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Mensaje de Presidencia

«SOMOSs Una compania
CONn unos valores muy
Mmarcados, siendo nuestra
prioridad, el compromiso
con las preocupaciones
sociales, laborales,
ambientales y de respeto a
los Derechos Humanosy.

Otro afio mas, invito a leer este Informe de Responsabilidad Social, en el que
hemos tratado de condensar, los principales aspectos que hemos desarrollado en la
compafiia durante este pasado afio 2017. En el Grupo EULEN somos conscientes de
que este ejercicio de responsabilidad resulta clave para mantener la credibilidad de
nuestros grupos de interés. Algo que, sin duda, es nuestra sefia de identidad.

Somos una compafiia con unos valores muy marcados, siendo nuestra prioridad, el
compromiso con las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto
a los Derechos Humanos y reflejdndose esto, en nuestro modo de actuar. Estos
valores, consideran, igualmente, aspectos como el resultado econdmico y el
desarrollo de nuestros empleados. Cumplir con nuestros objetivos requiere que
nuestra organizacién cuente con el mejor talento, para lo cual estamos firmemente
comprometidos con el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades, la identificacién de posibles barreras que frenen
el desarrollo profesional de nuestras personas y el impulso y fomento de medidas
que logren garantizar la igualdad en el seno de nuestra empresa.

Como aspectos sociales destacados en 2017, quisiéramos citar el crecimiento
en el empleo del 2,9% respecto a 2016, contando a finales del afio con 88.710
trabajadores y hemos logrado superar las 2.000 contrataciones de personas

pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion. Todo ello, vinculado a la apuesta
del Grupo EULEN por la igualdad en su mas amplio sentido, para que las personas
que prestan trabajo en la compafiia, lo hagan de manera justa y sin prejuicios,
eliminando cualquier tipo de discriminacién, cualquiera que sea su causa u origen.

Por otro lado, somos conscientes de que las personas menores de 30 afios y mayores
de 50 afios son un colectivo que se enfrenta a diversos problemas para incorporarse
al mundo laboral. En este sentido, el Grupo EULEN impulsa la contratacién de estos
colectivos, contando con un 50% de la plantilla con edades menores de 30 y mayores
de 50 afios.

Todos estos aspectos se han plasmado en el Plan Estratégico 2016-2021 del Grupo
EULEN que, como ya comentamos el pasado afio, tiene una serie de pilares que
marcan nuestras prioridades. Estas prioridades son el crecimiento en ventas, la
mejora de la rentabilidad, la transformacién digital, la homogeneizacion global

de los procesos, la innovacion y el liderazgo. Tal y como se desarrolla a lo largo

de este Informe, se han dado pasos importantes en la consecucion de este Plan
Estratégico. Como resultado de este proceso, hemos conseguido respecto a 2016,
un crecimiento en ventas del 2,3% y en beneficios del 14% y se han llevado a cabo
importantes proyectos que nos han permitido seguir avanzando en la transformacién
digital de la compafiia y en la homogeneizacion global de nuestros procesos. Este
afio, hemos querido reflejar el esfuerzo que esta realizando la compafiia en reforzar
los valores diferenciales y la aportacion a la sociedad, de los distintos tipos de
servicios que prestamos.

También reflejamos en el Informe el compromiso que la compafiia tiene con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Para mostrar

los avances que hemos llevado a cabo en este sentido, la compafiia dispone de
un cuadro de mandos en el que refleja indicadores relevantes y su aportacion

a la consecucion de cada uno de los ODS sobre los que el Grupo EULEN tiene el
compromiso de actuar.

Desde el punto de vista medioambiental, continuamos contribuyendo a la proteccién
del entorno. Ya sea desde nuestra propia actividad, fomentando en nuestras
instalaciones, el uso sostenible de recursos, la economia circular y la reduccion de

la huella de carbono, asi como desde nuestra actividad en los centros de nuestros
clientes, mediante la prestacion de servicios que tratan de minimizar el impacto
ambiental de sus actividades.

Espero sinceramente que la lectura de este Informe les resulte tan interesante y
apasionante como nos ha resultado a nosotros su elaboracion y consecucion.

Reciban un saludo muy cordial,

NI

Marfa José Alvarez Mezquiriz
Presidenta Ejecutiva




Los resultados de 2017 estdn alineados con las previsiones del Plan estratégico del Grupo
que se aprobd en Junio de 2016.

Mensaje del CEO

Asimismo, ha sido positivo, ya que hemos comenzado un camino hacia la consolidacion de
nuestra decidida apuesta en materia de Responsabilidad Social Corporativa en lo que sera
un Plan Director de RSC 2019-2021, que estara alineado con nuestro Plan Estratégico Global
2016-2021.

En ese sentido, el Comité de Direccion Corporativo aprobd los principales ejes que se
desarrollaran en el Plan:

- Transparencia y Buen Gobierno,

- Eficiencia e Innovacién en los servicios,
- Gestidn de personas y,

- Medio ambiente y Cambio Climatico.

Todos ellos, apoyados por el Departamento de Comunicacion tanto a nivel interno como

«Nuestra prioridad serd externo y en la accidn social que se lleve a cabo en el Grupo.

continuar avanzando en

el desarrollo de nuestro

Plan Director de RSC para
seguir definiendo objetivos y
planes de seguimientoy.

Este apasionante reto nos permitira disponer de un marco estructurado para el desarrollo
y la puesta en valor del impacto positivo que puede generar nuestra compafiia en sus
empleados y en la sociedad en su conjunto. Ejemplos de estos impactos son la creacién de
un Comité de Personas para la gestion del capital humano de la compafiia, el apoyo que
prestamos a la sociedad mediante la contratacidon de personas con especiales dificultades
de insercion, el desarrollo de nuestro liderazgo y potencial, a través de la definicion de las
acciones de seguimiento de nuestro Plan de Igualdad, las 936.000 horas de formacién que
impartimos anualmente y el desarrollo de nuestra escuela de Mentores.

Otros tres hitos muy relevantes de este afio han sido la formalizacién de la Universidad
EULEN Corporativa y las inversiones que hemos realizado en [+D+i y en aspectos
medioambientales. Asimismo, estamos trabajando en la actualizacion del mapa de riesgos
de la compafiia para controlar y mitigar el impacto que éstos puedan ocasionar.

En lo que respecta a la eficiencia ambiental, hemos llevado a cabo una reduccion del 30 %
de los residuos gestionados y del 0,7 % en nuestras emisiones. Y, en la parte internacional,
hemos llevado a cabo campafias como la que se ha desarrollado en México, “Sé verde”, con
la intencidn de generar una conciencia y cultura ambiental en la empresa.

Estimados clientes, queridos amigos:

Quiero compartir con vosotros algunos de los aspectos mds relevantes de nuestra Compafiia
durante el afio 2017.
Permitidme que comience con una reflexion sobre el concepto de Responsabilidad Social

Corporativa en el Grupo EULEN, que entendemos como un conjunto de actividades e
iniciativas de las personas que formamos la empresa destinadas a obtener efectos tanto para
el bienestar de las personas, como para el medio ambiente, creando una relacion positiva de
desarrollo y crecimiento en los entornos donde prestamos nuestros servicios.

Para ello, compaginamos las actividades que benefician a la sociedad con aquellas que nos
permitan obtener un beneficio que garantice la continuidad y el crecimiento de la Compafiia.

En lo que respecta a datos de negocio, 2017 ha sido, en general, un afio positivo para
nosotros. Por un lado por los resultados del Grupo, una mejora del 2,3% en la cifra de ventas
superando los 1.550 millones de euros a nivel mundial y un crecimiento en el resultado de

explotacion del 14% respecto al afio 2016. Ademas, hemos superado los 88.000 empleados en

los 14 paises repartidos en 4 continentes en los que tenemos presencia.

Esta diversidad geografica apoyada en la digitalizacién de nuestras operaciones nos permite

no sélo consolidar nuestra presencia donde ya tenemos implantacion sino afrontar con éxito la

expansién en los mismos y el establecimiento de nuestras actividades en nuevos paises.

Destacar en el apartado internacional, los apoyos a la formacion de nuestros empleados
que se estan realizando en diferentes paises. En Chile se ha llevado a cabo una ampliacién
del programa de apoyo en la realizacién de estudios para trabajadores que lo requieran, en
niveles basicos o primarios. Y en Peru se ha extendido el programa “EULEN Apuesta por Ti”
para superar la cifra de 100 trabajadores graduados desde su inicio en 2015.

En el corto plazo, nuestra prioridad serd continuar avanzando en el desarrollo de nuestro
Plan Director de RSC para seguir definiendo objetivos y planes de seguimiento.

Termino agradeciendo a todos nuestros empleados, clientes y proveedores su necesaria
colaboracion que permite que el presente y el futuro sean mejores.

Un saludo,

Juan Ramén Pérez Sancho
CEO-Director General Ejecutivo
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COMITE DE DIRECCION CORPORATIVO

M.2 José Alvarez Mezquiriz Juan Ramon Pérez Sancho
Presidenta Ejecutiva CEO-Director General Ejecutivo

Emilio Garcia Perulles Alfonso Llavero Hervas Andrés Moller Cantin
Director Gral. de Espafia, Portugal, Subdirector Gral. América del Norte y Subdirector Gral. America del Sur
Qatar y Emiratos Arabes Centroamérica

José Luis Bilbao Rey Manuel Jestis Murciano Rosado Alex Bermudez Lane
Director Corporativo Area Director Corporativo del Director Corporativo del Area
Econdmico-Financiera Area de Recursos Humanos de Asesoria Juridica

Antonio Salazar Roman Eva Gonzalez De Santiago
Director Corporativo del Area de Organizacién y Control Secretaria General

NUESTROS

El Grupo EULEN se rige por una serie de valores que emanan de su
mision y vision, de aplicacion a toda la Compafiia y que deben orientar
su comportamiento en el ejercicio de la actividad profesional. Bajo
estos principios se encuentran recogidos el respeto a los derechos
humanos y a las normas laborales y ambientales vigentes, la adopcion
de una actitud proactiva de didlogo vy la transparencia hacia todos los

oBAL Cc Esta es nuestra Comunicacién sobre

£

2

grupos de interés. 5| @’a el o Pact Ml e T
\“ p’ Naciones Unidas.
El Grupo EULEN es socio del Pacto Mundial desde el afio 2002. En e Pt i I
AL PACTO MUNDIAL

estos 15 afios hemos revalidado en cada ejercicio nuestro compromiso
con los 10 Principios universales de conducta y accion en materia de
Derechos Humanos y Empresa, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion.

Mision Vision Valores

Prestacion de servicios Proporcionar servicios e Responsabilidad Social
generales que la sociedad generales de calidad que Corporativa.
demanda teniendo como i ; L

. a contribuyan a mejorar el e Resultado econdémico.
premisa la creacion de desarrollo y bienestar de las Respeto al medio
valor, el compromiso ético y personas. P !
social y el respeto al medio ambiente.
ambiente. e Desarrollo de los

trabajadores.

* Sentimiento de
pertenencia.

ACERCA DE ESTE INFORME

El Grupo EULEN pretende dar respuesta a la demanda de informacion de sus Grupos de Interés, a través
de la elaboracién y publicacién anual de su décimo Informe de Responsabilidad Social Corporativa (IRSC,
en adelante) y el presente resumen ejecutivo, que recoge los principales resultados, hitos y retos que
afronta la compafiia en materia de sostenibilidad.

El IRSC ha sido elaborado respondiendo a indicadores de desempefio ambiental, social y de gobernanza,
y se apoya en las directrices marcadas por el Global Reporting Initiative (GRI), en su nuevo estandar
GRI Standards, de conformidad con la opcién exhaustiva (Comprehensive) y de acuerdo al servicio
“Materiality Disclosure Service”.

De cara a garantizar la calidad de la informacion, es importante mencionar que, un afio mas, el Grupo
EULEN ha llevado a cabo un proceso de revisién de su IRSC por parte de KPMG. El alcance de verificacién
se centra en datos de Espafia y a los indicadores contemplados en el Anexo III: indice de Contenido GRI
Standards del mencionado Informe.




N UESTR A
CONTRIBUCION

Tras los Objetivos del Milenio (ODM) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
en 2016 se publicaron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)de la agenda
2030, enfocados preferentemente hacia Gobiernos y empresas.

En linea con la estrategia de sostenibilidad de Grupo EULEN, la compafiia pone en
valor su contribucién, principalmente, a la consecucién a estos ODS:

1 FIN
DELA POBREZA

IGUALDAD
DEGENERO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

1 ACCION
PORELCLIMA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

3 SALUD
YBIENESTAR

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
\
I
O

1 VIDA 15 FLORA Y FAUNA
SUBMARINA TERRESTRES
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OBIJETIVZSS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIDAD

]

EMPLEO DIGNO Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

o

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

o

DIMENSION SOCIAL

INDICADOR OoDS

EMPLEADOS 88.710

Mano de obra directa 86.669

Mano de obra indirecta 2.041 TRABAJO DECENTE
CREACION EMPLEO NETO GLOBAL +2.504 ii/"
CONTRATOS INDEFINIDOS ESPANA 52,7 %
TASA ROTACION VOLUNTARIA ESPANA 15 %
DIVERSIDAD EN GRUPO EULEN ESPANA

Género (% mujeres) 55,6%

Generacional (% empleados <30y >50 afios) 45,7% 10 5o

Colectivos en riesgos de exclusion (incorporaciones) 824

Empleados con distinta nacionalidad a la espafiola 2.955

Numero total de nacionalidades 90

Personas con discapacidad en Espafia 1.899
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DRstHERD

Mujeres en posiciones de Direccidn 30,5 %
FORMACION IMPARTIDA (horas) 936.790 i
Horas formacion por empleado 10,6
iNDICE ABSENTISMO 0,6 %

3 Vs
iNDICE GRAVEDAD ACCIDENTE TRABAJO 0,72 %o /M /
iNDICE INCIDENCIA ACCIDENTE TRABAJO 53,6 %o
IMPLICACION DE EULEN EN EL T

DELAPOBREZA:
DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES LOCALES IM‘@"H‘
p . ]
EN TODOS LOS PAISES EN LOS QUE ESTA PRESENTE 14




DIMENSION ECONOMICA (DATOS EN MILES DE €) DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

INDICADOR oDS INDICADOR OoDS
VENTAS 1.553.493 CONSUMO DE AGUA (m3) 12.426
América 371.623 B 1 mn'gﬁv“lsn
EMEA 1.181.870 GENERACION DE RESIDUOS (Tm) 692 RESPONSABLES
EBITDA 39.960 Peligrosos 30
RESULTADO NETO 16.054 P No peligrosos 663 14 e
CONTRIBUCION TOTAL 504.170 ‘“/”’i‘"‘}".
Contribucion fiscal: 231.922 [I' CONSUMO COMBUSTIBLE
Contribucién a S. S.: 272.248 Gasdl L 36.357 15 Tt
VOLUMEN COMPRAS TOTAL 105.542 asoleo (L) ' ‘”Z:
COMPRAS LOCALES 80 % Gas Natural (m?) 41.399 -
Flota de vehiculos y maquinaria (L) 4.141.458
13 ACCION
GASTO E INVERSIONES AMBIENTALES EN ESPANA 1.468 -
@ HUELLA DE CARBONO (TCOzeq) 12.834
Emisiones directas (considerando gases fluorados) 11.025 13 Moo
PROYECTOS I+D+i 9 Wovcie
i HRRAESRLETURA Emisiones indirectas (alcance 2) 823
(Espaiia) 15
Emisiones indirectas (alcance 3) 985




ESTRATEGIA PARA UN
desarrollo sostenible

DESARROLLO
SOCIO-ECONOMICO
SOSTENIBLE I+D+1 APLICADA A
PROCESOS Y SERVICIOS

La estrategia del Grupo EULEN se
fundamenta en la sostenibilidad
econdmica de sus empresas, la integracion

El Grupo EULEN, tiene como objetivo
integrar la innovacion en su modelo

de negocio para conseguir mejorar la
competitividad, la eficiencia y posicionar
favorablemente a la compania respecto
a sus principales competidores
sectoriales.

de las personas en riesgo de exclusién y la
estabilidad del empleo.

PROTECCION Y RESPETO AL
MEDIO AMBIENTE

El Plan Estratégico del Grupo EULEN
para el periodo 2017-2021, presentado
en 2016 en el marco de la convencion
anual de directivos, pretende
incrementar las ventas un 50 %, hasta
2.250 millones de euros en 2021, y
duplicar el beneficio, hasta superar los
32 millones de euros.

La gestion ambiental del Grupo EULEN
se fundamenta en el uso sostenible

de los recursos, la optimizacion

de los consumos, y la reduccion y
compensacion de la huella de carbono.

VENTAS BENEFICIO

2.250 M € (+50 % ) 32 M € (+200 %)

FACTURACION FUERA
DE ESPANA ADQUISICIONES

En paises como USA, Canad3,
Uruglay, etc.

PLAN ESTRATEGICO
2017-2021

740 M € (+100 %)

DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO SOSTENIBLE

El Grupo EULEN se ha enfrentado, a lo largo de su historia, a numerosos retos (crisis
econdmicas, fluctuaciones de monedas locales, retraso en los pagos de clientes
publicos y privados, etc.). A pesar de ello, la compafiia ha conseguido crecer de
manera sostenida tanto en volumen de ventas como en nimero de empleados, tal y
como se muestra en las siguientes graficas:

Ventas en millones de euros
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MiLLONES € DE VENTAS EN 2017

+2,3 %

Empleados
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DISTRIBUCION DE VENTAS POR GEOGRAFIA
(EN MILES DE EUROS)

DISTRIBUCION DEL CAPITAL HUMANO POR GEOGRAFIA

AMERICA
NORTE

15.807

EMEA
1.181.870

' (+2,7 %)

AMERICA
371.623

AMERICA SUR
20.755

(+1,3 %)

TOTAL PERSONAS: 88.710

TOTAL VENTAS: 1.553.493

EMEA: Espafia, Portugal y Middle East. «Total ventas» no incluye las ventas de Middle East (905.926 €) al ser EMEA: Espaiia y Portugal.
empresa participada en estos paises. AMERICA NORTE: Costa Rica, EE. UU., Jamaica, México, Panamd y Republica Dominicana.
AMERICA NORTE: Costa Rica, EE.UU., Jamaica, México, Panama y Republica Dominicana. AMERICA SUR: Chile, Colombia y Peru.

AMERICA SUR: Chile, Colombia y Peru.

La Compafiia provee principalmente servicios de Facility Services & Management (limpieza,
seguridad, mantenimiento y medio ambiente, servicios auxiliares y otros servicios no incluidos en
el core de sus clientes), representado un 55,9 % del total de ventas.

DISTRIBUCION DE LAS VENTAS ESTABILIDAD LABORAL
POR TIPO DE ACTIVIDAD

El empleo en EULEN: 52,7 % de contratos indefinidos.

Creacion de empleo neto global respecto a 2016: +2.504
230.668

Trabajo Temporal Grupo EULEN cuenta con:

e Plan deigualdad

- Servicios Sociosanitarios y
894.776 e Plan de prevencién del acoso laboral

- Seguridad e Politica de Contratacion Laboral

299.578

- Facility Services & Management
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FORMACION Y DESARROLLO 1% 12 SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

67 % plantilla cubierta bajo la Certificacidon
OHSAS 18001.

936.790 horas de formacién impartidas en

todo el Grupo EULEN en 2017.
Principales indicadores 2016 2017
indice de incidencia de accidentes de trabajo 57 54
indice de gravedad de accidentes de trabajo 0,74 0,72
Mixta - presencial indice de frecuencia de accidentes de trabajo 32,25 30,58
- Distancia - E-learning indice de absentismo (%) 0,61 0,59
Victimas mortales 1 1

DIVERSIDAD E INTEGRACION

° Y L

i Hibd

Género Generacional
55,6 % de mujeres en la plantilla 45,7 % de empleados en edades
del Grupo EULEN. <30 afios y >50 en EULEN Espafia.

) [ )

® 9

t& 4

Funcional
824 nuevas incorporaciones de 2.955 empleados con distinta
empleados en riesgo de exclusién social nacionalidad a la espafiola y un total
en EULEN Espafia. de 90 nacionalidades trabajando en

EULEN Espafia.

1.899 personas con discapacidad
trabajando en EULEN Espafia.
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PLAN DIRECTOR R5C

Para la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de la compafiia, el Grupo EULEN es
consciente de la importancia de potenciar la Responsabilidad Social Corporativa como elemento de
cohesidn interna, de incremento y consolidacion del sentimiento de orgullo de pertenencia, y para
trasladar a sus clientes y colaboradores su compromiso con la sociedad.

Este dltimo afio, ha sido clave en materia de RSC para el Grupo EULEN, ya que se ha llevado a cabo la
definicién de los ejes estratégicos y los objetivos que conformaran el Plan Director de RSC 2019-2021.

Para este ejercicio, se ha partido de la estrategia de la compafiia por considerar clave que la
funcion de RSC esté orientada a la consecucién de sus objetivos estratégicos. A partir de ahi, y
teniendo en cuenta el analisis de materialidad y las tendencias y el contexto externo al que se
enfrenta el Grupo, el Comité de Direccién ha llevado a cabo una reflexion estratégica sobre los ejes
que deberfan conformar el Plan y cémo deberia estructurarse y formalizarse la funcion de RSC.
Como resultado de esta reflexion se han aprobado los ejes estratégicos y las herramientas que van
a dar apoyo a la consecucién del Plan Director de RSC.

EJES ESTRATEGICOS

TRANSPARENCIA'Y
BUEN GOBIERNO

EFICIENCIA E
INNOVACION
EN LOS SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE Y
CAMBIO CLIMATICO

HERRAMIENTAS

3 COMUNICACION Y ACCION SOCIAL
Q FORMACION EN RSC CON LA COMUNIDAD

12
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MODELO DE

3) GRUPO
EULEN

Facility Services & Management

EULEN FACILITY SERVICES & MANAGEMENT

EULEN FS&FM integra todos los servicios necesarios para el funcionamiento de
una empresa. Ofrece una gestion integral, con soluciones innovadoras a medida
de cada empresa y especificas para cada sector, que consiguen ahorrar costesy
crear condiciones de trabajo 6ptimas. La experiencia, la tecnologfa, la capacidad de
innovacion y la cualificacion del equipo son claves en este proceso y posicionan a
EULEN FS&FM como referencia en el mercado.

Con un amplio portfolio, entre los servicios proporcionados destacan la

gestion operativa de inmuebles, la gestion de espacios, eficiencia energética y
mantenimiento industrial y de instalaciones y softs services, entre los que se incluye
limpieza, recepcion, atencion telefénica y back office entre otros.

En los ultimos afios EULEN FS&FM ha realizado un importante esfuerzo comercial,
mostrando al cliente el alto grado de especializacién de los servicios ofrecidos y
promoviendo una puesta en comun de todos los productos basado en la excelencia
y la calidad.

PRINCIPALES CIFRAS

Cifra de negocio (Miles de Euros)

o
54.471

empleados en 201/

830.555 855.709 894.776

2015 2016 2017

EULEN SEGURIDAD é\ EULEN
4

En un entorno con nuevas y cambiantes amenazas, EULEN Seguridad cuenta con
una dilata experiencia en servicios dirigidos a proteger tanto los activos tangibles e
intangibles, como los procesos que garantizan la continuidad de las operaciones de
negocio de los clientes.

EULEN Seguridad estd formada por un equipo diversificado y eficiente situado a la
vanguardia en materia de seguridad. La compafiia es lider en la gestion de soluciones
integrales de seguridad, con una apuesta clara por la seguridad tecnoldgica combinada
con la tradicional seguridad fisica.

Destacan la vigilancia convencional, las soluciones y mantenimiento de sistemas
de seguridad, los servicios de consultoria, la ciberseguridad, la proteccion de
infraestructuras criticas, la aerovigilancia y las operaciones de seguridad y servicios
logisticos internacionales.

EULEN Seguridad cuenta con un Centro de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad,
el EULEN Seguridad — CCSI — CERT, desde el cual son gestionados de forma rapiday
eficaz cualquier tipo de incidente de ciberseguridad que pueda producirse. Este centro
reconocido internacionalmente es miembro de FIRST, www.first.org y de CSIRT.es,
www.csrit.es.

PRINCIPALES CIFRAS

Cifra de negocio (Miles de Euros)

2
17.528

empleados en 201/

295.724 305.320 299.578

2015 2016 2017
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https://www.first.org/
https://www.csirt.es

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS EULEN
X7 SOCIOSANITARIOS

Estamos por ti

Con mas de 30 afios de experiencia, EULEN Sociosanitarios se presenta como uno de
los lideres en la gestion especializada de servicios sociales, educativos y sanitarios.

Su misién es educar, apoyar, atender y cuidar a las personas, respetando los
principios éticos, para mejorar su calidad y proyecto de vida.

Su oferta de servicios, dirigida a clientes publicos y privados, esta orientada a las
personasy a la sociedad. Esta unidad de negocio mantiene su éxito por uno de sus
pilares: la especializacion y la diversidad. Apuesta, asi, por la constante innovacién,
crecimiento y desarrollo de sus profesionales.

El modelo de gestion de EULEN Sociosanitarios, ha sido reconocido por su firme
compromiso por la excelencia, con el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+.

PRINCIPALES CIFRAS

Cifra de negocio (Miles de Euros) Personas atendidas

175.475 165.282 128.471 182.539 169.226

2015 2016 2017 2015 2016

5.991

empleados en 2017

EULEN FLEXIPLAN EULEN
Flexiplan

Soluciones de RRHH y Empleo

EULEN Flexiplan cuenta con una dilatada experiencia en la gestion de los recursos
humanos y en la busqueda de talento. Su éxito se basa en la identificacion de las
competencias estratégicas que requieren cada cliente y mercado. Para ello, dispone
del mejor capital humano apoyado en la tecnologia mas vanguardista con el objetivo
de optimizar los procesos y generar el mejor resultado.

Desde EULEN Flexiplan se dan respuesta a las necesidades de las empresas en
cuanto a la puesta a disposicion de trabajadores, selecciones de personal cualificado,
formacion de personal, consultoria de Recursos Humanos asi como procesos de
outsorcing dentro del area de recursos humanos.

PRINCIPALES CIFRAS

Cifra de negocio (Miles de Euros) Contratos

181.433 PAONORY 227.704

163.941 191.621 230.668

2015 2016 2017 2015 2016 2017

o
8.679

empleados en 201/




+D+l APLICADA A

El Grupo EULEN integra la innovacién en su modelo de negocio para conseguir
mejorar su competitividad, eficiencia y posicionar favorablemente a la compafiia
respecto a sus competidores.

La identificacion de nuevos servicios con potencial, su disefio y la integracién
tecnoldgica son actualmente los procesos principales de innovacion que el Grupo
EULEN esta llevando a cabo, siempre con el objetivo de prestar el mejor servicio

posible a sus clientes.

1 5 proyectos

de innovacion
completados
en 201/

EULEN PROACTIVA

EULEN proactiva es un servicio exclusivo para grandes empresas que tiene como
objetivo anticiparse a las futuras necesidades de los clientes y del sector al que
pertenecen. Para ello, se analizan, contrastan y aportan soluciones innovadoras
disefiadas a la medida del cliente, aplicando una metodologia de trabajo diferente y
mucho mas interactiva.
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SERVICIOS DISENADOS

Disefio participativo de servicios en colaboracién con

otras empresas prestadoras de servicios. A través del
conocimiento especifico que aporta cada compafiia
colaboradora vy la aplicaciéon de metodologias concretas, se
crean servicios participativos adaptados a necesidades de
futuros clientes. En este sentido, en 2017 se han creado dos
espacios de co-creacidn con otras empresas.

1 O nuevos

servicios disenados
e implementados
en 201/

ESPACIOS DE CO-CREACION

Disefio participativo de servicios en colaboracién con

otras empresas prestadoras de servicios. A través del
conocimiento especifico que aporta cada compafiia
colaboradora vy la aplicaciéon de metodologias concretas, se
crean servicios participativos adaptados a necesidades de
futuros clientes.

2 espacios
de co-creacion
participativos entre
empresas en 201/




CREACION
de valor

El Grupo EULEN basa su modelo de negocio en la ética y la trasparencia en la
gestion de las relaciones con sus Grupos de Interés y la creacion de valor mutuo a
través de sus operaciones. El Grupo extiende sus principios y valores a lo largo de
su cadena de valor, mediante una gestidn responsable de la cadena de suministro,
el establecimiento de vinculos con sus clientes mds alla de la relacién comercial

y el compromiso con la sociedad en la que opera. Prueba de este compromiso es
la aplicacién de los requisitos de su Cédigo Etico a proveedores, subcontratistas,
clientes y todos aquellos que mantengan relaciones juridicas con el Grupo EULEN.

VINCULO CON EL CLIENTE

El Grupo dispone del sistema de gestion de calidad de
acuerdo a la norma ISO 9001: 2015 implantado en siete
paises (Espafia, Portugal, México, Peru, Chile, Colombiay
Republica Dominicana), que suponen un 92 % de ventas
del Grupo.

El Grupo EULEN ofrece productos y servicios a mas de

7.000 clientes, tanto a administraciones publicas como

al sector privado.

- Detallistas
- Otros

- Fabricantes

Servicios

5%

39
7,6

indice de
satisfaccion

Transportes, comunicaciones
y servicios publicos

Organismos oficiales de oficinas

- Finanzas, seguros y Real Estate
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GESTION RESPONSABLE EN LA CADENA DE SUMINISTRO

e EI100 % de los nuevos proveedores han
firmado y aceptado la Politica de Gestion
Integral del Grupo EULEN en 2017.

e Durante el afio 2017, se han llevado a cabo
un total de 198 evaluaciones a proveedores
criticos que trabajan con la compaiiia.

RELACION CON LA SOCIEDAD

75
COMPRAS

LOCALES
80 %

La estrategia de comunicacién del Grupo EULEN, se basa en el desarrollo de
cuatro tipologias de actividades de comunicacion externa, a través de las cuales,
la compafiia pretende estar cerca de todos sus Grupos de Interés, conocer su
percepcion y mantener una posicion de didlogo bidireccional.

Anadlisis de repercusion en medios

de comunicacion

887 noticias generadas que hacen referencia
al Grupo EULEN.

Campanas de sensibilizacion

Difusion de campafias de sensibilizacién, a
través de:

e redes sociales.
°  pagina web.

Notas de prensa

7 nombramientos, 11 comunicadosy 41
notas de prensa sobre:

e premiosy reconocimientos,

e acuerdos con empresas, entidades o
asociaciones,

e convenios para el empleoy la formacion,

e proyectos sociales, adjudicaciones y
negocio,

° nombramientos de nuevos directivos

5 eventos:

e asistencia total de 161 empresasy 244
personas,

¢ indice de satisfaccion de los asistentes
8,6 sobre 10.




GESTION DEL
impacto ambiental

Certificacion ISO 14001 en
6 de los 14 paises en los

que el Grupo EULEN tiene presencia Compromiso

con la gestion
ambiental

APUESTA POR
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE Uso sostenible

de recursos y
fomento

de la economia
circular

Reduccion del 0,7 % . Reduccion del 4 %

de las emisiones totales de del consumo eléctrico.
CO, con respecto a 2016.

Reduccion
de emisiones

5 % del consumo de agua

* El alcance de los datos cuantitativos del capitulo de Medio Ambiente corresponde a las oficinas del Grupo EULEN en

Espaiia, excluyendo centros de trabajo y EULEN Flexipldn. Para las emisiones de alcance 3y el consumo de papel se ha

considerado EULEN Flexipldn.

PRINCIPALES HITOS DE 2017

Transicion en 6 paises de la Certificacion 1ISO 14001:2008 a la ISO 14001:2015

Reduccién de los consumos de la compafiia respecto a 2016 en energia (4 %),
papel (2 %) y agua (5 %).
Reduccion de las emisiones de CO,en un 0,7 % respecto al 2016.

Renovacién del Registro de Huella de Carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de CO, del MAPAMA.

La compafifa se ha adscrito a dos bosques situados en Madrid y Avila, como
proyectos certificados de compensacion de emisiones. En 2017 han sido
compensadas un total de 15 toneladas de CO,.

Obtencion del Certificado de Conformidad para la Clasificacion de Proveedores
de Servicios Energéticos, conforme con la Especificacion AENOR EAQ55.

Renovacién de la certificacion ISO 50001 de EULEN, S.A. en la sede de Vizcaya.

Fomento de la economia circular y gestion sostenible en los clientes por medio
de cinco iniciativas diferentes.

2 % del consumo de papel
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En 2017, el Grupo EULEN ha invertido 1,47 millones de ”
euros, cuatro millones de euros en Espafia desde 2015

principalmente destinadas a la renovacion de la flota, cambio 1 47 M €
de luminarias y el gasto en productos quimicos menos ’

contaminantes.

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

L

FOMENTO DE LA ECONOMIA CIRCULAR

En 2017, el Grupo EULEN emprendid varias iniciativas en aras del uso sostenible de

los recursos de sus clientes:

Reutilizacion de los restos de poda mediante el astillado.

Adaptacion de sistemas de riego para mejorar la eficiencia del uso del agua en

zonas verdes.

Uso de agua reutilizada en clientes.

Aplicacion de la técnica de jardineria mulching.

Minimizacién de herbicidas en la eliminacion del uso del glifosato con

tecnologia.

CONSUMO DE AGUA RESIDUOS GENERADOS

12.426 m?
(-5,3 %)

692T
(-30,2 %)

CONSUMO DE PAPEL CONSUMO ENERGETICO

59.190 kg
('1:6 %)

12.834 tCO,
(-0,7 %)

161.105 GJ
(-0,4 %)

El Grupo EULEN mide sus emisiones de CO, asociadas a las
actividades de la compafiia a partir de una metodologia basada
en GHG Protocol y la Norma ISO 14064 que permiten calcular
emisiones directas e indirectas distribuidas en Alcance 1, 2 y 3.




NUESTRA APORTACION
a la comunidad

DISTRIBUCION DE LA ACCION SOCIAL DEL GRUPO EULEN

Insercion
laboral y
formacion

de personas
en riesgo de
exclusion

APUESTA
POR LA
SOCIEDAD

Promocion
cultura, educacion
y deporte local

Apoyo a familias
infancia, mayores
y colectivos
vulnerables

De acuerdo a la finalidad de la accidn social, a continuacion se detalla la contribucion
de 2017 en numero de iniciativas distribuidas en tres categorias: (1) Insercion
laboral, (2) Cultura, Investigacion, Educacion y Deporte local y (3) Ayuda a familias,
infancia, mayores y colectivos vulnerables.

Ayuda a familias, infancia, mayores
y colectivos vulnerables

3 SALUD 4 EDUCACION
/> | Nl

Promocion, cultura, educacion y
deporte local

. Insercién laboral

§ S
DEGENERD

ARASIRA

1
DELAPOBREZA

it

L0SOBJTIVOS

El Grupo EULEN en 2017 ha destinado en accidn social
cerca de 600.000 euros en 9 paises. La distribucion del
numero de iniciativas de accion social en porcentaje se
muestra a continuacion.

»y
600.000 €

en 9 paises

- Convenios de colaboraciéon

INSERCION LABORAL Y FORMACION DE PERSONAS CON RIESGO DE EXCLUSION

EULEN lleva 13 afios trabajando con la Fundaciéon INTEGRA, en la reinsercion y
el desarrollo integral de los colectivos en riesgo con los que trabaja. En 2017, se
incorporaron 187 empleados procedentes de esta Fundacion.

fundacion
desde 2001

®
3mserta
..

m s
s\ Gitano

El Grupo EULEN en Espafia mantuvo en 2017 varios proyectos recurrentes, como
los convenios relativos a la insercién laboral con Secretariado Gitano y Fundacion
Inserta. En 2017 se incorporaron a la compafiia 45 personas desde la Fundacion
Inserta y 50 desde Secretariado Gitano.

En 2017, el Grupo EULEN ha continuado colaborando con la Fundacion Trabajando
en Positivo, en la eliminacion de la discriminacion existente en el mundo laboral
hacia las personas con el VIH. Desde la firma del convenio en 2015, se han
incorporado 162 empleados a través de esta Fundacion, 57 en 2017.

é% TN POSTIVG.
&

COCEMFE

Incorporacion de 16 empleados gracias a la colaboracion con la Confederacién
Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE) asi como el
convenio de colaboracién con la Asociacién AMPARA, que proporciona apoyo a
familias en riesgo de exclusién social.
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APOYO A FAMILIAS, INFANCIA, MAYORES Y COLECTIVOS VULNERABLES

Ampliacién a todas las oficinas del Grupo EULEN del proyecto “Tapones para
una nueva vida” en colaboracién con la Fundacion SEUR. El importe que

se recauda mediante la venta del plastico, se destina a financiar el material
sanitario de nifios con graves problemas de salud. En 2017 se recogierony
reciclaron mds de un millén de tapones de plastico.

FUNDACIC
At ey

Expansion del convenio con AUARA, mediante la compra de botellas de
agua mineral en todas sus oficinas. AUARA, es una empresa socialmente
responsable que dedica el 100% de sus beneficios a proyectos de
abastecimiento de agua en paises como Haiti, Camboya, Malaui o Sierra
Leona.

Organizacion de un concierto solidario en la sede del Grupo EULEN en @
Madrid, en colaboracion con la Fundacién Musicos por la Salud y de EULEN

Sociosanitarios, destinado a las personas mayores de todos los centros de
dia de Madrid.

AUARA

mUsieos
"2 SALUD

Campafia de Navidad “Estrellas de la Ilusion”, contando con la participacion
de la plantilla de estructura de nueve paises. El Grupo EULEN aporté

como empresa, la misma cantidad de dinero que donaron sus empleados,
contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de nifios enfermos y
colectivos con discapacidad.

MAKE(AWIisH.

Argentina

Fundacién cuya mision es mejorar las condiciones de vida de las personas
con Sindrome de Down y Dafio Cerebral Adquirido para lograr su plena
integracion familiar, escolar, laboral y social.

GmpFundacién il

El Grupo realiza también donaciones a ACPACYS, la Asociacién Cordobesa de
Paralisis Cerebral y Afecciones y a la Fundacion Edad y Vida, que promueve
la investigacion busqueda de soluciones para la mejora de la calidad de vida
de las personas mayores.

ACPACYS €%

Asociacion Cordobesa de Paralisis
Cerebral y otras afecciones similares
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PROMOCION CULTURA, EDUCACION Y DEPORTE LOCAL

El Grupo EULEN posee acuerdos con universidades y otros centros de estudios que ofrecen a los
alumnos distintas herramientas para mejorar su incorporacion al mundo laboral. Ejemplos de
estas colaboraciones son el convenio con la Fundaciéon General de la Universidad de Valladolid
mediante la aportacion al Programa de Formacion de practicas para titulados universitarios, la
contribucion a la Fundacién de La Universidad de Jaény la colaboracién con la Fundacién Comillas
en la financiacion de una beca en 2017 para el grado de estudios hispanicos del Centro de Estudios
del Espafiol (CIESE).

En relacién con la promocion de la cultura, destaca la contribucion del Grupo EULEN los siguientes
convenios:

e Convenio de colaboracion con la Fundacion Instituto Biblico Oriental en Ledn, instituto de
investigacion arqueoldgica que contiene mas de 12000 libros y documentos asi como mil
piezas arqueoldgicas asiriologia, una de las colecciones mas importantes del mundo.

e Convenio de colaboracion Casa de América, en difusion de la cultura contribuyendo a reforzar
las relaciones de Espafia y los Paises de América y el Caribe y a la Comunidad Iberoamericana
de naciones.

e Convenio de colaboracion con la Fundacién Palau de las Arts de Valencia, en la programacién
y gestion de actividades de naturaleza artistica en los espacios del Palau “Reina Sofia” de
Valencia.

e Eneste sentido, el Grupo EULEN en 2017 también colaboré con la Fundacién Atapuerca y con
la Fundacion las Edades del Hombre.”

En la promocion del deporte minoritario, el Grupo EULEN en 2017 patrociné al grupo ciclista
guipuzcoano de Zarauz “Grupo Ciclista EULEN”. Este acuerdo es resultado del compromiso de
caracter social que desarrollan ambas partes y los valores que aporta un deporte como el ciclismo
y que suscribe EULEN: sacrificio, superacién, compromiso y trabajo en equipo.
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