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Mensaje de la Presidenta

“Nos sentimos
especialmente orgullosos
de nuestra capacidad de
creacion de empleo”.

*Yu }» 0] VS8 e C u]lP}ew % @E v] Vv o }vYvvs u E] viX
o o Z u}e }veYSu] } o iddafin GmbH
I:\es invito a conoocer el I_r'lfgrm(::‘\d,e~Responvsabllldad Uk E + % EY ]% 0 A9 }vo upo'
}]o }CEAO}E.YA l||n <u 8§ vP} O(/‘l‘i?o]% O UV hAAD EEU 0} <p V}e ¢
pres_entarl_es en este primer afio a cargo de la presentar ofertas integradas con alcance regional
presidencia del Grupo EULEN. V UE}% U ] C UE] U Voec<u o
Quisiera rendir en primer |ugar un sincero de un inter|OCUt0r l]niCO Supone un e|ement0
Z}u v i o o }E =+« EE}oo %o } @ifefgIciagqgpara clientes con presencia

VE EJ]}E % E ] vE U X A] oA @&HPY \“pully q& P

esta compafiia durante mas de 53 afios, llevandola Entre los aspectos que consideramos nuestras

0 OUP & <p } H%o PE ] <4 PEWEAIIT% @ « (JES 01+ C o0 g v}ie o
%0 ] SE i}X especialmente orgullosos, ocupa un lugar

V *8 VLA & % U Z u}e <p E]} Ao dF & E VS VH S E %o ] . ~FI; I
las actuales tendencias internacionales en materia U%°9 U Z °SM,0~0 P GEA 0__}' 0oXnTl u%f
Z %}EYVP & o]l v} uv IvVJEuU <P U $5 &l THAU pv TUST9 u » < v i
%EJu E AU ]Jv ouC o <5 v & ‘6u}"Z§gv}1/}o]V OHe} v =S} 10 Jo = .
1% Jov  JV(Eu] u - AP vs M Lp.HFH v Elf]eZ (S}
0N EZ UsYA} ~ Ju%E Z ve]A *X er”j)dgﬁl m}ulglio.Ytodo eI_I'o,\prestando especial )
A V. THUEE] V) v yle vE E]}E .]6 Y ]'.F.\}/ }e }o YA}e }v u e ]. poSs

A E]. } %}E <WD'X V OMe v ou®& }o }E& o }u} -
discapacidad, del que tenemos una presencia de

Somos una compaiiia de capital 100% espariol, ] pv i9 0 %0 VYOO V % y X o8
v YA] Vid % ¢+ C }vpuv (p*E&]eu} o y} Vv 0 <<y 0 &uV Jev /[y



vie Z JeYVPul} }v e E }v} Ju] V3IUREE o o]u W E U « 0 A X &]

Z @& o vl }o s iXiii }vS8E § ]}estecompromiso es el desarrollo de servicios que

% Ee}v o v E] P} /E ope]ev o} YoXVv v pvd o u]v]ul]l Jev 0o uj
. . . C o0 pe} E pE-}s v SPUE 0 X

Ep SE} & 8} Z}E <+ }vYvp E pu%o] v } }v

3 }i YA} e} ] o %}C} o0 ¢ UJVMEE=+ v ».vU Z u}s E vV}A } 5§ vy}

Apgov E 0+« C ] } ou 1} u] v%WEELEJu u vd o 119 VL *SE G}3

ulJeu} Y u%} « Pul@® ] vy} J(E v]AZ vaodeU u] } oeopulv E] - Vi

mercado de los servicios generales alas empresas, }. Jv ¢ %} @& Sy }e > U u]JviE® } o }ve

]Jv JoA] & <p o E v_ o} 0] VS@PZY] P v E 0o v pv iUi 9 C o
siempre un rasgo diferenciador de EULEN. Deesta AU®9U < }lu} pv A9 o ¢ u]e]}lv e« K
manera, aseguraremos nuestra sostenibilidad

Jveu] 0 EP} %0 I} Vv pv vs}CEv}JGE g }OCE % E-A]Jule y}e + PUJE u}e
%o E ePU%ot oS EJ}e C ideS o VvV 0O} % S]\fl] })-O ;AV Voo ZEU}PV]IO]
servicios. IR V %o(E} <} v S} }e o} %

o}-<p h>E YV %@E *Vv] VvV 0UudV

o E G i} <M ME vS o Tiifl Z u}le ¢ ]} ; q 5 | |
Z E o Yoo ]V c<u 0 Ju% y Espgro que este Informe de RSC 2015 les resulte

alcanzado unas ventas de 1.466 millones de Jvs & X }v - JvS v ]evo} Zu}le o
HE}eU o} <u Z <pd%op 8} pv AUOT 9 BaitdoM

v 0o i E]1]} vS E]}EX *]v u EPIU u Y}V o

E o J}v + }v JAEe-u}]. J}JveoPo-

con incidencia directa en los costes de personal

Z v }E]P]v } pv o]P G Jeu]vu ] G

Al U% E Z ule }ve] E } o &}CEu \JL MLJ\/\_;MH
VRY; 0 °* % E]V % 0 ¢y o ] '
h> EU ulesE v S}eW u - |U| uloo}v -

Z}E - (JEuU Jev Juke EY -+ Vv NhA2ds¥ Alvarez Mezquiriz
o}e Z]8}e  *8 y}Z 1} o +(n ElaE.joMz} i pvA
% E o0 A & }o(}CEu]v-}CEvu-sCE}

« ]JP} Y }U 1E]P] S} }* 0o} u% o0 }e
indirectos, aproximadamente 2.000 personas, en
la totalidad de los paises en los que esta presente
la compafia.

HV<H VU *3E Y A] VI E % E ¢ v3 pupv E] P}
especial para el medio ambiente, prestamos

*% ] 0 S Vv ]Jev 0} Ju% S}e u ] vS o ° <p
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Mensaje del Director General
de Espana y Portugal

“Asi vemos a nuestra
Empresa hoy: fuerte,
diferente, solvente y con
un proyecto de largo

alcance”.
eYu }e 0] V8 e C u]P}eW W+ ] VU %}E pv o } C 3 u}e A] v
ju] uvs vU o pu vSs} o }v]v]
Empiezo estas palabras uniéndome a nuestra de los paises en la necesidad de tomarnos en serio

Presidenta en su reconocimiento a la labor la sostenibilidad del planeta. Por otro, un analisis
s U%o Y %}E X A] oA E IU (pvo}d@ E}PE u e+ o0 S}E o0 -« 0}* %o
WE ] vS§ h> EX &M MV i U% 0P6c%0 EY ¥4 ¥3e % Eu]l]s A E <p 3} }» o
los que colaboramos con él. %}o_ Y <« Cu ] « v (A}E o (u]o]

° 0 S '0 L]
Convencido de que no les descubro nada nuevo bv 1o] JevU % S EvV] E *%}ve 0 O

€ }E v}o ]. pos o utuvsp QREYIY Ui BE} U] JecoVu U VS
Ce*}]o<u SEA-«uleU cple] E é(;é(-(i? Rebeto_Y . MPUE v U C}Eo' %o ]
ul }%OVU].U} E % ) Vi +3E) (p_éﬂ:ﬁfﬂ:ﬂ% }/lhIE.SCE_. U% E * U <gu Vv}ie % &
ul o} 1] U Ju} % _+ C }u} %Ql@]e.r I?< endencia descendente de I?tasa )

Para ello, permitanme tan solo una breve o U%o0 }X d} } OO}OV}° % Euls v
E G A]vW <u]l 0}s % E]V (% o « EHEREIGJV HY AloleV %o}e]YA X

V(E v3 u}le e v 0 ul]} oJuY U e U kv }%Yuleu} & J}vo C E I}v }U /
SE 3 u] v8} o VA i Ju] v§} 0 %}uo] JeVMUCSE u%E » Z}CW (p ES U
0 0} 0]l Jev 0 YA] U% E*Po&EIVHUC }YVv uv % E}C 8} o EP} o
o }Jve pvd Jv] v] vPYA v oAy K Jv¥vp JevX
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( 3}E *U <pg * %p VvV E *pulE v o@& i}Eo0oPh%h)} SE A o h> E &D ~ &~
% E}( *]}vo U }v PEV A% E] vV oC w9 &Elifpednt GmbH empresa

compromiso personal, en una ordenada estructura % EY ]%o o ii9 }v o upoYv ]J}v o

acorde a las necesidades del mercado, una potente ouv h~""D EEU <pu Vv}e %}e] ]Jo]S }(

JEP v]l Jov 8 EE]SIE] 0 <gu V}e % EWA]}u CYB C &" VvV il % _o o 3

% E}AE]U] VUL *SE}e 0] vS U C “Vv%"l)CE(u}ﬂ]é}}(“ % y C W}ESUP o Z u}

. 0 & 0 . -
v} - oo . IS % & }(E& & ou dC}IGE exﬁ’érlrhentado un crecimiento en ventas del
servicios existente en nuestro sector, respetando l0s ' \ji 5 9 & .9, céoi MidU J(E «u E u

% E]V %]} CAOJE « p Zv & SEEJLT vies VE}EV] C o +]&u ]ev

Grupo durante mas de 50 afios. UE IXDGE % JOoUuv]w o @&
/IvE v8 u}e « E ]J( E v8 U C % E o VIVA] dE i} du%}E oU ucC -
empefiamos en ofrecer servicios de calidad a un Hu v8 E}v pv TiU6069U Z J v }u E ]
precio acorde a la misma. Queremos también Ueo Z}u}o}P Jev o~ EA] ]} W- o0
] € v] &v}eU 0} ¢S u}e Z ] v U }(@®%Jov}} tu} P v ] }o} JevX h>

o J}Vv ¢ UPC *% ] o]l <« C }v u¢}PI@E w]s EJ]}e Jv & u vSe epe A v3 ¢ p
}u%}v vS§ § vioeP] } C Jvv}A ] EBIUMEM Seguridad un 3,32%. Estamos convencidos

0 *]3v] }Jullo]l] ® Avi Uo <«u] w] pu vs} 0 YA] U% E e« C
v EPY Uo | E-« PuE] } o oJu%d% y v}e % EUu]YE $v E &S} ]P
criogénica. Estamos convencidos de que esta %}e]YA}e v Tii0X

o%ou\'é Y v ( é}'v Vo ]}:}' u ]}>?0 Oy?E-PA vl E}- A v e E UUC Ju%e}d
%0 1}V Ju} €+ oS U}eSE V }X o EULEN, pues en el periodo 2016-2021

> E Y Jev 0 B .v v ] & U ipprétdndmos que nuestras ventas aumenten un
}ISE& ¢ Sp J}v eU Z v }E]P]vV } pv 5% @@sandosde los 1.500 M€ a los 2.250 M€,

del Patrimonio Neto de mas de 40 millones de esperando que el area internacional incremente su
euros en el periodo 2010-2015, lo que es un peso en el total, pasando del 24% actual, al 34%.
Vv ] Al vs VU *SE <}oA v ] .Bi oedin®ntd apuntado sera fundamentalmente
<u P E vYIl vu «3E %o ] P ordg&ni€k, aunque estudiaremos adquisiciones,
fondos, posicionandonos claramente como una siempre que nos aporten nuevas lineas de negocio

U%E o <g Y VvV o] U%E espe JudBEYUIePIX u vd A vi U } 0 Ju%o VS
e u]eulU epu] }* C ep% E }e 0} VA% @ = Cl} u E }e Vv 0} <pu V} o8
o}e -oYu}e y}*U 0o & v3 ]o] prekentes adn.

E %o “VVS E }v (e & PE ]+ uv 8orﬁ3(|5ﬂledén'ver, el futuro se presenta ilusionante
cJvs ok k&) U UV EVFRGELEVIEX 2 i vE E]}EU vE <p B
VH SEFe W E Ge JVREIA FE G O @R P%) % E}( <1}V 0 U %o} E
%o } E 0 SE ve(JEu ]-v ]PJS 0 O 1o telh ?S’dﬁdaalg}dﬁadeque,siIesumamosla

o0 JvSE} pu Jev uil@E& 38 v}ioeP] }\-/.< i V}°vu “SE}e 0] V& +U }ve PU]E

% EUu]S v e E U - . ]VS X 0 Vi @ 0}e } i YA}e < V}e Z u}e %o \
Epu «SE }v ] Jev U% E « (ujo] %s%lu\éo v E
e % E]V ]% 0 ¢ H O] 0 « E pv WE}IC 8}

o EP} & }EE] }U }v 0}i YA} % E]V 1% o
vl ¢« o v . ]} JES} %0 1}X W ve u}le u e ‘
VUV U%CE ¢ sp. ] vE uvs E v ¢y ZusvWGEI"v Z}

W % Euvi Vv oVY u%lU C «p PIEVVIE "V E 0 *% y C W}ESHUP ¢
la seguridad a las mas de 86.000 familias que
SE iu}e v o0 X

Para conseguirlo, ademas de las actuaciones

enumeradas en anteriores parrafos, estamos

Su]J]vsSE v} % E u%o] & vu *SE}
o v P}IPE .}Uo0}<p v o y} Tiin <p o
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> % E % E Jev S /v(}EuU Z *%}tve ]o] ~"}1a
v 0 VS U E *%}V MV v o] ] vY. %}E o 14
E o Jev o0 }upv] Jev IV epue PEU%}" Jvs E X

o /Z™ 11ifi E }P 0} % E]JV 1% 0 * Ju%e 35} C YA]
OMP & v 0 "Eup%} h>E pE vS o y} TiidA u ] vsS o}
Jlv] }E& - e U% y} }veu] }U ¢} 1] 0o C u]vsoUuwu
o} & *posS }e } S v]}e }lu} o}e Z]S8}e 5§ &

gue integran la compaiiia.

Los indicadores de desempefio incluidos en el presente Informe estan
% E]V ]% ou v }E] v }e o YA] 0 " Eu%} h>
M o<pu] B A& Ope]*v 0 0 VvV ¢ VvV uVvSE v ] V
} PE . JEE *%}v ] vE U +_  Ju} o s & (JEuUuo0o ]}v &5
JV(}E&uU ]ev y}e v8 E]J}E X }u} v}A U v 8§ ]
8} LW VYS YA}e C PV e %E Y - }JSE « P }JPE O »
E *%}V 0 *(p EI} <u 8 E o]l v}io Ju% y_ %o
(UV ]}V * C % E} <} }v o0 .v AviE v o }viE}o
IV(}EuU Jev s 0 }JE%}E YA X

v} }vYvp] 0 Ju% E}ule} E o]l E o Jv(}Eu

directrices marcadas poréb} o Z % }EYVP ZIJ¥ YoA/z+ 1iii Z
sido elaborado, por primera vez, de acuerdo a la Guia GRI G4 de conformidad
Vo }% Jov EZudsEAZv-CAIVv.EU } %}E 'Z/ TR

alservicio'D § E] 0]SC Je 0}ME » EA]

En linea con el cumplimiento de los principios que determinan la calidad

0 JV(}Eu JevU =« Ju%}ES vS§ u v ]J}v E <p U pv vy}
h> E Z oo A } } UV %o E} e} E Ale]l*V %} E % (EESS
Jv % v]vs X o o vV A E]. J°v % E v}
E %}ES }e* %o Ju%e E} &+ Vv o v £} /IW 1v ] <
vi3&} *<}U o uls}PIPE.} 0 E Ale]ev » E . El
anteriores, a datos de Espafa.

Ju} % EJv ]% o V}IA o i ] ]} TiiAU 8§ o &
% E} *} (JEU 0 % E o § Gu]v J*v C % E]IE]I ]-vESS
V o<p ¢ Z JvAlop & }U (JEuU JE 53U o} PENS

S vS§}lU « SE&E § UV Z]8} Ju%e}ES vS % E 0 }Ju% y™
E 1 o+ V}A e v 0 u ]8} 0 *}*3 v] ]o] U
.Wwoe o0 y}iiiduU e« Z v o]l }o %}ES ]Jev o0 'C
Jve U Jev 0} K i YA}e « EE}oo0} *}*3 vl o ~K

% E o o0 }E ]Jev 0o} }vS v]}e o0 %E& ¢ vs [Z"



Acerca de
este Informe

~'0rii 'driie

A Principios que rigen este informe

A ldenti icacion de asuntos materiales y
de inicion de contenidos

A Diélogo con nuestros grupos de interés

i
I}
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Principios que determinan la calidad del informe

COMPARABILIDAD

> SE ¢ S}E] E % }ES 0 '&E MU %o
EULEN permite a los lectores poder

Aop o Alop Jev 8% y)

C 0 Pe+Yev PV EoO )

Ju% y_ v o}e roYu}e y}eX

PUNTUALIDAD
El Grupo EULEN publica
anualmente su Informe de
Z *%}ve 0] } EdmdEedeA X 4
En la actualidad, la compafiia esta
SE iv} v ovsS & o (
%o 0]  JevX

z

FIABILIDAD

> Jv(}EuU Jev <p }vY v o
IRSC 2015, al igual que en afios

v EJ}E U Z ]} e}u Y

E Ale]ev £S5 EV v Reeeeeass %

%o (E & <WD'X 0 'Ep%} h>
vY v 3 % @E} <} lu} pv
} %o} ES V] uilE o} o]

epe o]e& U e JV(}EU ]JevX

Dia. Emma Villamil -ESPA

EQUILIBRIO

> Ale]ev e} E o0 < u% y} o
Grupo EULEN, que cualquier Grupo

de Interés puede analizar en el IRSC,

es completa puesto que se recogen

todos los indicadores mostrando tanto

Ju%o S} %}e]YA}e }ju} v P YA}

PRECISION
Uno de los retos a los que se enfrenta
0 '"EP%} h>E + o E o YA}
E Ysu o0 Jv(}EuU JevX W}E
en los casos donde era necesario
E o]l E oP-v Y%} eYu Jevl
indicado convenientemente.

CLARIDAD

> %W 0] Jev o0 [/Z™ e uv
oportunidad de acceso al gran abanico

de Grupos de Interés de la compafiia.

Por ello, trata de dar respuesta a

e E% S YA e C v ] . Q
uv E ue o0& C }v ]* %l}e] C




Principios que determinan el contenido del informe
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W EY % ]ev "E U%o}e /v E - @o
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HE vE o i E 11} fiif« Z o0 A } U %} E % EJu E Al VvSE}
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e« Zvuvdv]} VEE A]*3 e }v J(E vEs PVEe<pu YVVEO Jov }V
h> E C fgeopack Z *] } & 0 A vE % E <gu 0 Ju% y_ %o E E *%op *

v o] *C A% 35 YA . ] Z}+ }o VYA}eX

Contexto sostenibilidad

W EY v} 0 % @E ule <i 0 *}e3 v] o] Ju% E Pv o0}s » EA] ]} <p
h> E }(E 0 *}] U 0/Z" %E & v + E E G i} 1 Z %E u]e U L
o0 Jv(}EuU Jev SE A - 0} Ju% &}e <p PV E Vv o *}] X dvs} v 8
u]l]vsoeU }vo uYoll Jev 0*S V] ©C %E} L S}e u e E *% Sute}e

°}
u]l]vsd U }Ju} v «% 8S}e e} ]Joe+ SEAe+ o0 .Eu }Ju%E}ule} o ]Jvs8 F
2 } .

0O °* % Ee}v e }v ]. uhoS <« C o0 & § IWE & pv e« EE}loo} % E}( ]}
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Vv B VvS} 0 Ju% S} *} 1} }v-u].}U e« 3V E o]l v} Av ey ¢]v p (

o Alv po Jev JE & 0 YA] 0 EU%} C o E S}EV} «<p U  op A
o}e u ]S} P IPE .} v O} <p }% E X

(Y]
Materialidad ( Nuevo )

99
0 'Eu%} h> E Z oo A } } o (JEuU o]l Jov 0 %E} -} ] vY. Jen
euvs8}e u s E] o ¢ v opc v } UV % EJu E % E}A]JU ]Jev o] % A

Ju% y_ U }v o .v Jv¥vp E 3 i E]1}Z ] v u Cl}E % E}(uv ]
VIA oo} o0} VPJIPEOS«-+]Pv]. YA X

EZ pueYA]
0 "Eu%} h>E e uv }u% y_ <«<up Z 1} & ]v} uv E <}*S v] U §
9 E3S E e« EA] ]} }u} voeP}PEO- }v S % @E * V3 X
N %o U JE <p 8 & Ju]l v8} Z S v]} ( S}e UUC %o}e]YA}e Vv ol e}
}veu] C %o}e] ]}v u] vS8} }tu} pv 0O ° U%E °* ° & (Ev] v o- §
servicios.

]1}vouvSUo }u% y_ 8§ SE iV} % E <p 5 & Ju] vS} o Z}u}l
V U VvS} 0o %o0] Jev E]S E]}* C % E} Ju] vS}e }lupv X W}E 5 u}
< Su ou vs v} e }E JV(}EuU Jev S} }eo}e]Jv] }E e usS E]oO-

0o v EZ peYA}U ¢« Z luvl } E %}ES E JvV(}EuU ]ev }v uv o v Po]
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EULEN PORTUGAL DE
SEGURANCA, S.A
ALFALIMPA, SERVICOS GERAIS
FLEXIPLAN RECURSOS
HUMANOS E EMPRESA DE
TRABALHO TEMPORARIO, §.A

Estados Unidos /%
)

EULEN AMERICA,INC L7 <
7

ornds 400
AMERICAN SALES AND /////'// ‘5 ////'\
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Panama

EULEN PANAMA, S.A
SEGURIDAD EULEN,

México

EULEN MEXICO, S.A de C.V.
EULEN MEXICO DE SERVICIOS,
EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA
SAdeC.V.

EULEN FLEXIPLAN, S.A de C.V,

Costa Rica

EULEN COSTARICA, S
SEGURIDAD EULEN,

-,
ccccscscent

GRUPO EULEN CHILE, S./
EULEN CHILE, S.A
EULEN SEGURIDAD, S.A
INSTITUTO EULEN DE
CAPACITACION, S.A

EULEN DEL PERU, S.A EULEN SOCIOSANITARIOS,

EULEN DEL PERU DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, S.A
EULEN DEL PERU DE SERVICIOS
GENERALES, S.A
EULEN DEL PERU SEGURIDAD, S.A
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Colombia
EULEN COLOMBIA, S.

Esparia

EULEN, S.A
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FLEXIPLAN, SAETT

INGENIERIA Y TECNOLOGIA, SA (PROINSA
INSTITUTO EULEN DE FORMACION, S.A
EULEN INTEGRA, S.A
CODELCO MERCANTIL, S.A
EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ,
CORUMBA PATRIMONIO, S.L

Qatar / EAU

EULEN MIDDLE EAST, LL
EULEN MANAGEMENT & P

Republica
Dominicana

EULEN DOMINICANA DE
SERVICIOS, S.A

EULEN DOMINICANA DE
SEGURIDAD, S.R.L
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alcance global.

América Norte

- Costa Rica

) EE-UU- - Alemania - Lituania

- Jamaica - Austria - Luxemburgo

- México - Espafia - Polonia

- Panama - Estonia - Portugal

- Rep. Dominicana - Hungria - Rep. Checa
- ltalia - Rumania

- Letonia - Suiza

- Libia )
- China
- Hong Kong
- Vietnam
- Chile - EAU
- Colombia - Oman
--Qatar
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MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR

Empresas

Administraciones Oficinas de Industrias
Publicas empleo
Areas Areas Centros de Zonas verdes
educativas hospitalarias transporte (parques y edificios)
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EL GRUPO EULEN EN CIFRAS

% EYE o0 VvV 0]e]e us &] o] e Zv] vY. }uv .« E] lv

e U% Yy} 0 EUuW} h>E v o e SE s Ju ve]lv er }veu] U ¢} ] o0
Z *%}ve ]0] JE%}E YA X JvYVH JevU ¢ Jv ouC v 0 * % E]V
Ki YA} « EE}oo0} *"}*3 v] o V] '} vo }v(EvV] 0+ W
de Naciones Unidas.

@ OBJETIV£.:SsostenisLe

DIMENSION SOCIAL

Fﬁg\oo_

INDICADOR OoDS
DW> KA~ O X i1 TRABAJO DECENTE
Z /ME DW> K E dK '>K > I E&"‘&ﬁ&ﬂ!&‘&"‘]

KEdZ dK~ /E &/E/ K» "W H

d» zZKd /ME sK>hEd z/ "W H

DIVERSIDAD EN GRUPO EULEN ESPANA 1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Personas con discapacidad

EjD ZK dKd > E /KE >/ "

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES |GUALDAD

Dui E ¢ Vv %}e] J}v e JE YA - DEGENERD
Dui € « v %0 vYoo of

&KZD /ME /IDW Zd/ ~Z}E - iUt EDUCACION
DECALIDAD

RATIO FORMACION/EMPLEADO
~Z}E |l u%o }-

1E / N Ed/ADK TURC SALUD
YBIENESTAR

1E / 'Z s /| Ed dZz K iuoo :

1E / IE | E [ /| Ed dZz K oouUii:

[E/ | d/s ~ Z dZzZ ~"K [ > TO1 FIN
DE LA POBREZA




Arantxa Blazquez -ESPANA-

Marta Galbis -ESPANA

/ID E~NIME KEMD/ T dK% E |y ii
INDICADOR OoDS
VENTAS iXoonxodn
Espafa 1.106.806
/Ivs EBv ]}v o [NAKOy € TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONDMICO
/d iITXd06nR
Z "h>d K E dK iiXaii
CONTRIBUCION TOTAL EULEN On6XhAol
sK>hD E KDWZ ~ dKd > iiAXAoi
KDWz ~ >K >~ 009
GASTO E INVERSIONES AMBIENTALES ACCION
13 PORELCLIMA

PROYECTOS I+D+i
~ %o y o

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo %UI@EI



DIMENSION AMBIENTAL

INDICADOR ODS

CONSUMO DE AGUA3}m iTXoii

"E Z IME Z N hK~™ ~due
: CONSUMO
Peligrosos 1 RESPONSABLE
E} % O]PE}e}e

CONSUMO COMBUSTIBLE

ee } ~Q0e

(@)

"« E $utE o ~u i
&0}3% A Z pupo}e Cu««pulv ] -~o

OXiiTXdiod

,h >> Z KEK ~d KT <o {TXio
uleJtve JE S ~}ve] EvV}P e GulE }-

ule]}v « Jv ]E § - T1X0 a
[ 4

-—

1 ACCION

POR EL CLIMA

eS§}e S}e E Givo }VSE] H]v 0 ' EU%} h>E o =+ EE}oo} 0 °}

o+ VYA] e <p E o]l U 0o} uU%O0 }o <p PVv E ~u - IXiii v TiifdeU o

uvs viju] vs§} o N PuEE] "t lo ~u e f06UbG uloo}v - 'leU 0+ VY
UJv]*SE ]J}v e Vv }v %S} Ju%op ¢S}e ~u o 7iT uJoo}v « 'eU } o0 A}o

<p E o]l ~u e iif ulJoo}v e leU <] 0 ul$ 00+ % E}A }E ¢ 0}

U U (n vs EJ<pl C %EIPE «}X

Atule }ve ] VS e 0 Ju%}@®&S v ] %} E IVYVU E %}ES Vv } vy «SE )
uvs viul vd} o ] Vv e38 E <p VSE 8} }e Z u}e }ve Pu] }U ¢]v }0A] E v
0 SV ]ev *% ] 0 <yu %E& ]Jo Vv o}e PEU%}s *} ] 0O u - (E P]Jo U <«<u oo
]. Ho8 ¢ % E }ve PU]E E o]l E* U % E 0} M O UV U%O0 } [PV} « %
%13 0X > % E}C Jev vV 0 Y u%}U 8} U 0 +}*3 v] ]o] VU *SE} %
% @E ule C } i YA} % E]V 1% O S} }e 0} <g }u%o}v ule 0 '"EU%} h> EX

Carmen Rodriguez -ESPANA-

_:; _ .




PRESENCIA INTERNACIONAL

HITOS RETOS
CHILE { IV} E%}E ]Jov oW 35} DYv WEE}Iu}A E o P v E ]ev 0]
Naciones Unidas. con proveedores que fomenten la
L { o }E Jev YA C }vYvp IJAE-"] Co Jvope]levo }E
Jev Z~ X { J(uv ]E C u § E] o]l E % E]v
{ /v ope]ev iT % @Ee}v e }v Z° S} * 0 < l}v e Z]o X
I %o ] C il v eelSpu Jev{ A% v]E o0 SE i} /v ope]e
vulnerabilidad. 1}Jv e« // C /sU }veSEUC Vv } %o

redes territoriales en el area de RSC.

Estrategia: » VvY Vv 0 Z *%}ve ]oO] "Y1 o }tu} pv} 0} %]0 E -

(Lv u vsS o - o] U% E « X v O Ju ve]ev ¢} ] oU v }v E S}U « ]Jvs P(
0 Z* VvV o %l}o_Y Z HUE-*}e ,pyu v}e C Vv 0} % @E} Ju] vS}e

e 0 Jev % Ee}v o (A}YE ]J]v}o }VEE § ]Jev % Ee}v o Vv ]Sy Jev
de discapacidad.

(0]

NvY P} ¢ 0 % py%} o .v Jvi PE E 8} o (u]Jo] h>E v

de encuentro para JEP v]ie 0o A" u]v E]} /v ope]ev > }E o C ' o
Caso %% E v E C ] HAEE+.] U }v % EY % E}v E % E « v Vv
sobre diversidad. las regiones, quienes tuvieron la oportunidad de aprender,

destacado

]* uWYE C E G £]}v E «} E o0 upv } 0 * %o

*ISp Jev lI* % ] Uo ]JA E-] C *} &

1% }ESHV] . Jv ope]ev ( YA o ]Jvs E}E
SE  i}X

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo %GILEI



32

HITOS RETOS

COLOMBIA  { s]v po Jev o }E o 01l Yoo &BEE 0 & 0« E 0 ]|}v e }v PG
en condiciones de vulnerabilidad. de interés externos que promuevan la

ﬁ Responsabilidad Social Empresarial.

{ vol]l EuilE o+ A% 5 YA .
% (E Ye@iback]vs EEv} C A£ES Ev}

recibido.

{ W}l I}lv & h>E }o}u ] }ju}
U%o E - E (EvVvV] vo %o0]
E]3 E]}- JA E-] Jv ope]en

Estrategia:> @& *%o}ve ]0] *}]Joe Z VA EY} vV uv %E]}IE] % E

v ¢§ e« vY }JU h>E }o}u] }ve] E <g 0O UV U%O } e« puv Z EE u]

Ju%opoe E 0 <}+3 v] Jo] C o }Ju% YYA] UV lu% y_ v o o EP}
E & P] *}vW

>}e ( S}E ¢ o0 A ] Z -5

{ u%o ]o] 0 ¢ % Ee}v e % EYE o (JEuU ]evX

{ Z 0o Jev U%E r u%o } C i E]]} o}e & Z}e ¢]v] 0 C o}
{ /IPpo } %o} ES V] e C <] P v E&E}X

{ "op C N PUE] V. 0 %l S} SE i}X

{ Z *% S} C % E&}u} ]Jev o} & Z}e ,pu v}ie C ]PvV] 0 % E-}v X
{ ~ EA] 1} }v o] C e Ye( Jev 0} 0] vS ¢« JvS Ev}e C AS Ev}eX

h>E }o}ju] ~X Z Pv E }puv o] vl /veY303}i0® GEv o
la Economia Social -IPES-pe v } (}u v§ E pv SE i} ]Pv} C vs %

Caso SE i }JE <+ }v JE pved v] ey 0 %}VvV vV *Avii owu
destacado V O}s % @E} *}e e 0 Jev upv }( E3 U%o0 JU Ju} s}v %
upi & - & vP} 08} }v E *%}ve o] (ulJo] ®GU }v

% EJu E] ]v }u%o S } 0 % Ee}v e }v e u%o } o EP

HITOS RETOS

PERU { EY. Jev o0 "]*Su { DIi}E E o« }v]]}ve « PUE]
_ "eYev v }VSE}o C AN PUE]E H]E o0 1lv ] &E pvi] ~/

I@I la empresa EULEN DEL PERU DE 1v ] ~NAE] ~/"eU o Oopn C

Ahzl AX v IWWIE v ] BE  i)X

o vViEu feJv e o00]V ((}EE p]E o E Y} Jvepu} v C
Secure CommerceX eléctrica por persona.

{ Dv§v Eo E p ]Jv o E V}
consumo de agua por persona.

{ Z p]E o E Y} Jvepu} %o %

persona.
Estrategia: > }u% y_ U V]. 3 epu Ju% E}ule} SE A « sl %}o_Y 0
N8 u "eYev /VE PE } Vv }v E o0} *% 3§} o] Uu ]}
ul]vs C e« PuEE] CceoOop Vv 0SE i}X 8§ ~N]eSu /vVS PE } ¢ }u%

% @E} Ju] vE}e o E]E}+s JVeSEW YAle 0} p O+ 8 0 Vo |E EGE
m Jv e epe %o E} o}e P eYevU }% E YA}e C *}%}ES X



HITOS RETOS

D y/ K { EY. J}v «ZRXK Jev { WE % E ]*v % E Su o]l Jev

. 0 @EY. Jev v o}e +]ed u s @K. J}v e /AK BIii /AK (8117
l&l 611U 1811iX A Ee]ev TIIAX
{ o] vl h>Et/v % u % & o EY. Jev KA, 2 ibiiiX WE % &
Pv E Jev (p vSs o u %oael primer afio de los dos que implica
% Ee}v o u C}E - 01 y}eX Z EY. JevX
{ HE-} % E A v Jev { EY. Jev >h T1i6X WE % E

]
]* &lulv Jev Ju%e EY } %}& @® EY. Jové& €E&o0 vuSsoC
Jve i} % E WE A V]E C oju]wd¥EoX ~>] v ] jv] ul]vs o
]e €Ju]v JevX

Estrategia: 0 'En%} h>E v D &£]} YvVv pv JIvEE] plev YA C Alouvs @
v3}EV} ¢} ] oU }veu] } C u]vsoU }v o}i YA} 1% Yu]l B op «]3p
empresarial.

> Z *%}ve 0] "] o JE%IE YA o ] vE v 0} ¢]Pu] VS ¢ %]0 E -
{ Hu%o]u] v3} vIEuUu YA A]JP v§ X

{ WE Y U +SE 8 P] *+ C *]*5 u - P eYev U%E « E] 0 X

{ Ju% E}ule} JvAlop E ]ev S} }* 0o} u%o0 }eX

{ W EY [% Jov v ]v]] YA «U %}o VY « C <} ] ]}v X

HITOS RETOS

PANAMA { Tu%}®ES vs ]Jv & u v3} { « EE}oo0} « EA] ]} v vu A}
. U%0 }e Jv .v] }X sectores.
-! { Ju] vi} e« EA] ]} v ofZYv%ESwvs} o v P} ]} SE i}
U %@E *YP]}e} W v u X temporal.
{ EY. }o %}E & }vepuofl® E%u ES} v}S}E] lu}l  u%o
> ZK ~ u E] DeAlo+X & 10]8C D v P u v3X

Ju} U% E ¢ upoYe EA] J}U A %0}E E %o}e]

Estrategia: hv A | 8§ ] }e
E o0 %}E(}o]} }u%o S} & J]o]SC D v P u vsX

o
}U%o y_ ¢ % E }( ES

o(}ve} >o0
"uw]J& S}E 'v E o u

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo %GBEI



34

HITOS RETOS
ESTADOS { h>E u E&] ¢ %}e] ]}v{ }lulv]E Mv uv E (}E&uU o o
UNIDOS uno de los cuatro proveedores que Z *%}ve ]O] "1 ]l]o JE%IE YA
puede ofrecer una gama completa interno.

aeropuertos.

de servicios a las lineas aéreasenlos{  1yyyp & «]-Y v }

JveYSu J}v -

involucradas en el desarrollo
*} 1} }tveul } <p %}C VvV %o Ee}V

desfavorecidas.

Estrategia: h> E
VEE 0 U%o
}E&] vs } o

<p E ] wu

W}E }SE} o
HV e %E Y
}vS ulv Jev

u E]
& + C
E Ju]
] v§ o
U v

‘U §
C o

0 % E]J]v 1% o &
V O} }Uu%}v VS e

JvYv-

v

0} i YA} % E]vV 1% o

0 %- 0]} vPv&oX }v puv u}

viiU o
E Jev
o+ S}E
oe° }lu}o
*% E ] 1}
uilE
o PJ]eo

(Ju v§ & pv &
o} v P} ]} 0]}

U%@E » HU%O 0} } i YA}e (JES o E o
%ol *S}e SE i}X
ou ]} u]l]vs U h>E
Ju%eo u vs Jev %0 E } P

X

0
]ev o

u ] - vEE
E u e % E ulv]u]

Ju% y_ E ] v o &E E HE-}-
}E oU l_l O]_ ]OV

0 % Ee<}v o C o

HITOS RETOS
PORTUGAL { h> E W}ESUP o0 A}oA]s { %&BUEYSIVEE® }VSE 3§ ]ev
en 2015 la Jumbo Carrera Solidaria e U% 0 }e o EP H&E ]JevX
n tu} WSE} Jv }E KEI (uGhru vE E o}

(Jv }e e}v v }e
W v

0 &MV  fhiilia monoparental.
& 0 TErk} B ZeYE vs @ o}

con discapacidad.

VSE § Jev %o E

VEE & Jov % E

Estrategia: h> E W}ESUP o0 ¢]Ppu
V 0 E *% S}

h> EU « }e
e PuEE] \Y

OPpv}e 0}

{ JVEE § ]-

{ W&} Ju] vs}e

{ WE} Ju] vS}e "5 u

ocupacional.

0}

%oCE]V ]%o]}’ Z * %o

}ve Jo] "} ] o }

§} }e 0} %o E]V %]} C 0 P]eo ]Jev Vv u §

oSE i} ¢ ou ]} u]vs X
% E} Ju] v8}e Ju%eo u vS }e o}vW
v SE i }E er> Pleo ]J*vo }Eo v A
Z] *P}e > }E o0 X
"eYev o] UD ]} u]

1P}EX

vs C % PpuE] €



GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDA

WE o Eu%} h> EU pv u P eYev epe (E] *P}e e puv % E]}E] X
3 P eYev }v3 uU%0 o0 ] vY. JevU 3pu o]l ]ev C %3 ]ev O
u} o} JVEE}0o C P eYev % E sp u]YP JevX

. S5 % E*% YA UO }Ju% y Z Jey }C =+« EE}oo } uv D %o

Z] *P}eU 0 p o Su o]l % E]e] uvd U JEIP]} & *%}v E o0 =
UCIE « uvilec<g %H V %E « v8 E* X W E g 0 }E JevU o % EVY-

Hv JvA v§ E]} E] *P}e % & ] vY. &E vp A}e % 3S}eU o0 ¢]. Eo}eU
v o]l Eo}* C A op & 5§ Vv3} *u % E} ]o] Ju} e Ju%e 3}X d} } oo}
v o} i YA} ] vY. & o} }v3E}o + Ju%o vdE E _ }u} .V]E o0 -
E +%}ve Jo] o ] Z} JvEE}oX

& ¢« 0 }E ]Jev 0 U %o E] P}

—
1 2 3 4

I vY. Jev 0 +]. Jev o0 E] *P}Wo]e]le o0 E] *P}AWop ]ev o E] -F;}WY .
de los riesgos. %}E }E]P v ~ £35 EN} } C 0}+ %}e] RoBabilidad e impacto e c\é)ntr.oles] v
Jvs Ev}e C % }E Y #fektos del riesgo. :
~}% @& YA}eU pu%o]u] vi}u
W V] E}e C +5E § P] }osX

vV 0 Spu o] U o D %o Z] *P}e 8 E 0]l }U %E « vd } C %E} }
%}E o JE& Jev'v E o0 *% y X N Zv v] } o e E *%}ve ]o] .

% E o ] vY. JevGC o E]% ]ev o} }vSE}o ¢ Ju%o vs EU Jv ] }E
% E e u ] JevU ¢ lu} 0 ¢ %l}le] O ¢ 1}v uitE& X

-

5 D %o ew Ale EYV %}E P }PEO0 U A£]YV} 0uC}IE V]A O

e EE}oo} vo usSE]IX> Ju% y 3 SE ivVv}IU %}E o} § vi}U v
0}e uleuls E]S E]}e A op Jev C v o]e]e E] *P}s % E 0} % _* o }v
HV U C}E Alopu v vP}1}~Z]o CD E]}*C YV %E A]*3} u%o] E o
alcance a todos los paises donde esta presente.

Dado nuestro especial foco en las personas, uno de los riesgos recurrentes

e & . & 0 P sYev <U]%}e Zpuu vie Vv§ o ik ] Jev} % & ]

contratos de servicios. Para dar una respuesta adecuada a esta necesidad,

MHE vS o y}iiiAe &= Vv % y 0o JE Jev K% & ]J}v

Z PE-<}e ,pu vieU puC (pv ]Jev e+ 0 A op ]Jev o}e CE] *P}e <} ] }°

o A E&] ]o] 0 ° %0 vY0O0 U }v puv %o E} (v } }v} Ju]l v8} Ju%o] ]-
0} J( E v3 * VIA 0 » % E} pu YA} 0 Ju% y_ VO eSE- s (¢e- Al
o }vSE S}W

{ WE * v Jov  }( ES U % EY ]% v} « o0]v]l]} 0 %E} -}U

Svl]vy} v HvsS 0 %}e] ]Jo] e VO ¢]PVv Jev 0 * %0 VYOO * % E
}ve PUJE pv . ] v ] Vv }e§ X

{ " eVYey 0}e E PE-+}e Zpu v}e pE vs o A] 0} }VSE §}+X

{ " o] o} }VSCE S}*U }v 0 * Ju%o] J}v e <u 00} %op Sv_E Vv o}

costes laborales.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo %LBEEI



Resultado del mapa de riesgos de la compaf

OPORTUNIDADES

o Presencia en nuevos mercados y
servicios que aportan un mayor
RIESGOS ol i

valor (servicios de inteligencia y
PARA EULEN ciberseguridad).

o} u EP vis %o(iqug.:/-]ov - CE.A] 1}e C 1
EJ]+]+X V % y }SE& -+ P }PEO

. © o VA i Ju] v§} 0 %} o
SN N }cré/arg na demanda de servicios
“ad hoc’!
VS}EV} E PuolsSHE]}
u E}P JevX

& %o Ee/EJute i E ] ]1}°U 0} &E 8} o0} <p ¢ V(E VS o0 "EU%} h:
0}e ¢]Pu] VS W

{ Vv ¢% y US v E }u%o S uvsS Ju%ko vS }e o} }vS8E}o « .v] } U &

0
UV ¢ Ppulu] v3} % E A 0o}E E p . ] Co A o] I ole]Jv] }E - C C
.V O y} o D %o Z] *P}e % E <p ¢ VvV HVSE Vv }ved vd Alop ]ev
{ v o & /vS EGvV ]J}voU }u%o S E o =< EE}oo} Ju%o vE ]Jev 0}
Z] *P}e Zlo ¢CD A]}C Juvli@E }vo u ]]ev o} }vSE}o -
implantados.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CODIGO E

N Z %u o] } o0 <]*3u VvIEuU YA} % E A v Jev
otros, los delitos asociados con comportamientos fraudulentos o corruptos. Este
]S u }vS u%o o (}EuU ]ev U%o }e Jv]E S} C o Jv(}EuU ]Jev o0}
nuevos empleados directos.

0]8}e <M E U vs

El desarrollo de este sistemacmmplianceZ }u vl } v <% y %}E o -oVYu

E (}E&Eu 0 ¢ ]P} % v o <g  }vS uU%0 0 E *%}lve ]Jo] %0 V O 0 % E
iWE_ ] % &} Yv o0}iVYA} « EE}oo Eo} V]A o ]Jvs Ev ]}v oX
e Z 00 P } pv }lu%E}lu]-} % E A v Jev 0]S8}e JEEU% Jov C o} ]

SH ouvs o 8§ SE v} VvV UV D %o Z] *P}e W v 0 ¢ ]v % Vv ] VS 0
Mapa de Riesgos de la compafiia, que se publicara en 2016 como anexo a la propia
norma.

En el Plan de auditoria interna, que contempla todas las auditorias de procesos, se
Z VvV E % * } 0} %E}S} }o}e % E A v JevX

du]ve Je%}v ¢ JRv Y, publicado en 2013, que esta aprobado
%}E o u AJu} MEP v} '} ] &®v} C e} E 0 <p ¢ Z } (JE&U ]Jev o0}
U% o0 }e Jv JE S}e §} e 0P IPEO0O° voOoe<g 5§ %%E& *VvS 0 }u%o

IUUQ XXX FYMFO DPN VT XQ DPOUFOU VOMPBET $0%*(0 &5*$0 QEG



S ¢ P} v o0} WE]V (%]} <p Z v Pul] € ¢ }E&] v E o0 }u%}ES u
% E}( *]}v o 0} uU%o0 }+ 0 'EUu%} h> EU v ou E} e YA] .
C }o]P J}veo }E O¢°C %E}( ¢]}v o X Z }P Uue 0 tu% E}lu]-} 0
Ju%o y_ Su E }IV(IEu HV}e A 0}E « <p P E vY VvV uv Ju%}ES u] v
E *%}ve 0 C }v <}ous} E *% 3} o o P 0] AP v3 U v 8} <0« E 0
de la compainiia, con sus propios empleados, con sus clientes, con sus proveedores,

}v oepe ]}v]es =« C }v o <} ] v Pv E oX
> epv ]Jev %}E o 'Eu%} h> E HV * JP} Y } & % E « v8 0 }u% E}u]
FE %o E °} 0 }Ju% y_ %S E pvie &E]JS E]J}e }v u§ HC} *SE]

cumplimiento se vincula.

Atv oYV 8§ E]}e o0 ¢ ]JP} Y} 0 "Eu%} h> E 8} }e epue u%o0 }eU <p

v }jv} €& C %S E e }vS v] } C S v } o]P }e ey puU%O]u] VS} e
o ulu vs} el ]V }JE%}IE Jov 0 Ju% y_ X >} %E}A }E U ou }VIE
0] v§ ¢ C H O e <pu] E S E E}e <p uvSvP v E0 J}VveipE_]1 * }v o'
h>E Su]v<«<g Vv U% E }* %}E 0} %oE]V ]%]}e 0 ¢ [P} <p 0 ¢ ¢ v
%o 0 | JevX

0 "Eu%} h> E Z %op 3} Je%o}e] Jev sfe U%O0 }eU pv plev VUV ]
<U % Eul]S }tupv] & (J&u }v. v]o «<pooe Su J}vel v puSsSe
<U %ol VvV }ve] E Ee+ <u Apuov E Vv 0} % E]V %]} 3 0 ]} v 0 o]
Y 1X

}JV.E *% 3} 0}e u  Vv]eule %o E % E A VIE 0 JEEU% ]V V 0} %o o
0 " EU%} h>E ¢85 % & ¢ v3§ U ¢ %p Vv ]S EW
Chile: o <«p]%} ]E YA} « Z Z E]} 0} % E]V ]%]} W 3} 'o}

C D+ WE}] E o YA} o0 u s E] X

Colombia: Sp ou vS ¢ 8§ eSEW SUE Vv } PV U %o Z] *P}e

ﬁ JEEU% ]*v PU] } %} E o ~ E § E_ dE ve% E v | X

s USA: o -« ]P} }v u 8 h> E u &] * 0 JveSCEpuU VvS}
<p E]P o0} A O}E o Y }- 0 U%E « U (}JES o 0 SE ve¥%o E v
Ju 8§ 0 JEEP% JvU P E vYl v} o M } MHU%oO]u] vS} 0 °

operaciones.

l&l D £A] W AV ueE& Jvd Z }vel]eY} VE J]E o EY. Jev
Ar pe]v ee 00]lVv (JE N HE JuE X o0}i YA} %EJulE ]
s % E}u}A E VSE} epe ¢} ] }o 0o < EE}o0} C i M ]Jev
]}V e % @E A VYA « Yy o AlS§ E o }VEE v} u @& v _ U
V.E-+*W}+eCS EEIE]u} SEA-+ 0 }uE&]}oP_ YulX

Perl: »  Je%}v v A EJ}* u vVv]eu}e JU}U %}E i u%o}U pv
I@I W}o ¥ "eYev v JVEE}0 C A PUE] C WE} Ju] vE}e % .}
% E 0 ' oYev 0}s Z] *P}e C  0}e A vE}e E_V }eX

i- Panaméa: «3 v E]l Jev 0O°* HVe%E Y «Co Z~

* h> EX &]EU % }E % ES §} }* 0}JE % E}A }E + o "W 3§} V]
}v uEE V] _C o }vSE S} <pu } o]P vV} % E}%}Iv E V]VP-v Y %}
Vv.]} o0} u%o0 }e h> EX

Portugal: #* 8 0o v pv -« &E] u ] - % E A v ]Jev o0
b (Ep U }u} %}E i u%o} o E <ule]s} }e .Eu ¢ voeSEVvVe 1]}
v E] U & «SE] ]J}v - °} o0 JVv(}E&uU ]ev ]*%}v] 0 Vv o
e« EA] }JE } 0 Ju%}e] ]0] JveS 0 ]Jev JLA E v} % E} } %o}
0 % &S u vs§} d/' o "Eu%} h> EX

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo %UIQEI



RESPONSABILIDAD EN EL GOBIE

> UJv]*SE Jev o0 "Eu%} h> E 5§ }v. U %}E p E } 0O :pVvS 'V
]3v]es U }o Uu]Vv]*S3E }E e+ ~"}o] E]}e <p e}vU epu AU WE ] VS

S] % @E ] v3 i pYA}e o0 "Eu%}X

Ju} Uu]Vv]*SE }E U Y VvvVvoe (U ]}veC }u% SVv]e<y 0°0C<eo0-+ 3§
Veu (pv Jov i pYA U o+ }EE *%}v o0 V] Jev 0 ° ¢SE S P] sv o
Jve PUJE o0 pu%oO]u] v§} 0} } i YA}e ey 0 }e Vv O}* %0 V ° Sp e

Ju% y_ U A oV} %}E ep }ve p JevX

eJuleu}lU <}v U }Uu% S Vv ] rv o ul]S} 0 Z *%}ve 0] "} 10 }TE%
lu} MEP v} u A£]u} '} ] ®v} o0 "EP%}IU 0 % E} Jev C e Puju] vs§} o

A C o W}o Y "eYev /VE PE ~" eYev u] vs oU 0] C A F
C "op U ¢ Ju} o & A]e]l*v C %E} Jev o0 /Vv(}EuU Z «%}ve ]0] .
JE%IE YA % E A] U %ol 0] JevX

> uvSs 1}v] e E Ale CU Vv epu *}U % Ep VUL Ou vS§ 0 ¢ | VS o

XS
Ju% y_ C o eYev 0}e U]JV]*SE }E X

P
> D u}E] M VS e vuoe }velo] e /v(}Eu "eYev i
1iiAU S o0 o0« & SE] u J}v - o 0SS JE& ]evX

vYv oV o § 00 0 KEP V]PE u 0 '€E Y% h> EW
} o] ] M %o }

=

L
\
M /

[—

1TucE

AREAS CORPORATIVAS

E \ E \‘ E \ E

Ve

ESPANA-PORTUGA AMERICA NORTE AMERICA SUR

- Espafia - EE.UU. - Chile
- Portugal - México - Colombia
- Panaméa - Peru
- Costa Rica
- Rep. Dominicana
- Jamaica

38



WE]V ]% 0 ¢ }u]S « C MEP v}e ]e]ev

A A
COMITE -
ana y Portugal, DE DIRECCION Gobierno de la compania,
ecclones Generales Ameérica Norte CORPORATIVA E SE] p]}veC viu Eu

AUEU E » JE%}E YA »

4 A
COMITE DE )
g DIREQCION DE | Direccion de la Empresa e
UdE i} 3 u%o}qz ESPANAY PORTU u ]31x

"} 1}e vIS EJ}eU JE  J}voe

COMITE

& ]]v}CP X
aquellas denuncias que cualqwer

WE} p u%o } & o] X

> Ju ve]ev ¢} ] 0 ¢ (Uv U VS ou vS E *%}ve ]O] o &

JE%}IE YA ZZX,,U v § v8} <p 0 @E *%}ve ]0] u J}ul]vs o o}
e o & JE%}E YA KEP v]lI Jev C }vEE}oX u =« Jvs E é v
uv E }vijvp v o JE& Jev Z *%}ve 0] "1 ]o JE%IE YA X

Informe de Réépan_sabilidad Corporativa 2015 // Grupo HUIGE




Claudio Rubio -CHILE-

Estrategia y
sentimiento de
gran compania

A Desarrollo socio-econémico sostenible
A 1+D+i aplicada a procesos y servicios

A Proteccion y respeto al medio ambiente
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empresas a través de las cuales se prestan servicios profesionales en ambitos
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Desarrollo socioecondmico
sostenible.

|+D+i aplicada a procesos y
servicios.

@ Proteccion y respeto al medio
ambiente.
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