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Mensaje de la Presidenta

“Nos sentimos
especialmente orgullosos
de nuestra capacidad de
creacion de empleo”.

*Yu }» 0] VS8 e C u]lP}ew % @E * v] Vv o }vYvvs u E] viX
o o Z u}e }veYSu] } o iddafin GmbH
I:\es invito a conoocer el I_r'lfgrm(::‘\d,e~Responvsabllldad Uk E + % EY ]% 0 A9 }vo upo'
}]o }CEAO}E.YA l||n <u 8§ vP} O(/‘l‘i?o]% O UV hAAD EEU 0} <p V}e ¢
pres_entarl_es en este primer afio a cargo de la presentar ofertas integradas con alcance regional
presidencia del Grupo EULEN. V UE}% U ] C UE] U Voec<u o
Quisiera rendir en primer |ugar un sincero de un inter|OCUt0r l]niCO Supone un e|ement0
Z}u v i o o }E =+« EE}oo %o } @ifefgIciagqgpara clientes con presencia

VE E]}E % E ] vE U X A] oA @&HPY \“pully q& P

esta compafiia durante mas de 53 afios, llevandola Entre los aspectos que consideramos nuestras

0 OUP & <p } %o PE ] <p PEWEAINIT% @ « (JES 01+ C 0 g v}ie o
%0 ] SE i}X especialmente orgullosos, ocupa un lugar

V *8 VLA & % U Z u}e <p E]} Ao dF & E VS VH S E %o ] . ~FI; I
las actuales tendencias internacionales en materia U%°9 U Z °SM,0~0 P GEA 0__}' 0oXnTl u%f
Z %}EYVP & o]l v} uv IvV(JEU <P U $5&E]T THAU pv TUST9 u » < v i
%EJu E AU ]Jv ouC o <5 v & ‘6u}"Z§gv}1/}o]V Ope} v =S} 10 Jo = .
1% Jov JV(Eu] u - AP vs M Lp.HFH v Elf]eZ (S}
0N EZ UsYA} ~ Ju%E Z ve]A *X er”j)dgﬁl m}ulglio.Ytodo eI_I'o,\prestando especial )
A V. THUEE] V) v yle vE E]}E .]6 Y ]'.F.\}/ }e }o YA}e }v u e ]. poSs

A E]. } %}E <WD'X V OMe v ou®& })o }E& o }u} -
discapacidad, del que tenemos una presencia de

Somos una compaiiia de capital 100% espafiol, ] pv i9 0 %0 VYOO V *% y X o8
v YA] Vid % ¢ C }vpuv (p*E&]eu} o y} Vv 0 <y 0 &uUV Jev /v
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Z @& o vl }o s iXiii }vS8E § ]}estecompromiso es el desarrollo de servicios que

% Ee}v o v E] P} /E ope]ev o} YoXVv v pvd o u]v]ul]l Jev 0o uj
. . . C o0 pe} E pE-}s v SPUE 0 X

Ep SE} & 8} Z}E <+ }vYvp E pu%o] v } }v
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mercado de los servicios generales alas empresas, }. Jv ¢ %} @& Sy }e > U u]JviE® } o }ve

]Jv JoA] & <p o E v_ o} 0] VS@PZY] P v E 0o v pv iUi 9 C o
siempre un rasgo diferenciador de EULEN. Deesta AU®9U < }lu} pv A9 o ¢ u]e]}lv e« K
manera, aseguraremos nuestra sostenibilidad

Jveu] 0 EP} %0 I} Vv pv vs}CEv}JGE g }OCE % E-A]Jule y}e + PUJE u}e
%o E ePU%ot oS EJ}e C ideS o VvV 0O} % S]\fl] })-O ;AV Voo ZEU}PV]IO]
servicios. IR V %o(E} <} v S} }e o} %

o}-<p h>E YV %@E *Vv] VvV 0UudV

o E G i} <M ME vS o Tiifl Z u}le ¢ ]} ; q 5 | |
Z E o Yoo ]V c<u 0 Ju% y Espgro que este Informe de RSC 2015 les resulte

alcanzado unas ventas de 1.466 millones de Jvs & X }v - JvS v ]evo} Zu}le o
HE}eU o} <u Z <pd%op 8} pv AUOT 9 BaitdoM

v 0o i E]1]} vS E]}EX *]v u EPIU u Y}V o

E o J}v + }v JAEe-u}]. J}JveoPo-

con incidencia directa en los costes de personal
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indirectos, aproximadamente 2.000 personas, en
la totalidad de los paises en los que esta presente
la compafia.
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Mensaje del Director General
de Espana y Portugal

“Asi vemos a nuestra
Empresa hoy: fuerte,
diferente, solvente y con
un proyecto de largo

alcance”.
eYu }e 0] V8 e C u]P}eW W+ ] VU %}E pv o } C 3 u}e A] v
ju] uvs vU o pu vSs} o }v]v]
Empiezo estas palabras uniéndome a nuestra de los paises en la necesidad de tomarnos en serio

Presidenta en su reconocimiento a la labor la sostenibilidad del planeta. Por otro, un analisis
s U%o Y %}E X A] oA E IU (pvo}d@ E}PE u e+ o0 S}E o0 -« 0}* %o
WE ] vS§ h> EX &M MV i U% 0P6c%0 EY ¥4 ¥3e % Eu]l]s A E <p 3} }» o
los que colaboramos con él. %}o_ Y <« Cu ] « v (A}E o (u]o]

° 0 S '0 L]
Convencido de que no les descubro nada nuevo bv 1o] JevU % S EvV] E *%}ve 0 O

€ }E v}o ]. pos o utuvsp QREYIY Ui BE} U] JecoVu U VS
Ce*}]o<u SEA-«uleU cple] E é(;é(-(i? Rebeto_Y . MPUE v U C}Eo' %o ]
ul }%OVU].U} E % ) Vi +3E) (p_éﬂ:ﬁfﬂ:ﬂ% }/lhIE.SCE_. U% E * U <gu Vv}ie % &
ul o} 1] U Ju} % _+ C }u} %Ql@]e.r I?< endencia descendente de I?tasa )

Para ello, permitanme tan solo una breve o U%o0 }X d} } OO}OV}° % Euls v
E G A]vW <u]l 0}s % E]V (% o « EHEREIGJV HY AloleV %o}e]YA X

V(E v3 u}le e v 0 ul]} oJuY U e U kv }%Yuleu} & J}vo C E I}v }U /
SE 3 u] v8} o VA i Ju] v§} 0 %}uo] JeVMUCSE u%E » Z}CW (p ES U
0 0} 0]l Jev 0 YA] U% E*Po&EIVHUC }YVv uv % E}C 8} o EP} o
o }Jve pvd Jv] v] vPYA v oAy K Jv¥vp JevX
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% E}( *]}vo U }v PEV A% E] vV oC w9 &Elifpednt GmbH empresa

compromiso personal, en una ordenada estructura % EY ]%o o Ai9 }v o upoVYv ]J}v o

acorde a las necesidades del mercado, una potente ouv h~"D EEU <p Vv}e %}e] Jo]S }(

JEP v]l Jov 8 EE]SIE] 0 <pu V}e % EWA]}u CYB C &" VvV il % _o o 3

% E}AE]U] VUL *SE}e 0] vS U C “Vv%"l)CE(u}ﬂ]é}}(“ % y C W}ESUP o Z u}

. 0 & 0 . -
v} - oo . IS % & }(E& & ou dC}IGE exﬁ’érlrhentado un crecimiento en ventas del
servicios existente en nuestro sector, respetando l0s ' \ji 5 o & .9, céoi MU J(E «u & u

% E]V %]} CAOJE « p Zv & SEEJLT vies VE}EV] C o +]&u ]ev

Grupo durante mas de 50 afios. UE IXDGE % JOoUuv]w o @&
/IvE v8 u}e « E ]J( E v8 U C % E o VIVA] dE i} du%}E oU uC -
empefiamos en ofrecer servicios de calidad a un Hu v8 E}v pv TiU609U Z J v }u & ]
precio acorde a la misma. Queremos también Ueo Z}u}o}P Jev o " EA] ]} W- o0
] € v] &v}eU 0} ¢S u}e Z ] v U }(@®%Jov}} tu} P v ] }o} JevX h>

o J}Vv ¢ UPC *% ] o]l <« C }v ue¢}P|@E w]s EJ]}e Jv & u vSe epe A v3 ¢ p
}u%}v vS§ § vioeP] } C Jvv}A ] EBIUMEM Seguridad un 3,32%. Estamos convencidos

0 *]*3v] }Jullo]l] ® Avi Uo <«u] w] pu vs} 0 YA] U% E ¢ C
v EPY Uo | E-« PuE] } o oJu%d% y Vv}e % EUu]YE 3§ v E &S} ]P
criogénica. Estamos convencidos de que esta %}e]YA}e v Tii0X

o%ou\'é Y v ( é}'v Vo ]}:}' u ]}>?0 Oy?E-PA vl E}- A v e E UUC Ju%e}d
%0 1}V Ju} €+ oS U}eSE V }X o EULEN, pues en el periodo 2016-2021

> E Y Jev 0 B .v v ] & U ipprétdndmos que nuestras ventas aumenten un
}ISE& ¢ Sp J}v eU Z v }E]P]V } pv 5% @@asandosde los 1.500 M€ a los 2.250 M€,

del Patrimonio Neto de mas de 40 millones de esperando que el area internacional incremente su
euros en el periodo 2010-2015, lo que es un peso en el total, pasando del 24% actual, al 34%.
Vv ] Al vs VU *SE <}oA v ] .Bi oedin®ntd apuntado sera fundamentalmente
<u P E vYIl vu «3E %o ] P ordg&ni€k, aunque estudiaremos adquisiciones,
fondos, posicionandonos claramente como una siempre que nos aporten nuevas lineas de negocio

U%E o <g Y Vv o] U%E espe Ju%BEYUGIePIX u vd A vi U } 0 Ju%o VS
e u]eulU epu] }* C ep% E }e 0} VA% @& = Cl} u E }e Vv 0} <pu V} o8
o}e -oYu}e y}*U 0o & v3 ]o] prekentes adn.

E %o “VVS E }v (e & PE ]+ uv 8orﬁ3(|5ﬂledén'ver, el futuro se presenta ilusionante
cJvs ook k&) U UV EVEGEEVIEX 2 i vE E]}EU vE <p 3
VH SEFe W E Gr JVREIA FE G (O @R P%) % E}( <1}V 0 U %o} E
%o } E 0 SE ve(JEu ]-v ]PJS 0 % 1o telh ?S’dﬁdaalg}dﬁadeque,siIesumamosla

o0 JvSE} pu Jev uil@E& 38 v}ioeP] }\-/.< i V}°vu “SE}e 0] V& +U }ve Pu]E

% EUu]S v e E U - . ]VS X 0 Vi @ 0}e } i YA}e <pu V}e Z u}e %o \
Epu «SE }v ] Jev U% E « (ujo] %s%lu\éo v E
e % E]V ]% 0 ¢ H O] 0 « E pv WE}IC 8}

o EP} & }EE] }U }v 0}i YA} % E]V 1% o
vl ¢« o v . ]} JES} %0 1}X W ve u}le u e ‘
VUV U%CE ¢ sp. ] vdE uvs E v ¢y ZusvWGEI”"v Z}

W % Euvi Vv oVY u%lU C «p PIEVVIE "V E O *% y C W}ESHUP ¢
la seguridad a las mas de 86.000 familias que
SE iu}e v o0 X

Para conseguirlo, ademas de las actuaciones

enumeradas en anteriores parrafos, estamos

Su]J]vsSE v} % E u%o] & vu *SE}
o v P}IPE .}Uo0}<p v o y} Tiin <p o
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> % E % E Jev S /v(}EuU Z *%}tve ]o] ~"}1a
v 0 VS U E *%}V MV v o] ] vY. %}E o 14
E o Jev o0 }upv] Jev IV epue PEU%}" Jvs E X

o /Z™ 11ifi E }P 0} % E]JV 1% 0 * Ju%e 35} C YA]
OMP & v 0 "Eup%} h>E pE vS o y} TiidA u ] vsS o}
Jlv] }E& - e U% y} }veu] }U ¢} 1] 0o C u]vsoUuwu
o} & *posS }e } S v]}e }lu} o}e Z]S8}e 5§ &

gue integran la compaiiia.

Los indicadores de desempefio incluidos en el presente Informe estan
% E]V ]% ou v }E] v }e o YA] 0 " Eu%} h>
M o<pu] B A& Ope]*v 0 0 VvV ¢ VvV uVvSE v ] V
} PE . JEE *%}v ] vE U +_  Ju} o s & (JEuUuo0o ]}v &5
JV(}E&uU ]ev y}e v8 E]J}E X }u} v}A U v 8§ ]
8} LW VYS YA}e C PV e %E Y - }JSE « P }JPE O »
E *%}V 0 *(p EI} <u 8 E o]l v}io Ju% y_ %o
(UV ]}V * C % E} <} }v o0 .v AviE v o }viE}o
IV(}EuU Jev s 0 }JE%}E YA X

v} }vYvp] 0 Ju% E}ule} E o]l E o Jv(}Eu

directrices marcadas poréb} o Z % }EYVP ZIJ¥ YoA/z+ 1iii Z
sido elaborado, por primera vez, de acuerdo a la Guia GRI G4 de conformidad
Vo }% ]Jov EZudsEAZv-CAIVv.EU } %}E 'Z/ TR

alservicioD § E] 0]SC J* 0}ME » EA]

En linea con el cumplimiento de los principios que determinan la calidad

0 JV(}Eu JevU =« Ju%}ES vS§ u v ]J}v E <p U pv vy}
h> E Z oo A } } UV %o E} e} E Ale]l*V %} E % (EESS
Jv % v]vs X o o vV A E]. J°v % E v}
E %}ES }e* %o Ju%e E} &+ Vv o v £} /IW 1v ] <
vi3&} *<}U o uls}PIPE.} 0 E Ale]ev » E . El
anteriores, a datos de Espafa.

Ju} % EJv ]% o V}IA o i ] ]} TiiAU 8§ o &
% E} *} (JEU 0 % E o § Gu]v J*v C % E]IE]I ]-vESS
V o<p ¢ Z JvAlop & }U (JEuU JE 53U o} PENS

S vS§}lU « SE&E § UV Z]8} Ju%e}ES vS % E 0 }Ju% y™
E 1 o+ V}A e v 0 u ]8} 0 *}*3 v] ]o] U
.Wwoe o0 y}iiiduU e« Z v o]l }o %}ES ]Jev o0 'C
Jve U Jev 0} K i YA}e « EE}oo0} *}*3 vl o ~K
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Acerca de
este Informe

~'0rii 'driie

A Principios que rigen este informe

A Identi icacion de asuntos materiales y
de inicion de contenidos

A Diélogo con nuestros grupos de interés

i
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Principios que determinan la calidad del informe

COMPARABILIDAD

> SE ¢ S}E] E % }ES 0 '&E MU %o
EULEN permite a los lectores poder

Aop o Alop Jev 8% y)

C 0 Pe+Yev PV EoO )

Ju% y_ v o}e roYu}e y}eX

PUNTUALIDAD
El Grupo EULEN publica
anualmente su Informe de
Z *%}ve 0] } EdmdEedeA X 4
En la actualidad, la compafiia esta
SE iv} v ovsS & o (
%o 0]  JevX

z

FIABILIDAD

> Jv(}EuU Jev <p }vY v o
IRSC 2015, al igual que en afios

v EJ}E U Z ]} e}u Y

E Ale]ev £S5 EV v Reeeeeass %

%o (E & <WD'X 0 'Ep%} h>
vY v 3 % @E} <} lu} pv
} %o} ES V] uilE o} o]

epe o]e& U e JV(}EU ]JevX

Dia. Emma Villamil -ESPA

EQUILIBRIO

> Ale]ev e} E o0 < u% y} o
Grupo EULEN, que cualquier Grupo

de Interés puede analizar en el IRSC,

es completa puesto que se recogen

todos los indicadores mostrando tanto

Ju%o S} %}e]YA}e }ju} v P YA}

PRECISION
Uno de los retos a los que se enfrenta
0 '"EP%} h>E + o E o YA}
E Ysu o0 Jv(}EuU JevX W}E
en los casos donde era necesario
E o]l E oP-v Y%} eYu Jevl
indicado convenientemente.

CLARIDAD

> %W 0] Jev o0 [/Z™ e uv
oportunidad de acceso al gran abanico

de Grupos de Interés de la compafiia.

Por ello, trata de dar respuesta a

e E% S YA e C v ] . Q
uv E ue o0& C }v ]* %l}e] C




Principios que determinan el contenido del informe
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v o] *C A% 35 YA . ] Z}+ }o VYA}eX

Contexto sostenibilidad
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Materialidad ( Nuevo )

99
0 'Eu%} h> E Z oo A } } o (JEuU o]l Jov 0 %E} -} ] vY. Jen
euvs8}e u s E] o ¢ v opc v } UV % EJu E % E}A]JU ]Jev o] % A

Ju% y_ U }v o .v Jv¥vp E 3 i E]1}Z ] v u Cl}E % E}(uv ]
VIA oo} o0} VPJIPEOS«-+]Pv]. YA X

EZ pueYA]
0 "Eu%} h>E e uv }u% y_ <«<up Z 1} & ]v} uv E <}*S v] U §
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servicios.
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EULEN PORTUGAL DE
SEGURANCA, S.A
ALFALIMPA, SERVICOS GERAIS
FLEXIPLAN RECURSOS
HUMANOS E EMPRESA DE
TRABALHO TEMPORARIO, §.A

Estados Unidos /%
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EULEN AMERICA,INC L7 <
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Panama

EULEN PANAMA, S.A
SEGURIDAD EULEN,

México

EULEN MEXICO, S.A de C.V.
EULEN MEXICO DE SERVICIOS,
EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA
SAdeC.V.

EULEN FLEXIPLAN, S.A de C.V,

Costa Rica

EULEN COSTARICA, S
SEGURIDAD EULEN,
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ccccscscent

GRUPO EULEN CHILE, S./
EULEN CHILE, S.A
EULEN SEGURIDAD, S.A
INSTITUTO EULEN DE
CAPACITACION, S.A

EULEN DEL PERU, S.A EULEN SOCIOSANITARIOS,

EULEN DEL PERU DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, S.A
EULEN DEL PERU DE SERVICIOS
GENERALES, S.A
EULEN DEL PERU SEGURIDAD, S.A
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Colombia
EULEN COLOMBIA, S.
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CODELCO MERCANTIL, S.A
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Qatar / EAU
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EULEN MANAGEMENT & P

Republica
Dominicana

EULEN DOMINICANA DE
SERVICIOS, S.A

EULEN DOMINICANA DE
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América Norte

- Costa Rica

) EE-UU- - Alemania - Lituania

- Jamaica - Austria - Luxemburgo
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- ltalia - Rumania

- Letonia - Suiza

- Libia )
- China
- Hong Kong
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- Per(i

24

o v P }PEideafm GmbH.



NUESTROS PRINCIPIOS

> P eYev ] E] Hocpu] & YA] 0 'Eu%} h>E 8 <}u Y

0O MU%O]Ju] vS} pv o E] % E]V %]} .v] }e ]vS Ev u vS C

% 0] Jev 38} o0 Ju% y_ X i} 8} %E]V %]} % E A o v §} }
utu v8} o G *% S} o} & Z}e Zpu vie C o0 ¢ V}IEU c 0 }E 0 C
u]vsoe AJP v3 eU 1}%3 v }U u U pv YSpu % E} YA ] o}P} C
SE ve¥%o E V] Z ] S8} }e 0}e PEU%} Jvs E X

Mision Vision Valores

WE ¢35 ]Jev A Proporcionar servicios
generales que la generales de calidad
sociedad demanda gue contribuyan a

teniendo como premisa mejorar el desarrollo
o & ]Jev y bienestar de las Respeto al medio

0 }u% E}u]e} personas. ambiente

social y el respeto al
y y P Desarrollo de los

Social Corporativa
Z *posS } }lveu]

medio ambiente.

Sentimiento de

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo %IZEEI



26

>}e }v %0S}e DJ]e]evU s]e]ev C s 0}&E ¢ <gug VvV %0 *u }* Vv O 0}P}
WE]V %]} Z *%}ve 0] JE%}IE YA 0 "M% }W
11> ( vo Jvl] YA %E]JA U v| pveIEJupdl<E h>o EW
}viu_ C (p v$ 0 % E}e% E[ofoPd FA X
2 | Elrespeto a la legalidad vigente. OEN IV uu%eolu] vsie|” v ]}v W
> e ve] ]JO] Z ] o E&V]-* o .- 0 514 .
3| &u Jev o v E]3 E]}e ¥ E%‘o}@(‘?y]/f‘)volﬂj vS}el o - 1P}
pauta de nuestro comportamiento.
> % Eu v vd SvVvi]ev o0 Uy - « EA] 1}
4 | <pu o <} ] E ouU i (puv u|No %o 30° «W
VU *SE} % E}C S} u%E& « E] oX
> o Ye( Jev VU *SE}* o] v8§ 4 }v oo o]
5 Ju% E}u Y U } i YA} Vi S E |ResEado de encEesta de
1} € 0o P_Yu ipeY. Jev 0 - V|.o]Y¥*(u%|@&AW 0
rial.
6 | > A}  Jev Jvv}A Jev E YA "}u ]\ﬁE Ilﬁ/I}SPEMArtyCE ’
E P} E 5 E_-VY }+ Vi =SE EUL%ﬁl#orts%Crwses
ouvs v]u] v§} 0 *}oA v ] }
7 | P eYev . 1 VU *3E}s E PE-}- I\Tp]grte%etodela.ceg% :
% E}C 8} lveu] } C P E vj it Hl‘]‘]‘y ‘3&” !
> JEE <%}ve o] vo PoYiy %r:) |te}s I cYamente
P L] L) ° L[] -
8 ]E’E ]].VVX (kv Jiv - U JUREN S T (e 1&  Jevw
> (}JE&u ]Jev C =+« EEE}oo0} VU PSE}s SE | }E V
0+ %}o_ Y « YA e« % E o }v|[BN BME 0 A]
9 lo }E o }vo (ulJo] @ C o E *%{}3B u o ]|%vE U] ] JW
JPH o U %]o & - VI *3E % }oidVitl Z pEe}e.
Humanos.
0 E *% S} ou ]} u]l]vs C o | Zod ]twvv,u 0O E }viw
10 | U ] *» %@E& A VYA ¢« <cp P & vY VAUJAOPUTEE] ge Jev
C o «op VU *SE} SE i }EH ensioneEdifedtas@specto al
s EE}oo} 8§} e vu «SE + YA2014 - X




MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR

Empresas

Administraciones Oficinas de Industrias
Publicas empleo
Areas Areas Centros de Zonas verdes
educativas hospitalarias transporte (parques y edificios)
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Claudio Rubio -CHILE-

Estrategia y
sentimiento de
gran compania

A Desarrollo socio-econémico sostenible
A 1+D+i aplicada a procesos y servicios

A Proteccion y respeto al medio ambiente
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Desarrollo socioecondmico
sostenible.

|+D+i aplicada a procesos y
servicios.

@ Proteccion y respeto al medio
ambiente.
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RETO CONSEGUIDO
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PROTECCION Y RESPETO AL MEDIO AMB
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e La Responsabilidad Social
Corporativa es entendida
en el Grupo EULEN como

la sostenibilidad econdmica
de su actividad a partir
del compromiso con las
personas, la innovacion
y el medio ambiente??
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Principales factores
de éxito del Grupo
EULEN

A Eficiencia en costes
A Expansion internacional

A Desarrollo de nuevas lineas de negocio



> e}e3 v] ]O] 0 " EU%} h> EU 8} U 0 % Eu Vv Vv ]
U%@E « E] 0 ¢ eou (uv Jev Vv id0T Z 3 } P E vVYI u
o (E] ( S}E * <o %} & _ u}e viul]v E & S}CE - ]S}V

E iciencia

en costes

Factores
de
éxito

il

Desarrollo de
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EFICIENCIA EN COST
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Importe neto de la cifra de negocio
(Miles de Euros)

1.336.424

2013 2014 2015

EBITDA
(Miles de Euros)

32.744 37.710 32.975

2013 2014 2015

Costes de estructura

116.528 111.118 104.010

2013 2014 2015
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Importe neto de la cifra de negocio Espafia
(Miles de Euros)

1.033.090 .076. 1.106.806

2013 2014 2015

Importe neto de la cifra de negocio Internacional
(Miles de Euros)

358.889

311.829

302.817

2013 2014 2015
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AMERICA DEL NORTE (€)x 10
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* En miles de Euros
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Trabajo Temporal
- Servicios Sociosanitarios
Seguridad

- Facility Services & Management
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el motor del modelo de excelencia que la compafiia persigue. Esto es
aplicable tanto a nivel nacional como internacional, donde la compafiia esta
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Crecimiento del empleo
en 9 paises de los 11 en
los que el Grupo ofrece
servicios de manera
IvY¥vu

2,99% de
personas con

i ., oP:.v Y %o }
UICTICURN  (iscapacidad en
%0 vYoo X

Diversidad e

El empleo
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EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo

Desarrollo de

nuestros
profesionales
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EMPLEO EN EL GRUPO EU w
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Empleados internacional.
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EULEN en Espafia

PLANTILLA DE EULBERAES
% trabajadores por género

60,05%

[] a% 62,74%

2014 2015

PLANTILLA DE EULERAES
% trabajadores por edad

29,09% 56,79%

m <30 m30-50 m>50

0 ' MU %o}



PLANTILLA DE EULEN ESPARNA
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Contrato temporal

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2014 2015

PLANTILLA DE EULEN ESPARNA
E-u@} SE i }E » %}E Y%} ii}Ev C P v E}

. Jornada completa

Jornada parcial
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2014 2015
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PLANTILLA DE EULEN ESPANA
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INCORPORACIONES A EULEN ESPANA
desglosada por género
223.611

NUmero de alta
203.114

NUmero de altas nuev

. 2014
. 2015

"Nuevas altas: personal que por primera vez trabaja en la empresa. )
2NUmero de altas: incorporaciones a la empresa, independientemente de si es su
primera vinculacion contractual con la compafiia o no.



INCORPORACIONES EULEN ESPANA
N° trabajadores por género

2015 16.506

15.249

13.163

2014 12.243 L] &
mA

ROTACION VOLUNTARIA EN PERSONAL DE ESTRUCTURA EN EULEN
% trabajadores por género

2015 2,21%

2,09%

1,90% ml
3,39 ] i%

2014

ROTACION VOLUNTARIA EN EULEN
Distribucién procentual por edad

>50

54,1%
30-50

51,08%

. 2015
. 2014

<30
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ROTACION VOLUNTARIA EN EULEN
% rotacion voluntaria por género

2015

10,93%

2014

mA
m2
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Fase 421 iderazgo transformador.
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GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMI
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Gestion del impacto
ambiental del
Grupo EULEN

A Compromiso con la Gestién Ambiental
A Eficiencia en el Consumo de Recursos

A Reduccién de Emisiones
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EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE REC
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*El Grupo EULEN no consume energia procedente de fuentes renovables de forma-~dii@ctakE 7
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Nuestra aportacion
a la comunidad

A Insercién laboral
A Adhesion a iniciativas relacionadas con la RSC
A Promocion de la cultura, educacion y deporte local

A Otras colaboraciones con ONGs y Fundaciones
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Primera colaboracion con
Make a Wish
contando con la

El Grupo EULEN en Chile ha
colaborado en la creacion de
108 empleos en el sector
publico a personas con
riesgo de exclusion social.
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COMUNIDAD
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Pacto Mundial
desde 2003.
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deporte local
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Aportacion del Grupo EULEN a la sociedad

Insercién laboral

- Promocion cultura, educacion y deporte local

- Colaboraciones con Fundaciones y ONGs




INSERCION LABOR/

El compromiso del Grupo EULEN con la comunidad esta orientado,
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ADHESION A INICIATIVAS RELACIONADAS CON

El Grupo EULEN colabora con diversas organizaciones reconocidas en
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OTRAS COLABORACIONES CON ONGS Y FUNDAC
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KPMG Asesores S.L.
P°. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Revisién Independiente para la Direccion deGrupo EULEN

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos revisaflartaacion no financieraontenida en
el Informe de RSC015 del Grupo EULENIel ejercicio cerrado 81 de diciembre de 201(&n

adelante, “el Informe”). La informacién revisada se circunscribe adicadoresiel Anexo “indice

de Contenido GRI G4itentificades con el simbold 7”.

La Direcciondel Grupo EULENes responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidadcon la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative, version 4.0(G4), segun lo detallado egl punto G432 delindice de catenidos GRI del
Informe y siguiendo los criterios diéateriality Disclosure Servig habiendo obtenid@onfirmacion

de Global Reporting Initiative sobre la correcta aplicacion de los midrad3ireccién también es
responsable de la informacién y lagraficiones contenidas en el mismo; de la determinacion de los
objetivosdel Grupo EULENen lo referente a la seleccion y presentacion de informacién sobre el
desempefio en materia de desarrollo sostenitgelyendo la identificacion de los grupos de irgeré

de los asuntos materiajgsdel establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestién
del desempefio de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basad@bajelrealizadeemitir
esteinforme, referido exclusivamente a la informacién correspondiente al ejercidéi®. B@mos
llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 8860rance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial Infotioa, emitida por elinternational
Auditing and Assurance Standard Bodt8ASB) y con la Guia de Actw#dn sobre trabajos de
revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de€3ehsrados de
Cuentas de Espafia (ICJCEgsts normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de
forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe est& exento de eiededesna

KPMG aplica la norma ISQC1nternational Standaren QualityControl 1) y de conformidaaon
la misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye pgliticasedimientos
documentados en relacion al cumplimiento de los requerimientos éticoslagstaprofesionales y
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemas cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientoslétiCode of
Ethics for Professional Accountantmitido por el InternationaEthics Standards Board for
Accountants el cual estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamientoipnafies

Nuestro trabajo de revision limitada ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y
las personas encargadas de la preparaciénmfetmacion incluida en el Informg la aplicacion
deprocedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidenmiaso:

X La comprobaciérie los procesos que disporeGrupo EULENpara determinar cuéles son los
aspectos materiales, asi como laipigcion de los grupos de interésles mismos

X La comprobaciona través de entrevistas con la Diréccy con otros empleados relevantes,
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccion&asistiencia
de unaestrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad @bn@opara atender a
los asuntos materiales, y su implantacion a todos los nidell€upo EULEN

X La evaluacién de la consistencia de la descripd&la aplicacion de las politicas y dstrategia
en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integddbh@rupo EULEN.

X El andlisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntodenaterante
el ejercicio cubierto por éhforme.

KPMG Asesores S.L., sociedad espafiola de responsabilidad limitada y Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53,
firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1.2
KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), sociedad N.I.F. B-82498650

suiza.



X Larevision de lzonsistencia dia informacion que responddos Contenidos Basicos Generales
con los sistemas o documentacion interna.

X El analisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datosatvastreflejados
en el Informe, en cuantola fiabilidad de lanformacion, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revisién en base a muestreos.

X La revision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en la Guia para la elala@racio
Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative [@apeparacion de informes
segun la opcién de conformidaghaustiva

X La lectura de la informacioén incluida en el Informe para determinar si esta en linea com nuest
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sosterdbili@Gagpo
EULEN.

X El contraste de la informacion financiera reflejada en el Informe con la incluitis enentas
anualeslel Grupo EULEN auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio sodméntal y
econoémico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitadervaegtmaleza

y tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revision razonable.
Consecuentemente, el nivel de asegugato obtenido en un trabajo de revision limitado es
inferior al de uno de revision razonalii# presente informe en ninglin caso puede entenderse como

un informe de auditoria.

Nuestra conclusion se basa, y esta sujeta a los aspectos indicados eforesée de Revision
IndependienteConsideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenidacaahoy se describe
anteriormenteno se ha puesto de manifiesto ningiin aspgatonos haga creef Informe de

RSC 2015del Grupo EULENdel ejercicio cerrado a 31 de diciemlge 2015n0 hayasido
preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Gueagtab@racion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initigtisgsion4.0 (G.4), segun lo detallado

en el punto G4-32 del indice de contenidos GRI del Infptengue incluye la fiabilidad de los datos,

la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones
significativasen los indicadoreglel Anexo “indice de Contenido GRI G4” identificadosn el

simbolo* 7”.

En otro documento, proporcionaremos a la DirecciéhGrupo EULENun informe interno que
contiene todosuestros hallazgos y areas de mejora.

De conformidadcon los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe dmRevisi
Independientse ha preparaduarael Grupo EULENen relacién cosulnforme de RSC 201 por
tanto no tiene ningun otro propdsito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG AsesoresS.L.

José Luis Blasco Vazquez

29 de juliode 2016

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo %UIILEI



D e Jv(}&uUu ]Jev e} & o0 /v(}EU Z
['} o ¢ TArié "h@& X > &o}E&] _r

0 \
"Este Informe esta impreso en papel con & z .}V. ..] ,O‘] . }\q% A’°}CE
EY. Jev & ~&}E 5 "$§ A E *Z]% }uv Joe—X OlO Il Oll

114



Responsabilidad
Soclal Corporative

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo %L’HILEI



GRUPO
\ EULEN

902 355 366
www.eulen.com

fin 3"

You




