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���•�Ÿ�u�����}�•�����o�]���v�š���•���Ç�����u�]�P�}�•�W

Les invito a conocer el Informe de Responsabilidad 
�^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����î�ì�í�ñ���‹�µ�����š���v�P�}�����o���‰�o�������Œ��������
presentarles en este primer año a cargo de la 
presidencia del Grupo EULEN. 

Quisiera rendir en primer lugar un sincero 
�Z�}�u���v���i���������o�����o�����}�Œ�������•���Œ�Œ�}�o�o���������‰�}�Œ���v�µ���•�š�Œ�}��
���v�š���Œ�]�}�Œ���‰�Œ���•�]�����v�š���U�����X�������À�]�������o�À���Œ���Ì�U���‹�µ�]���v�����]�Œ�]�P�]�•��
esta compañía durante más de 53 años, llevándola 
���o���o�µ�P���Œ���‹�µ�����}���µ�‰�����P�Œ�����]���•�������•�µ���P�Œ���v���À�]�•�]�•�v���Ç��
�����‰�����]���������������š�Œ�������i�}�X

���v�����•�š�����v�µ���À�������š���‰���U���Z���u�}�•���‹�µ���Œ�]���}�����À���v�Ì���Œ�����v��
las actuales tendencias internacionales en materia 
�������Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���Œ�����o�]�Ì���v���}���µ�v���/�v�(�}�Œ�u�����‹�µ���U���‰�}�Œ��
�‰�Œ�]�u���Œ�����À���Ì�U���]�v���o�µ�Ç�������o�����•�š���v�����Œ���'�ð���������'�Z�/�����}�v���o����
�}�‰���]�•�v�����������}�v�(�}�Œ�u�]���������u���•�����Æ�]�P���v�š�����‹�µ�������Æ�]�•�š���U��
���o��� �̂��Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�}�_���~���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À���•�X���������u���•�U�����}�u�}��
�À���v�_�����}���µ�Œ�Œ�]���v���}�����v�����y�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�U���Z�����•�]���}��
�À���Œ�]�.�������}���‰�}�Œ���<�W�D�'�X

Somos una compañía de capital 100% español, 
���}�v�������Ÿ�À�]�����������v���í�ð���‰���_�•���•���Ç�����}�v���µ�v�����(�µ���Œ�š����

�‰�Œ���•���v���]�������v�����o�����}�v�Ÿ�v���v�š�������u���Œ�]�����v�}�X���������u���•�U��
�Z���u�}�•�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]���}���o�����•�}���]����������ideafm GmbH, 
���u�‰�Œ���•�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����������o���ñ�ì�9�����}�v���o�����u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o��
�(���u�]�o�]���Œ�����o���u���v�������h�^�^�D���E�E�U���o�}���‹�µ�����v�}�•���‰���Œ�u�]�š����
presentar ofertas integradas con alcance regional 
���v�����µ�Œ�}�‰���U�����•�]�����Ç�����u� �Œ�]�����U�����v���o���•���‹�µ�����o�������Æ�]�•�š���v���]����
de un interlocutor único supone un elemento 
diferenciador para clientes con presencia 
�u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o�X��

Entre los aspectos que consideramos nuestras 
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���(�}�Œ�š���o���Ì���•���Ç�������o���‹�µ�����v�}�•���•���v�Ÿ�u�}�•��
especialmente orgullosos, ocupa un lugar 
�‰�Œ���(���Œ���v�š�����v�µ���•�š�Œ���������‰�����]�����������������Œ�������]�•�v��������
���u�‰�o���}�U���Z���•�š�����o�o���P���Œ�������o�}�•���ô�ò�X�ñ�ï�î�����u�‰�o�������}�•�������.�v���o��
�����o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ñ�U���µ�v���î�U�ð�ï�9���u���•���‹�µ�������v���î�ì�í�ð�X��
�,���u�}�•�����Œ�����]���}���]�v���o�µ�•�}�����v�����•�š�}�•�����]�0���]�o���•�����y�}�•�����v���o�}�•��
�‹�µ�����o�����•�]�š�µ�����]�•�v�����������Œ�]�•�]�•���Z�������(�����š�����}���������u�‰�Œ���•���•��
en todo el mundo. Y todo ello, prestando especial 
���š���v���]�•�v�������o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�����}�v���u���•�����]�.���µ�o�š������������
�]�v���o�µ�•�]�•�v�����v�����o���u���Œ�������}���o�����}�Œ���o�����}�u�}�����•�����o���������o����
discapacidad, del que tenemos una presencia de 
�����•�]���µ�v���ï�9���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������v�����•�‰���y���X�����•�š�����Z�����•�]���}��
���•�_���u�]�•�u�}�����o�����y�}�����v�����o���‹�µ�����o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ����

Mensaje de la Presidenta

“Nos sentimos 
especialmente orgullosos 
de nuestra capacidad de 
creación de empleo”.
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�v�}�•���Z�������]�•�Ÿ�v�P�µ�]���}�����}�v���•�µ���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���‰�}�Œ��
�Z�������Œ�����o�����v�Ì�����}���o���•���í�X�ñ�ì�ì�����}�v�š�Œ���š�����]�}�v���•��������
�‰���Œ�•�}�v���•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�X

�E�µ���•�š�Œ�}���Œ���š�}�����Z�}�Œ�������•�����}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����µ�u�‰�o�]���v���}�����}�v��
���•�š�����}���i���Ÿ�À�}���•�}���]���o�����������‰�}�Ç�}�������o���•���u�]�v�}�Œ�_���•���u���•��
�À�µ�o�v���Œ�����o���•���Ç�����µ�]�������}�������o���u�����]�}�����u���]���v�š���U���Ç�����o��
�u�]�•�u�}���Ÿ���u�‰�}���•���P�µ�]�Œ���•�]���v���}�����]�(���Œ���v���]���o���•�����v�����o��
mercado de los servicios generales a las empresas, 
�•�]�v���}�o�À�]�����Œ���‹�µ�����o���������Œ�����v�_���������o�}�•�����o�]���v�š���•���Z�����•�]���}��
siempre un rasgo diferenciador de EULEN. De esta 
manera, aseguraremos nuestra sostenibilidad 
�����}�v�•�u�]�����������o���Œ�P�}���‰�o���Ì�}�����v���µ�v�����v�š�}�Œ�v�}���������Œ�����}�Œ�š���•��
�‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š���Œ�]�}�•���Ç�����i�µ�•�š���•�����v���o�}�•���‰�Œ�����]�}�•���������o�}�•��
servicios.

���o���Œ���G���i�}���������‹�µ�������µ�Œ���v�š�������o���î�ì�í�ñ���Z���u�}�•���•�����]���}��
�Z�������Œ���o���•�����}�•���•�����]���v�����•���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�����Z����
alcanzado unas ventas de 1.466 millones de 
���µ�Œ�}�•�U���o�}���‹�µ�����Z�����•�µ�‰�µ���•�š�}���µ�v���ñ�U�ò�í���9���u���•���‹�µ����
���v�����o�����i���Œ���]���]�}�����v�š���Œ�]�}�Œ�X���^�]�v�����u�����Œ�P�}�U�����µ���•�Ÿ�}�v���•��
�Œ���o�����]�}�v�������•�����}�v�����]�À���Œ�•���•���u�}���]�.�������]�}�v���•���o���P���o���•��
con incidencia directa en los costes de personal 
�Z���v���}�Œ�]�P�]�v�����}���µ�v�����o�]�P���Œ�������]�•�u�]�v�µ���]�•�v�������o�������/�d�����X��

�^�]���u�‰�Œ�����Z���u�}�•�����}�v�•�]�����Œ�����}���o�����&�}�Œ�u�����]�•�v�����}�u�}��
�µ�v�����������o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���•���y���•���������]�����v�Ÿ��������������
���h�>���E�U�������u�}�•�š�Œ�����������v�������š�}�•�W���u���•���������í�U�î���u�]�o�o�}�v���•��
�������Z�}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v���î�ì�í�ñ�X���h�v�}��������
�o�}�•���Z�]�š�}�•�����������•�š�������y�}���Z�����•�]���}�����o�����•�(�µ���Œ�Ì�}���Œ�����o�]�Ì�����}��
�‰���Œ�����o�o���À���Œ�������������}���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����v�µ���•�š�Œ�}��
���•���]�P�}�����Ÿ���}�U�����]�Œ�]�P�]�����������š�}���}�•���o�}�•�����u�‰�o�������}�•��
indirectos, aproximadamente 2.000 personas, en 
la totalidad de los países en los que está presente 
la compañía. 

���µ�v�‹�µ�����v�µ���•�š�Œ���������Ÿ�À�]���������v�}���Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v���Œ�]���•�P�}��
especial para el medio ambiente, prestamos 
���•�‰�����]���o�����š���v���]�•�v�������o�}�•���]�u�‰�����š�}�•�����u���]���v�š���o���•���‹�µ����
�P���v���Œ���u�}�•�U���Ç���v�µ���•�š�Œ�}�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v�����o�������u���]�}��
���o�]�u���Ÿ���}�U�����v���µ�v�����y�}�����v�����o���‹�µ�����•�����Z���������o�����Œ�����}���o����

���µ�u���Œ���������o�����o�]�u�����������W���Œ�_�•�U�����•�����o���À���X���&�]���o���Œ���G���i�}��������
este compromiso es el desarrollo de servicios que 
�Ÿ���v���v�����v�����µ���v�š�����o�����u�]�v�]�u�]�Ì�����]�•�v���������o���•�����u�]�•�]�}�v���•��
�Ç�������o���µ�•�}���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���v���š�µ�Œ���o���•�X

�W���Œ�������•�����.�v�U���Z���u�}�•���Œ���v�}�À�����}�����•�š�������y�}��
���‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�������o���î�ì�9���������v�µ���•�š�Œ�����G�}�š����������
�À���Z�_���µ�o�}�•�U�������u���]�����}���o���•���o�µ�u�]�v���Œ�]���•���������v�µ���•�š�Œ���•��
�}�.���]�v���•���‰�}�Œ���š�µ���}�•���>�����U���u�]�v�}�Œ�����}�����o�����}�v�•�µ�u�}��
���v���Œ�P� �Ÿ���}���P���v���Œ���o�����v���µ�v���ñ�U�í���9���Ç�����o�����������P�µ�������v���µ�v��
�ñ�U�ð�9�U�����•�_�����}�u�}���µ�v���ñ�9���o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����������K���X��

���µ�Œ���v�š�����o�}�•���‰�Œ�•�Æ�]�u�}�•�����y�}�•���•���P�µ�]�Œ���u�}�•��
�‰�}�š���v���]���v���}�����o�������À���v���������v���o�����Z�}�u�}�P���v���]�Ì�����]�•�v���Ç��
�(�}�Œ�u���o�]�Ì�����]�•�v���������‰�Œ�}�����•�}�•�����v���š�}���}�•���o�}�•���‰���_�•���•�����v��
�o�}�•���‹�µ�������h�>���E���Ÿ���v�����‰�Œ���•���v���]�������v�����o���u�µ�v���}�X

Espero que este Informe de RSC 2015 les resulte 
�������]�v�š���Œ� �•�X�����}�v�����•�����]�v�š���v���]�•�v���o�}���Z���u�}�•�����o�����}�Œ�����}�X

Un saludo,

María José Álvarez Mezquíriz
�W�Œ���•�]�����v�š�������i�����µ�Ÿ�À��
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���•�Ÿ�u�����}�•�����o�]���v�š���•���Ç�����u�]�P�}�•�W

Empiezo estas palabras uniéndome a nuestra 
Presidenta en su reconocimiento a la labor 
�����•���u�‰���y���������‰�}�Œ�����X�������À�]�������o�À���Œ���Ì�U���(�µ�v�������}�Œ���Ç��
�W�Œ���•�]�����v�š�������������h�>���E�X���&�µ�����µ�v�����i���u�‰�o�}���‰���Œ�����š�}���}�•��
los que colaboramos con él. 

Convencido de que no les descubro nada nuevo 
�Œ�����}�Œ�����v���}���o�������]�.���µ�o�š�����������o���u�}�u���v�š�}�������}�v�•�u�]���}��
�Ç���•�}���]���o���‹�µ�������š�Œ���À���•���u�}�•�U���‹�µ�]�•�]���Œ�����š�Œ���•�o�������Œ�o���•��
�u�]���}�‰�Ÿ�u�]�•�u�}���Œ���•�‰�����š�}�������v�µ���•�š�Œ�}���(�µ�š�µ�Œ�}�����}�u�}��
�u�}�����o�}���������•�}���]���������U�����}�u�}���‰���_�•���Ç�����}�u�}�����u�‰�Œ���•���X��
Para ello, permítanme tan solo una breve 
�Œ���G���Æ�]�•�v�W���‹�µ�]�Ì�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ���š�}�•�������o�}�•���‹�µ�����v�}�•��
���v�(�Œ���v�š���u�}�•���•�����v�����o�������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}�U�����o�����������µ�����}��
�š�Œ���š���u�]���v�š�}�������o�����v�À���i�����]�u�]���v�š�}���������o�����‰�}���o�����]�•�v�U���Ç��
�o���������•�o�}�����o�]�Ì�����]�•�v���������o���������Ÿ�À�]�����������u�‰�Œ���•���Œ�]���o�U�����}�v��
�o�������}�v�•�����µ���v�š�����]�v���]�����v���]�����v���P���Ÿ�À�������v�����o�����u�‰�o���}�X

�W�µ���•�����]���v�U���‰�}�Œ���µ�v���o�����}���Ç�������•�š���u�}�•���À�]���v���}�U�����µ�v�‹�µ����
�¡�u�]�����u���v�š�������·�v�U�����o�����µ�u���v�š�}���������o�������}�v���]���v���]�����]�•�v��
de los países en la necesidad de tomarnos en serio 
la sostenibilidad del planeta. Por otro, un análisis 
�������o�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�����o�����š�}�Œ���o���•���������o�}�•���‰���Œ�Ÿ���}�•��
�‰�}�o�_�Ÿ���}�•���v�}�•���‰���Œ�u�]�š�����À���Œ���‹�µ�����š�}���}�•�����o�o�}�•���‰�Œ���•���v�š���v��
�‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç���u�����]�����•�����v���(���À�}�Œ���������o�����(���u�]�o�]���U���]�v�(���v���]���U��
���}�v���]�o�]�����]�•�v�U���‰���š���Œ�v�]���������Œ���•�‰�}�v�•�����o�������o���.�v�X���W�}�Œ��
�·�o�Ÿ�u�}�U�������u���]�}�•���‰�Œ�}���µ���]���}�•���·�o�Ÿ�u���u���v�š�������v���o����
���•�(���Œ�����P���}�‰�}�o�_�Ÿ���������µ�P�µ�Œ���v���u���Ç�}�Œ���•���‰�}�•�]���]�o�]���������•��
�‰���Œ�����v�µ���•�š�Œ���•�����u�‰�Œ���•���•�U���‹�µ�����v�}�•���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ����
mantener la tendencia descendente de la tasa 
�����������•���u�‰�o���}�X���d�}���}�����o�o�}���v�}�•���‰���Œ�u�]�š�������v�����Œ���Œ�����o��
�(�µ�š�µ�Œ�}�����}�v���µ�v�����À�]�•�]�•�v���‰�}�•�]�Ÿ�À���X��

���•�_�U�����}�v���}�‰�Ÿ�u�]�•�u�}���Œ�����]�}�v���o���Ç���Œ���Ì�}�v�����}�U���À���u�}�•��
�š���u���]� �v�������v�µ���•�š�Œ�������u�‰�Œ���•�����Z�}�Ç�W���(�µ���Œ�š���U�����]�(���Œ���v�š���U��
�•�}�o�À���v�š�����Ç�����}�v���µ�v���‰�Œ�}�Ç�����š�}���������o���Œ�P�}�����o�����v�����U�����}�u�}��
���Æ�‰�}�v���Œ� ���������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�X

Mensaje del Director General 
de España y Portugal

“Así vemos a nuestra 
Empresa hoy: fuerte, 
diferente, solvente y con 
un proyecto de largo 
alcance”.
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�>�����(�}�Œ�š���o���Ì�������������h�>���E�����•�š���������•�����������v���u�·�o�Ÿ�‰�o���•��
�(�����š�}�Œ���•�U���‹�µ�����•�����‰�µ�������v���Œ���•�µ�u�]�Œ�����v�����o���u���i�}�Œ�����‹�µ�]�‰�}��
�������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�U�����}�v���P�Œ���v�����Æ�‰���Œ�]���v���]�����Ç���µ�v���‰�Œ�}�(�µ�v���}��
compromiso personal, en una ordenada estructura 
acorde a las necesidades del mercado, una potente 
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o���‹�µ�����v�}�•���‰���Œ�u�]�š�����o�����u���Ç�}�Œ��
�‰�Œ�}�Æ�]�u�]�������������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�U���Ç���µ�v���‰�}�Œ�(�}�o�]�}���‹�µ����
�v�}�•�������‰�����]�š�����‰���Œ�����}�(�Œ�������Œ�����o���u���Ç�}�Œ���������v�]���}��������
servicios existente en nuestro sector, respetando los 
�‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���À���o�}�Œ���•���‹�µ�����Z���v�������Œ�����š���Œ�]�Ì�����}�������v�µ���•�š�Œ�}��
Grupo durante más de 50 años.

�/�v�š���v�š���u�}�•���•���Œ�����]�(���Œ���v�š���•�U���Ç���‰���Œ�������o�o�}���v�}�•��
empeñamos en ofrecer servicios de calidad a un 
precio acorde a la misma. Queremos también 
���]�(���Œ���v���]���Œ�v�}�•�U���o�}�����•�š���u�}�•���Z�����]���v���}�U���}�(�Œ�����]���v���}��
�•�}�o�µ���]�}�v���•���u�µ�Ç�����•�‰�����]���o�]�Ì�������•���Ç�����}�v���µ�v���P�Œ���v��
���}�u�‰�}�v���v�š�����š�����v�}�o�•�P�]���}���Ç���������]�v�v�}�À�����]�•�v�W���o����
�š���o�����•�]�•�š���v���]�������}�u�]���]�o�]���Œ�]�������À���v�Ì�������U���o�������.���]���v���]����
���v���Œ�P� �Ÿ�����U���o�������]�����Œ�•���P�µ�Œ�]���������}���o�����o�]�u�‰�]���Ì����
criogénica. Estamos convencidos de que esta 
���‰�µ���•�š�����Ÿ���v�������(�����š�}�•�������v���.���]�}�•�}�•�������u�����]�}���Ç���o���Œ�P�}��
�‰�o���Ì�}�U�����}�u�}���Ç�����•�������•�š���������u�}�•�š�Œ���v���}�X

�>�����Œ�����µ�����]�•�v���������o���������µ�������.�v���v���]���Œ���U���i�µ�v�š�}�����}�v��
�}�š�Œ���•�������š�µ�����]�}�v���•�U���Z���v���}�Œ�]�P�]�v�����}���µ�v���]�v���Œ���u���v�š�}��
del Patrimonio Neto de más de 40 millones de 
euros en el periodo 2010-2015, lo que es un 
�_�v���]���������À�]�����v�š�����������v�µ���•�š�Œ�����•�}�o�À���v���]�����.�v���v���]���Œ���U��
�‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì�����v�µ���•�š�Œ���������‰�����]���������������P���v���Œ���Œ��
fondos, posicionándonos claramente como una 
���u�‰�Œ���•�����‹�µ�������Ÿ���v�������•�]���u�‰�Œ�����•�µ�•�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�•�X��
���•�_���u�]�•�u�}�U�����•�µ�u�]���}�•���Ç���•�µ�‰���Œ�����}�•���o�}�•�����À���š���Œ���•��
�������o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�U���o�����Œ���v�š�����]�o�]�����������}�u�]���v�Ì��������
�Œ���‰�µ�v�š���Œ�����}�v���(�µ���Œ�Ì�����P�Œ�����]���•�������µ�v�����P���•�Ÿ�•�v���u���•��
���.���]���v�š�����������o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•�U�������µ�v�����Œ���v���P�}���]�����]�•�v��������
�v�µ���•�š�Œ�}�•�������µ���Œ���}�•�����}�v���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç�������o�������‰�µ���•�š����
�‰�}�Œ���o�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�•�v�����]�P�]�š���o���������o�������}�u�‰���y�_�������}�v��
�o�������]�v�š�Œ�}���µ�����]�•�v���������u���i�}�Œ���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•���‹�µ�����v�}�•��
�‰���Œ�u�]�š���v���•���Œ���u���•�����.���]���v�š���•�X

�E�µ���•�š�Œ�������}�v���]���]�•�v�����������u�‰�Œ���•�����(���u�]�o�]���Œ���Ÿ���v�������v�š�Œ����
�•�µ�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����µ���o�]���������•���o�����������•���Œ���µ�v���W�Œ�}�Ç�����š�}��
�������o���Œ�P�}���Œ�����}�Œ�Œ�]���}�U�����}�v���������o���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o��
�v�}�����•�����o�������v���.���]�}���������}�Œ�š�}���‰�o���Ì�}�X���W���v�•���u�}�•���u���•��
���v���µ�v�������u�‰�Œ���•�����•�µ�.���]���v�š���u���v�š�����Œ���v�š�����o���U��
�‹�µ�����‰���Œ�u���v���Ì���������v�����o���Ÿ���u�‰�}�U���Ç���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ������
la seguridad a las más de 86.000 familias que 
�š�Œ�������i���u�}�•�����v�����o�o���X����

Para conseguirlo, además de las actuaciones 
enumeradas en anteriores párrafos, estamos 
�š���u���]� �v���š�Œ�������i���v���}���‰���Œ�������u�‰�o�]���Œ���v�µ���•�š�Œ�}��
���o�����v�������P���}�P�Œ���.���}�U���o�}���‹�µ�������v�����o�����y�}���î�ì�í�ñ�����‹�µ�����•��

���À�]�����v���]�����}�����}�v�����o���]�v�]���]�}�������������Ÿ�À�]���������•�����v�����o��
���Œ�����������o���'�}�o�(�}�������š�Œ���À� �•�����������h�>���E���&�D���˜���&�^�U���Ç��
���v���o�������}�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v��������ideafm GmbH, empresa 
�‰���Œ�Ÿ���]�‰�����������o���ñ�ì�9�����}�v���o�����u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o���(���u�]�o�]���Œ��
���o���u���v�������h�^�^�D���E�E�U���‹�µ�����v�}�•���‰�}�•�]���]�o�]�š�����}�(�Œ�������Œ��
�•���Œ�À�]���]�}�•���������&�D���Ç���&�^�����v���ï�ì���‰���_�•���•���������ð�����}�v�Ÿ�v���v�š���•�X��

���v�����o�����u���]�š�}�����������•�‰���y�����Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o���Z���u�}�•��
experimentado un crecimiento en ventas del 
�ï�U�ì�ð���9���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ð�U�����]�(�Œ�����‹�µ�������Œ�����u�}�•���u�µ�Ç��
�Œ���Ì�}�v�����o�����������}�����o�����v�š�}�Œ�v�}���Ç���o�����•�]�š�µ�����]�•�v�������o��
�u���Œ�������}�X���D���Œ�����������•�‰�����]���o���u���v���]�•�v�����o�����Œ�����]�u�]���v�š�}��
�������o���������Ÿ�À�]���������d�Œ�������i�}���d���u�‰�}�Œ���o�U�����µ�Ç���•���À���v�š���•��
���µ�u���v�š���Œ�}�v���µ�v���î�í�U�ó�ð�9�U���Z�����]���v���}���u���Œ�����]���}��
�������u���•���o�����Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v�������o���^���Œ�À�]���]�}���W�·���o�]���}��
���������u�‰�o���}�����}�u�}�����P���v���]�������������}�o�}�������]�•�v�X�����h�>���E��
�^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•���]�v���Œ���u���v�š�•���•�µ�•���À���v�š���•���µ�v���ï�U�ô�î�9���Ç��
EULEN Seguridad un 3,32%. Estamos convencidos 
�������‹�µ�������o�����µ�u���v�š�}���������o���������Ÿ�À�]�����������u�‰�Œ���•���Œ�]���o��
���v�����•�‰���y�����v�}�•���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�����š���v���Œ�������š�}�•���]�P�µ���o�u���v�š����
�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����v���î�ì�í�ò�X

�>�}�•�����y�}�•���À���v�]�����Œ�}�•���À���v�������•���Œ���u�µ�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•��
para EULEN, pues en el periodo 2016-2021 
pretendemos que nuestras ventas aumenten un 
50% pasando de los 1.500 M€ a los 2.250 M€, 
esperando que el área internacional incremente su 
peso en el total, pasando del 24% actual, al 34%. 
El crecimiento apuntado será fundamentalmente 
orgánico, aunque estudiaremos adquisiciones, 
siempre que nos aporten nuevas líneas de negocio 
�š�����v�}�o�•�P�]�����u���v�š�������À���v�Ì�������•�U���}���o�����]�u�‰�o���v�š�����]�•�v��
���v���‰���_�•���•���Ç�l�}���u���Œ�������}�•�����v���o�}�•���‹�µ�����v�}�����•�š���u�}�•��
presentes aún.

Como pueden ver, el futuro se presenta ilusionante 
�Ç���Œ���š�����}�Œ�X���z�������]�i�������v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����‹�µ�����š���v���u�}�•��
���o���u���i�}�Œ�����‹�µ�]�‰�}���������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ����
no tengo duda alguna de que, si le sumamos la 
���}�v�.���v�Ì�����������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�U�����}�v�•���P�µ�]�Œ���u�}�•��
���o�����v�Ì���Œ���o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���‹�µ�����v�}�•���Z���u�}�•���‰�o���v�š�������}�X��

Un saludo,

�:�µ���v���Z���u�•�v���W� �Œ���Ì���^���v���Z�}
���]�Œ�����š�}�Œ���'���v���Œ���o�����������•�‰���y�����Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o
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�>�����‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v�����������•�š�����/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����~�/�Z�^���U��
���v���������o���v�š���•�U���Œ���•�‰�}�v�����������µ�v�����v�������•�]���������]�����v�Ÿ�.�����������‰�}�Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v��
�Œ���o�����]�•�v�������o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����}�v���•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�X

���o���/�Z�^�����î�ì�í�ñ���Œ�����}�P�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���]�u�‰�����š�}�•���Ç�������Ÿ�À�]���������•���‹�µ�����Z���v���š���v�]���}��
�o�µ�P���Œ�����v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ñ���u�����]���v�š�����o���������.�v�]���]�•�v��������
�]�v���]�������}�Œ���•�������������•���u�‰���y�}�������}�v�•�u�]���}�U���•�}���]���o���Ç�����u���]���v�š���o�U���u�}�•�š�Œ���v���}���š���v�š�}��
�o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���š���v�]���}�•�����}�u�}���o�}�•���Z�]�š�}�•�����������•�š�������Œ�������������������µ�v�����������o���•�����Œ�����•��
que integran la compañía.

Los indicadores de desempeño incluidos en el presente Informe están 
�‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����}�Œ�]���v�š�����}�•�������o���������Ÿ�À�]�������������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�����•�‰���y���X��
���µ���o�‹�µ�]���Œ�����Æ���o�µ�•�]�•�v�����o�����o�����v�������•�������v���µ���v�š�Œ�����]�v���]�������������v�����o�����‰���Œ�š�����}�U���š�����o����
�}���P�Œ���.���������}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]���v�š���U�����•�_�����}�u�}���o���•���Œ���(�}�Œ�u�µ�o�����]�}�v���•���v�������•���Œ�]���•���•�}���Œ����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����������y�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�X�����}�u�}���v�}�À���������U�����v�����•�š���������]���]�•�v�U���•�����]�v���o�µ�Ç���v��
�����š�}�•�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�•���Ç�����µ���v���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���������}�š�Œ���•���P���}�P�Œ���0���•�X�����•�š�������•�‰�����š�}��
�Œ���•�‰�}�v���������o�����•�(�µ���Œ�Ì�}���‹�µ�������•�š�����Œ�����o�]�Ì���v���}���o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�Œ���Z�}�u�}�P���v���]�Ì���Œ��
�(�µ�v���]�}�v���•���Ç���‰�Œ�}�����•�}�•�����}�v�����o���.�v�����������À���v�Ì���Œ�����v�����o�����}�v�š�Œ�}�o���Ç�����}�v�•�}�o�]�������]�•�v���������o����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���������•�����o�������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X

�����v���}�����}�v�Ÿ�v�µ�]�����������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������Œ�����o�]�Ì���Œ�����o���]�v�(�}�Œ�u���������������µ���Œ���}�������o���•��
directrices marcadas por el �'�o�}�����o���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����~�'�Z�/�•�U�����o���/�Z�^�����î�ì�í�ñ���Z����
sido elaborado, por primera vez, de acuerdo a la Guía GRI G4 de conformidad 
���}�v���o�����}�‰���]�•�v�����Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�����~���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À���•���Ç�����}�v�.�Œ�u�����}���‰�}�Œ���'�Z�/�������������µ���Œ���}��
al servicio “�D���š���Œ�]���o�]�š�Ç�����]�•���o�}�•�µ�Œ�����^���Œ�À�]�����_�X��

En línea con el cumplimiento de los principios que determinan la calidad 
�������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����u���v���]�}�v���Œ���‹�µ���U���µ�v�����y�}���u���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���Z�����o�o���À�����}�������������}���µ�v���‰�Œ�}�����•�}���������Œ���À�]�•�]�•�v���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������µ�v�����Æ�š���Œ�v�}��
�]�v�����‰���v���]���v�š���X�����o�����o�����v�������������À���Œ�]�.�������]�•�v���‰���Œ���������������µ�v�}���������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•��
�Œ���‰�}�Œ�š�����}�•���‰�µ�����������}�u�‰�Œ�}�����Œ�•�������v�����o�����v���Æ�}���/�/�W���1�v���]���������������}�v�š���v�]���}���'�Z�/�X��
���v���š�}���}�������•�}�U�����o�����u���]�š�}���P���}�P�Œ���.���}���������o�����Œ���À�]�•�]�•�v���•�����Œ���.���Œ���U�����}�u�}�����v�����y�}�•��
anteriores, a datos de España.  

���}�u�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���v�}�À���������������o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ñ�U�������•�š���������o�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v���������µ�v��
�‰�Œ�}�����•�}���(�}�Œ�u���o���‰���Œ�����o���������š���Œ�u�]�v�����]�•�v���Ç���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•�����•�µ�v�š�}�•���Œ���o���À���v�š���•��
���v�����o���‹�µ�����•�����Z�����]�v�À�}�o�µ���Œ�����}�U���������(�}�Œ�u�������]�Œ�����š���U�������o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�X���W�}�Œ��
�š���v�š�}�U���•�����š�Œ���š�����������µ�v���Z�]�š�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���Œ�����o�������}�u�‰���y�_���X

�����Œ���_�Ì���������o���•���v�}�À�����������•�����v�����o�����u���]�š�}���������o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������‹�µ�����Z���v�������}�v�š�����]���}��
�����.�v���o���•�������o�����y�}���î�ì�í�ñ�U���•�����Z�������v���o�]�Ì�����}���o�������‰�}�Œ�š�����]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���o����
���}�v�•�����µ���]�•�v���������o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����~�K���^�U�����v���������o���v�š���•��
�‰���Œ�����o�������o�����}�Œ�����]�•�v���������o�}�•�����}�v�š���v�]���}�•�������o���‰�Œ���•���v�š�����/�Z�^���X
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Acerca de 
este informe

�Â��Principios que rigen este informe
�Â��Identi�icación de asuntos materiales y   
      de�inición de contenidos
�Â��Diálogo con nuestros grupos de interés
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EQUILIBRIO
�>�����À�]�•�]�•�v���•�}���Œ�������o�������•���u�‰���y�}�������o��
Grupo EULEN, que cualquier Grupo 
de Interés puede analizar en el IRSC, 
es completa puesto que se recogen 
todos los indicadores mostrando tanto 
�]�u�‰�����š�}�•���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����}�u�}���v���P���Ÿ�À�}�•�X

PRECISIÓN
Uno de los retos a los que se enfrenta 
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�����o���Œ���o���Ÿ�À�}�������o����
���Æ�����Ÿ�š�µ�����������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X���W�}�Œ�����o�o�}�U��
en los casos donde era necesario 
�Œ�����o�]�Ì���Œ�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������•�Ÿ�u�����]�•�v�U���•�����Z����
indicado convenientemente.

CLARIDAD
�>�����‰�µ���o�]�������]�•�v�������o���/�Z�^�������•���µ�v����
oportunidad de acceso al gran abanico 
de Grupos de Interés de la compañía. 
Por ello, trata de dar respuesta a 
�•�µ�•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•���Ç���v�������•�]���������•���������o����
�u���v���Œ�����u���•�����o���Œ�����Ç�����}�v���]�•�����‰�}�•�]���o���X

PUNTUALIDAD
El Grupo EULEN publica 

anualmente su Informe de 
�Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X

En la actualidad, la compañía está 
�š�Œ�������i���v���}�����v���������o���v�š���Œ���o�����(�����Z����

�������‰�µ���o�]�������]�•�v�X

FIABILIDAD
�>�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‹�µ�������}�v�Ÿ���v�������o��
IRSC 2015, al igual que en años 
���v�š���Œ�]�}�Œ���•�U���Z�������•�]���}���•�}�u���Ÿ����������

�Œ���À�]�•�]�•�v�����Æ�š���Œ�v�����]�v�����‰���v���]���v�š�����‰�}�Œ��
�‰���Œ�š�����������<�W�D�'�X�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
���v�Ÿ���v���������•�š�����‰�Œ�}�����•�}�����}�u�}���µ�v����

�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������������u���i�}�Œ�����������o���������o�]��������
�������•�µ�•���•�]�•�š���u���•���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X��

COMPARABILIDAD
�>�����š�Œ���Ç�����š�}�Œ�]�����������Œ���‰�}�Œ�š���������o���'�Œ�µ�‰�}��
EULEN permite a los lectores poder 
���À���o�µ���Œ���o�������À�}�o�µ���]�•�v�������o�������•���u�‰���y�}��

�Ç���������o�����P���•�Ÿ�•�v���P���v���Œ���o���������o����
���}�u�‰���y�_�������v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�X

Principios que determinan la calidad del informe

Dña. Emma Villamil -ESPAÑA-



13 Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo EULEN

Principios que determinan el contenido del informe

�W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���������'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•

Contexto sostenibilidad

Materialidad

���Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�]������

���µ�Œ���v�š�������o�����i���Œ���]���]�}���������î�ì�í�ñ���•�����Z�����o�o���À�����}�������������}�U���‰�}�Œ���‰�Œ�]�u���Œ�����À���Ì�������v�š�Œ�}�������o���‰�Œ�}�����•�}��
�������u���š���Œ�]���o�]�������U���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���(�}�Œ�u���o���������o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•�X�����}�u�}���•����
���Æ�‰�o�]�������u���•���������o���v�š���U�������v�š�Œ�}���������o�����(���•�������������À���o�µ�����]�•�v�����Æ�š���Œ�v�����������o�}�•�����•�µ�v�š�}�•���u���š���Œ�]���o���•�U��
�•�����Z���v���u���v�š���v�]���}�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�����}�v�����]�(���Œ���v�š���•�����P���v�š���•���‹�µ�����Ÿ���v���v���Œ���o�����]�•�v�����}�v�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���Ç�����µ�Ç�}��feedback���Z�����•�]���}���Œ���o���À���v�š�����‰���Œ�����‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�����‰�µ�������������Œ���Œ���•�‰�µ���•�š���������o���•��
�v�������•�]���������•���Ç�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�����������]���Z�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�X

�W���Œ�Ÿ���v���}���������o�����‰�Œ���u�]�•�����������‹�µ�����o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������]�u�‰�Œ���P�v�����o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���}�(�Œ�������������o�����•�}���]���������U�����o���/�Z�^�����‰�Œ���š���v�������•���Œ���Œ���G���i�}�����������]���Z�����‰�Œ���u�]�•���U���u�}�•�š�Œ���v���}��
�o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�������š�Œ���À� �•���������o�}�•���]�u�‰�����š�}�•���‹�µ�����P���v���Œ�������v���o�����•�}���]���������X���d���v�š�}�����v���š� �Œ�u�]�v�}�•��
���u���]���v�š���o���•�U�����}�v���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������o���•���š� ���v�]�����•���Ç���‰�Œ�}���µ���š�}�•���u���•���Œ���•�‰���š�µ�}�•�}�•�����}�v�����o���u�����]�}��
���u���]���v�š���U�����}�u�}�����v�����•�‰�����š�}�•���•�}���]���o���•�������š�Œ���À� �•�������o���.�Œ�u�������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v��������
�o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�.���µ�o�š�������•���Ç�����o���Œ���š�}���������}�(�Œ�������Œ���µ�v�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�����}�u�‰�o���š�}������
�š�}���}�•���Ç�������������µ�v�}���������•�µ�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�X
���v�����µ���v�š�}�����o���]�u�‰�����š�}���•�}���]�}�����}�v�•�u�]���}�U���•�������•�š���v���Œ�����o�]�Ì���v���}�����À���v�����•���‹�µ�����•�]�v�����µ���������Ç�µ�����Œ���v��
�����o�����À�]�v���µ�o�����]�•�v�����]�Œ�����š�����������o���������Ÿ�À�]�������������o���'�Œ�µ�‰�}���Ç�����o���Œ���š�}�Œ�v�}���‹�µ���U�������•�µ���À���Ì�U���•�����P���v���Œ�������v��
�o�}�•�����u���]�š�}�•���P���}�P�Œ���.���}�•�����v���o�}�•���‹�µ�����}�‰���Œ���X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����o�o���À�����}�������������}���o�����(�}�Œ�u���o�]�Ì�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�����•�}���������]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������o�}�•��
���•�µ�v�š�}�•���u���š���Œ�]���o���•���]�v���o�µ�Ç���v���}���µ�v�����‰�Œ�]�u���Œ�������‰�Œ�}�Æ�]�u�����]�•�v���������o�������������v�����������À���o�}�Œ���������o����
���}�u�‰���y�_���U�����}�v�����o���.�v�����������}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����•�š�������i���Œ���]���]�}���Z�����]�����µ�v�����u���Ç�}�Œ���‰�Œ�}�(�µ�v���]�����������������•�µ�v�š�}�•������
�v�]�À���o���o�}�����o���}�����v���P���}�P�Œ���0���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•���µ�v�������}�u�‰���y�_�����‹�µ�����Z�����]���}�����Œ�����]���v���}���������u���v���Œ�����•�}�•�š���v�]�����U���š���v�š�}�����v���•�µ��
�����Œ�š���Œ�����������•���Œ�À�]���]�}�•�����}�u�}�����v���o���•���P���}�P�Œ���0���•�����}�v���������•�š�����‰�Œ���•���v�š���X
�^�����‰�µ���������������]�Œ���‹�µ�������•�š�������Œ�����]�u�]���v�š�}���Z�����š���v�]���}�����(�����š�}�•���u�µ�Ç���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����v���•�µ���•�}�•�š���v�]���]�o�]��������
�����}�v�•�u�]�������Ç���‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}�����}�u�}���µ�v�����������o���•�����u�‰�Œ���•���•���������Œ���(���Œ���v���]�������v�����o���•�����š�}�Œ��
servicios.
�����]���]�}�v���o�u���v�š���U���o�������}�u�‰���y�_�������•�š�����š�Œ�������i���v���}���‰���Œ�����‹�µ�������•�š�������Œ�����]�u�]���v�š�}���•�������Z�}�u�}�P� �v���}��
���v�����µ���v�š�}�������o�������‰�o�]�������]�•�v�����������Œ�]�š���Œ�]�}�•���Ç���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�����}�u�µ�v���•�X���W�}�Œ�����•�š�����u�}�Ÿ�À�}���Ç�U�������‰���•���Œ��
�������‹�µ���������š�µ���o�u���v�š�����v�}���•�����}�(�Œ���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���������š�}���}�•���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���u���š���Œ�]���o���•�������i�}���µ�v��
���o�����v���������Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�}�U���•�����Z�������}�u���v�Ì�����}�������Œ���‰�}�Œ�š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v���µ�v�����o�����v�������P�o�}�����o�X

1

2

3

4

NUEVO

NUEVO

�s���Œ�•�v�]�������K�Œ�š���P�����r���^�W���H���r
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���o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ñ���Z�����•�µ�‰�µ���•�š�}���µ�v���‰�µ�v�š�}���������]�v�G���Æ�]�•�v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�����v���o�}���‹�µ�����•�����Œ���.���Œ���������•�µ�������•���u�‰���y�}�����v���u���š���Œ�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X�����v�����•�š�����o�_�v�����U�����o���‰�Œ�}�����•�}���������u���š���Œ�]���o�]���������•�����Z�����(�}�Œ�u���o�]�Ì�����}���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���}��
una nueva metodología que abarca variables adicionales a considerar. 

�K�š�Œ�}���������o�}�•���‰�µ�v�š�}�•�������š���Œ�u�]�v���v�š���•���Z�����•�]���}���o���������.�v�]���]�•�v���������o�������������v�����������P���v���Œ�����]�•�v��
�������À���o�}�Œ���������o�������}�u�‰���y�_���X�����•�š�����‰�Œ�}�����•�}�����������v���o�]�•�]�•���•�µ�‰�}�v�������o���‰�µ�v�š�}���������‰���Œ�Ÿ�������‰���Œ�����o����
�]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������o�}�•�����•�‰�����š�}�•���u���š���Œ�]���o���•�����v���o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•���v�]�À���o���•���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�U��
���v���o�_�v���������}�v���o���•���Œ�����}�u���v�������]�}�v���•���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì�����'�Z�/�����v���•�µ���À���Œ�•�]�•�v���'�ð�X

Diseño cadena 
de valor

�/�����v�š�]�(�]�������]�•�v
asuntos RSE

Fase
1

Fase
2

�W�Œ�]�u���Œ�������‰�Œ�}�Æ�]�u�����]�•�v�������o�������������v����������
�'���v���Œ�����]�•�v���������s���o�}�Œ���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U��
���}�v�����o���.�v�����������}�v�}�����Œ�����o���u�}���}�����v���‹�µ�����•����
�����•���Œ�Œ�}�o�o���v���o���•���������]�}�v���•���Ç�������Ÿ�À�]���������•��������
la compañía generando valor para los 
clientes.

�'�µ�_�����‰���Œ�����o�������o�����}�Œ�����]�•�v���������u���u�}�Œ�]���•��������
�^�}�•�š���v�]���]�o�]���������'�Z�/�U���À���Œ�•�]�•�v���'�ð�X

�/�v���o�µ�•�]�•�v���������}�š�Œ�}�•�����•�µ�v�š�}�•���]�����v�Ÿ�.�������}�•��
���µ�Œ���v�š�������o�����v���o�]�•�]�•���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����Æ�š���Œ�v����
e interna.

IDENTIFICACIÓN DE ASUNTOS MATERIALES Y DEFINICIÓN DE CONTENIDOS

�~�'�ð�r�í�ô�����'�ð�r�í�õ���'�ð�r�î�ì�����'�ð�r�î�í�•
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Relevancia externa 
de los asuntos

�W�Œ�]�}�Œ�]�Ì�����]�•�v
interna de los

asuntos

���}�u�}���Œ���•�µ�o�š�����}�������o���‰�Œ�}�����•�}���•�����}���Ÿ���v�����µ�v�����u���š�Œ�]�Ì�����������}���o�������v�š�Œ���������‹�µ�����u�µ���•�š�Œ����
tanto la importancia desde un prisma interno como la relevancia que deriva del 
análisis de fuentes externas.

�d�}���}�����o�o�}���•�]�v���}�o�À�]�����Œ���‹�µ�������o���}���i���Ÿ�À�}���·�o�Ÿ�u�}�������o���‰�Œ�}�����•�}���v�}�����•���}�š�Œ�}���‹�µ�����o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v��
�������‰�}�•�]���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���}���Œ�]���•�P�}�•���‰���Œ�����o�����Œ���‰�µ�š�����]�•�v���Ç���o�������}�v�.���v�Ì���������‰�}�•�]�š���������‰�}�Œ��
los grupos de interés en el Grupo EULEN.

Fase
3

Fase
4

+
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���}�u�}���‰�Œ�]�u���Œ�������‰�Œ�}�Æ�]�u�����]�•�v�U���•�����Z���v���]�����v�Ÿ�.�������}���o�}�•���]�u�‰�����š�}�•���‹�µ�����•����
�P���v���Œ���v�����v���o�������������v�����������À���o�}�Œ���•���P�·�v���o�}�•���}���Z�}�����•�µ�v�š�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‹�µ�����•�����Z���v��
�����•�‰�Œ���v���]���}�������o�����v���o�]�•�]�•���������u���š���Œ�]���o�]�������W��

Impactos generados en cada 
punto de la cadena de valor de 
Grupo EULEN desglosados por 
aspecto material.

�W�Œ�����Ÿ�����•���o�����}�Œ���o���•�����À���v�Ì�������•

���Ÿ�����������]�v�š���P�Œ�]������

Vínculo con el cliente

Compromiso social

�'���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�����.�����Ì

�K���i���Ÿ�À�}�•�����Æ�š�Œ���r�.�v���v���]���Œ�}�•

�W�}�o�_�Ÿ�����•���������'�}���]���Œ�v�}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}

Productos y servicios sostenibles

I+D+I

Medio Ambiente

Comunidades Locales

Empleados

�'�}���]���Œ�v�}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}

Grupo EULENProveedores Clientes

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y
�y

�y

�y

�y
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MATRIZ DE  MATERIALIDAD

�����v�]�À���o�����Æ�š���Œ�v�}���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v�����v���o�]�•�]�•���‹�µ�����Z�����]�v���o�µ�]���}�����·�•�‹�µ�������•��������
�‰�Œ���v�•���U���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰�µ���o�]�����������‰�}�Œ�����Œ�������}�Œ���•���������}�‰�]�v�]�•�v�U��benchmark de 
���}�u�‰���y�_���•���•�]�u�]�o���Œ���•�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ç�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���Œ�����o�]�Ì�������•�������o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•��
�P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•���~���u�‰�o�������}�•�U�����o�]���v�š���•�U���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•�����}�v���o���•��
�‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}���Ÿ���v�������o�P�·�v���Ÿ�‰�}���������Œ���o�����]�•�v�•�X

En lo que respecta al Grupo EULEN, las diferentes direcciones de la empresa 
�Z���v���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì�����}�������������µ�v�}�����������•�š�}�•�����•�µ�v�š�}�•�U�������v���}���o�µ�P���Œ�������µ�v�����u���š�Œ�]�Ì���‹�µ����
�Œ���G���i�������‹�µ� �o�o�}�•�������o�}�•���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_���������������‰�Œ���•�š���Œ���µ�v�������•�‰�����]���o�����š���v���]�•�v�W

Sandra Navarro -ESPAÑA-
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�~�'�ð�r�î�ð���'�ð�r�î�ñ���'�ð�r�î�ò���'�ð�r�î�ó�•

�����•�������o�����(�µ�v���]�•�v���������Z�^���U�����}�v�i�µ�v�š���u���v�š�������}�v���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����Œ�����•���������v���P�}���]�}���������o����
���}�u�‰���y�_���U���•�����Z�����o�o���À�����}�������������}���µ�v���‰�Œ�}�����•�}���������Œ���G���Æ�]�•�v���]�v�š���Œ�v�����‰���Œ�����o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������o�}�•��
principales Grupos de Interés a nivel global.

�>�����Œ���o�����]�•�v���������o�������u�‰�Œ���•�������}�v���•�µ�•�����]�(���Œ���v�š���•���'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•���•�����o�o���À���������������}�����v���u�µ���Z�}�•��
�������o�}�•�������•�}�•���������u���v���Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�������U���•�]�����]���v���Z���Ç�����}�u�µ�v�]�������]�}�v���•���‹�µ�����‰�}�Œ���•�µ�•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U��
���•�š���v���•�}�u���Ÿ�����•�������µ�v���������š���Œ�u�]�v���������‰���Œ�]�}���]���]�������X

Todos los comentarios planteados por los Grupos de Interés son analizados en detalle 
�‰�}�Œ���o�������}�u�‰���y�_�������}�v�����o���.�v�����������‰�}�Œ�š���Œ���µ�v�����Œ���•�‰�µ���•�š�����Œ���‰�]�������Ç���•���Ÿ�•�(�����š�}�Œ�]���X�������Œ���_�Ì���������o���•��
�}���•���Œ�À�����]�}�v���•���‹�µ�����o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•���Z���v���Œ�����o�]�Ì�����}�������o�}���o���Œ�P�}�������o���‰�Œ�}�����•�}�����������v���o�]�•�]�•��
���������•�µ�v�š�}�•���u���š���Œ�]���o���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�v�•�]�����Œ�����}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����]�v�v�}�À���Œ�����v���o�}���‹�µ����
�•�����Œ���.���Œ���������o�����P���•�Ÿ�•�v���Ç���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���������o�}�•�����•�‰�����š�}�•�����Æ�š�Œ���r�.�v���v���]���Œ�}�•�X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���•����
�Z�����Œ���}�Œ�P���v�]�Ì�����}���o�����(�µ�v���]�•�v���������Z�^�������v���µ�v�������‰���Œ�š���u���v�š�}�����}�v�����v�Ÿ���������‰�Œ�}�‰�]���U���•�����‰�µ���o�]������
���o���‰�Œ���•���v�š�����/�Z�^���������i�}�����o�����•�š���v�����Œ���u���•�������š�µ���o�����]�•�‰�}�v�]���o�����~�'�ð�•���Ç���•�����Z�����]�v�À�}�o�µ���Œ�����}�U�����v��
�u���Ç�}�Œ���u�����]�����U�������š�}���}�•���o�}�•�����P���v�š���•���]�u�‰�o�]�������}�•�����v���o�����P���•�Ÿ�•�v���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o���'�Œ�µ�‰�}�X

Reuniones con representantes de 
�o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�W��Continua

���v���µ���•�š���•�W��Mensual

Entrevistas con superior 
�i���Œ���Œ�‹�µ�]���}�W��Anual

�Z���À�]�•�š���•���]�v�š���Œ�v���•�W��Trimestral

Juntas generales ordinarias/
���Æ�š�Œ���}�Œ���]�v���Œ�]���•�W��Anual/puntual

�W�µ���o�]�������]�•�v�����•�‰�����_�(�]�����W��Puntual

�W���P�]�v�����Á���������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À���W��Continua

Empleados

Clientes

Accionistas

Sociedad

Proveedores

�����v���o���������‹�µ���i���•���Ç��
�Œ�����o���u�����]�}�v���•�W��Continuo

���v���µ���•�š���•���������•���š�]�•�(�������]�•�v�W��Anual

���}�v�š�����š�}�����]�Œ�����š�}�W�����}�Œ�Œ���}�����o�����š�Œ�•�v�]���}��
�Ç���š���o� �(�}�v�}�W��Diario

���v���µ���•�š�������������À���o�µ�����]�•�v�W��Anual

���v�š�Œ���À�]�•�š���•�W��Puntual

���}�v�š�����š�}�����]�Œ�����š�}�W�����}�Œ�Œ���}�����o�����š�Œ�•�v�]���}��
�Ç���š���o� �(�}�v�}�W��Diario

�W���Œ�š�]���]�‰�����]�•�v�����v�����•�}���]�����]�}�v���•�W��Continuo

�W���Œ�š�]���]�‰�����]�•�v�����v���(�}�Œ�}�•���Ç���i�}�Œ�v�������•�W��Puntual

�W�Œ�}�Ç�����š�}�•�����}�v���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•���•�}���]���o���•�W��Continuo

DIÁLOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS  
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Alicia Herrero -ESPAÑA-
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El Grupo EULEN

�Â��Per�il del Grupo EULEN

�Â��Nuestros principios

�Â��Modelo de negocio y creación de valor

�Â��El Grupo EULEN en cifras

�Â��Presencia internacional

�Â��Gestión de riesgos y oportunidades 

�Â��Responsabilidad en el Gobierno

David Somolinos -ESPAÑA-



Libia
- 2010 -

Fundación ESPAÑA 1962

Arabia - 1979 -
Brasil - 1980 -

Chile
- 1987 -

Libia
- 2010 -

Qatar y Omán
- 2010 -

EAU, 
ideafm
- 2015 -

EE.UU.
- 2007 -

Argentina, Colombia, 
Costa Rica, Jamaica, México, 

Nicaragua, Panamá, Perú, 
Portugal, Rep. Dominicana 

y Uruguay  
- 1997 -

21 Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo EULEN

�W���Z�&�/�>�������>���'�Z�h�W�K�����h�>���E�����ˆ�'�ð�s�í�ó�‰

�d�Œ���•���•�µ�•���ñ�ð�����y�}�•���������š�Œ���Ç�����š�}�Œ�]���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�������}�v�•�}�o�]���������v�����•�‰���y����
���}�u�}���µ�v�������}�u�‰���y�_�����������Œ���(���Œ���v���]�������v���o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���P���v���Œ���o���•������
���u�‰�Œ���•���•���Ç�������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���W�·���o�]�����•�X��

�>���•�������Ÿ�À�]���������•���‹�µ���������•���u�‰���y�������o���'�Œ�µ�‰�}�����•�š���v�����}�u�‰�Œ���v���]�����•�����v�����]�À���Œ�•�}�•��
���u���]�š�}�•�U���•�]���v���}���o���•���u���•�������•�š�����������•���o���•�������Ÿ�À�]���������•���������&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•�����v����
�D���v���P���u���v�š���~�&�^�˜�D�•�U���o�]�u�‰�]���Ì���U���•���P�µ�Œ�]�������U���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���]�v�š���P�Œ���o�U���•���Œ�À�]���]�}�•��
���µ�Æ�]�o�]���Œ���•�U���u�����]�}�����u���]���v�š���U���•���Œ�À�]���]�}�•���•�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•���Ç���•�}�o�µ���]�}�v���•���P�o�}�����o���•��������
�Z�����µ�Œ�•�}�•���,�µ�u���v�}�•���Ç�����u�‰�o���}�X

�����•�������•�µ���(�µ�v�������]�•�v�����v�����o�����y�}���í�õ�ò�î�U���o�������}�u�‰���y�_�����Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�����Œ�����]���v���}��
�(�µ���Œ�����������•�µ�•���(�Œ�}�v�š���Œ���•�U�����o�����v�Ì���v���}�����v�����o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ñ���‰�Œ���•���v���]�������v���µ�v���š�}�š���o��
�������í�ð���‰���_�•���•�X���������u���•�����������•�‰���y���U�����Z�]�o���U���h�^�����Ç���D� �Æ�]���}���•�}�v���o�}�•���‰���_�•���•�����}�v��
�u���Ç�}�Œ���À�}�o�µ�u���v�U���������Œ�����v���}�����‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�������o���ó�ì�9���������o���•���À���v�š���•�������o�����Œ������
internacional.
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3.165

Estados Unidos

EULEN AMERICA,INC
AMERICAN SALES AND 
MANAGEMENT ORGANIZATION 
LLC

México

EULEN MÉXICO, S.A de C.V.
EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S.A
EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA, 
S.A de C.V.
EULEN FLEXIPLÁN, S.A de C.V.

8.944

1.000

Costa Rica
EULEN COSTA RICA, S.A
SEGURIDAD EULEN, S.A

5.817

Perú
EULEN DEL PERÚ, S.A

EULEN DEL PERÚ DE SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS, S.A

EULEN DEL PERÚ DE SERVICIOS 
GENERALES, S.A

EULEN DEL PERÚ SEGURIDAD, S.A

Portugal
EULEN PORTUGAL DE 

SEGURANÇA, S.A
ALFALIMPA, SERVIÇOS GERAIS 

FLEXIPLAN RECURSOS 
HUMANOS E EMPRESA DE 

TRABALHO TEMPORARIO, S.A

Jamaica
166

10.445

Chile
GRUPO EULEN CHILE, S.A, 

EULEN CHILE, S.A
EULEN SEGURIDAD, S.A
INSTITUTO EULEN DE 
CAPACITACIÓN, S.A

EULEN SOCIOSANITARIOS, S.A

1.355

Panamá
EULEN PANAMÁ, S.A
SEGURIDAD EULEN, S.A

22 

���}�u�}���•�����‰�µ���������}���•���Œ�À���Œ�����v���o�����]�u���P���v�U���o�� ���}�u�‰���y�_�����Z�������Œ�����]���}�������µ�v���Œ�]�š�u�}��
���}�v�•�š���v�š���U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�������v�����o�����}�v�Ÿ�v���v�š�������u���Œ�]�����v�}�X�������š�µ���o�u���v�š���U���•����
���•�š�����š�Œ�������i���v���}�����v���µ�v�����u���Ç�}�Œ���]�v�š���P�Œ�����]�•�v���������š�}�����•���o���•�����Œ�����•�������o���'�Œ�µ�‰�}��
en cuanto a la homogenización de criterios y sistemas de transmisión 
�Ç���‰�µ���o�]�������]�•�v���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X�����•�š�������i���Œ���]���]�}���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�������]�•�‰�}�v���Œ��������
���]�(�Œ���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����}�v�•�}�o�]���������•�U���u���•�����o�o�����������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���.�v���v���]���Œ���U�����}�v��
�u���Ç�}�Œ���(�����]�o�]���������Ç���.�����]�o�]�������U�����v�����Œ���•���������u�}�•�š�Œ���Œ�������o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�����o��
�����•���u�‰���y�}���������o�������}�u�‰���y�_�������v���•�µ���š�}�š���o�]�������X



48.952

España
EULEN, S.A

EULEN SEGURIDAD, S.A
FLEXIPLAN, S.A E.T.T

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A
COMPAÑÍA INTERNACIONAL DE PROTECCIÓN, 

INGENIERIA Y TECNOLOGÍA, SA (PROINSA)
INSTITUTO EULEN DE FORMACIÓN, S.A

EULEN INTEGRA, S.A
CODELCO MERCANTIL, S.A

EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, S.A
CORUMBA PATRIMONIO, S.L

2.266

Omán

Qatar / EAU

EULEN MIDDLE EAST, LLC
EULEN MANAGEMENT & FS

Jamaica
166

Colombia

EULEN COLOMBIA, S.A.

2.825

10.445

GRUPO EULEN CHILE, S.A, 

ARIOS, S.A

1.593

República
 Dominicana

EULEN DOMINICANA DE 
SERVICIOS, S.A

EULEN DOMINICANA DE 
SEGURIDAD, S.R.L
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���h�>���E�����•���µ�v�������u�‰�Œ���•�����(���u�]�o�]���Œ�������������‰�]�š���o���í�ì�ì�9�����•�‰���y�}�o�U���‹�µ�����•�������}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç����
���}�u�}���µ�v���'�Œ�µ�‰�}���������^�}���]�����������•���‹�µ�����Ÿ���v�������}�u�}���•�}���]�������������}�u�]�v���v�š��������
���h�>���E�U���^�X���X�U���o�������µ���o���‰�}�•���������o�����}�v�š�Œ�}�o�����]�Œ�����š�}���š���v�š�}���������o���•���•�}���]�����������•���‹�µ����
�����š�·���v�����v�����•�‰���y���U�����}�u�}�����������‹�µ� �o�o���•���‹�µ�����o�}���Z�������v�����v���o�}�•�������u���•���‰���_�•���•�����v��
�o�}�•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�������•���Œ�Œ�}�o�o�����•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�X
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�������u���•�������o�����Œ�����]�u�]���v�š�}���}�Œ�P���v�]���}�����Æ�‰�Œ���•�����}��
���v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������‰�}�•�š�����}���.�Œ�u���u���v�š����
�‰�}�Œ���}�š�Œ���•���P���}�P�Œ���0���•�����v���o���•���‹�µ�����v�}�����•�š�����‰�Œ���•���v�š����
���]�Œ�����š���u���v�š���X���W���Œ�������o�o�}�U�����}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç�•�����v���i�µ�v�]�}���������î�ì�í�ñ���o����
empresa ideafm GmbH�U�����o���ñ�ì�9�����}�v�����o���‰�Œ���•�Ÿ�P�]�}�•�}���'�Œ�µ�‰�}��
���o���u���v�����h�^�^�D���E�E�X

���•�š�����}�‰���Œ�����]�•�v���‰���Œ�u�]�š�����������h�>���E���}�(�Œ�������Œ���•�µ�•���•���Œ�À�]���]�}�•��
�������o�]���v�š���•���u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o���•�����v���ï�ì���‰���_�•���•�U���]�v���o�µ�Ç���v���}���o����
�‰�Œ�����Ÿ�������š�}�š���o�]�����������������µ�Œ�}�‰�����Ç�����u� �Œ�]�����U���������u���•�����������Z�]�v���U��
�s�]���š�v���u�U�������h�U���Y���š���Œ���Ç���K�u���v�����v�����o�����}�v�Ÿ�v���v�š�������•�]���Ÿ���}�X��
Ello le permite presentar ofertas integradas en las que la 
existencia de un interlocutor único suponga un elemento 
���]�(���Œ���v���]�����}�Œ���‰���Œ�������o�]���v�š���•�����}�v���‰�Œ���•���v���]�����u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o�X

���o���}���i���Ÿ�À�}���������o�������}�u�‰���y�_�����v�}�����•���}�š�Œ�}���‹�µ�������µ�u���v�š���Œ�����•�š����
�����‰�����]���������P���}�P�Œ���.�����U���‰���Œ�������}�v�•�Ÿ�š�µ�]�Œ�•�������v�����Œ���À�������v���o����
�·�v�]�������u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o�����•�‰���y�}�o�������}�v���‰�}�•�]���]�o�]���������������}�(�Œ�������Œ��
�š�}���}�����o�����•�‰�����š�Œ�}���������•���Œ�À�]���]�}�•���������&�����]�o�]�š�Ç���D���v���P���u���v�š�����}�v��
alcance global.

América Norte 

América Sur

Europa

África
Asia

Middle East

- Costa Rica
- EE.UU.
- Jamaica
- México
- Panamá
- Rep. Dominicana

- Chile
- Colombia
- Perú

- Libia

- Alemania
- Austria
- España
- Estonia
- Hungría
- Italia
- Letonia

- Lituania
- Luxemburgo
- Polonia
- Portugal
- Rep. Checa
- Rumanía
- Suiza

- China
- Hong Kong
- Vietnam

- EAU
- Omán
- Qatar

���o�����v�������P���}�P�Œ���.���}��������ideafm GmbH.
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Misión Visión Valores

�W�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•��
generales que la 
sociedad demanda 
teniendo como premisa 
�o�������Œ�������]�•�v���������À���o�}�Œ�U��
���o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��� �š�]���}��
y social y el respeto al 
medio ambiente.

Proporcionar servicios 
generales de calidad 
que contribuyan a 
mejorar el desarrollo 
y bienestar de las 
personas.

�t��Responsabilidad 
Social Corporativa

�t���Z���•�µ�o�š�����}�������}�v�•�u�]���}

�t��Respeto al medio 
ambiente

�t��Desarrollo de los 
trabajadores

�t��Sentimiento de 
pertenencia

NUESTROS PRINCIPIOS

�>�����P���•�Ÿ�•�v�����]���Œ�]�������������µ���o�‹�µ�]���Œ�������Ÿ�À�]�������������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�����•�}�u���Ÿ������
���o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������µ�v�����•���Œ�]�����������‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�������.�v�]���}�•���]�v�š���Œ�v���u���v�š�����Ç��������
���‰�o�]�������]�•�v�������š�}�������o�������}�u�‰���y�_���X�������i�}�����•�š�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���‰�Œ���À���o�����������v���š�}���}��
�u�}�u���v�š�}�����o���Œ���•�‰���š�}�������o�}�•�������Œ�����Z�}�•���Z�µ�u���v�}�•���Ç�������o���•���v�}�Œ�u���•���o�����}�Œ���o���•���Ç��
���u���]���v�š���o���•���À�]�P���v�š���•�U�������}�‰�š���v���}�U���������u���•�U���µ�v���������Ÿ�š�µ�����‰�Œ�}�����Ÿ�À�������������]���o�}�P�}���Ç��
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]�����Z�����]�����š�}���}�•���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�X
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Principios KPI’s

1 �>�����(�������v���o�����]�v�]���]���Ÿ�À�����‰�Œ�]�À�������U�����v�����µ���v�š�}���u�}�š�}�Œ���������o����
�����}�v�}�u�_�����Ç���(�µ���v�š�����������o�����‰�Œ�}�•�‰���Œ�]�����������}�o�����Ÿ�À���X

���}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�����h�>���E�W
�ð�ñ�ó�U�ò���D���¦

2 El respeto a la legalidad vigente.
�E�Ñ���]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�•�l�^���v���]�}�v���•�W 
0

3
�>�����•���v�•�]���]�o�]���������Z�����]�����o���•�������Œ���v���]���•���•�}���]���o���•���Ç���o����
�����š�µ�����]�•�v�������•�����������v�����Œ�]�š���Œ�]�}�•��������� �Ÿ�������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U��
pauta de nuestro comportamiento.

�E�Ñ���]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�•�������o�����•���]�P�}��
���Ÿ���}�W 0

4
�>�����‰���Œ�u���v���v�š�������š���v���]�•�v�������o���•�������u���v�����•���������•���Œ�À�]���]�}�•��
�‹�µ�����o�����•�}���]�����������Œ�����o���u���U�����i�����(�µ�v�����u���v�š���o��������
�v�µ���•�š�Œ�}���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X

�E�Ñ���������‰���_�•���•�W 30

5

�>�����•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�����}�v���o���������o�]��������
���}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ�����U���}���i���Ÿ�À�}���������v�µ���•�š�Œ�����}�(���Œ�š�����������•���Œ�À�]-
���]�}�•���Ç���o���P�_�Ÿ�u�����i�µ�•�Ÿ�.�������]�•�v�������o�������v���.���]�}�����u�‰�Œ���•��-
rial.

Resultado de encuesta de 
�•���Ÿ�•�(�������]�•�v�W���ó�U�ð�ò

6 �>�����À�}�������]�•�v���������]�v�v�}�À�����]�•�v�����Œ�����Ÿ�À�����Ç���������o�]�����Œ���Ì�P�}�U��
�Œ���•�P�}�•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ���}�•���������v�µ���•�š�Œ�������µ�o�š�µ�Œ���X

���Œ�������]�•�v���������v�µ���À���•���u���Œ�����•��������
���}�u���Œ���]���o�]�Ì�����]�•�v�W EULEN Art y 
EULEN Ports & Cruises

7
���o���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���������o�����•�}�o�À���v���]���������}�v�•�u�]�������Ç���o����
�P���•�Ÿ�•�v�����.�����Ì���������v�µ���•�š�Œ�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U�������•���•���������v�µ���•�š�Œ�}��
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�������}�v�•�u�]���}���Ç���P���Œ���v�¡�����������•�µ�����}�v�Ÿ�v�µ�]�������X

Importe neto de la cifra de 
�v���P�}���]�}�W���í�X�ð�ò�ñ�U�ò�õ���D���¦

8
�>�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������v���o�����P���•�Ÿ�•�v���Ç���o�����}�Œ�����v��������
�����o���P�����]�•�v���������(�µ�v���]�}�v���•�U�������•���•���������v�µ���•�š�Œ�}�����•�Ÿ�o�}��������
���]�Œ�������]�•�v�X

Nº Comités directamente 
�����‰���v���]���v�š���•���������o�������]�Œ�������]�•�v�W���ð

9

�>�����(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���•�š�Œ�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�V��
�o���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�������Ÿ�À���•���‰���Œ�����o�������}�v���]�o�]�����]�•�v���������o�����À�]������
�o�����}�Œ���o�����}�v���o�����(���u�]�o�]���Œ���Ç�����o���Œ���•�‰���š�}�����o���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}��������
�]�P�µ���o�������U���‰�]�o���Œ���•���������v�µ���•�š�Œ�����‰�}�o�_�Ÿ�������������Z�����µ�Œ�•�}�•��
Humanos.

�E�Ñ���Z�}�Œ���•��������
�(�}�Œ�u�����]�•�v�l���u�‰�o�������}�W 
�í�ð�U�í�î

10

���o���Œ���•�‰���š�}�����o���u�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���o�������‰�o�]�������]�•�v��������
�u�����]�����•���‰�Œ���À���v�Ÿ�À���•���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�����v���o�����•���P�µ�Œ�]��������
�Ç���o�����•���o�µ�����������v�µ���•�š�Œ�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�U���u���Œ���}���‰���Œ�������o��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������š�}�����•���v�µ���•�š�Œ���•�������Ÿ�À�]���������•�X

�Z�����µ�����]�•�v���,�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�W 
�ñ�U�ñ�9���������Œ�����µ�����]�•�v��de 
emisiones directas respecto a 
2014

�>�}�•�����}�v�����‰�š�}�•���������D�]�•�]�•�v�U���s�]�•�]�•�v���Ç���s���o�}�Œ���•���‹�µ�������v���‰�o���•�u�����}�•�����v�����o�����������o�}�P�}��
�������W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o���'�Œ�µ�‰�}�W
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MODELO DE NEGOCIO Y CREACIÓN DE VALOR

FS&M Limpieza
Servicios 
Auxiliares

Servicios 
Sociosanitarios

Medio 
Ambiente

Soluciones
RR.HH.Seguridad Mantenimiento

Empresas
Oficinas de

empleo
Administraciones

Públicas
Industrias

Zonas verdes
(parques y edificios)

Áreas
educativas

Áreas 
hospitalarias

Centros de 
transporte
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���D�W�>�������K�^�� �ô�ò�X�ñ�ï�î

���Z�������/�M�E�����D�W�>���K���E���d�K���'�>�K�����>�� �î�X�ì�ñ�ï

���K�E�d�Z���d�K�^���/�E�����&�/�E�/���K�^�����^�W���H�������� �ñ�ò�U�ï�õ�9

�d���^�����Z�K�d�����/�M�E���s�K�>�h�E�d���Z�/�������^�W���H���� �õ�U�ò�í�9

DIVERSIDAD EN GRUPO EULEN ESPAÑA 

   Personas con discapacidad   �î�U�õ�õ�9

�E�j�D���Z�K���d�K�d���>���������E�����/�K�E���>�/���������^�� �í�í�ó

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

 �����D�µ�i���Œ���•�����v���‰�}�•�]���]�}�v���•�����]�Œ�����Ÿ�À���•������ �î�ò�9��
�������D�µ�i���Œ���•�����v���‰�o���v�Ÿ�o�o�������� �ò�ì�U�ì�ñ�9

�&�K�Z�D�����/�M�E���/�D�W���Z�d�/�������~�Z�}�Œ���•�•�� �í�U�î���u�]�o�o�}�v���•

RATIO FORMACIÓN/EMPLEADO 
�~�Z�}�Œ���•�l���u�‰�o�������}�•�� �í�ð�U�í�î

�1�E���/�����������^���E�d�/�^�D�K�� �ì�U�ñ�ò�9

�1�E���/�������'�Z���s�����������������/�����E�d�����d�Z�������:�K�� �ì�U�ò�õ���:

�1�E���/�������/�E���/�����E���/�����������/�����E�d�����d�Z�������:�K�� �ð�õ�U�ì�í�:

�/�E�/���/���d�/�s���^�������������Z�����d���Z���^�K���/���>�� �ï�ò�ì

EL GRUPO EULEN EN CIFRAS

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�������o�����v���o�]�•�]�•���������u���š���Œ�]���o�]���������•�����Z���v���]�����v�Ÿ�.�������}���µ�v�����•���Œ�]�����������]�v���]�������}�Œ���•�����o���À�����‹�µ�����Œ���•�µ�u���v�����o��
�����•���u�‰���y�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���o���•���š�Œ���•�����]�u���v�•�]�}�v���•���r�����}�v�•�u�]�����U���•�}���]���o���Ç�����u���]���v�š���o�r�����v���o���•���‹�µ�����•���������•�����o����
�Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X���������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•�����]�v���o�µ�Ç���v���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���u���P�v�]�š�µ�����•���Ç���•�µ���Œ���o�����]�•�v�����}�v���o�}�•��
�K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o���������.�v�]���}�•�����v���o�������}�v�(���Œ���v���]�����������o���•���W���Œ�š���•�����K�W���î�í���~�W���Œ�_�•�U�����]���]���u���Œ�����î�ì�í�ñ�•�U��
de Naciones Unidas.

DIMENSIÓN SOCIAL

INDICADOR ODS
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VENTAS �í�X�ð�ò�ñ�X�ò�õ�ñ
   España 1.106.806
�������/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�� �ï�ñ�ô�X�ô�ô�õ

�����/�d������ �ï�î�X�õ�ó�ñ

�Z���^�h�>�d�����K���E���d�K�� �í�ì�X�ð�ì�ì

CONTRIBUCIÓN TOTAL EULEN  �ð�ñ�ó�X�ñ�ò�î

�s�K�>�h�D���E�����K�D�W�Z���^���d�K�d���>�� �í�ì�ñ�X�ñ�ò�í

���K�D�W�Z���^���>�K�����>���^�� �ð�ð�9

GASTO E INVERSIONES AMBIENTALES �� �ð�ó�õ�U�ð�ò

PROYECTOS I+D+i 
�~���•�‰���y���•�� �í�î

���/�D���E�^�/�M�E�������K�E�M�D�/�������ˆ�����d�K�^�����E���¦���y���í�ì3�‰

INDICADOR ODS

Marta Galbis -ESPAÑA-

Arantxa Blázquez -ESPAÑA-
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CONSUMO DE AGUA (m3�•�� �í�î�X�õ�ì�ï

�'���E���Z�����/�M�E���������Z���^�/���h�K�^���~�d�u�•�� �ô�î�î

   Peligrosos 30

�������E�}���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•�� �ó�õ�î

CONSUMO COMBUSTIBLE  

�������'���•�•�o���}���~�o�•�� �ð�ò�X�ì�ì�ô

�������'���•���E���š�µ�Œ���o���~�u3�•�� �î�õ�X�ñ�ó�õ

�������&�o�}�š�����������À���Z�_���µ�o�}�•���Ç���u���‹�µ�]�v���Œ�]�����~�o�•�� �ð�X�í�ï�î�X�ð�ì�ð

�,�h���>�>���������������Z���K�E�K���~�d���K�î���‹�•�� �í�ï�X�ñ�ð�ì

   ���u�]�•�]�}�v���•�����]�Œ�����š���•���~���}�v�•�]�����Œ���v���}���P���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•�•�� �í�ì�X�ô�õ�í

���������u�]�•�]�}�v���•���]�v���]�Œ�����š���•�� �î�X�ò�ð�õ

DIMENSIÓN AMBIENTAL

INDICADOR ODS

���•�š�}�•�������š�}�•���Œ���G���i���v���o�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�����•�}���]���������������š�Œ���À� �•��������
�o���•�������Ÿ�À�]���������•���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���U���o�}�•�����u�‰�o���}�•���‹�µ�����P���v���Œ�����~�u���•���������î�X�ì�ì�ì�����v���î�ì�í�ñ�•�U���o�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�����o��
�u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���������o�����^���P�µ�Œ�]���������^�}���]���o���~�u���•���������î�ð�ð�U�ô���u�]�o�o�}�v���•���������¦�•�U�����o���•�������v�Ÿ���������•���‹�µ�������v�š�Œ���P���������o���•��
�����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•�����v�����}�v�����‰�š�}���������]�u�‰�µ���•�š�}�•���~�u���•���������î�í�î���u�]�o�o�}�v���•���������¦�•�U���}�����o���À�}�o�µ�u���v�����������}�u�‰�Œ���•��
�‹�µ�����Œ�����o�]�Ì�����~�u���•���������í�ì�ñ���u�]�o�o�}�v���•���������¦�•�U�������•�]���o�����u�]�š���������������o�o���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���o�}�����o���•�U���o�}�����µ���o�����•�U���•�]�v��
���µ�����U���(�µ���v�š�����������Œ�]�‹�µ���Ì�����Ç���‰�Œ�}�P�Œ���•�}�X

�^�}�u�}�•�����}�v�•���]���v�š���•���������o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������‰�}�����Œ�����}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����‰�}�Œ�š���v���}���v�µ���•�š�Œ�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�����v���‰�Œ�}�������o��
�u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�������o�����]���v���•�š���Œ���‹�µ�������v�š�Œ�����š�}���}�•���Z���u�}�•�����}�v�•���P�µ�]���}�U���•�]�v���}�o�À�]�����Œ�����v���v�]�v�P�·�v���u�}�u���v�š�}��
�o�������š���v���]�•�v�����•�‰�����]���o���‹�µ�����‰�Œ�����]�•���v���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���•�}���]���o���•���u���•���(�Œ���P�]�o���•�U�����‹�µ� �o�o�}�•���‹�µ�����Ÿ���v���v���u���Ç�}�Œ���•��
���]�.���µ�o�š�������•���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���Œ�����o�]�Ì���Œ�•���U���‰���Œ�����o�}�����µ���o���µ�v�����u�‰�o���}�����]�P�v�}�����•���‰�Œ�}�������o���u���v�š�������o���(�����š�}�Œ��
�����‰�]�š���o�X���>�����‰�Œ�}�Ç�������]�•�v�����v�����o���Ÿ���u�‰�}�U�����•�š�}�����•�U���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������������v�µ���•�š�Œ�}���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�����•��
�‰�Œ���u�]�•�����Ç���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���������š�}���}�•���o�}�•���‹�µ�������}�u�‰�}�v���u�}�•�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

Carmen Rodríguez -ESPAÑA-

CONSUMO
RESPONSABLE

ACCIÓN 
POR EL CLIMA
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PRESENCIA INTERNACIONAL

Estrategia:���^�������v�Ÿ���v�������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�u�}���µ�v�}���������o�}�•���‰�]�o���Œ���•��
�(�µ�v�����u���v�š���o���•���������o�������u�‰�Œ���•���X�����v���o�������]�u���v�•�]�•�v���•�}���]���o�U�����v�����}�v���Œ���š�}�U���•�����]�v�š���P�Œ����
�o�����Z�^�������v���o�����‰�}�o�_�Ÿ�������������Z�����µ�Œ�•�}�•���,�µ�u���v�}�•���Ç�������v���o�}�•���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•��������
�•���o�������]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���o���(���À�}�Œ�����]���v���}���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����v���•�]�š�µ�����]�•�v��
de discapacidad.  

���}�v�����o���.�v���������]�v�š���P�Œ���Œ�������š�}�������o�����(���u�]�o�]�������h�>���E�����v�����Z�]�o���U���•����
�}�Œ�P���v�]�Ì�•�����o���^�^���u�]�v���Œ�]�}���/�v���o�µ�•�]�•�v���>�����}�Œ���o���Ç���'���•�Ÿ�•�v���������o����
���]�À���Œ�•�]�������_�U�����}�v�������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�}�v���Œ���‰�Œ���•���v�š���v�š���•���������š�}�����•��
las regiones, quienes tuvieron la oportunidad de aprender, 
���]�•���µ�Ÿ�Œ���Ç���Œ���G���Æ�]�}�v���Œ���•�}���Œ�������o���u�µ�v���}���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����v��
�•�]�š�µ�����]�•�v�����������]�•�����‰�����]�������U���o�������]�À���Œ�•�]���������Ç���•�}���Œ�������•�u�}���P���v���Œ���Œ��
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������]�v���o�µ�•�]�•�v�����(�����Ÿ�À�������o���]�v�š���Œ�]�}�Œ���������•�µ�•�����‹�µ�]�‰�}�•��
�������š�Œ�������i�}�X

�{�� �/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�����o���W�����š�}���D�µ�v���]���o��������
Naciones Unidas.

�{�� ���}�o�����}�Œ�����]�•�v�������Ÿ�À�����Ç�����}�v�Ÿ�v�µ�����������}�v��
�������]�•�v���Z�^���X

�{�� �/�v���o�µ�•�]�•�v���������í�î���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v��
���]�•�����‰�����]���������Ç���í�ì�����v���•�]�š�µ�����]�•�v��������
vulnerabilidad.

�{�� �W�Œ�}�u�}�À���Œ���o�����P���v���Œ�����]�•�v�����������o�]���v�Ì���•��
con proveedores que fomenten la 
���]�À���Œ�•�]���������Ç���o�����]�v���o�µ�•�]�•�v���o�����}�Œ���o�X

�{�� ���]�(�µ�v���]�Œ���Ç���u���š���Œ�]���o�]�Ì���Œ���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•��������
�Z�^���������š�}�����•���o���•���Ì�}�v���•�����������Z�]�o���X

�{�� ���Æ�‰���v���]�Œ�����o���š�Œ�������i�}���������/�v���o�µ�•�]�•�v���o�����}�Œ���o��
�����Ì�}�v���•���/�/���Ç���/�s�U�����}�v�•�š�Œ�µ�Ç���v���}���‰���Œ�������•�}��
redes territoriales en el área de RSC.

CHILE

HITOS RETOS

Caso 
destacado

�^���v�Ÿ���P�}�����•�����o���‰�µ�v�š�}��
de encuentro para 
���‰�Œ���v�����Œ���Ç�����]�•���µ�Ÿ�Œ��
sobre diversidad.

���v���Œ� �•���D�‚�o�o���Œ
�^�µ�����]�Œ�����š�}�Œ���'���v���Œ���o�����u� �Œ�]�������^�µ�Œ
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Estrategia: �>�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�}���]���o���•�����Z�������}�v�À���Œ�Ÿ���}�����v���µ�v�����‰�Œ�]�}�Œ�]���������‰���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�o�}�u���]���X��
���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����h�>���E�����}�o�}�u���]�������}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�������o�����µ���v�����u�‰�o���}�����•���µ�v�����Z���Œ�Œ���u�]���v�š�����(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ����
�]�u�‰�µ�o�•���Œ���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������Ç���o�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]���������������µ�v�������}�u�‰���y�_�������v�����o���o���Œ�P�}���‰�o���Ì�}�X��
�>�}�•���(�����š�}�Œ���•�����o���À�������������]���Z�������•�š�Œ���š���P�]�����•�}�v�W

�{�� ���u�‰�o�������]�o�]���������������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�X

�{�� �Z���o�����]�•�v�����u�‰�Œ���•���r���u�‰�o�������}���Ç�����i���Œ���]���]�}���������o�}�•�������Œ�����Z�}�•���•�]�v���]�����o���•���Ç�����������•�}���]�����]�•�v�X

�{�� �/�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���Ç�����‹�µ�]���������������P� �v���Œ�}�X

�{�� �^���o�µ�����Ç���^���P�µ�Œ�]�����������v�����o���‰�µ���•�š�}���������š�Œ�������i�}�X

�{�� �Z���•�‰���š�}���Ç���‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�}�•�������Œ�����Z�}�•���,�µ�u���v�}�•���Ç�����]�P�v�]���������������o�����‰���Œ�•�}�v���X

�{�� �^���Œ�À�]���]�}�•�����}�v�������o�]���������Ç���•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������o�}�•�����o�]���v�š���•���]�v�š���Œ�v�}�•���Ç�����Æ�š���Œ�v�}�•�X

Estrategia:���>�������}�u�‰���y�_�����u���v�]�.���•�š�����•�µ�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������š�Œ���À� �•���������•�µ���‰�}�o�_�Ÿ�����������o��
�^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ�����}�����v�����}�v�������������Œ�������o�}�•�����•�‰�����š�}�•�������������o�]�������U���u�����]�}��
���u���]���v�š�����Ç���•���P�µ�Œ�]���������Ç���•���o�µ�������v�����o���š�Œ�������i�}�X�������•�š�����^�]�•�š���u�����/�v�š���P�Œ�����}���•�������}�u�‰�}�v����
�������‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�����•���Œ�]�š�}�•�������]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�À�}�•���o�}�•�����µ���o���•�����•�š�����o�������v���o���•�����]�Œ�����š�Œ�]�����•���Ç��
���������µ�����]�}�v���•���������•�µ�•���‰�Œ�}�����•�}�•���������P���•�Ÿ�•�v�U���}�‰���Œ���Ÿ�À�}�•���Ç���������•�}�‰�}�Œ�š���X

���h�>���E�����}�o�}�u���]�����^�X�����Z�����P���v���Œ�����}���µ�v�������o�]���v�Ì���������•���������o���î�ì�í�ð�����}�v�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���‰���Œ����
la Economía Social -IPES- �����µ�•�����v���}���(�}�u���v�š���Œ���µ�v���š�Œ�������i�}�����]�P�v�}���Ç�����������v�š�����‰���Œ�����o�}�•��
�š�Œ�������i�����}�Œ���•�����}�v�����]�Œ���µ�v�•�š���v���]���•���‹�µ�����o���•���‰�}�v���v�����v�������•�À���v�š���i�������o���u�}�u���v�š�}���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ��
���v���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���������•���o�������]�•�v���������µ�v�����}�(���Œ�š�������������u�‰�o���}�U�����}�u�}���•�}�v���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U���o���•��
�u�µ�i���Œ���•���������Œ���v�P�}���������������������o�š�}�����}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������(���u�]�o�]���Œ�U�����}�v���v�]�À���o���•�����������•���}�o���Œ�]��������
�������‰�Œ�]�u���Œ�]�����]�v���}�u�‰�o���š�����}���o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�������•���u�‰�o���}���������o���Œ�P�������µ�Œ�����]�•�v�X��

�{�� �s�]�v���µ�o�����]�•�v���o�����}�Œ���o���������ð�ì���‰���Œ�•�}�v���•��
en condiciones de vulnerabilidad.

�{�� �����Œ�Ÿ�.�������]�•�v�������o���^�]�•�š���u����������
�'���•�Ÿ�•�v�����v�����}�v�š�Œ�}�o���Ç���^���P�µ�Œ�]��������������
la  empresa EULEN DEL PERU DE 
�^���'�h�Z�/���������^�X���������v�����}�v���}�Œ�����v���]�������}�v��
�o�����v�}�Œ�u���������^�����~���µ�•�]�v���•�•�����o�o�]���v�������(�}�Œ��
Secure Commerce�•�X

�{�� �&�}�Œ�š���o�������Œ���o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����}�v���P�Œ�µ�‰�}�•��
de interés externos que promuevan la 
Responsabilidad Social Empresarial.

�{�� �����v���o�]�Ì���Œ���u���i�}�Œ���o���•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•���•�}���]���o���•��
�����‰���Œ�Ÿ�Œ��������feedback���]�v�š���Œ�v�}���Ç�����Æ�š���Œ�v�}��
recibido.

�{�� �W�}�•�]���]�}�v���Œ���������h�>���E�����}�o�}�u���]�������}�u�}���µ�v����
���u�‰�Œ���•�����������Œ���(���Œ���v���]�������v���o�������‰�o�]�������]�•�v��������
���Œ�]�š���Œ�]�}�•�����������]�À���Œ�•�]�������������]�v���o�µ�•�]�•�v���o�����}�Œ���o�X

�{�� �D���i�}�Œ���Œ���o���•�����}�v���]���]�}�v���•���������•���P�µ�Œ�]�������W��
�Œ�����µ���]�Œ�����o���1�v���]�������������&�Œ�����µ���v���]�����~�/�&�•���Ç�����o��
�1�v���]�������������^���À���Œ�]���������~�/�^�•�U���•���o�µ�����Ç�����u���]���v�š����
�������š�Œ�������i�}�X

�{�� �Z�����µ���]�Œ�����o���Œ���Ÿ�}�����������}�v�•�µ�u�}�����������v���Œ�P�_����
eléctrica por persona.

�{�� �D���v�š���v���Œ���o�����Œ�����µ�����]�•�v�������o���Œ���Ÿ�}��������
consumo de agua por persona.

�{�� �Z�����µ���]�Œ�����o���Œ���Ÿ�}�����������}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o���‰�}�Œ��
persona.

COLOMBIA

PERÚ

HITOS

HITOS

RETOS

RETOS

Caso 
destacado
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Estrategia:�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���D� �Æ�]���}���Ÿ���v�����µ�v�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�������Ÿ�À�����Ç���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ�����o��
���v�š�}�Œ�v�}���•�}���]���o�U�������}�v�•�u�]���}���Ç�����u���]���v�š���o�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ���•�µ���•�]�š�µ�����]�•�v�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����Ç���•�µ���À���o�}�Œ��
empresarial. 
�>�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����•�������•�]���v�š�������v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���‰�]�o���Œ���•�W

�{�� ���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���v�}�Œ�u���Ÿ�À�����À�]�P���v�š���X
�{�� �W�Œ�����Ÿ�����•�U�����•�š�Œ���š���P�]���•���Ç���•�]�•�š���u���•���������P���•�Ÿ�•�v�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o���•�X
�{�� ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������]�v�À�}�o�µ���Œ�����]�•�v���������š�}���}�•���o�}�•�����u�‰�o�������}�•�X
�{�� �W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v���]�v�]���]���Ÿ�À���•�U���‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç�����•�}���]�����]�}�v���•�X

�{�� �����Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•���/�^�K�X���Z���v�}�À�����]�•�v��������
�o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v�����v���o�}�•���•�]�•�š���u���•���/�^�K��
�õ�ì�ì�í�U���í�ð�ì�ì�í�X

�{�� ���o�]���v�Ì�������h�>���E�t�/�v���‰���u���‰���Œ�����o����
�P���v���Œ�����]�•�v���������(�µ���v�š���•�����������u�‰�o���}������
�‰���Œ�•�}�v���•���u���Ç�}�Œ���•���������ò�ì�����y�}�•�X

�{�� ���µ�Œ�•�}���������‰�Œ���À���v���]�•�v��������
���]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ���}���‰�}�Œ�����o��
���}�v�•���i�}���‰���Œ�����W�Œ���À���v�]�Œ���Ç�����o�]�u�]�v���Œ���o����
���]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�X

�{�� �W�Œ���‰���Œ�����]�•�v���‰���Œ���������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v��������
�����Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•���/�^�K���õ�ì�ì�í�������/�^�K���í�ð�ì�ì�í�������o����
�À���Œ�•�]�•�v���î�ì�í�ñ�X

�{�� �����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���K�^�,���^���í�ô�ì�ì�í�X���W�Œ���‰���Œ�����]�•�v��
del primer año de los dos que implica 
���]���Z���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v�X��

�{�� �����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���>�h�����î�ì�í�ó�X���W�Œ���‰���Œ�����]�•�v��
�‰���Œ���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���&�������Œ���o�����v���u���š���Œ�]����
���u���]���v�š���o�X���~�>�]�����v���]�����j�v�]���������u���]���v�š���o�•�X

�D���y�/���K

HITOS RETOS

���o�(�}�v�•�}���>�o���À���Œ�}
�^�µ�����]�Œ�����š�}�Œ���'���v���Œ���o�����u� �Œ�]�������E�}�Œ�š��

Estrategia:���h�v�����À���Ì�����•�š�����o�����]���}�•�����}�u�}�����u�‰�Œ���•�����u�µ�o�Ÿ�•���Œ�À�]���]�}�•�U�����Æ�‰�o�}�Œ���Œ���‰�}�•�]���o���•�������µ���Œ���}�•�����}�v���}�š�Œ���•��
���}�u�‰���y�_���•���‰���Œ�����}�(���Œ�š���Œ�����o���‰�}�Œ�(�}�o�]�}�����}�u�‰�o���š�}���������&�����]�o�]�š�Ç���D���v���P���u���v�š�X

�{�� �/�u�‰�}�Œ�š���v�š�����]�v���Œ���u���v�š�}��������
���u�‰�o�������}�•���]�v�����.�v�]���}�•�X

�{�� ���}�u�]���v�Ì�}���������•���Œ�À�]���]�}�•�����v�����o���Z�}�•�‰�]�š���o��
�u���•���‰�Œ���•�Ÿ�P�]�}�•�}���������W���v���u���X

�{�� �����Œ�Ÿ�.�������}�•���‰�}�Œ�����&�����}�v�•�µ�o�š�}�Œ���•���‰���Œ����
���>���Z�K���~���u� �Œ�]�������D�•�À�]�o�•�X

�{�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������•���Œ�À�]���]�}�•�����v���v�µ���À�}�•��
sectores.

�{�� �/�v���Œ���u���v�š�}�������o���v���P�}���]�}���������š�Œ�������i�}��
temporal.

�{�� �/�v���Œ���u���v�š�}���������v�}�š�}�Œ�]�������������}�u�}�����u�‰�Œ���•����
�������&�����]�o�]�š�Ç���D���v���P���u���v�š�X

PANAMÁ

HITOS RETOS
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Estrategia:�����h�>���E�����u� �Œ�]���������}�v�Ÿ�v�·�������}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���������(�}�u���v�š���Œ���µ�v�����Œ���o�����]�•�v���‰�}�•�]�Ÿ�À����
���v�š�Œ�����o�������u�‰�Œ���•�����Ç�����o���‰�·���o�]���}�����v���P���v���Œ���o�X�����}�v���µ�v���u�}�����o�}���������v���P�}���]�}���•�•�o�]���}�U���}�Œ�P���v�]�Ì�����}���Ç��
�}�Œ�]���v�š�����}�����o�����Œ�����]�u�]���v�š�}�U���o�������u�‰�Œ���•�������µ�u�‰�o�����o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���������(�}�Œ�š���o�������Œ���o���•�����}�u�µ�v�]���������•�����v���o���•��
�‹�µ�����Œ���•�]�������u�����]���v�š�����o�������Œ�������]�•�v���������‰�µ���•�š�}�•���������š�Œ�������i�}�X����

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U�����v�����o���•�����š�}�Œ�������o���u�����]�}�����u���]���v�š���U�����h�>���E�����u� �Œ�]�������•���������v�š�Œ�������v���o�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v��������
���µ���v���•���‰�Œ�����Ÿ�����•�U���š���o���•�����}�u�}���o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v���������‰�Œ�}�P�Œ���u���•���‰���Œ�����u�]�v�]�u�]�Ì���Œ���}�����o�]�u�]�v���Œ���o����
���}�v�š���u�]�v�����]�•�v���Ç�����o�������•�‰���Œ���]���]�}�X

���o���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����Œ�������������u���i�}�Œ�����������o�������}�u�‰���y�_�����Œ���•�]���������v�����o�����Œ�������������Œ�����µ�Œ�•�}�•���Z�µ�u���v�}�•�U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š����
���v���o�}�•�����}�u�‰�}�v���v�š���•���������o���P�]�•�o�����]�•�v���o�����}�Œ���o�U�����µ���o�]�.�������]�•�v�������o���‰���Œ�•�}�v���o���Ç���o�����Œ���š���v���]�•�v�������o���š���o���v�š�}�X

Estrategia:�����h�>���E���W�}�Œ�š�µ�P���o���•�]�P�µ�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�U�������•�����}�•�����v�����o���Œ���•�‰���š�}���������š�}���}�•���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���o���P�]�•�o�����]�•�v�����v���u���š���Œ�]�����o�����}�Œ���o�U���������•���o�µ�����Ç��
�•���P�µ�Œ�]�����������v�����o���š�Œ�������i�}���Ç�������o���u�����]�}�����u���]���v�š���X

���o�P�µ�v�}�•���������o�}�•���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���]�u�‰�o���u���v�š�����}�•���•�}�v�W

�{�� ���}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������š�Œ�������i�����}�Œ���•�r�>���P�]�•�o�����]�•�v���o�����}�Œ���o�����v���À�]�P�}�Œ�X

�{�� �W�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•�X

�{�� �W�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v�������������o�]�������U���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���^���P�µ�Œ�]���������Ç���^���o�µ����
ocupacional.

�{�� ���h�>���E�����u� �Œ�]�������•�����‰�}�•�]���]�}�v�������}�u�}��
uno de los cuatro proveedores que 
puede ofrecer una gama completa 
de servicios a las líneas aéreas en los 
aeropuertos.

�{�� ���h�>���E���W�}�Œ�š�µ�P���o���À�}�o�À�]�•�������‰���š�Œ�}���]�v���Œ����
en 2015 la Jumbo Carrera Solidaria 
���}�u�}���W���š�Œ�}���]�v�����}�Œ���K�Œ�}�U�����µ�Ç�}�•��
�(�}�v���}�•���•�}�v�����}�v�����}�•�������o�����&�µ�v�������]�•�v��
�W���v�����������Ì�·�����Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����µ���Z���v�X

�{�� �����.�v�]�Œ���������µ�v�����u���v���Œ�����(�}�Œ�u���o���o����
�Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������v�]�À���o��
interno.

�{�� ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����•�]�•�Ÿ���v���}�������]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•��
involucradas en el desarrollo 
�•�}���]�}�����}�v�•�u�]���}���‹�µ�������‰�}�Ç���v�������‰���Œ�•�}�v���•��
desfavorecidas.

�{�� �&�}�u���v�š���Œ���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v��������
�����•���u�‰�o�������}�•���������o���Œ�P�������µ�Œ�����]�•�v�X

�{�� �&�}�u���v�š���Œ���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•��������
familia monoparental.

�{�� �&�}�u���v�š���Œ���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•��
con discapacidad.

ESTADOS 
UNIDOS

PORTUGAL

HITOS

HITOS

RETOS

RETOS
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�W���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���µ�v�������������µ���������P���•�Ÿ�•�v���������•�µ�•���Œ�]���•�P�}�•�����•���µ�v�����‰�Œ�]�}�Œ�]�������X��
���•�š�����P���•�Ÿ�•�v�����}�v�š���u�‰�o�����o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�U�������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v���Ç���������‰�š�����]�•�v�������o��
�u�}�����o�}�����������}�v�š�Œ�}�o���Ç���P���•�Ÿ�•�v���‰���Œ�����•�µ���u�]�Ÿ�P�����]�•�v�X��

�����•���������•�š�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���U���o�������}�u�‰���y�_�����Z�������]�•���y�����}���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}���µ�v���D���‰����
�������Z�]���•�P�}�•�U�����o�����µ���o���•���������š�µ���o�]�Ì�����‰���Œ�]�•���]�����u���v�š���U�����]�Œ�]�P�]���}�������Œ���•�‰�}�v�����Œ�������o���•��
�u���Ç�}�Œ���•�����u���v���Ì���•���‹�µ�����‰�µ�������v���‰�Œ���•���v�š���Œ�•���X���W���Œ�����•�µ�����o�����}�Œ�����]�•�v�U���•�����‰���Œ�Ÿ�•��
�������µ�v���]�v�À���v�š���Œ�]�}���������Œ�]���•�P�}�•���‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���v�µ���À�}�•�����•�‰�����š�}�•�U�����o���•�]�.�����Œ�o�}�•�U��
���v���o�]�Ì���Œ�o�}�•���Ç�����À���o�µ���Œ���š���v�š�}���•�µ���‰�Œ�}�������]�o�]�����������}�u�}���•�µ���]�u�‰�����š�}�X���d�}���}�����o�o�}��
���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������]�����v�Ÿ�.�����Œ���o�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•�������]�u�‰�o���v�š���Œ�����•�_�����}�u�}�������.�v�]�Œ���o���•��
�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�����������]���Z�}�����}�v�š�Œ�}�o�X��

���v���o���������š�µ���o�]�������U�����o���D���‰�����������Z�]���•�P�}�•�����•�š�����Œ�����o�]�Ì�����}�U���‰�Œ���•���v�š�����}���Ç�����‰�Œ�}�������}��
�‰�}�Œ���o�������]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o�����������•�‰���y���X���^�����Z���v�������.�v�]���}���o���•���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•��
�‰���Œ�����o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���Ç�������•���Œ�]�‰���]�•�v���������o�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•�������]�u�‰�o���v�š���Œ�U���]�v���]�������}�Œ���•��
�‰���Œ�����•�µ���u�����]���]�•�v�U�����•�_�����}�u�}���o���•���‰�}�•�]���o���•���������]�}�v���•���������u���i�}�Œ���X

���•�š�����D���‰���������•�µ���À���Ì���•�������Æ�Ÿ���v�������‰�}�Œ���P���}�P�Œ���0���•�U�����Æ�]�•�Ÿ���v���}�����o���u���Ç�}�Œ���v�]�À���o��������
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}�����v���o�����u���š�Œ�]�Ì�X���>�������}�u�‰���y�_�������•�š�����š�Œ�������i���v���}�U���‰�}�Œ���o�}���š���v�š�}�U�����v�������.�v�]�Œ��
�o�}�•���u�]�•�u�}�•�����Œ�]�š���Œ�]�}�•�����������À���o�µ�����]�•�v���Ç�����v���o�]�•�]�•���������Œ�]���•�P�}�•���‰���Œ�����o�}�•���‰���_�•���•�����}�v��
�µ�v���u���Ç�}�Œ���À�}�o�µ�u���v���������v���P�}���]�}���~���Z�]�o�����Ç���D� �Æ�]���}�•���Ç���Ÿ���v�����‰�Œ���À�]�•�š�}�����u�‰�o�]���Œ�����o��
alcance a todos los países donde está presente.

Dado nuestro especial foco en las personas, uno de los riesgos recurrentes 
�•�����Œ���.���Œ���������o�����P���•�Ÿ�•�v�����������‹�µ�]�‰�}�•���Z�µ�u���v�}�•�����v�š�����o���������i�µ���]�������]�•�v���}���‰� �Œ���]������������
contratos de servicios. Para dar una respuesta adecuada a esta necesidad, 
���µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ñ���•�������Œ���•�����v�����•�‰���y�����o�������]�Œ�������]�•�v���������K�‰���Œ�����]�}�v���•��������
�Z�����µ�Œ�•�}�•���,�µ�u���v�}�•�U�����µ�Ç�����(�µ�v���]�•�v�����•���o�������À���o�µ�����]�•�v���������o�}�•���Œ�]���•�P�}�•�����•�}���]�����}�•������
�o�����À���Œ�]�����]�o�]���������������o���•���‰�o���v�Ÿ�o�o���•�U�����}�v���µ�v���‰�Œ�}�(�µ�v���}�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�������]�u�‰�o�]�������]�•�v��
�������o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•���v�]�À���o���•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�}�•���������o�������}�u�‰���y�_�������v���o���•���š�Œ���•���(���•���•���������À�]������
�����o�����}�v�š�Œ���š�}�W

�{�� �W�Œ���•���v�š�����]�•�v���������}�(���Œ�š���•�U���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���}�������•���������o���]�v�]���]�}�������o���‰�Œ�}�����•�}�U��
�š���v�]���v���}�����v�����µ���v�š�����o���•���‰�}�•�]���]�o�]���������•�����v���o�������•�]�P�v�����]�•�v���������o���•���‰�o���v�Ÿ�o�o���•���‰���Œ����
���}�v�•���P�µ�]�Œ���µ�v�������.���]���v���]�������v�����}�•�š���•�X

�{�� �'���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���Z�µ�u���v�}�•�����µ�Œ���v�š�����o�����À�]�������������o�}�•�����}�v�š�Œ���š�}�•�X

�{�� �^���o�]�������������o�}�•�����}�v�š�Œ���š�}�•�U�����}�v���o���•���]�u�‰�o�]�������]�}�v���•���‹�µ�������o�o�}���‰�µ���������š���v���Œ�����v���o�}�•��
costes laborales. 

�&���•���•�����o�����}�Œ�����]�•�v�������o���u���‰�����������Œ�]���•�P�}�•

1
�/�����v�Ÿ�.�������]�•�v��
de los riesgos.

3
���v���o�]�•�]�•�������o���Œ�]���•�P�}�W 

�����µ�•���•���Ç���o�}�•���‰�}�•�]���o���•��
efectos del riesgo.

2
���o���•�]�.�������]�•�v�������o���Œ�]���•�P�}�W 
�‰�}�Œ���}�Œ�]�P���v���~���Æ�š���Œ�v�}���}��

�]�v�š���Œ�v�}�•���Ç���‰�}�Œ���Ÿ�‰�}��
�~�}�‰���Œ���Ÿ�À�}�•�U�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�U��
�.�v���v���]���Œ�}�•���Ç�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•�•�X

4
���À���o�µ�����]�•�v�������o���Œ�]���•�P�}�W��

probabilidad e impacto

5
�/�����v�Ÿ�.�������]�•�v��
de controles.
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�^�����Z�����‰�µ���o�]�������}�����o���•�]�•�š���u�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�}���������‰�Œ���À���v���]�•�v�������������o�]�š�}�•���‹�µ�����������Œ�����U�����v�š�Œ����
otros, los delitos asociados con comportamientos fraudulentos o corruptos. Este 
�•�]�•�š���u�������}�v�š���u�‰�o�����o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���������u�‰�o�������}�•���]�v���]�Œ�����š�}�•���Ç���o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�������o�}�•��
nuevos empleados directos. 

El desarrollo de este sistema de compliance���Z�������}�u���v�Ì�����}�����v�����•�‰���y�����‰�}�Œ���o�����·�o�Ÿ�u����
�Œ���(�}�Œ�u���������o�����•���]�P�}���‰���v���o���‹�µ�������}�v�š���u�‰�o�����o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������‰���v���o���������o�����‰���Œ�•�}�v����
�i�µ�Œ�_���]�������‰���Œ�}���•�����Ÿ���v�������o���}���i���Ÿ�À�}�������������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ�o�}�������v�]�À���o���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�X�����v�����}�o�}�u���]����
�•�����Z�����o�o���P�����}�������µ�v�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������‰�Œ���À���v���]�•�v�������������o�]�š�}�•�����������}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v���Ç���•�}���}�Œ�v�}�X��

�����š�µ���o�u���v�š�����•�������•�š�����š�Œ�������i���v���}�����v���µ�v���D���‰�����������Z�]���•�P�}�•���W���v���o���•���]�v�����‰���v���]���v�š���������o��
Mapa de Riesgos de la compañía, que se publicará en 2016 como anexo a la propia 
norma. 

En el Plan de auditoría interna, que contempla todas las auditorías de procesos, se 
�Z���v���Œ���‰���•�����}���o�}�•���‰�Œ�}�š�}���}�o�}�•���������‰�Œ���À���v���]�•�v�X��

�d���u���]� �v���•�������]�•�‰�}�v�����������µ�v�����•���]�P�}�����Ÿ���}1 , publicado en 2013, que está aprobado 
�‰�}�Œ�����o���u���Æ�]�u�}���M�Œ�P���v�}���������'�}���]���Œ�v�}���Ç���•�}���Œ�������o���‹�µ�����•�����Z�����������}���(�}�Œ�u�����]�•�v�������o�}�•��
���u�‰�o�������}�•���]�v���]�Œ�����š�}�•���������š�}�����•���o���•���P���}�P�Œ���0���•�����v���o���•���‹�µ�������•�š�����‰�Œ���•���v�š�����o�������}�u�‰���y�_���X

���������I�U�U�Q�������X�X�X���F�V�M�F�O���D�P�N���V�T���X�Q���D�P�O�U�F�O�U���V�Q�M�P�B�E�T�������������������$�0�%�*�(�0���&�5�*�$�0�������������Q�E�G

RIESGOS 
PARA EULEN

OPORTUNIDADES

�Z�����µ�����]�•�v���������o�}�•���u���Œ�P���v���•���‰�}�Œ���o����
�•�]�š�µ�����]�•�v�����������Œ�]�•�]�•�X

�>�����‰� �Œ���]�����������o���À���o�}�Œ�����y�����]���}�����v���o�}�•����
�•���Œ�À�]���]�}�•�X

�����u���]�}�•�����v�����o�����v�š�}�Œ�v�}���Œ���P�µ�o���š�}�Œ�]�}����
�Œ���o���Ÿ�À�}�������o�����•�µ���Œ�}�P�����]�•�v�X

Resultado del mapa de riesgos de la compañía

�����������Œ���������‰�Œ�•�Æ�]�u�}�•�����i���Œ���]���]�}�•�U���o�}�•���Œ���š�}�•�������o�}�•���‹�µ�����•�������v�(�Œ���v�š�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�}�v��
�o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�W

�{�� ���v�����•�‰���y���U���š���v���Œ�����}�u�‰�o���š���u���v�š�����]�u�‰�o���v�š�����}�•���o�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•�������.�v�]���}�•�U���Œ�����o�]�Ì���Œ��
�µ�v���•���P�µ�]�u�]���v�š�}���‰���Œ�����À���o�}�Œ���Œ���•�µ�����.�������]�����Ç���o�����À���o�]�����Ì���������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���Ç���Œ���À�]�•���Œ������
�.�v���o�����������y�}�����o���D���‰�����������Z�]���•�P�}�•���‰���Œ�����‹�µ�����•�������v���µ���v�š�Œ�������v�����}�v�•�š���v�š�������À�}�o�µ���]�•�v�X

�{�� ���v�����o�����Œ�������/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U�����}�u�‰�o���š���Œ�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������]�u�‰�o���v�š�����]�•�v���������o�}�•���D���‰���•��
�������Z�]���•�P�}�•�����������Z�]�o�����Ç���D� �Æ�]���}���Ç�����}�u���v�Ì���Œ�����}�v���o�����u�����]���]�•�v���������o�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•��
implantados.

Presencia en nuevos mercados y 
servicios que aportan un mayor 
valor (servicios de inteligencia y 
ciberseguridad).

���Æ�š���v�•�]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���Ç�����]�u�‰�o���v�š�����}�•��
���v�����•�‰���y���������}�š�Œ���•���P���}�P�Œ���0���•�X

���o�����v�À���i�����]�u�]���v�š�}���������o�����‰�}���o�����]�•�v��
creará una demanda de servicios 
“ad hoc”.

�O

�O

�O

�O

�O

�O
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���•�š�������•���]�P�}�������.�v�����o�}�•���W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���‹�µ�����Z���v���������P�µ�]���Œ���Ç���}�Œ�]���v�š���Œ�����o�����}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����v�����o���u���Œ���}���������•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•��
�Ç���}���o�]�P�����]�}�v���•���o�����}�Œ���o���•���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�X���Z�����}�P�����������u���•�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������o����
���}�u�‰���y�_���������������š�µ���Œ�����}�v�(�}�Œ�u���������µ�v�}�•���À���o�}�Œ���•���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�����v���µ�v�����}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}��
�Œ���•�‰�}�v�•�����o�����Ç�����}�v�������•�}�o�µ�š�}���Œ���•�‰���š�}�������o�����o���P���o�]���������À�]�P���v�š���U�����v���š�}�����•���o���•���Œ���o�����]�}�v���•��
de la compañía, con sus propios empleados, con sus clientes, con sus proveedores, 
���}�v���•�µ�•���������]�}�v�]�•�š���•���Ç�����}�v���o�����•�}���]�������������v���P���v���Œ���o�X

�>�������•�µ�v���]�•�v���‰�}�Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���������µ�v�����•���]�P�}�����Ÿ���}���Œ���‰�Œ���•���v�š�������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��
���Æ�‰�Œ���•�}���������o�������}�u�‰���y�_�����������������‰�š���Œ���µ�v�}�•�����Œ�]�š���Œ�]�}�•�����������}�v���µ���š�����������µ�Ç�}�����•�š�Œ�]���š�}��
cumplimiento se vincula.

�^�}�v�������•�Ÿ�v���š���Œ�]�}�•�������o�����•���]�P�}�����Ÿ���}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���š�}���}�•���•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�U���‹�µ����
���������v�����}�v�}�����Œ���Ç���������‰�š���Œ���•�µ�����}�v�š���v�]���}���Ç�����•�š���v���}���o�]�P�����}�•�������•�µ�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������•������
���o���u�}�u���v�š�}���������•�µ���]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�������o�������}�u�‰���y�_���X���>�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�U��
���o�]���v�š���•���Ç�����µ���o���•�‹�µ�]���Œ�����š���Œ�����Œ�}�•���‹�µ�����u���v�š���v�P���v���Œ���o�����]�}�v���•���i�µ�Œ�_���]�����•�����}�v�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�����š���u���]� �v���‹�µ�������v�����u�‰���Œ�����}�•���‰�}�Œ���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�������o�����•���]�P�}���‹�µ�����o���•���•�����v��������
���‰�o�]�������]�•�v�X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����‰�µ���•�š�}���������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�U���µ�v�����µ�Ì�•�v�������������v�µ�v���]���•��
�‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������}�u�µ�v�]�����Œ�����������(�}�Œ�u�������}�v�.�����v���]���o�����‹�µ���o�o���•�������š�µ�����]�}�v���•���}�����}�v���µ���š���•��
�‹�µ�����‰�µ�������v�����}�v�•�]�����Œ���Œ�•�����‹�µ�����À�µ�o�v���Œ���v���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�����•�š�����o�����]���}�•�����v�����o�����•���]�P�}��
���Ÿ���}�X

���}�v���Œ���•�‰�����š�}�������o�}�•���u�������v�]�•�u�}�•���‰���Œ�����‰�Œ���À���v�]�Œ���o�������}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�����v���o�}�•���‰���_�•���•�����v���o�}�•���‹�µ����
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�����‰�Œ���•���v�š���U���•�����‰�µ�������v�����]�š���Œ�W

Chile:�����o�����‹�µ�]�‰�}�����]�Œ�����Ÿ�À�}���•�����Z���������Z���Œ�]���}�������o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������W�����š�}���'�o�}�����o��
�Ç���D���•���W�Œ�}���]���������Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o�����u���š���Œ�]���X

Colombia: �����š�µ���o�u���v�š�����•�������•�š�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���v���}���µ�v���u���‰�����������Z�]���•�P�}�•��������
���}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v���P�µ�]�����}���‰�}�Œ���o�����^�����Œ���š���Œ�_�����������d�Œ���v�•�‰���Œ���v���]���X

USA: ���o�����•���]�P�}�����������}�v���µ���š�������������h�>���E�����u� �Œ�]���������•�����o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}��
�‹�µ�����Œ�]�P�����o�}�•���À���o�}�Œ���•��� �Ÿ���}�•���������o�������u�‰�Œ���•���U���(�}�Œ�š���o���������o�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]�����Ç��
���}�u�����š�����o�������}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�U���P���Œ���v�Ÿ�Ì���v���}�����o�����������µ�����}�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o���•��
operaciones.  

�D� �Æ�]���}�W�����o�����À���v�������u���•���Œ�����]���v�š�����Z�������}�v�•�]�•�Ÿ���}�����v���Œ�����]���]�Œ���o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v��
�������������^�����r�����µ�•�]�v���•�•�����o�o�]���v�������(�}�Œ���^�����µ�Œ�������}�u���Œ�����X�����o���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�u�}�Œ���]���o��
���•���‰�Œ�}�u�}�À���Œ�������v�š�Œ�}���������•�µ�•�����•�}���]�����}�•�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����i�����µ���]�•�v��������
�������]�}�v���•���‰�Œ���À���v�Ÿ�À���•�������•�Ÿ�v�������•���������À�]�š���Œ�����o�����}�v�š�Œ�������v���}���������u���Œ�����v���_���•�U��
�v���Œ���•�Ÿ���}�•���Ç���š���Œ�Œ�}�Œ�]�•�u�}�������š�Œ���À� �•�������o�����}�u���Œ���]�}���o���P�_�Ÿ�u�}�X

Perú:���^�������]�•�‰�}�v���v���������À���Œ�]�}�•���u�������v�]�•�u�}�•�����}�u�}�U���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U���µ�v����
�W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v�����v�����}�v�š�Œ�}�o���Ç���^���P�µ�Œ�]���������Ç���W�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�����•�‰�����_�.���}�•��
�‰���Œ�����o�����'���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���Z�]���•�P�}�•���Ç���������o�}�•�����À���v�š�}�•�����Œ�_�Ÿ���}�•�X��

Panamá: ���•�š���v�����Œ�]�Ì�����]�•�v���������o���•�����µ���v���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���Ç���o�����Z�^����������
���h�>���E�X���&�]�Œ�u�����‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������š�}���}�•���o�}�Œ���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�������o���^�W�����š�}���������v�}��
���}�v���µ�Œ�Œ���v���]���_���Ç�����o�����}�v�š�Œ���š�}���‹�µ�����}���o�]�P���������v�}���‰�Œ�}�‰�}�v���Œ���v�]�v�P�·�v���Ÿ�‰�}��������
�����v���.���]�}�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�����������h�>���E�X

Portugal: �^�������•�š�����o�������v���µ�v�����•���Œ�]�����������u�����]�����•���������‰�Œ���À���v���]�•�v�������o��
�(�Œ���µ�����U�����}�u�}���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�����o���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�����������}�•���.�Œ�u���•�����v���o���•���š�Œ���v�•�������]�}�v���•��
�����v�����Œ�]���•�U���Œ���•�š�Œ�]�����]�}�v���•�����������������•�}�������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����]�•�‰�}�v�]���o�������v�����o��
�•���Œ�À�]���}�Œ���}���o�����]�u�‰�}�•�]���]�o�]���������������]�v�•�š���o�����]�•�v���������•�}�L�Á���Œ�����v�}�����‰�Œ�}�������}���‰�}�Œ��
���o�������‰���Œ�š���u���v�š�}���������d�/�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X��
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�>���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�������}�v�.�������U���‰�}�Œ�������µ���Œ���}���������o�����:�µ�v�š�����'���v���Œ���o��
�������������]�}�v�]�•�š���•�U���������}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ�����}�Œ���•���^�}�o�]�����Œ�]�}�•���‹�µ�����•�}�v�U�������•�µ���À���Ì�U���W�Œ���•�]�����v�š�����Ç��
�s�]�����‰�Œ���•�]�����v�š�������i�����µ�Ÿ�À�}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�X

���}�u�}�������u�]�v�]�•�š�Œ�����}�Œ���•�U���Ÿ���v���v���o���•���(�µ�v���]�}�v���•���Ç�����}�u�‰���š���v���]���•���‹�µ�����o���•���o���Ç���•���o���•�����š�Œ�]���µ�Ç���v�X

���v���•�µ���(�µ�v���]�•�v�����i�����µ�Ÿ�À���U���o���•�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�������o���������.�v�]���]�•�v���������o���•�����•�š�Œ���š���P�]���•���v�������•���Œ�]���•���‰���Œ����
���}�v�•���P�µ�]�Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���•���y���o�����}�•�����v���o�}�•���‰�o���v���•�������������š�µ�����]�•�v���������o����
���}�u�‰���y�_���U���À���o���v���}���‰�}�Œ���•�µ�����}�v�•�����µ���]�•�v�X

���•�]�u�]�•�u�}�U���•�}�v���������•�µ�����}�u�‰���š���v���]�����r���v�����o�����u���]�š�}���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���r��
���}�u�}���M�Œ�P���v�}���u���Æ�]�u�}���������'�}���]���Œ�v�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�U���o�������‰�Œ�}�������]�•�v���Ç���•���P�µ�]�u�]���v�š�}�������o�����•���]�P�}��
���Ÿ���}���Ç���������o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���������~�'���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�U�������������o�]���������Ç���������^���P�µ�Œ�]��������
�Ç���^���o�µ���•�U�����•�_�����}�u�}���o�����Œ���À�]�•�]�•�v���Ç�����‰�Œ�}�������]�•�v�������o���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����‰�Œ���À�]���������•�µ���‰�µ���o�]�������]�•�v�X

�>�����:�µ�v�š�����������������]�}�v�]�•�š���•���Œ���À�]�•�����Ç�U�����v���•�µ�������•�}�U�����‰�Œ�µ�����������v�µ���o�u���v�š�����o���•�����µ���v�š���•���������o����
���}�u�‰���y�_�����Ç���o�����P���•�Ÿ�•�v���������o�}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ�����}�Œ���•�X

�>�����D���u�}�Œ�]�������������µ���v�š���•�����v�µ���o���•�����}�v�•�}�o�]���������•�������/�v�(�}�Œ�u�����������'���•�Ÿ�•�v�������ï�í�����������]���]���u���Œ����������
�î�ì�í�ñ�U�������š���o�o�����o���•���Œ���š�Œ�]���µ���]�}�v���•���������o�������o�š�������]�Œ�������]�•�v�X

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v���•���������š���o�o�������o���K�Œ�P���v�]�P�Œ���u���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�W
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�>�������]�u���v�•�]�•�v���•�}���]���o�����•���(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������������o�����Œ������
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����������Z�Z�X�,�,�U�����v���š���v�š�}���‹�µ�����o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������u�����]�}���u���]���v�š���o���o�}��
���•�������o�����Œ���������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����������K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç�����}�v�š�Œ�}�o�X�����u�����•���]�v�š���Œ�����š�·���v��������
�u���v���Œ�������}�v�¡�v�µ�������}�v���o�������]�Œ�������]�•�v���������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X

�W�Œ�]�v���]�‰���o���•�����}�u�]�š� �•���Ç���M�Œ�P���v�}�•���������������]�•�]�•�v

COMITÉ 
DE  DIRECCIÓN 
CORPORATIVA

COMITÉ DE  
DIRECCIÓN DE 

ESPAÑA Y PORTUGAL

COMITÉ 
DE 

ÉTICA

C O M P O N E N T E S
�W�Œ���•�]�����v�š���U���s�]�����‰�Œ���•�]�����v���]�������i�����µ�Ÿ�À���U��
Dirección General España y Portugal, 
Subdirecciones Generales América Norte 
�Ç���^�µ�Œ�U�����Œ�����•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•�X

O B J E T O
���•�µ�v�š�}�•���Œ���o���À���v�š���•�������o��
Gobierno de la compañía, 
�Œ���š�Œ�]���µ���]�}�v���•���Ç���v�}�u���Œ���u�]���v�š�}�•�X

C O M P O N E N T E S
Dirección General España y Portugal, 
Subdirecciones Generales de FS&M, 
�^���P�µ�Œ�]�������U���d�Œ�������i�}���š���u�‰�}�Œ���o�U���^���Œ�À�]���]�}�•��
�^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•�U�����]�Œ�������]�}�v���•�������������Ÿ�À�]�������X

C O M P O N E N T E S
���]�Œ�������]�}�v���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•���������Z�Z�X�,�,�X�U��
Organización y Control, Dirección de 
Asesorías Legales, y un SDG de 
�W�Œ�}���µ�����]�•�v�X

O B J E T O
���•�µ�v�š�}�•���Œ���o���À���v�š���•���������o����
Dirección de la Empresa en su 
���u���]�š�}�X

COMITÉ DE  
CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO Y 

PREVENCIÓN DE DELITOS

C O M P O N E N T E S
�>�}�•���Ÿ�š�µ�o���Œ���•���������o�}�•�������‰���Œ�š���u���v�š�}�•��������
���µ���]�š�}�Œ�_�����/�v�š���Œ�v���U�����•���•�}�Œ�_���•���>���P���o���•�U���:���(���š�µ�Œ����
�E�����]�}�v���o�����������}�v�š�Œ�}�o�������}�v�•�u�]���}�����������Æ�‰�o�}�š��-
���]�•�v�U���K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�U�����•���•�}�Œ�_�����&�]�•�����o�U�����Œ������
�����}�v�•�u�]���}�r�&�]�v���v���]���Œ�����Ç���W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•

O B J E T O
�'���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������o��
�^�]�•�š���u�����������W�Œ���À���v���]�•�v��������
�����o�]�š�}�•�X

O B J E T O
�/�v�š���Œ�‰�Œ���š���Œ�����o�����•���]�P�}�����Ÿ���}�U��
�Œ�����]���]���v���}���Ç���P���•�Ÿ�}�v���v���}���š�}�����•��
aquellas denuncias que cualquier 
���u�‰�o�������}���Œ�����o�]�����X
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Estrategia y 
sentimiento de 
gran compañía

�Â��Desarrollo socio-económico sostenible

�Â��I+D+i aplicada a procesos y servicios

�Â��Protección y respeto al medio ambiente
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���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•���µ�v�����P�Œ���v�����}�u�‰���y�_�������}�u�‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���µ�v�����}�v�i�µ�v�š�}��������
empresas a través de las cuales se prestan servicios profesionales en ámbitos 
�u�µ�Ç���À���Œ�]�����}�•�X���^�]�v�����u�����Œ�P�}�U�����v���š�}�����•�����o�o���•�����Æ�]�•�š���v�����o���u���v�š�}�•�����}�u�µ�v���•�����v��
���µ���v�š�}�������•�µ���À�]�•�]�•�v���Ç���.�o�}�•�}�0���X

�>���•�������Ÿ�À�]���������•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���v�����v���š�}�Œ�v�}�������š�Œ���•�����i���•��
�(�µ�v�����u���v�š���o���•�W

�d�Œ���•���u���•���������ñ�ð�����y�}�•�����������Æ�]�•�š���v���]���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�v�•�š���š�����}���‹�µ����
���•�š�}�•���š�Œ���•���‰�]�o���Œ���•���o�����Z���v�����Ç�µ�������}�������•�µ�‰���Œ���Œ���o���•�����]�.���µ�o�š�������•�������}�v�•�u�]�����•�������o��
���v�š�}�Œ�v�}���Ç���o�����Z���v���(�����]�o�]�š�����}���‰�}�����Œ�����(�Œ�}�v�š���Œ���o�}�•���v�µ���À�}�•���Œ���š�}�•���‹�µ�������}�v�š���u�‰�o�����o����
�Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X

���o���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����i�����•�}���Œ�������o���‹�µ�����P�]�Œ�����o�������•�š�Œ���š���P�]���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�}�v�U���•�]�v��
lugar a duda, las personas. El compromiso social del Grupo EULEN no se 
�o�]�u�]�š���������o���•�����‰�}�Œ�š�����]�}�v���•�������}�v�•�u�]�����•�����������š���Œ�u�]�v�������•���]�v�]���]���Ÿ�À���•�U���•�]�v�}���‹�µ����
���o���.�v���·�o�Ÿ�u�}���v�}�����•���}�š�Œ�}���‹�µ�������o�����v�Ì���Œ���o�������•�š�����]�o�]���������•�}���]���š���Œ�]���������š�Œ���À� �•���������o����
�•�}�•�š���v�]���]�o�]�������������}�v�•�u�]�������������•�µ�•�����u�‰�Œ���•���•�X�����o���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����•�U���‰�}�Œ���š���v�š�}�U��
�P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�������•�š�����]�o�]�������������o�����u�‰�o���}���Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ�����o�����Œ�����]�u�]���v�š�}���•�}�•�š���v�]���o����������
cada una de las empresas del Grupo.

���•�š�}�����•�����•�‰�����]���o�u���v�š�������}�u�‰�o�]�������}�����v���o�}�•�����v�š�}�Œ�v�}�•�����������v�}�Œ�u���•�����]�.���µ�o�š�������•��
�����}�v�•�u�]�����•�����}�v���o�}�•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}���Æ�]�•�Ÿ���}�������o�}���o���Œ�P�}���������•�µ�•��
���y�}�•���������À�]�������Ç�U�����v�����•�‰�����]���o�U�����v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•���Ÿ���u�‰�}�•���~�]�u�‰���P�}�•�����������o�]���v�š���•�U��
�G�µ���š�µ�����]�}�v���•���������u�}�v�������•���o�}�����o���•�U���]�v���Œ���u���v�š�}���������o�����u�}�Œ�}�•�]�������Y�•�X

1

2

3

Desarrollo socioeconómico 
sostenible.

I+D+i aplicada a procesos y 
servicios.

Protección y respeto al medio 
ambiente.

�����^���Z�Z�K�>�>�K���^�K���/�K�s�����K�E�M�D�/���K���^�K�^�d���E�/���>��
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���v�š�����µ�v�����v�š�}�Œ�v�}�����������Œ�]�•�]�•�������}�v�•�u�]���}�r���.�v���v���]���Œ�����‹�µ�����]�u�‰�o�]�������]�v���•�š�����]�o�]��������
�������o���•�����}�v���]���]�}�v���•���o�����}�Œ���o���•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�v�•���P�µ�]���}��
crecer de manera sostenida tanto en volumen de ventas como en número de 
���u�‰�o�������}�•�U���š���o���Ç�����}�u�}���•�����u�µ���•�š�Œ�����������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�X

1995

2000

2005

2010

2015

Ventas (millones de Euros)

1.343,111

1.465,70

Empleados

1995 2000 2005 2010 2015

22.294

42.457

58.419

81.743

86.532
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���o���(�����š�}�Œ���•�}���]���o���u���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���Œ�����o�������}�u�‰���y�_�������•���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���o�����}�Œ���o��
�������‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����‰���Œ�š���v�������v���������}�o�����Ÿ�À�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U��
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�����Ÿ���v�����µ�v���‰���‰���o�������š���Œ�u�]�v���v�š�������}�u�}��
�P���v���Œ�����}�Œ�����������u�‰�o���}���Ç�����}�v�•�����µ���v�š�����u���i�}�Œ�����������o���������o�]���������������À�]���������������•�š���•��
�‰���Œ�•�}�v���•�X�����i���u�‰�o�}�����������o�o�}�����•���‹�µ���U���µ�v�����y�}���u���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���À�����u���•��
���o�o���������o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����o���Ç���������]�v�š���P�Œ�����]�•�v���o�����}�Œ���o���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v��
���]�•�����‰�����]���������‰�µ���•�š�}���‹�µ�������v�����•�‰���y�������o���î�U�õ�õ�9���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v����������
���•�š�������}�o�����Ÿ�À�}�X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ���v�š�������}�v���µ�v�������‰���Œ�š���u���v�š�}�����•�‰�����_�.���}���‰���Œ�������]�Œ�]�P�]�Œ�����o��
�‰�Œ�}�����•�}���������]�v�v�}�À�����]�•�v�������v�}�u�]�v�����}���/�=���=�]���~�/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U�������•���Œ�Œ�}�o�o�}������
�/�v�v�}�À�����]�•�v�•�X���^�µ���u�]�•�]�•�v�����•���]�v�š���P�Œ���Œ���o�����]�v�v�}�À�����]�•�v�����v�����o���v���P�}���]�}�����}�u�}���u�����]�}��
�‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���u���i�}�Œ���•�����������.���]���v���]�����Ç�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]�������X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����Æ�‰�o�}�Œ�����Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�����•�]�•�š���u���Ÿ�����u���v�š�����o�����]�v�v�}�À�����]�•�v��������
�•���Œ�À�]���]�}�•�����}�u�}���µ�v�������]�•���]�‰�o�]�v�������]���v�¡�.�������‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������Œ�����Œ���v�µ���À�}�•�����}�v�����‰�š�}�•��
�������•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�������‰�}�Œ�š���v���À���o�}�Œ�������o�}�•�����o�]���v�š���•���Ç�����o�����}�v�i�µ�v�š�}���������o�����•�}���]���������X��

���o�����•�š�µ���]�}���������o�������]���v���]�����������o�}�•���^���Œ�À�]���]�}�•���Ç���o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���������µ�v�����À���Œ���������Œ����
�/�v�P���v�]���Œ�_�����������^���Œ�À�]���]�}�•�U�����}�u�}�����]�•���]�‰�o�]�v�����š� ���v�]�����U���‰���Œ�u�]�š���v�����À���v�Ì���Œ���Z�����]����
�v�µ���À�}�•�����}�v�����‰�š�}�•���������•���Œ�À�]���]�}���u���i�}�Œ���•���Ç���u���•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�}�•�X��

���o���(�µ�š�µ�Œ�}�����•�š�������v���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�����}�v�Ÿ�v�µ���u���v�š�����v�µ���À���•�������Ÿ�À�]���������•���Ç���u���Œ�������}�•�U���Ç��
���v�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���u���i�}�Œ���•���•���Œ�À�]���]�}�•���u�µ�Ç�����.���]���v�š���•�X��

�W�}�Œ���š�}���}�����o�o�}�U���/�=���=�]�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v�•�]�����Œ�������o���W�Œ�}�Ç�����š�}���������/�v�v�}�À�����]�•�v��
���}�u�}���u�}�š�}�Œ�������������u���]�}���Ç�����‹�µ�������•�������‰���Ì���������P���v���Œ���Œ���Œ���•�‰�µ���•�š���•���u���•���Œ���‰�]�����•��
�Ç�����.���]���v�š���•�����v�š�����o���������u���v�������������v�µ���À���•���]�������•�U���v�µ���À���•���•�}�o�µ���]�}�v���•���Ç���v�µ���À���•��
�(�}�Œ�u���•���������š�Œ�������i���Œ�����]�(���Œ���v�š���•�������o���•���š�Œ�����]���]�}�v���o���•�U�����}�v���o���•���‹�µ�����u���i�}�Œ���v���o����
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]�������U���o�����G���Æ�]���]�o�]���������Ç�����Ç�µ�����v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����������Œ�]�Œ�•���������v�µ���À�}�•��
�u���Œ�������}�•���Ç�U�����v�������.�v�]�Ÿ�À���U�������•���Œ���u���•���]�v�v�}�À�����}�Œ�X��

RETO CONSEGUIDO

���v�����o�����y�}���î�ì�í�ñ�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z���������}�Œ�������}���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���������]�v�v�}�À�����]�•�v��
�Œ���o���À���v�š���•�����}�u�}���o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���������•�]�•�š���u���•���������P���•�Ÿ�•�v���‰���Œ�����o����
���}�u���Œ���]���o�]�Ì�����]�•�v���������^���Œ�À�]���]�}�•�����]�•���y�����}�•���~�^���•���}���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������o����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����~���d���•�V���š���u���]� �v���o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���������v�µ���À���•��
�u���Œ�����•�����������}�u���Œ���]���o�]�Ì�����]�•�v�����}�u�}�����h�>���E�����Z�d���Ç�����h�>���E���W�K�Z�d�^�˜���Z�h�/�^���^���Z���v��
�•�µ�‰�µ���•�š�}���µ�v���]�u�‰�µ�o�•�}���‰���Œ�����o�������Œ�������]�•�v���������v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X��

�>�����]�v�v�}�À�����]�•�v�����}�v�Ÿ�v�·�����Z�}�Ç�����}�v���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���u�µ�Ç�������v�š�Œ�����}�•�����v���o�������Œ�������]�•�v��
���������u�‰�o���}���•�}�•�š���v�]���o���U���v�µ���À���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���Ç���•�]�•�š���u���•���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v���u���v�š���v���Œ��
�o�������.���]���v���]�����������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���•�]�v�������•�š�Œ�µ�]�Œ�����u�‰�o���}���v���š�}�X���d���u���]� �v�����Æ�]�•�š�������v��
�o���������š�µ���o�]���������µ�v�������‰�µ���•�š�����.�Œ�u�����‰�}�Œ���u���Œ�����Œ���o�������]�(���Œ���v���]�����������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•��
�‰�Œ���•�š�����}�•���(�Œ���v�š�����������•�š���v�����Œ���•���������‰�}���}���À���o�}�Œ���‰���Œ�������o���u���Œ�������}���Ç�����v���‰�}�š���v���]���Œ��
�o�������š���v���]�•�v���u�µ�Ç���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�������������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�X

I+D+i APLICADA A PROCESOS Y SERVICIOS

2,99% de
personas con
discapacidad

12 proyectos
de I+D+i 

gestionados 
en 2015
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���v�š�����o�����‰�Œ���u�]�•�����������‹�µ�������µ���o�‹�µ�]���Œ���������]�•�v���P���v���Œ�����µ�v���]�u�‰�����š�}�����v�����o�����v�š�}�Œ�v�}��
���}�v�������•�����Œ�����o�]�Ì���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�Ÿ���v�������Ç�����•�µ�u�����o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������‹�µ����
�Z���Ç�������š�Œ���•�������������������µ�v�}���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����}�(�Œ�������������o�����•�}���]���������X

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����µ���o�‹�µ�]���Œ�������š�µ�����]�•�v���������������•�š���Œ�����o�]�v�������������}�v���o�����W�}�o�_�Ÿ������������
�����o�]���������Ç���D�����]�}�����u���]���v�š�����Œ���À�]�•���������‰�}�Œ�����o���u���Æ�]�u�}���M�Œ�P���v�}���������'�}���]���Œ�v�}���������o����
compañía en el año 2016.

�����]���]�}�v���o�u���v�š���U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������o�}�P�Œ���Œ���µ�v�����u���i�}�Œ���P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o���•�����Z����
�]�u�‰�o���v�š�����}���µ�v���^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v�������������o�]���������Ç���D�����]�}�����u���]���v�š�����~�/�^�K���õ�ì�ì�í�l
�/�^�K���í�ð�ì�ì�ì�•�����v���ó���‰���_�•���•�X

RETO CONSEGUIDO

���v�š�����o�����‰�Œ���}���µ�‰�����]�•�v�����Œ�����]���v�š�����‰�}�Œ���o�������o�š���Œ�����]�•�v�������o�����v�š�}�Œ�v�}�����u���]���v�š���o���Ç��
�(���v�•�u���v�}�•�����}�u�}�����o�������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}�U���o�����Œ���•�‰�µ���•�š���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•���o����
�u�]�v�]�u�]�Ì�����]�•�v���������•�µ���]�u�‰�����š�}�����}�v���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������u���‹�µ�]�v���Œ�]�����u���•���•�}�•�š���v�]���o���U��
�‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�_�u�]���}�•���u���•���Œ���•�‰���š�µ�}�•�}�•�����}�v�����o���u�����]�}�����u���]���v�š�����Ç�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�������µ�v�����o�_�v�������������v���P�}���]�}�����•�‰�����_�.�������‰���Œ�������‰�}�Ç���Œ�������}�š�Œ���•�����u�‰�Œ���•���•���Z�����]����
�µ�v���u���i�}�Œ�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o�W���v�µ���•�š�Œ�������u�‰�Œ���•�����‰���Œ�Ÿ���]�‰��������Medidas 
Ambientales�U���‹�µ�����Ÿ���v�������}�u�}���u�]�•�]�•�v�����v���o�]�Ì���Œ���Ç�����À���o�µ���Œ���������(�}�Œ�u�����Œ�]�P�µ�Œ�}�•�����o���•��
�À���Œ�]�����o���•�����u���]���v�š���o���•���������v�µ���•�š�Œ�}�����v�š�}�Œ�v�}�U�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç���v���}�������o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]��������
�������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•���Ç���������o�����•�}���]���������X��

Presta servicio en al ámbito de la calidad del aire, análisis de aguas de 
���}�v�•�µ�u�}���Ç�����}�v�š�Œ�}�o���������À���Œ�Ÿ���}�•�U���o�}�•���W�o���v���•���������s�]�P�]�o���v���]�����Z�����]�}�o�•�P�]���}�•���������o���•��
�]�v�•�š���o�����]�}�v���•���v�µ���o�����Œ���•�����•�‰���y�}�o���•�U�����•�_�����}�u�}�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������‰�Œ�}�Ç�����š�}�•��������
�]�v�v�}�À�����]�•�v���À�]�v���µ�o�����}�•�������o�����u�}�v�]�š�}�Œ�]�Ì�����]�•�v�����������•�‰�����š�}�•�����u���]���v�š���o���•�����}�v��
�•���v�•�}�Œ���•���]�v���o���u���Œ�]���}�•���‹�µ�������‰�}�Œ�š���v���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���^�i�µ�•�š���]�v���Ÿ�u���_�X

���µ���v�š�������}�v���µ�v���o�����}�Œ���š�}�Œ�]�}���‰�]�}�v���Œ�}�U�����}�v�•�š�Œ�µ�]���}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�����Œ�����µ�‰���Œ�����]�•�v��
de contenedores de buques, que está acreditado por el Sistema de 
���}�u�‰���š���v���]�����d� ���v�]�������•���P�·�v���h�E���r���E�r�/�^�K�l�/�������í�ó�ì�î�ñ�����}�v�������Œ�����]�š�����]�•�v���E�Ñ��
�ñ�ð�ð�l�>���í�ì�õ�õ�U���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���}���Ç���o�]�����Œ���v���}���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���������]�v�š���Œ���}�u�‰���Œ�����]�•�v�����v�š�Œ����
laboratorios.

Medidas Ambientales�����•���µ�v�������Ÿ�À�}���u���•�������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
con la sostenibilidad del servicio que prestamos a los clientes.

���v�����•�š�������•�(�µ���Œ�Ì�}���‰�}�Œ���u���i�}�Œ���Œ�����v���o�����P���•�Ÿ�•�v�������o���]�u�‰�����š�}�����u���]���v�š���o�U�����o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�����Œ�����o�]�Ì���v���}���µ�v�����i���Œ���]���]�}�����������u�‰�o�]�����]�•�v�������o�����o�����v���������v���o����
�‰�µ���o�]�������]�•�v���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Œ���•�‰�����š�}�������•�µ�•�����u�]�•�]�}�v���•�������o�������š�u�•�•�(���Œ���X���,���•�š����
���o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ñ���v�}���š���v�_���u�}�•�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������������o���•�����u�]�•�]�}�v���•���������o�}�•���P���•���•��
�G�µ�}�Œ�����}�•���‰�Œ�}���������v�š���•���������o�}�•�����‹�µ�]�‰�}�•���������Œ���(�Œ�]�P���Œ�����]�•�v�X���W�}�Œ�����o�o�}�U���‰�Œ���•���Œ�À���v���}��
el principio de comparabilidad, sin tener en cuenta este factor de los gases 
�Œ���(�Œ�]�P���Œ���v�š���•�U���o���•�����u�]�•�]�}�v���•���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�����•�‰���y�����•�����Z���v���Œ�����µ���]���}���µ�v��
�ñ�U�ï�9�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�����o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ð�X

PROTECCIÓN Y RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
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La Responsabilidad Social 

Corporativa es entendida 

en el Grupo EULEN como 

la sostenibilidad económica 

de su actividad a partir 

del compromiso con las 

personas, la innovación 

y el medio ambiente
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Principales factores 
de éxito del Grupo 
EULEN

�Â��Eficiencia en costes  

�Â��Expansión internacional

�Â��Desarrollo de nuevas líneas de negocio
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�>�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�������������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����•�š�}�����•�U���o�����‰���Œ�u���v���v���]���������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}��
���u�‰�Œ���•���Œ�]���o�������•�������•�µ���(�µ�v�������]�•�v�����v���í�õ�ò�î���Z�������•�š�����}���P���Œ���v�Ÿ�Ì���������u���Œ�������������µ�v����
�•���Œ�]�����������(�����š�}�Œ���•���‹�µ�����‰�}���Œ�_���u�}�•�������v�}�u�]�v���Œ���&�����š�}�Œ���•�����������Æ�]�š�}�W

�,�®�ã�Ê�Ý���½�Ê�¦�Ù�ƒ�—�Ê�Ý���›�Ä���î�ì�í�ñ �Z�›�ã�Ê�Ý���Ö�ƒ�Ù�ƒ���î�ì�í�ò

�{�� ���]�•�u�]�v�µ���]�•�v���������o�}�•�����}�•�š���•��������
estructura.

�{�� ���Œ�������]�•�v���������v�µ���À�}�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç��
servicios.

�{�� ���µ�u���v�š�}���������o���������‰�����]���������������}�‰���Œ���Œ��
internacionalmente, mediante la 
���Œ�������]�•�v���������v�µ���À���•�����u�‰�Œ���•���•�X

�{�� ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����}�v���o�����]�v�À���Œ�•�]�•�v�����v���/�=���=�]��
�P���Œ���v�Ÿ�Ì���v���}���o�������Œ�������]�•�v���������v�µ���À�}�•��
servicios en consonancia con las 
demandas de la sociedad.

�{�� �/�v���Œ���u���v�š���Œ�����o�����o�����v�������P���}�P�Œ���.���}�U��
�(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š�������v�����µ�Œ�}�‰�����Ç��
���u� �Œ�]�����X

E�iciencia 
en costes

Factores
de 

éxito

Desarrollo de 
nuevas líneas 
de negocio

Expansión 
internacional



2013 2014 2015

1.336.426 1.387.859 1.465.695

2013 2014 2015

32.744 37.710 32.975

2013 2014 2015

116.528 111.118 104.010
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�>�����P�Œ���v���u�����µ�Œ���Ì�������o���•�����š�}�Œ���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�����Æ�]�P�������•�š���Œ���Z�����]���v���}���Œ���]�v�P���v�]���Œ�_����
de costes permanentemente. Esto se consigue actuando simultáneamente 
���v���o�}�•�����}�•�š���•�����]�Œ�����š�}�•���Ç�����v���o�}�•�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X

�>�����]�u�‰�o���v�š�����]�•�v���������•�}�o�µ���]�}�v���•���š�����v�}�o�•�P�]�����•���Ç�����o���]�v���Œ���u���v�š�}���������o����
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]���������v�}�•���Z���v���‰���Œ�u�]�Ÿ���}���u���i�}�Œ���Œ�����o���Œ���Ÿ�}���������o�}�•�����}�•�š���•�����]�Œ�����š�}�•�X��
�W�}�Œ���}�š�Œ�����‰���Œ�š���U���o�������������µ�����]�•�v���������o�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������o���v���P�}���]�}���Ç���o�������Œ�������]�•�v��
�����������‰���Œ�š���u���v�š�}�•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�����µ�v���v���}���(�µ�v���]�}�v���•�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����u���•��
�����•�����v�š�Œ���o�]�Ì�������•���v�}�•���‰���Œ�u�]�š�����•���Œ���Z�}�Ç���u���•�����.���]���v�š���•���Ç�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�}�•�X

EFICIENCIA EN COSTES  

Importe neto de la cifra de negocio
(Miles de Euros)

EBITDA 
(Miles de Euros)

Costes de estructura
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���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���u���i�}�Œ�•���•���v�•�]���o���u���v�š�����o���������‰�����]�������������o���'�Œ�µ�‰�}���‰���Œ�������š���v�����Œ������
�•�µ�•�����o�]���v�š���•�����v�����]�(���Œ���v�š���•���‰���_�•���•���Ç���P���}�P�Œ���0���•�W

���v�����µ�Œ�}�‰�����Ç�����•�]�����u�����]���v�š�����o�������Œ�������]�•�v���������o�������u�‰�Œ���•����ideafm GmbH, al 50% 
���}�v���o�����u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o���(���u�]�o�]���Œ�����o���u���v�������h�^�^�D���E�E�X�����o�����}�v�Ÿ�v���v�š�������µ�Œ�}�‰���}��
�Ç�������•�����u���]�š�}�����������h�>���E�����v���•�µ���‰�Œ�����Ÿ�������š�}�š���o�]�������U�����}�u�}���š���u���]� �v���o�}���•�}�v�����Z�]�v���U��
�,�}�v�P���<�}�v�P�����Ç���s�]���š�v���u�X

���v�����o�����Œ�����������o���'�}�o�(�}�U���o�������Œ�������]�•�v�����������h�>���E���&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š��
�>�>���X�����‰���Œ�u�]�š�����}�(�Œ�������Œ���v�µ���•�š�Œ�}���‰�}�Œ�(�}�o�]�}���������•���Œ�À�]���]�}�•�����v�������h�U���Ì�}�v�����������µ�v���P�Œ���v��
���]�v���u�]�•�u�}�����v���o�}�•���v���P�}���]�}�•���Z�}�Ç�����v�����_���X��

�>�������À�}�o�µ���]�•�v���������o���•���À���v�š���•�������v�]�À���o���v�����]�}�v���o�������]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�����u�µ���•�š�Œ��������
���}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�X

���y�W���E�^�/�M�E���/�E�d���Z�E�����/�K�E���>

Importe neto de la cifra de negocio España
(Miles de Euros)

Importe neto de la cifra de negocio Internacional 
(Miles de Euros)

2013 2014 2015

1.033.090 1.076.028 1.106.806

2013 2014 2015

302.817
311.829

358.889
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IBERIA (€ x 103)

* España y Portugal

2013 2014 2015

AMÉRICA DEL NORTE (€ x 103)

AMÉRICA DEL SUR (€ x 103)

1.000.000

1.040.000

1.080.000

1.120.000

1.140.000

* Costa Rica, EE.UU., México, Panamá y 
   Rep. Dominicana

2013 2014 2015
140.000

150.000

160.000

170.000

180.000

190.000

* Colombia, Chile y Perú 

2013 2014 2015
115.000

125.000

135.000

145.000

155.000

�>�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������o�������]�(�Œ�����������À���v�š���•���‰�}�Œ���Œ���P�]�}�v���•�����v�����o���·�o�Ÿ�u�}���š�Œ�]���v�]�}���•���������š���o�o�����������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�W

Ventas por países*

TOTAL

���}�o�}�u���]����

Costa Rica 

Chile 

España 

Estados Unidos 

México 

�W���v���u����

Perú 

Portugal 

�Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v����

�õ�X�í�î�ï

�ò�X�ñ�ñ�ð

�õ�ï�X�í�ô�õ

�í�X�ì�ï�ï�X�ì�ô�õ

�ò�ì�X�í�ó�í

�ó�î�X�ó�ð�î

�í�ì�X�î�ñ�ñ

�î�õ�X�ò�ò�ò

�í�ò�X�ô�ò�î

�ð�X�ó�ó�ñ

�í�î�X�í�ñ�ï

�ò�X�õ�í�ï

�ô�ô�X�ñ�õ�ì

�í�X�ì�ó�ò�X�ì�î�ô

�ò�î�X�ò�ð�ó

�ó�ð�X�ï�ó�í

�í�î�X�í�î�ô

�ï�í�X�õ�ô�õ

�í�ó�X�ô�ì�ì

�ñ�X�î�ð�ì

�í�ñ�X�ì�ó�õ

�ô�X�ï�ì�õ

�í�ì�î�X�ñ�ñ�ï

�í�X�í�ì�ò�X�ô�ì�ò

�ô�õ�X�ô�ï�ì

�ò�ì�X�ñ�î�í

�í�ñ�X�ô�ï�ì

�ï�õ�X�ï�î�ì

�î�ì�X�ï�ì�ì

�ó�X�í�ð�ó

�î�ì�í�ï

�������������������í�X�ï�ï�ò�X�ð�î�ò������

�î�ì�í�ð

�í�X�ï�ô�ó�X�ô�ñ�õ������

�î�ì�í�ñ

�������������í�X�ð�ò�ñ�X�ò�õ�ñ����������������������������������������������
* En miles de Euros
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�����v�]�À���o���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U���o�������}�u�‰���y�_�����Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�����}���µ�v�����•�‰�����š�����µ�o���Œ�����Œ�����]�u�]���v�š�}�������o���í�ñ�U�ì�õ�9���•�]���•����
���}�u�‰���Œ�������}�v�����o�����y�}���î�ì�í�ð�X�����•�š�}�����•���������]���}�������o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����}�•�����Z�����}�•�����v���À���Œ�]�}�•���‰���_�•���•�U�������•�š�������v���}��
���•�š�����}�•���h�v�]���}�•���Ç�����Z�]�o�������}�v���������o�����Œ�����]�u�]���v�š�}���Z�����•�]���}�������o���ð�ï�U�ï�õ�9���Ç���í�ñ�U�ó�ò�9���Œ���•�‰�����Ÿ�À���u���v�š���X���K�š�Œ�}�•��
�‰���_�•���•���Z���v���š���v�]���}�����•�_���u�]�•�u�}�����Œ�����]�u�]���v�š�}�•���u�µ�Ç���(�µ���Œ�š���•�U�����µ�v�‹�µ�����‰�}�Œ���•�µ�����]�u���v�•�]�•�v���v�}���]�u�‰�����š���v��������
�u���v���Œ�����š���v�������•�}�o�µ�š�������}�u�}���o�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•���~�Z�X�����}�u�]�v�]�����v�����µ�v���ï�ò�U�ï�õ�9�U���W���v���u�����µ�v���ï�ì�U�ñ�î�9�U�����}�o�}�u���]����
�µ�v���î�ð�U�ì�ô�9�U���W���Œ�·���µ�v���î�î�U�õ�î�9�U�����}�•�š�����Z�]�������µ�v���î�ì�U�í�õ�9�•�X

�h�v�����u�µ���•�š�Œ�����������v�µ���•�š�Œ�����‰�Œ���}���µ�‰�����]�•�v���‰�}�Œ���•���Ÿ�•�(�������Œ���o���•�������u���v�����•���������o�����•�}���]�������������•���o�����‰���Œ�u���v���v�š����
���·�•�‹�µ���������������•�}�o�µ���]�}�v���•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����Œ���•�‰�}�v�����v���������•�����Œ���‹�µ���Œ�]�u�]���v�š�}�X���E�µ���•�š�Œ�}�������‰���Œ�š���u���v�š�}��������
�/�=���=�]�����v���o�]�Ì�����o���•���š���v�����v���]���•�������o���u���Œ�������}�U���o�}�•���P�µ�•�š�}�•���������o�}�•�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•���Ç���o�}�•��gaps�����v�š�Œ�����}�(���Œ�š�����Ç��
demanda para responder a ello.

�W�}�����u�}�•�������•�š�������Œ���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•���v�}�À�����������•�W

�{�� ���Œ�������]�•�v�����������]�À�]�•�]�}�v���•�����•�‰�����_�.�����•���������•���Œ�À�]���]�}�•���‰���Œ�����•�����š�}�Œ���•�W�����h�>���E�����Œ�š�U�����h�>���E���,�}�š���o�•�U�����h�>���E��
�W�}�Œ�š�•���˜�����Œ�µ�]�•���•�X

�{�� ���u�‰�o���}���������v�µ���À���•���š�����v�}�o�}�P�_���•���������‰�š�������•�������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�W���µ�•�}���������À���Z�_���µ�o�}�•����� �Œ���}�•���v�}���š�Œ�]�‰�µ�o�����}�•��
�~�s���E�d���}���h���s���•���P�·�v���•�µ�������v�}�u�]�v�����]�•�v�����v���]�v�P�o� �•�•�����}�u�}�����}�u�‰�o���u���v�š�}���������v�µ���•�š�Œ�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X

�{�� �E�µ���À�}���•�}�L�Á���Œ�����‰���Œ�����o�����P���•�Ÿ�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���]�v�š���P�Œ�����}�•���������&�����]�o�]�š�Ç���D���v���P���u���v�š, dentro del 
espectro �����&�D.

�{�� �����‰�o�]�������]�•�v���������o�����/�v�š���o�]�P���v���]�������}�u�}�����‰�}�Ç�}�����o���v���P�}���]�}�������š�Œ���À� �•���������•�µ���h�v�]���������������/�v�š���o�]�P���v���]���X�����•�š����
�����‰�����]�����������������h�>���E���^���P�µ�Œ�]�������U���‰�]�}�v���Œ�������v���}�(�Œ�������Œ�o�������o���u���Œ�������}�������•�������‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������î�ì�ì�õ�U�����•�š����
�Œ���•�µ�o�š���v���}���u�µ�Ç�����‰�Œ�����]���������Ç���•�}�o�]���]�š���������‰�}�Œ�����o�]���v�š���•���������À���Œ�]�����}�•���•�����š�}�Œ���•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�}�•�X

�>�������À�}�o�µ���]�•�v���Ç�����]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������o���•�����]�(���Œ���v�š���•�������Ÿ�À�]���������•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����u�µ���•�š�Œ��������
���}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�W

DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO

Trabajo Temporal

Servicios Sociosanitarios

Seguridad

Facility Services & Management

56,6%
20,2%

12,0%

11,2%
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���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������À���v�š���•��
���}�v�•�}�o�]���������•���‰�}�Œ�������Ÿ�À�]������*

TOTAL

�&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š**  

Seguridad 

�^���Œ�À�]���]�}�•���^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•

�d�Œ�������i�}���d���u�‰�}�Œ���o��

�ó�õ�ð�X�ô�ð�ó

�î�õ�ï�X�í�ì�í

�í�ò�ñ�X�ï�ì�ð

�í�ï�ð�X�ò�ì�ô

�ô�ï�ì�X�ñ�ñ�ñ

�î�õ�ñ�X�ó�î�ð

�í�ó�ñ�X�ð�ó�ñ

�í�ò�ï�X�õ�ð�í

4,5%

0,9%

6,2%

21,8%

�î�ì�í�ð

�í�X�ï�ô�ó�X�ô�ò�ì

�î�ì�í�ñ

�í�X�ð�ò�ñ�X�ò�õ�ñ��

Incremento 
�î�ì�í�ð�r�î�ì�í�ñ

�����������ñ�U�ò�9

*    En miles de Euros.
�Ž�Ž���&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š���]�v���o�µ�Ç���W���>�]�u�‰�]���Ì���U���^���Œ�À�]���]�}�•�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•�U���D���v�š���v�]�u�]���v�š�}�U���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���}�š�Œ�}�•�X

�Z���•�µ�o�š�����‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�u���v�š���������•�š���������o�������o���P�Œ���v�����µ�u���v�š�}���������o���������Ÿ�À�]���������������d�Œ�������i�}��
�d���u�‰�}�Œ���o�U���‹�µ�����(�µ���������o���î�í�U�ô�9�����v���î�ì�í�ñ�X���>�}�•���^���Œ�À�]���]�}�•���^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•�����Œ�����]���Œ�}�v���µ�v��
���}�v�•�]�����Œ�����o�����ò�U�î�9�U���Ç���o�}�•���������&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š���µ�v���ð�U�ñ�9�X���d���v���•�•�o�}��
�^���P�µ�Œ�]���������•�����u���v�]�(���•�š�•�����}�v���µ�v���o���À�������Œ�����]�u�]���v�š�}�������o���ì�U�õ�9�U���������]���}�������o�������]�•�u�]�v�µ���]�•�v��������
�À���v�š���•�����v�����u� �Œ�]�������E�}�Œ�š���X��
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El Capital Humano:
Nuestro principal
activo

�Â��El empleo en el Grupo EULEN

�Â��Diversidad e integración

�Â��Desarrollo de nuestros profesionales

�Â��Seguridad, salud y bienestar

María Luisa Dicenta 
- ESPAÑA -
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���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����Œ�������.�Œ�u���u���v�š�����‹�µ�����o�����P���•�Ÿ�•�v���������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�����•��
el motor del modelo de excelencia que la compañía persigue. Esto es 
aplicable tanto a nivel nacional como internacional, donde la compañía está 
�š�Œ�������i���v���}�����v���o�������Æ�š���v�•�]�•�v���������‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç���•�]�•�š���u���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�X

�>�}�•�����u�‰�o�������}�•���•�}�v�����o���‰�Œ�]�v���]�‰���o�������Ÿ�À�}�������o���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�������]�•�‰�}�v���U���‰�}�Œ��
�o�}���‹�µ�������o���u�}�����o�}���������P���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���u�]�•�u�}�•�����•�š�����}�Œ�]���v�š�����}�������P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ��
���}�v���]���]�}�v���•���������š�Œ�������i�}�������������o�]�������U���}�(�Œ�����]���v���}���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�������š�}���}�•���o�}�•��
���}�o�����Ÿ�À�}�•���‰�}�Œ���]�P�µ���o�U���‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Ç���À���o���v���}���‰�}�Œ���o����
�•���o�µ�����Ç���o�����•���P�µ�Œ�]�����������v�����o�����v�š�}�Œ�v�}���������š�Œ�������i�}�X

EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo

El empleo 
en EULEN 

Diversidad e
integración

Desarrollo de
nuestros

profesionales

Seguridad,
salud y

bienestar

Crecimiento del empleo 
en 9 países de los 11 en 
los que el Grupo ofrece 
servicios de manera 
���}�v�Ÿ�v�µ�������X

Renovación de la 
�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���K�,�^���^�����v��
diversas líneas de 
�v���P�}���]�}�X

2,99% de 
personas con 
���o�P�·�v���Ÿ�‰�}��������
discapacidad en 
�‰�o���v�Ÿ�o�o���X

Evaluación del potencial del 95% 
de personal de estructura del 
�'�Œ�µ�‰�}�X

1,2 millones de horas de 
�(�}�Œ�u�����]�•�v���������u�‰�o�������}�•�����v���î�ì�í�ñ�X
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�,�]�š�}�•���o�}�P�Œ�����}�•�����v���î�ì�í�ñ �K���i���Ÿ�À�}�•���u���Œ�������}�•���‰���Œ�����î�ì�í�ò

�{�� �&�}�Œ�u�����]�•�v�� �]�u�‰���Œ�Ÿ������ ���o�� �ô�ñ�9�� ������ �š�Œ�������i�����}�Œ���•��
�������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o���X

�{�� �&�}�Œ�u�����]�•�v�������������•�]���î�ð�X�ì�ì�ì�����u�‰�o�������}�•�����v���u���š��-
�Œ�]�����������W�Œ���À���v���]�•�v���������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•���~�W�Z�>�•�U��
�‹�µ�����Œ�����]���]���Œ�}�v���î�ð�ò�X�ô�î�ì���Z�}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�X

�{�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�������o���W�Œ�}�P�Œ���u�����W�Œ�}�u�}���]�}�v���U���‹�µ�����(��-
�À�}�Œ�����������o�����������•�}���������u�µ�i���Œ���•�������‰�µ���•�š�}�•�����]�Œ����-
�Ÿ�À�}�•�X

�{�� Formación de todo el personal de estructura de 
���•�‰���y�����•�}���Œ�������o�����•���]�P�}�����Ÿ���}���������o�������}�u�‰���y�_���X

�{�� �^�����Z���v�����o�����v�Ì�����}���o���•���í�X�ñ�ì�ì�����}�v�š�Œ���š�����]�}�v���•��������
���}�o�����Ÿ�À�}�•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�����v�����}-
�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���X

�{�� ���Æ�š���v�•�]�•�v���������W�}�o�_�Ÿ�����•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•�������v�]�À���o���]�v-
�š���Œ�v�����]�}�v���o�X

�{�� �Z���v�}�À�����]�•�v�� ������ �o���� �����Œ�Ÿ�.�������]�•�v�� �K�,�^���^�� ���v�� ���]-
�À���Œ�•���•�� �o�_�v�����•�� ������ �v���P�}���]�}�� �‰���Œ���� �u���v�š���v���Œ�� ���o��
�í�ì�ì�9���������o���������Ÿ�À�]�����������v�����•�‰���y���������Œ�Ÿ�.���������X

�{�� �������‰�š�����]�•�v���������o�������Z���Œ�Œ���u�]���v�š�����������P���•�Ÿ�•�v�������}-
���µ�u���v�š���o�� �^�,� �Œ���µ�o���•�_�� �‰���Œ���� �o���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�� ������
�‰�Œ���À���v���]�•�v�������v�]�À���o���v�����]�}�v���o���Z�����]�����µ�v�����v�š�}�Œ�v�}��
�u���•���}�‰���Œ���Ÿ�À�}���� �‹�µ���� �‰���Œ�u�]�š�����µ�v���� �u���Ç�}�Œ�����P�]�o�]-
�����������v���o�����P���•�Ÿ�•�v�X

�{�� Realización de campañas de concienciación  
�}�Œ�]���v�š�������•�� ���� �‰�Œ���À���v�]�Œ�� ���v�(���Œ�u�����������•�� �����Œ���]�}��
�Ç�� �����Œ�����Œ�}�À���•���µ�o���Œ���•�U�� ���‰�}�Œ�š���v���}�� ���‰�o�]�������]�}�v���•��
�Œ���o�����]�}�v�������•�X

�{�� ���À���o�µ�����]�•�v�������o���‰�}�š���v���]���o���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����u�‰�o����-
dos de estructura del Grupo EULEN en España, 
�Z���u�}�•���Œ�����o�]�Ì�����}���u���•���������í�X�ì�ì�ì�����À���o�µ�����]�}�v���•�X��

�{�� Puesta en marcha de la “Escuela de mentores 
���������h�>���E�_�X

�{�� �/�u�‰���Œ�Ÿ���]�•�v�������� �‰�Œ�}�P�Œ���u���•�� ������ �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� �‰���Œ����
���u�‰�o�������}�•�����}�v���‰�}�š���v���]���o�X

�{�� Formación del 100% del personal de Seguri-
�����������}�v���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰�Œ�}�‰�]�}�•�X

�{�� ���Æ�š���v�����Œ�� ���o�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ������ ���À���o�µ�����]�•�v�� �����o�� �W�}-
�š���v���]���o�������v�]�À���o���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�X

�{�� Desarrollo del “Proyecto EULEN 2020 Future 
�W���}�‰�o���_�U�� ������ �]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�� ������ �i�•�À���v���•�� �Œ�����]� �v��
�o�]�����v���]�����}�•�X

�{�� ���]�•�u�]�v�µ���]�•�v�� ������ �o�}�•�� �Œ���Ÿ�}�•�� ������ �Œ�}�š�����]�•�v�� �À�}�o�µ�v-
�š���Œ�]���X

�{�� �>���v�Ì���u�]���v�š�}�� �Ç�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� ������ �]�v�]���]���Ÿ�À���•�� ������
�P���•�Ÿ�•�v�������o�����v�À���i�����]�u�]���v�š�}���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o��

�{�� �D���v�š���v���Œ�� �o���� �����Œ�Ÿ�.�������]�•�v�� �K�,�^���^�� ���v�� �š�}������ �o����
�����Ÿ�À�]�������� �����•���Œ�Œ�}�o�o�������� ���v�� ���•�‰���y���� �Ç�� ���Æ�š���v�����Œ��
�•�µ�����o�����v���������v�����o���Œ���•�š�}���������o���•���P���}�P�Œ���0���•�X

�{�� Implantación completa de la herramienta  de 
�P���•�Ÿ�•�v�������}���µ�u���v�š���o���^�,� �Œ���µ�o���•�_���‰���Œ�����o�����]�v�(�}�Œ-
�u�����]�•�v�� ������ �‰�Œ���À���v���]�•�v�X�� ���]�•���y�}�� ������ �‰�o���v�Ÿ�o�o���•��
���}���µ�u���v�š���o���•�� ���}�v�� �u���v�}�Œ�� �À�}�o�µ�u���v�� ������ �]�v�(�}�Œ-
�u�����]�•�v�� �Ç�� ���}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�� ������ �o���� �]�v�š���P�Œ�����]�•�v�� �����o��
�^�]�•�š���u�����E�}�Œ�u���Ÿ�À�}�X

�{�� Realización de campañas de concienciación 
���}�v�� ���o�� �}���i���Ÿ�À�}�� ������ �Œ���(�}�Œ�Ì���Œ�� �o���•�� �u�����]�����•�� ������
�‰�Œ���À���v���]�•�v�����������}�‰�š���Œ�����v�����]�À���Œ�•���•���•�]�š�µ�����]�}�v���•�X

�{�� �/�u�‰�o���v�š�����]�•�v���������o�����Á�������������P���•�Ÿ�•�v���������À�]�P�]�o���v-
���]���� ������ �o���� �•���o�µ���� �‰���Œ���� �‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�� ���·�•�‹�µ�������•�� �‰�}�Œ��
�o�_�v�������������v���P�}���]�}���Ç�����À�]�•�}�•���‰���Œ�������P�]�o�]�Ì���Œ���µ�v�����P���•-
�Ÿ�•�v���•���P�µ�Œ���X
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EMPLEO EN EL GRUPO EULEN

�����ï�í�����������]���]���u���Œ�����������î�ì�í�ñ�U���o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�����š�}�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v�š�����������}�v��
86.532 profesionales, un 2,43% más que en 2014, debido principalmente 
���o�����Œ�����]�u�]���v�š�}���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������v���o���•���š�Œ���•�����Œ�����•���P���}�P�Œ���.�����•�����v���o���•���‹�µ�����o����
���}�u�‰���y�_�����}�(�Œ���������•�µ�•���•���Œ�À�]���]�}�•���������u���v���Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�������X

���������o�o�}�•�U���µ�v���õ�ó�U�ð�ñ�9���•�}�v�����u�‰�o�������}�•�����]�Œ�����š�}�•���}�����•�}���]�����}�•�������µ�v�����}�v�š�Œ���š�}��������
servicios. El resto de los empleados, son los indirectos o de estructura.

���������������•�š�������Œ�����o���v�}�š�����o�������Œ�����]�u�]���v�š�}���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������v���:���u���]�������~�ï�ï�U�õ�9�•�U��
�Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v�����~�î�ô�U�í�9�•�U�����}�o�}�u���]�����~�ï�í�U�í�9�•���Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o���~�í�ð�U�õ�9�•�X

Otros países en los que la compañía ofrece servicios pero no de manera 
���}�v�Ÿ�v�µ���������•�}�v���K�u���v�U���Y���š���Œ���Ç�����u�]�Œ���š�}�•�����Œ�������•���h�v�]���}�•�X

43,4%56,6%

Empleados internacional.

Empleados España.

�Z���P�]�•�v�Ž

TOTAL

�/�����Œ�]��

América del Norte 

América del Sur 

�������������ñ�í�X�í�ð�í������

�������������í�ò�X�í�í�ð������

�í�ó�X�î�î�ð������

�ñ�í�X�î�î�î����

�������������í�ò�X�î�î�ï������

�������������í�õ�X�ì�ô�ó������

0,16%

0,68%

10,82%

�î�ì�í�ð

�ô�ð�X�ð�ó�õ

�î�ì�í�ñ

�������������ô�ò�X�ñ�ï�î������

�s���Œ�X���9

���î�U�ð�ï�9

�Ž���/�����Œ�]���W�����•�‰���y�����Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o
�Ž�����u� �Œ�]�����������o���E�}�Œ�š���W�����}�•�š�����Z�]�����U�����•�š�����}�•���h�v�]���}�•�U���:���u���]�����U���D� �Æ�]���}�U���W���v���u�����Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���X
�Ž�����u� �Œ�]�����������o���^�µ�Œ�W�����Z�]�o���U�����}�o�}�u���]�����Ç���W���Œ�·�X

EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo

El empleo 
en EULEN
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�W�Œ�]�v���]�‰���o���•���]�v���]�������}�Œ���•�����������}�u�‰�}�•�]���]�•�v���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o���������o���'�Œ�µ�‰�}��
EULEN en España

2014 2015

PLANTILLA DE EULEN ESPAÑA
% trabajadores por género

60,05%62,74%

39,95%37,30%

PLANTILLA DE EULEN ESPAÑA
% trabajadores por edad

<30

56,79%

14,12%

29,09%

30-50 >50
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Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2015

PLANTILLA DE EULEN ESPAÑA
�E�·�u���Œ�}���������š�Œ�������i�����}�Œ���•���‰�}�Œ���Ÿ�‰�}�����������}�v�š�Œ���š�}�U���i�}�Œ�v���������Ç���P� �v���Œ�}

PLANTILLA DE EULEN ESPAÑA
�E�·�u���Œ�}���������š�Œ�������i�����}�Œ���•���‰�}�Œ���Ÿ�‰�}���������i�}�Œ�v���������Ç���P� �v���Œ�}

���}�v�š�Œ���š�}���]�v�����.�v�]���}

Contrato temporal

18.984

11.851

9.571
8.763

17.695

11.702

9.912

9.6478.763

2014

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2015

Jornada completa

Jornada parcial
10.000

20.836

14.193

4.140

9.569

19.828

15.203

4.356

2014
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2015

PLANTILLA DE EULEN ESPAÑA
�����•�P�o�}�•���������‰�}�Œ�������š���P�}�Œ�_�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Ç���P� �v���Œ�}���~�‰�o���v�Ÿ�o�o�������������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•

INCORPORACIONES A EULEN ESPAÑA
desglosada por género

1 Nuevas altas: personal que por primera vez trabaja en la empresa.
2 Número de altas: incorporaciones a la empresa, independientemente de si es su 
primera vinculación contractual con la compañía o no.

2015

2014

74%

159 409 285

26%

2014
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62%

38%

42%

58%

121

27%

73%

460

61%

39%

288

42%

58%

47.960

63%

37%

47.709

60%

40%

356

90%

10%
378

89%

11%

Número de altas

Número de altas nuevas

223.611

203.114

31.755

25.406
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INCORPORACIONES EULEN ESPAÑA
Nº trabajadores por género

2015

2014

15.249
16.506

13.163

12.243

ROTACIÓN VOLUNTARIA EN EULEN
Distribución procentual por edad

2015

2014

>50

30-50

<30

ROTACIÓN VOLUNTARIA EN PERSONAL DE ESTRUCTURA  EN EULEN
% trabajadores por género

2015

2014

2,09%
2,21%

1,90%

3,39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9,82%

8,4%

54,1%

51,08%

37,4%

39%
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ROTACIÓN VOLUNTARIA EN EULEN
% rotación voluntaria por género

2015

2014

8,74%

10,93%

5,08%

8,54%

�Z���o�����]�•�v�����u�‰�Œ���•���r�š�Œ�������i�����}�Œ���•

�������]���}�������o�������]�À���Œ�•�]�������������������Ÿ�À�]���������•���Ç���•�����š�}�Œ���•�����v���o�}�•���‹�µ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������š�Œ���À� �•���������•�µ�•�����]�(���Œ���v�š���•�����u�‰�Œ���•���•�U���o�������}�Œ�Œ�����š�����P���•�Ÿ�•�v��������
�o�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����]�•�v���o���P���o���������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•���•�������}�v�À�]���Œ�š�������v���µ�v���}���i���Ÿ�À�}��
prioritario que requiere la presencia de la compañía en las principales 
���•�}���]�����]�}�v���•�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o���•�U�����•�_�����}�u�}���•�µ���‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v���o�}�•���(�}�Œ�}�•���������u���Ç�}�Œ��
�]�u�‰�}�Œ�š���v���]���U�����•���P�µ�Œ���v���}�������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�����o�������Œ�����Z�}�������o�����v���P�}���]�����]�•�v��
���}�o�����Ÿ�À���X

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ�U�����o���‰�}�Œ�����v�š���i�������������u�‰�o�������}�•���������o�������}�u�‰���y�_���������}�P�]���}�•�������µ�v��
���}�v�À���v�]�}�����}�o�����Ÿ�À�}���Z�����•�µ�‰���Œ�����}�����o���õ�ò�9�U�����•�š���v���}�����o���Œ���•�š�}���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•��
�����i�}�����o�����•�š���š�µ�š�}���������o�}�•���d�Œ�������i�����}�Œ���•�X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰���Œ�Ÿ���]�‰�������]�Œ�����š���u���v�š�������v���u���•���������ò�ì���v���P�}���]�����]�}�v���•��
���}�o�����Ÿ�À���•�U�������š�Œ���À� �•�����������•�}���]�����]�}�v���•�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o���•�����}�u�}�����^�W���>�U�����W�Z�K�^���Z�U��
���^���:���U�����^���Z�W�/�D���U�����D�/�����^���D�W�>���K���Ç���o���������K���X�����v�����µ���v�š�}���������}�o�����}�Œ�����]�}�v���•��
�Œ�����o�]�Ì�������•���‰�}�Œ���o�������}�u�‰���y�_���U��� �•�š�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�������v���(�}�Œ�}�•�����}�v���•�]�v���]�����š�}�•�����v���o�}�•���‹�µ����
�•���������}�Œ�������o�����•�]�š�µ�����]�•�v�������o���•�����š�}�Œ�U���•�������v���o�]�Ì�����•�µ���‰�Œ�}���o���u���Ÿ�������Ç���•�����‰�o���v�š�����v��
�������]�}�v���•���‰���Œ�����•�µ���]�u�‰�µ�o�•�}���Ç���u���i�}�Œ���X�����o�P�µ�v�}�•�����i���u�‰�o�}�•���•�}�v�����o���K���•���Œ�À���š�}�Œ�]�}��
���•�š���š���o�������o���^�����š�}�Œ���������>�]�u�‰�]���Ì���������������]�.���]�}�•���Ç���o�}�����o���•���Ç�����o���K���•���Œ�À���š�}�Œ�]�}��
Sectorial de la Seguridad Privada.

���������������•�š�������Œ���‹�µ���������•�������Z���������u���•���������•���]�•�����y�}�•�����h�>���E�U���^�X���X�����µ���v�š�������}�v���µ�v��
Plan de igualdad, a través del cual, pretende favorecer e impulsar la igualdad 
�������P� �v���Œ�}�����v���š�}���}�•���o�}�•�����•�š�Œ���š�}�•���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�X�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ñ�U���•����
�Z�������o�o���À�����}�������������}���µ�v�����v�µ���À�����v���P�}���]�����]�•�v�����������]���Z�}���‰�o���v�����}�v���o�}�•���•�]�v���]�����š�}�•��
�u���•���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}�•�������v�]�À���o�����•�š���š���o�U���‹�µ�������µ�o�u�]�v�•�����}�v���o�����.�Œ�u���������o���W�o���v��������
�/�P�µ���o�����������������h�>���E�U���^�X�����î�ì�í�ò�r�î�ì�î�ì�X

En 2015 se �irmó 
el Plan de Igualdad 

de EULEN, S.A. 
2016�2020
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���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Œ�����o�]�Ì�����•�µ�������Ÿ�À�]�����������v���µ�v���u���Œ���}��� �Ÿ���}�U�������.�v�]���}�����v���•�µ��
���•���]�P�}���������W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���s���o�}�Œ���•�����‰�o�]�������}���‰���Œ�����š�}���}�•���•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�U��
���}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���}�����}�v�����o���Œ���•�‰���š�}�������o�}�•�������Œ�����Z�}�•���Z�µ�u���v�}�•���Ç���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�������o��
�W�����š�}���D�µ�v���]���o���t���o���‹�µ�����‰���Œ�š���v�������������•�������î�ì�ì�ï�r�U�����•�_�����}�u�}�����}�v�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}��
�������o���•���o���Ç���•�U���v�}���‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}�����o�����u�‰�o���}���������u���v�}���������}���Œ�����]�v�(���v�Ÿ�o�U�����•�_�����}�u�}��
�v�]�v�P�µ�v�������o���•�����������š�Œ�������i�}���(�}�Œ�Ì�����}���}���v�}�����}�v�•���v�Ÿ���}�X��

En cuanto al periodo de preaviso mínimo, éste es el marcado por el Estatuto 
�������o�}�•���d�Œ�������i�����}�Œ���•�U���•���o�À�}���u���i�}�Œ���•���‹�µ�����‰�µ���������]�v���o�µ�]�Œ�����o�����}�v�À���v�]�}�����}�o�����Ÿ�À�}��������
���‰�o�]�������]�•�v�����v�����������������•�}�X��

���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������u���v�š���v���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����}�•�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•���•�}���Œ�����o�}�•���À���o�}�Œ���•��
�������o�������}�u�‰���y�_���U���•�µ���u�]�•�]�•�v���Ç�����•�š�Œ���š���P�]���������š�Œ���À� �•���������u���v�•���i���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�U��
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�����o�������������v���o���•�����(�����Ÿ�À�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����v�š�Œ�����o�}�•��
���u�‰�o�������}�•�U���o�������]�Œ�������]�•�v���Ç���o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•�����Œ�����•���������o�������}�u�‰���y�_���X

�>�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�������v���o���•���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�������u�‰�o�������‰���Œ�����o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����}�v��
�•�µ�•�����u�‰�o�������}�•���•�}�v�W

�{�� �Z���À�]�•�š�����]�v�š���Œ�v����Nosotros�U���•�������}�u�‰�}�v�������������Œ�¡���µ�o�}�•�U�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�U���Œ���‰�}�Œ�š���i���•�U��
���š���X�������•�Ÿ�v�����}�•���������u�‰�o�������}�•�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����Ç���i�µ���]�o�����}�•���������o�������}�u�‰���y�_�������}�v��
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impreso.

�{���W�}�Œ�š���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�������o�����u�‰�o�������}, lanzado en 2012, está disponible tanto 
para los empleados en España como a nivel internacional. Los empleados 
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���•�š�}�•�������v���o���•���������š�Œ���v�•�u�]�•�]�•�v���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}�v���š���u���]� �v���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰���Œ����
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�M�D�X���� �D�R�� �T�M�@�� �F�Q�@�M�C�H�K�N�B�T�D�M�S�D�� �¥�F�T�Q�@��

fundo del bosque, en la cima 

olcán, hay un mundo extraor-

, un mundo en el que todo es 

. Un mundo llamado Varekai.

en solitario cae del cielo y co-

a la historia de Varekai. Al ate-
as de un bosque 

, un mundo caleidoscópico 
antásticas, el joven a a la vez ab-

ai (pronunciado 

�U�D�Q�u�@�X�u�W�J�H�D���� �R�H�F�M�H�¥�B�@�� �Y�D�M�� �B�T�@�K�P�T�H�D�Q�� �K�T

-
omaní de los gitanos, 

sales. Escrita y di-

rigida por Dominic Champagne, esta 

ción rinde homenaje al espíri-

tu nómada, al alma y al arte de la tra-
29 de junio hasta 

, pasando por ciudades anada, 

CULOSekai - Cirque du Soleil

�O�T�C�N���H�C�D�M�S�H�¥�B�@�Q���X���C�D�S�D�M�D�Q���K�@���/�N�K�H�B�¨�@���-�@�B�H�N�M�@�K�
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�O�@�B�¨�¥�B�@�L�D�M�S�D�� �@�� �C�N�R�� �N�O�D�Q�@�Q�H�N�R�� �C�D�� �K�@�R�� �H�M�R�S�@�K�@�B�H�N�M�D�R�� �P�T�D�� �S�H�D�M�D�� �K�@��
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�B�H�L�H�D�M�S�N���Y�O�N�Q���D�K���H�M�M�D�F�@�A�K�D���D�R�E�T�D�Q�Y�N���P�T�D���S�N�C�N���D�K���D�P�T�H�O�N���C�D���K�H�L
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Sheila Díaz no oculta su satisfacción. El proyecto de Alsa 

va viento en popa y ella tiene mucho que ver en todo 

esto. Cuando llegó a EULEN en 2008, el contrato con la 

�¥�Q�L�@�� �C�D�� �@�T�S�N�A�T�R�D�R�� �R�D�� �K�H�L�H�S�@�A�@�� �@�� �K�@�� �F�D�R�S�H�®�M�� �C�D�� �K�@�R�� �@�Y�@

-

fatas de la clase Supra Plus y hoy, ocho años después, 

el equipo dirigido por esta joven licenciada en Turismo 

presta hasta seis servicios distintos. Un amplio abanico 

de responsabilidades que Sheila asume con profesio-

nalidad, preocupada por alcanzar siempre los máximos 

niveles de calidad y supervisando todos los detalles. 

Sheila Díaz, Jefe de Proyecto de Alsa

De gestionar un servicio habéis pasado 

a seis, ¿cuáles son? En estos momentos 

somos responsables de las azafatas de la 

clase Premium y clase Supra Plus de Alsa. 

La clase Premium es una versión mejorada 

y sustitutiva Supra Plus. También nos en-

cargamos de la gestión de salas Premium 

de Alsa en las diferentes estaciones, que 

son unos espacios VIP para pasajeros. 

Otro servicio que prestamos es la ayuda 

en dársena los días que hay más viajeros 

en servicios de largo recorrido (viernes, 

domingos, festivos o periodo vacacional).

Asimismo, hacemos acompañamiento de 

menores en los autobuses escolares y de 

mayores en los viajes del Imserso, esto úl-

timo a través de una Unión Temporal de 

Empresas denominada Mundiplan, com-

puesta por Alsa, Gowaii, IAG7 Viajes e Ibe-

ria.  En estos 2 proyectos, ayudamos a los 

viajeros a subir y bajar de los autobuses, a 

colocar sus maletas, los acompañamos en 

las zonas de parada durante el trayecto…

Paralelamente, gestionamos el personal 

de los autobuses turísticos de Madrid, Ma-

drid City Tour. También tenemos presencia 

en la zona de embarque del Aeropuerto 

de Madrid, gestionando los stands de ven-

ta de billetes de autobús que conectan 

con las ciudades más cercanas por varias 

ciudades europeas. ¿Cómo se dirige un proyecto con tantas 

�U�D�P�L�©�F�D�F�L�R�Q�H�V�� �G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�"��

Cuesta mu-

cho tenerlo todo siempre a punto. Para 

que nuestro servicio funcione como es 

debido es necesario conocerlo al detalle y 

viajar mucho por toda España, supervisan-

do, solucionando problemas, implementa-

do mejoras… Sin embargo, no puedo estar 

en todos los sitios a la vez así que es clave 

contar con buenos gestores que lleven el 

día a día sobre el terreno y me reporten 

�D�¥�B�@�Y�L�D�M�S�D�
�� �2�H�M�� �D�K�� �D�P�T�H�O�N�� �E�@�M�S�œ�R�S�H�B�N�� �C�D��

gestores que tenemos, las cosas serían 

mucho más complicadas. Muchos de es-

tos contratos nos han llegado en el último 

año y medio, y nos ha costado adaptarnos 

a este importante aumento de la carga 

de trabajo, pero todo está saliendo como 

queríamos. Actualmente, ya son más de 

300 trabajadores los que dependen de 

nosotros directamente.
¿Cómo os afecta el cambio de la clase 

Supra a la Premium? Antes, la azafata de 

la clase Supra era, más que azafata, una 

especie de chica para todo. Ahora estamos 

dejando esto atrás para profesionalizar 

mucho más el servicio y que este perso-

nal se parezca al de las aerolíneas. Hablan 

idiomas, no se encargan de ciertas tareas 

como la colocación de equipajes y se cen-

tran mucho más en la atención al cliente y 

en proyectar una imagen más distinguida 

que antes. 
Se trata de potenciar una diferenciación y 

valor añadido respecto a la competencia 

de nuestro cliente. Esto es un pilar estra-

tégico de nuestro proyecto con Alsa: que 

nuestra aportación ayude a competir a 

nuestro cliente en su mercado, convirtién-

donos en un socio necesario y vaya mucho 

más allá del simple hecho de que haya al-

guien en el autobús haciendo de todo.

�3�D�U�D���W�H�U�P�L�Q�D�U�����~�T�X�¨���V�L�J�Q�L�©�F�D���S�D�U�D���W�L���W�U�D

-

bajar en EULEN? Me ha ayudado a crecer 

mucho desde un punto de vista tanto pro-

fesional como personal. No dejo de apren-

der cada día gracias a todos los fantásticos 

profesionales que me acompañan y que 

siempre están dispuestos a ayudarme con 

lo que haga falta. La verdad es que estar 

en una empresa como EULEN es un autén-

tico privilegio para mí. �„

“Nos hemos convertido 
en un socio necesario 

en muchos servicios de 
Alsa”

EULEN es
�irmante del 

Pacto Mundial 
desde 2003
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�Z���•�‰�����š�}�������o�����Œ���š�Œ�]���µ���]�•�v�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������o�������}�u�‰���y�_���U��
���������������•�š�������Œ���‹�µ���U�����v�����o�����y�}���î�ì�í�ñ�U���o�����Œ���(���Œ���v���]�����•���o���Œ�]���o�������o���v�]�À���o���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�À�}��
�]�v�(���Œ�]�}�Œ���������o�������}�u�‰���y�_���U���‹�µ�����.�i�����o�����Œ���š�Œ�]���µ���]�•�v���u�_�v�]�u�����������µ�v�����u�‰�o�������}��
indirecto del Grupo EULEN en España, fue, aproximadamente, un 46% 
�•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�����o���•���o���Œ�]�}���u�_�v�]�u�}���]�v�š���Œ�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�����v�����•�š�����‰���_�•�X�����v���o�}���Œ���o���Ÿ�À�}�����o��
�‰���Œ�•�}�v���o�����]�Œ�����š�}�U���}���‰���Œ�•�}�v���o�����•�}���]�����}���������}�v�š�Œ���š�}�•���������•���Œ�À�]���]�}�•���~�õ�ó�U�ð�ñ�9���������o����
�‰�o���v�Ÿ�o�o�������v�����•�‰���y���������ï�í�����������]���]���u���Œ�����������î�ì�í�ñ�•�U�����o���•���o���Œ�]�}�����������������������š���P�}�Œ�_����
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]�•�U�����}�u�}���u�_�v�]�u�}�U�����o�����•�š�����o�����]���}�����v�����o�����}�v�À���v�]�}��
���}�o�����Ÿ�À�}�����������‰�o�]�������]�•�v�����v�����������������•�}�X

�>�}�•�����u�‰�o�������}�•�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������o���'�Œ�µ�‰�}�����]�•�‰�}�v���v���µ�v���^�]�•�š���u�����������Z���š�Œ�]���µ���]�•�v��
�s���Œ�]�����o�����~�^�Z�s�•���‹�µ�����(�µ�v���]�}�v�������}�u�}���Z���Œ�Œ���u�]���v�š�����‰���Œ�������]�Œ�]�P�]�Œ�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•��
�Z�����]�����o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�������}�v�•�]�����Œ����
necesarios para el desarrollo de su negocio, basado en un programa de 
���]�Œ�������]�•�v���‰�}�Œ���K���i���Ÿ�À�}�•���‹�µ�����]�v�š���P�Œ�����}���i���Ÿ�À�}�•�������}�v�•�u�]���}�•�U���������P���•�Ÿ�•�v���Ç��
personales.

���������������•�š�������Œ���‹�µ�����o�}�•�����u�‰�o�������}�•�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������v�����o�����u���]�š�}���P���}�P�Œ���.���}��
�v�����]�}�v���o�U���������u���•���������o�}���Ç�����u���v���]�}�v�����}�U�����]�•�‰�}�v���v�������W

�{�� �����v���.���]�}�•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•

�{�� �W�o���v���������Z���š�Œ�]���µ���]�•�v���&�o���Æ�]���o���U���u�����]���v�š�������o�����µ���o���‰�µ�������v���•�µ�•�Ÿ�š�µ�]�Œ���‰���Œ�š����������
�•�µ���•���o���Œ�]�}�����v���u���š���o�]���}���‰�}�Œ���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v�������������š���Œ�u�]�v�����}�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç�l�}��
�•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����Ÿ���v���v���µ�v���š�Œ���š���u�]���v�š�}���.�•�����o���À���v�š���i�}�•�}�X

�W�}�Œ���}�š�Œ�����‰���Œ�š���U���o�����D���u�}�Œ�]�����������o���•�����µ���v�š���•�����v�µ���o���•�����}�v�•�}�o�]���������•���������o����
�^�}���]�����������Ç�����o���/�v�(�}�Œ�u�����������'���•�Ÿ�•�v�����}�v�•�}�o�]���������U�����u���}�•�����}�v���(�����Z���������ï�í��������
���]���]���u���Œ�����������î�ì�í�ñ�U�������š���o�o���v���o���•���Œ���š�Œ�]���µ���]�}�v���•�������������u�]�v�]�•�š�Œ�����}�Œ���•���^�}�o�]�����Œ�]�}�•�X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���µ���v�š�Œ�������v���o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����µ�v��
�‰�]�o���Œ�����o���À�������v�����o���‹�µ�����•�}�•�š���v���Œ���o�����Œ���o�����]�•�v�����}�v���•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�U���µ�v�}���������•�µ�•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�X�����•�š�}���•�����u���š���Œ�]���o�]�Ì���������š�Œ���À� �•���������]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ����
�o�������}�u�‰���y�_���������•���Œ�Œ�}�o�o�����‰���Œ�������}�v�š���Œ�����}�v���µ�v�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������]�À���Œ�•�������v���o�����‹�µ�����š�}���}�•��
�o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•���•�������v���µ���v�š�Œ���v�����v���]�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‰���Œ�������Œ�������Œ��
profesionalmente. 

La apuesta por la diversidad por parte de la compañía se fundamenta sobre 
�o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�����i���•�W��

���]�À���Œ�•�]���������������P� �v���Œ�}
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�������}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���}�����}�v�����o���Œ���•�‰���š�}�����o���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}���������]�P�µ���o�������U��
�(�}�u���v�š���v���}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ�����}�š�}�Œ�P�µ���v���u���Ç�}�Œ���]�u�‰�}�Œ�š���v���]����
���o���‰���‰���o���������o�����u�µ�i���Œ�����v���o�������}�u�‰���y�_���U���(���À�}�Œ�����]���v���}���•�µ�����������•�}�������o���•���‰�Œ�]�u���Œ���•��
�‰�}�•�]���]�}�v���•�����������]�Œ�������]�•�v���������o�����u�]�•�u���X

27% de puestos 
���]�Œ�����š�]�À�}�•���������o����

���}�u�‰���y�_�����}���µ�‰�����}�•��
por mujeres

DIVERSIDAD E INTEGRACIÓN EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo

���]�À���Œ�•�]������
e integración
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���}�v�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������]�•�����‰�����]�����������v���•�µ���‰�o���v�Ÿ�o�o���U���o�}���‹�µ�����•�µ�‰�}�v���������•�]���µ�v���î�U�õ�õ���9��
�������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o���������o���'�Œ�µ�‰�}�����v�����•�‰���y���X

�W���Œ�����(���À�}�Œ�������Œ���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����������•�š�������}�o�����Ÿ�À�}���Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ���•�µ�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U���o�������}�u�‰���y�_���������•���Œ�Œ�}�o�o�����]�v�]���]���Ÿ�À���•�����}�u�}�U���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U���o����
�]�u�‰���Œ�Ÿ���]�•�v�����������µ�Œ�•�}�•���������o���v�P�µ���i�����������•�]�P�v�}�•���‰���Œ�������‹�µ���o�o�}�•�����u�‰�o�������}�•���‹�µ�����o�}��
soliciten. 

���o���•�]�P�µ�]���v�š�����]�v���]�������}�Œ���Œ���G���i�����o�������À�}�o�µ���]�•�v�����������•�š�������}�o�����Ÿ�À�}�����v���o�������}�u�‰���y�_����
���µ�Œ���v�š�����o�}�•�����}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����i���Œ���]���]�}�•�W

�>�������]�•�u�]�v�µ���]�•�v���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������]�•�����‰�����]�����������v���‰�o���v�Ÿ�o�o����
���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���•�����Z�����������]���}�U���•�}���Œ�����š�}���}�U�������o�����š�Œ���v�•�(���Œ���v���]�����Œ�����]���v�š���������}�š�Œ����
compañía de un servicio proporcionado por un Centro Especial de Empleo.                                                                          

�/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������]�•�����‰�����]�������������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o����

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA PLANTILLA 
(Número y porcentaje de trabajadores)

2015

2014

2,99%

3,34%

2013 3,33%

1.462

1.643

1.626

�>�����u�µ�i���Œ�����•�š�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����������v���o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�����������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�}�Œ�����v���]�u���������o��
�ò�ì�9�X�����������������•�š�������Œ���o�����‰�}�•�]���]�•�v���������W�Œ���•�]�����v���]�����������o�������}�u�‰���y�_���U���‹�µ�������•�š����
�}���µ�‰���������‰�}�Œ���µ�v�����u�µ�i���Œ�X���>�������}�u�‰���y�_�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�������v�����]�•�Ÿ�v���•�������u�‰���y���•��������
�•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�������]�v�•���Œ���]�•�v���������u�µ�i���Œ���•���À�_���Ÿ�u���•���������o�����À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}������
través de un organismo como el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales 
�����/�P�µ���o���������}�����v�Ÿ���������•�����}�u�}���&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���U���������µ�Ç�����]�v�]���]���Ÿ�À����� �̂��v�š�����o����
�À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}�U���š�·���‰�µ�������•���u�]�Œ���Œ�������}�š�Œ�}���o�����}�U�����o�o�����v�}�_���•�����Z���������Z���Œ�]���}�����o��
Grupo EULEN en 2015.

�ï�õ�U�õ�ñ�9 �ò�ì�U�ì�ñ�9
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�����š�Œ���À� �•���������o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç����
�����o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�X���W�}�Œ�����•�š�����u�}�Ÿ�À�}�U���o����
���}�u�‰���y�_�����Z�����Œ�����]���]���}�����v���î�ì�í�ñ�U�����y�}�����v�����o���‹�µ�����•�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�}�v���í�ï�ô�����u�‰�o�������}�•��
�����š�Œ���À� �•�����������•�š�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�U���µ�v���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���}�š�}�Œ�P�����}���‰�}�Œ���o�����&�µ�v�������]�•�v��
�/�v�š���P�Œ�������o���Z�������Œ�����o�����v�Ì�����}���o���•���í�X�ñ�ì�ì�����}�v�š�Œ���š�����]�}�v���•�����������}�o�����Ÿ�À�}�•�����}�v���Œ�]���•�P�}��������
���Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�U�������•���������o�����}�u�]���v�Ì�}���������o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v���Z�����������‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š����
quince años.

�K�š�Œ�}�����}�o�����Ÿ�À�}���‹�µ�����•�������v�(�Œ���v�š�����������]�À���Œ�•�}�•���‰�Œ�}���o���u���•���‰���Œ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�•�������o���u�µ�v���}��
�o�����}�Œ���o���•�}�v���o���•���‰���Œ�•�}�v���•���u���Ç�}�Œ���•���������ð�ñ�����y�}�•�X�����v�����•�š���������•�}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�]�Œ�À����
���������i���u�‰�o�}�����}�v�š���v���}�����}�v���u���•���������î�ï�X�ì�ì�ì�����u�‰�o�������}�•���u���Ç�}�Œ���•���������ð�ñ�����y�}�•�����v��
�‰�o���v�Ÿ�o�o���U���o�}���‹�µ�����•�µ�‰�}�v�����µ�v���ð�ó�U�ï�9�������o���š�}�š���o�X

���v���o�}���‹�µ�����•�����Œ���.���Œ�������o���‰���Œ�•�}�v���o���������v�����]�}�v���o�]�����������]�•�Ÿ�v�š���������o�������•�‰���y�}�o���U�����v���î�ì�í�ñ�U��
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�v�š�����}�����}�v���µ�v���š�}�š���o���������í�X�ò�ò�î�����u�‰�o�������}�•�����v�����•�‰���y���U���o�}��
�‹�µ�����•�µ�‰�}�v�����µ�v���ï�U�ð�9���������•�µ���‰�o���v�Ÿ�o�o���X�����v���š�}���}�����o���'�Œ�µ�‰�}�U���u���•���������ð�î�9���������o�}�•��
�š�Œ�������i�����}�Œ���•���Ÿ���v�����v�����]�}�v���o�]�����������]�•�Ÿ�v�š���������o�������•�‰���y�}�o���U���o�o���P���v���}�������µ�v���š�}�š���o���������í�í�ó��
nacionalidades.

�W���Œ�����(�}�u���v�š���Œ���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����µ�o�š�µ�Œ���o�����������u�‰�o�������}�•�����������]�•�Ÿ�v�š�����v�����]�}�v���o�]�������U��
�o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�v���������•�µ�����]�•�‰�}�•�]���]�•�v�����o�����µ�Œ�•�}��online �����v�}�u�]�v�����}���^�'���•�Ÿ�•�v���������o����
���]�À���Œ�•�]�������_�U���‹�µ�����š�Œ���š�����•�}���Œ�����o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•���v�����]�}�v���o�]���������•���‹�µ�������}�v�(�}�Œ�u���v�����o���'�Œ�µ�‰�}��
�Ç�����o���^�D���v�µ���o�������������}�P�]�����_���š�Œ�����µ���]���}�������À���Œ�]�}�•���]���]�}�u���•���~�(�Œ���v��� �•�U�����Œ�������U���Œ�µ�u���v�}������
�]�v�P�o� �•�•�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������‹�µ�����o�����������‰�š�����]�•�v�����������}�o�����Ÿ�À�}�•���������Z�����o�����v�}���Z�]�•�‰���v����
�•�������o�}���u���•�����.�����Ì���‰�}�•�]���o���X

�/�v�š���P�Œ�����]�•�v�����o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o���������‰���Œ�•�}�v���•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o

�/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����������]�•�Ÿ�v�š�����v�����]�}�v���o�]�������������o�������•�‰���y�}�o��������
�o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�����������o�������}�u�‰���y�_��

1.500 
contrataciones 
a través de la 

Fundación Integra

2015

2014

�í�X�ò�ò�î

�í�X�ò�î�î

Personal de otras 
nacionalidades:

En EULEN 
trabajamos 

personas de 117 
nacionalidades

�:�µ�o�]�}����� �•���Œ���d���v�����r���^�W���H���r

“Pasé por situaciones muy 
malas antes de entrar en 

EULEN, estuve a punto de 
volver a mi país”
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���o�� �'�Œ�µ�‰�}�� ���h�>���E�� ���•�š�����o�������U�� ���v�� �o���� ���}�Œ�Œ�����š���� �P���•�Ÿ�•�v�� �Ç��
desarrollo del talento, la primera palanca de avance 
�‰���Œ���� �]�u�‰�µ�o�•���Œ�� �•�µ�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� �����Ÿ�À�}�U�� �o�}�•�� ���u�‰�o�������}�•�X��
�>���� ���}�u�‰���y�_���� ���v�Ÿ���v������ �‹�µ���� �o���� �‰�}�š���v���]�����]�•�v�� ������
���}�u�‰���š���v���]���•���Ç���Z�����]�o�]���������•���������•�µ�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•���Ÿ���v����
un impacto directo sobre la capacidad de respuesta a 
�•�µ�•�����o�]���v�š���•�U���(���À�}�Œ�����]���v���}���o�����•�‰�Ÿ�u�����������‰�š�����]�•�v�������o���•��
necesidades de los mismos. 

Desarrollo del talento
���À���o�µ�����]�•�v�������o�������•���u�‰���y�}
���}�v�� �����Œ�����š���Œ�� ���v�µ���o�� �Ç�� �����•�����}�� ���v�� ���o�� �u�}�����o�}�� ������ ���}�u-
petencias de la compañía, se realizan evaluaciones 
de desempeño por competencias 180o al 100% de 
los empleados que forman parte de la estructura del 
Grupo en los 14 países.

Este proceso se desarrolla íntegramente en un entor-
�v�}�� �Á�����X�� �����•������ ���µ���o�‹�µ�]���Œ�� ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�� ���}�v�� ���}�v���Æ�]�•�v�� ����
�]�v�š���Œ�v���š�U�����o�����u�‰�o�������}�U���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}���•�µ�•�����o���À���•���������µ�•�µ���Œ�]�}��
�U�‰�µ���������������������Œ�������Œ�����o�]�Ì���Œ���•�µ�����µ�š�}���À���o�µ�����]�•�v�U���o�������À���o�µ��-
���]�•�v���������µ�v�����}�u�‰���y���Œ�}���Ç���o�����������•�µ���‰�Œ�}�‰�]�}�����‹�µ�]�‰�}�X

���v�����•�š�����u�]�•�u�����Z���Œ�Œ���u�]���v�š�����������P���•�Ÿ�•�v�������o�������•���u�‰���y�}��
se recogen las entrevistas de feedback realizadas tras 
�o�������À���o�µ�����]�•�v�U���]�v���o�µ�Ç���v���}���o�}�•�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�•���Ç�������µ���Œ���}�•��
�������u���i�}�Œ�������‰�o���v�š�������}�•�������(�µ�š�µ�Œ�}�X

���À���o�µ�����]�•�v�������o���‰�}�š���v���]���o
�����•�������•���‰�Ÿ���u���Œ�����������î�ì�í�ï�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���o�o���À�����š�Œ��-
�����i���v���}�� ���v�� ���]�(���Œ���v�š���•�� �‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�� ������ ���À���o�µ�����]�•�v�� �����o��
�‰�}�š���v���]���o���‰�}�Œ�����}�o�����Ÿ�À�}�•�U���‰���Œ�•�}�v���o���}�‰���Œ���Ÿ�À�}�U���š� ���v�]���}�•�U��
���}�u���Œ���]���o���•�U���u���v���}�•���]�v�š���Œ�u�����]�}�•���Ç�����]�Œ�����Ÿ�À�}�•�X

�����•�����}�����v���•�µ���u�}�����o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���Ç�������i�}���o�����u�}-
dalidad de assesment center,�� �•���� �Z���� ���À���o�µ�����}�� ���o�� �‰�}-
�š���v���]���o�� ������ �Z���•�š���� �õ�ñ�9�� �����o�� �‰���Œ�•�}�v���o�� ������ ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� ���v��
España.

���o�� �}���i���Ÿ�À�}�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� ���•�� ���}�v�}�����Œ�� �o���•�� �����‰�����]���������•�� �Ç��
�u�}�Ÿ�À�����]�}�v���•���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}���Ç���š�Œ�������i���Œ��
���}�v�����‹�µ���o�o���•���‰���Œ�•�}�v���•���]�����v�Ÿ�.���������•�����}�v���‰�}�š���v���]���o�U�����v��
programas de desarrollo que les preparen para des-
���u�‰���y���Œ���‰�µ���•�š�}�•���������u���Ç�}�Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������X��

Programa de desarrollo: Escuela de liderazgo
���µ�Œ���v�š�����o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�U�����Z���u�}�•���‰�µ���•�š�}�����v���u���Œ���Z�������]�•-
�Ÿ�v�š�}�•���š���o�o���Œ���•�����]�Œ�]�P�]���}�•�������‰���Œ�•�}�v���•�����������]�(���Œ���v�š���•�����}�o�����Ÿ-
�À�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�U�����}�v�������š���Œ�u�]�v�������•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�W
�{�� ���À���o�µ�����]�•�v�������������•���u�‰���y�}���‰�}�•�]�Ÿ�À���X
�{�� �Z���•�µ�o�š�����}�•�������}�v�•�u�]���}�•���‹�µ�����o���•�����À���o�������v�X
�{�� �/�����v�Ÿ�.�������]�•�v�� �����o�� �‰�}�š���v���]���o�� �š�Œ���•�� �o���•�� ���À���o�µ�����]�}�v���•��

�‰���Œ�Ÿ�v���v�š���•�X

���o�����v�(�}�‹�µ�������}�u�·�v�������š�}���}�•���Z�����•�]���}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������•�µ�•��
�����Œ�Œ���Œ���•�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�� �‰�}�š���v���]���v���}�� ���o�� ���‰�Œ���v���]�Ì���i���� �Ç��
�‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���v���}���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰���Œ�����š�Œ�������i���Œ�����}�v���‰���Œ�•�}�v���•�X

�>���•���‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����š�Œ�������i���v�����v�����•�š�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���v�}���•����
�o�]�u�]�š���v�� ���� �Z�������Œ�o�}�� ���]���v�� ���v�� �•�µ�� �š�Œ�������i�}�U�� �•�]�v�}�� �‹�µ���� ������-
�u���•�U�������•�����v���o�]�����Œ���Œ�U�����v�����o���•���v�Ÿ���}���������]�v�G�µ�]�Œ�X

���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�������•�š�������}�u�‰�µ���•�š�}�����������µ���š�Œ�}���(���•���•���Ç���o�������µ�o-
�u�]�v�����]�•�v���������µ�v�����•�µ�‰�}�v�������o�����������•�}�������o�����•�]�P�µ�]���v�š���X���^�}�v��
�P�Œ�����µ���o���•�W

Fase 1ª: ���µ�š�}���}�v�}���]�u�]���v�š�}�X

�����}�Œ������ �o���•�� �‰�Œ���P�µ�v�š���•�� �•�}���Œ���� �µ�v�}�� �u�]�•�u�}�X�� �����i���Œ�� ���� �µ�v��
�o�����}�� �o�}�� �‹�µ���� ���Œ�����u�}�•�� �‹�µ���� �‰�]���v�•���v�� ������ �v�}�•�}�š�Œ�›�•�� �Ç�� �o�}��
�‹�µ�����v�}�•�}�š�Œ�›�•�����Œ�����u�}�•���‹�µ�����•�}�u�}�•���Ç�����}�v�����Ç�µ�����U�������o��
�(�����]�o�]�š�����}�Œ�l�����Ç�������o���P�Œ�µ�‰�}�U���‰�Œ���P�µ�v�š���Œ�v�}�•���‰�}�Œ���v�µ���•�š�Œ�}�•��
�Œ���•�P�}�•�U���v�µ���•�š�Œ���•�� ���Œ�����v���]���•�� �Ç�����u�}���]�}�v���•�� �Ç���‹�µ� �� �Z������-
�u�}�•�� ���}�v�� ���o�o�}�� ���v�� �v�µ���•�š�Œ���� �À�]������ �‰���Œ�•�}�v���o�� �Ç�� ���v�� �v�µ���•�š�Œ�}��
�š�Œ�������i�}�X

Para liderar a otras personas, debo comenzar por mí 
mismo.

DESARROLLO DE NUESTROS PROFESIONALESEL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo
EEEL CAPITAL HUMANO
NNNuestro principal activo

DESARROLLO 
DE NUESTROS
PROFESIONALES

Gildas Konseibo -ESPAÑA-

“Mi integración en EULEN fue 
muy sencilla. Tener trabajo 
en esta empresa te da mucha 
estabilidad”
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Fase 2ª: �,���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����������]�Œ�������]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�X

�h�v�����À���Ì���‹�µ�����š���v�P�}���µ�v���‰�µ�v�š�}���������‰���Œ�Ÿ���������o���Œ�}�U���u�����š�}���������‰�Œ���v�����Œ���Ç��
���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���Œ���š� ���v�]�����•���Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‹�µ�����u�������Ç�µ�����v���������•���µ���Z���Œ�U�����u�‰���Ÿ�Ì���Œ�U��
���u�]�Ÿ�Œ���}�‰�]�v�]�•�v���Ç���������]���]�Œ�����µ���o���•���Œ�����u�]�����•�Ÿ�o�}�����������}�v���µ���š�����u���•�����.�����Ì�X

���}�u���v�Ì���u�}�•�������]�v�G�µ�]�Œ�����v�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�����}�o���P���•���Ç���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ���•�X

Fase 3ª:���d���o�o���Œ���•�������o�������•�}�X

�z�����}�v���o�}�����‰�Œ���v���]���}�U�����}�u�]���v�Ì�}���������i���Œ�����Œ���µ�v���‰���‰���o���‰�Œ�}�š���P�}�v�]�•�š�������•�µ�u�]���v���}��
���}�u�}���‰�Œ�}�‰�]���•���o���•���•�]�š�µ�����]�}�v���•���‹�µ�����u�����•�µ�Œ�i���v�U���������]���]���v���}���Ç�}�����•�u�}�������š�µ���Œ�U��
�š�}�u���v���}���������]�•�]�}�v���•���Ç���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�Ì���v���}�u�����������o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�X

�^�����š�Œ���š�������������•�‰�����]�}�•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i�����Ç�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�����]�•�v�U�����}�v�������o�}�•��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�����‰�}�Œ�š���v�������•�}�•���Œ�����o���•�U���•�]�š�µ�����]�}�v���•���‹�µ�������•�š���v���À�]�À�]���v���}�����v���•�µ�•��
�Œ���o�����]�}�v���•���‰���Œ�•�}�v���o���•�r�o�����}�Œ���o���•�U���Ç���‹�µ���������•�����v�����}�v���µ���]�Œ���Ç���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Œ�X��

�>�}�•�������•�}�•���Œ���•�µ���o�š�}�•���•�����]�v�š���P�Œ���v�����}�u�}�����}�v�š���v�]���}�•���(�µ�š�µ�Œ�}�•���‰���Œ�����‰�Œ�����Ÿ�����Œ�����v��
otros talleres, dentro del área de Desarrollo de RRHH del Grupo.

Fase 4ª: Liderazgo transformador.

�^�����š�Œ���š�����������‰�Œ�}�(�µ�v���]�Ì���Œ���•�}���Œ�����o���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‹�µ���������������]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ���o����
�‰���Œ�•�}�v�����Ç���‰�Œ�����Ÿ�����Œ���o���•���Z�����]�o�]���������•���‹�µ�������������������‹�µ�]�Œ�]�Œ�����v���•�µ���š�Œ���š�}�����}�v���o�}�•��
�����u���•�U���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���]�u�‰�����š�}�������]�v�G�µ���v���]���X

�^���������v�}�u�]�v�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�}�v���o�U���‰�}�Œ�‹�µ�����‰�Œ�}���µ�����������u���]�}�•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�����v���o����
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�U�������š�Œ���À� �•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����o�������}�v�(�}�Œ�u���v�X�����o���o�_�����Œ���‰���Œ�š�����������•�µ��
�‰�Œ���•���]�v���]���]�o�]�������U���‰�Œ�}�‰�]���]���v���}���o�������‰���Œ�]���]�•�v���������}�š�Œ�}�•�U�������š�Œ���À� �•���������•�µ���À�}�������]�•�v��
�������•���Œ�À�]���]�}���Ç�����i���u�‰�o�}���‰���Œ�•�}�v���o�X

Programa de desarrollo: Escuela de mentores
���v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•���������.�v����mentoring�����}�u�}���µ�v�����Œ���o�����]�•�v�����������‰�}�Ç�}���Ç��
���}�v�•���i�}�����v���o�����‹�µ�����‰���Œ�•�}�v���U�������•�������µ�v�����‰�}�•�]���]�•�v���������Œ���•�‰���š�}���Ç�����µ�š�}�Œ�]��������
�~���v�š���v���]���������}�u�}���]�v�G�µ���v���]���•�U�����}�v���u���Ç�}�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v���]���U�����µ���o�]�.�������]�•�v���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o��
�Ç���À�]�À���v���]���•�U���š�Œ���v�•�u�]�š�����•�µ�•�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�U���•�µ�P���Œ���v���]���•���Ç�����µ�o�š�µ�Œ�����������o����
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�U���������o�P�µ�]���v���u���v�}�•�����Æ�‰���Œ�š�}�X

�W���Œ�����o�������}�u�‰���y�_���U���o�����u���i�}�Œ���(�}�Œ�u�����������š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ�����o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�����•������
�š�Œ���À� �•�������o�����i���u�‰�o�}���������‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����•�����Z���Ç���v�����]�•�Ÿ�v�P�µ�]���}���‰�}�Œ�����•�Ÿ�u�µ�o���Œ�����o��
���‰�Œ���v���]�Ì���i�������v���•�µ�•�����‹�µ�]�‰�}�•�X���W�}�Œ�����•�š�����u�}�Ÿ�À�}�U���•�����Z���������•���Œ�Œ�}�o�o�����}���o�������•���µ���o����������
�u���v�š�}�Œ���•�U���‹�µ�������•���µ�v�����P���Œ���v�¡�����‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���‹�µ�����o�}���u���i�}�Œ���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v��
se transmita a las sucesivas generaciones.

���v�š�Œ�����o�}�•�������v���.���]�}�•�����������•�š�����‰�Œ�}�P�Œ���u�����•�����‰�µ�������������•�š�������Œ���o�����u�}�Ÿ�À�����]�•�v��������
�o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U�����o���]�v���Œ���u���v�š�}�������o�������‰�]�š���o���]�v�š���o�����š�µ���o���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç���o����
�š�Œ���v�•�u�]�•�]�•�v�����������µ�o�š�µ�Œ�����Ç���À���o�}�Œ���•�X��

�&�}�Œ�u�����]�•�v���������u�‰�o�������}�•

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���P���•�Ÿ�}�v�����o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�������š�Œ���À� �•�������o��
�/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����h�>���E���������&�}�Œ�u�����]�•�v���~�/���&�•�U���]�v���o�µ�]���}�����v�����o�������‰���Œ�š���u���v�š�}���������Z�����µ�Œ�•�}�•��
�,�µ�u���v�}�•���Ç���‰�Œ���•���v�š�������v���š�}�����•���o���•�������o���P�����]�}�v���•�����•�‰���y�}�o���•�U�����i�����µ�š���v���}���o�}�•��
�‰�o���v���•�����v�µ���o���•�����•�š�����o�����]���}�•���}�Œ�P���v�]�Ì�����}�•�����v�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�����o�}�‹�µ���•���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�•�X����
���•�š�����]�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�����•�š�����}�Œ�]���v�š�����������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���h�v�]�À���Œ�•�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������h�>���E�U��
�‹�µ�����P���•�Ÿ�}�v���Œ�����o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•���������(�}�Œ�u�����]�v�š���P�Œ���o�X
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�����•���Œ�Œ�}�o�o�}�������o���š���o���v�š�}�W�����À���o�µ�����]�•�v�������o���‰�}�š���v���]���o�U�����À���o�µ�����]�•�v�������o��
�����•���u�‰���y�}�U�����•���µ���o�����������o�]�����Œ���Ì�P�}���Ç�����•���µ���o�����������u���v�š�}�Œ���•

�/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v

Madurez

���}�v�•�}�o�]�������]�•�v

�&�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v�Ÿ�v�µ��

�{�� �W�Œ�}�P�Œ���u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v���������]�v�]���]�}�X

�{�� �W�Œ�}�P�Œ���u�����:�•�À���v���•���d�]�š�µ�o�����}�•���~�W�Œ�}�u�}���]�•�v���î�ì�î�ì�•�X

�{�� �W�Œ�}�P�Œ���u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v�����v���K�.�u���Ÿ�������Ç���^�]�•�š���u���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�X

�{�� �W�Œ�}�P�Œ���u�����������'���•�Ÿ�•�v���������^���Œ�À�]���]�}�•���~�W�'�^�•�X

�{�� ���•���µ���o���•���d� ���v�]�����•�X

�{�� �W�Œ�}�P�Œ���u�����W�Z�K�D�K���/�K�E���X

�{�� �W�Œ�}�P�Œ���u�������/�Z�/�'���X

�{��Universitas Senioribus.

�����š�Œ���À� �•���������o�}�•���‰�o���v���•�����v�µ���o���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�U���o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�v�����������]�•�‰�}�•�]���]�•�v��
�������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•���(�}�Œ�u�����]�•�v���������‰�š�������������o���•���v�������•�]���������•���‹�µ��������������
���š���‰�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Œ���‹�µ�]���Œ���U���‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������Z�����]�o�]���������•���Ç��
competencias que aseguren un correcto desarrollo profesional dentro del 
Grupo EULEN, a lo largo de diferentes etapas, como muestra el siguiente 
�P�Œ���.���}�X��

“ �ï�ì�ô�X�ó�õ�î���Z�}�Œ���•��
de formación, 

�]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v���î�ì�í�ñ��
en España”

Programa 
jóvenes titulados

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���Z���v�����}�u���v�Ì�����}���o�}�•���‰�Œ���‰���Œ���Ÿ�À�}�•���‰���Œ�����o����
Promoción EULEN 2020 que se realizará en 2016. En 2008 
�•�����Œ�����o�]�Ì�•�����o���·�o�Ÿ�u�}���������o�}�•���W�Œ�}�P�Œ���u���•�����������•�š�����_�v���}�o�����‹�µ����
�o�o���À�•�������������}�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X��

Programa de 
Oficina Técnica

���•�š�����v�µ���À�}���‰�Œ�}�P�Œ���u�����������&�}�Œ�u�����]�•�v�U�����•�š����
���]�Œ�]�P�]���}�������o�}�•�����}�}�Œ���]�v�����}�Œ���•���Ç���d� ���v�]���}�•��������
ofertas.
�>�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������o���W�Œ�}�P�Œ���u�����•�}�v���o�������.���]���v���]�����Ç���o����
���.�������]�������v���o�������o�����}�Œ�����]�•�v���������}�(���Œ�š���•�X���W���Œ�������o�o�}�U���•����
�]�u�‰�o���v�š�������v���o�������}�u�‰���y�_�����µ�v�����.�o�}�•�}�0�����������š�Œ�������i�}��
���}�u�·�v���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�������]�v�š���Œ�����u���]���Œ��
���}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���]���X

Promociona

Dirige Programa de Desarrollo Directivo

���v�����•�š�����‰�Œ�}�Ç�����š�}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�v��
�o���������K���U�����o���D�^�^�^�/�U���o�������u�����i���������E�}�Œ�µ���P���U�����^��������
�Ç�����������'�Œ���v�š�•�U���Ç���Ÿ���v�������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���]�u�‰�µ�o�•���Œ�����o��
���������•�}���������o���•���u�µ�i���Œ���•�������o�������o�š�������]�Œ�������]�•�v�U��
���}�v�•���i�}�•�������������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���Ç���}�š�Œ�}�•���‰�µ���•�š�}�•��
���]�Œ�����Ÿ�À�}�•�X�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���•�����Z���v���Œ�����o�]�Ì�����}���š�Œ���•��
�‰�Œ�}�u�}���]�}�v���•�������o���W�Œ�}�P�Œ���u�����W�Œ�}�u�}���]�}�v���X

���v���î�ì�í�ð���•�����.�v���o�]�Ì�•�����o�����]�•���y�}�������o���W�Œ�}�P�Œ���u����������
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������'���Œ���v�š���•�U�������v�}�u�]�v�����}�����/�Z�/�'���X
���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���•���������.�v�]���Œ�}�v���o���•���u���š���Œ�]���•�U���o����
�‰�o���v�]�.�������]�•�v�U�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����Ç���•�������o�]�P�]�•���o�������•���µ���o����
�������E���P�}���]�}�•�����}�v���o�����‹�µ�������}�o�����}�Œ���Œ���~���^�������•�X��
���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���•�����Œ�����o�]�Ì�•���o�����‰�Œ�]�u���Œ�������}�v�À�}�����š�}�Œ�]����
���}�v���u�µ�Ç�����µ���v�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�X��

Programa de 
formación de inicio

�>�����(�}�Œ�u�����]�•�v���������]�v�]���]�}�����•�����o���‰���Œ�]�}���}���������(�}�Œ�u�����]�•�v���‰�Œ���À�]�}������
�o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�������.�v�]�Ÿ�À�������v�����o���‰�µ���•�š�}���������š�Œ�������i�}���Ç���š�Œ���š����
���������Œ�]�v�����Œ���µ�v�����—�Œ�µ�š�������������‰�Œ���v���]�Ì���i���—�����}�v�������o�����‰���Œ�•�}�v����
�Œ�����]�������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���•�µ���.�o�}�•�}�0�����Ç���•�µ�•��
productos. 

Programa de 
Gestión de Servicios PGS

���o���W�Œ�}�P�Œ���u�������}�u���v�Ì�•�����v���}���š�µ���Œ�����������î�ì�í�ð���Ç�����µ�Œ���v�š�������]�v���}��
���o�}�‹�µ���•���Z�������}�v�š�����}�����}�v���o�����‰�Œ���•���v���]�����������(�}�Œ�u�����}�Œ���•��
�]�v�š���Œ�v�}�•���Ç�����Æ�š���Œ�v�}�•���‹�µ�����Z���v�����}�š�����}�������o�}�•���î�ñ�����o�µ�u�v�}�•��������
�u���Ç�}�Œ���•�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���‰���Œ���������•���u�‰���y���Œ�����}�v���u���Ç�}�Œ��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�]���������•�µ���š���Œ�����X���h�v�����À���Ì���.�v���o�]�Ì�������•���š�Œ���•��
���}�v�À�}�����š�}�Œ�]���•�������•�������î�ì�í�ï�������î�ì�í�ñ�U���•�����Œ�����o�]�Ì���Œ�}�v���o���•��
���•���µ���o���•���d� ���v�]�����•���Ç���•�������}�v���o�µ�Ç�•�����o���í�î���������i�µ�v�]�}�����}�v�����o�����]���Œ�Œ����
�����o���W�Œ�}�P�Œ���u���X
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Universitas SENIORIBUS

�/�v���]�������}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�W

���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���‰�}�Œ���Ÿ�‰�}���������o���•���Z�}�Œ���•��������
�(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v�����•�‰���y���W

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•���������š���o�o�����o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������o���•���Z�}�Œ���•��������
�(�}�Œ�u�����]�•�v���������u�‰�o�������}�•���š���v�š�}�����v�����•�‰���y�������}�u�}�������v�]�À���o��
�]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�W

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•�‰�}�v�����������µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v���}�v�o�]�v����
denominada @prende en la que los alumnos pueden acceder 
�����u���•���������î�ì�ì�����µ�Œ�•�}�•�U���À�_�����}�•�U���‰�o���v���•���������������]�•�v���Ç���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•��
�(�}�Œ�u���Ÿ�À���•���À���Œ�]�������•���‹�µ�����]�v���o�µ�Ç���v���(�}�Œ�u�����]�•�v�����•�‰�����_�.������������
�•���Œ�À�]���]�}�•�U���Z�����]�o�]���������•�U���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�����•�U�����š���X�����v���š�}�š���o�U���•����
���]�•�‰�}�v���v���������u���•���������ð�ì�ì���Œ�����µ�Œ�•�}�•���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�•�X

�W�o���š���(�}�Œ�u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v���}�v�o�]�v����

Mixta

Distancia

Presencial

E-learning

71%

17%

7%
5%

�î�ì�í�ñ

COLOMBIA

PANAMÁ

�ó�ò�ó�X�ì�õ�ï

�í�X�ï�ð�ð

0

�í�ô�X�ð�ñ�ô

�ô�í�X�ô�ô�î

�í�X�ñ�î�í

�ï�ï�X�í�í�õ

�ò�X�ð�ð�ñ

�ï�X�ó�ì�î

COSTA RICA

PERÚ

���,�/�>��

PORTUGAL

�����X�h�h�X

�Z���W�X�����K�D�/�E�/�����E��

�D���y�/���K
“ �í�X�î�î�î�X�ï�ñ�ò��

horas de formación 
�]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v���š�}���}�����o��

Grupo”

�����v�š�Œ�}�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�}�•���]�Ÿ�v���Œ���Œ�]�}�•���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�•���Ç�����}�u�}���•�]���u�‰�Œ����
���‰�}�Ç���v���}�������o�������}�v�.�P�µ�Œ�����]�•�v���������o�����h�v�]�À���Œ�•�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�����h�>���E�U��
�����•�������Z�����������}�•�����y�}�•�����}�o�����}�Œ���u�}�•�����}�v���o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������������^���v��
Pablo CEU.

�&�Œ�µ�š�}�����������•�š�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����•�����o���}�(�Œ�����]�u�]���v�š�}�������v�µ���•�š�Œ�}�•��
���u�‰�o�������}�•���u���Ç�}�Œ���•���������ñ�ì�����y�}�•�U���o�����‰�}�•�]���]�o�]�����������������•�]�•�Ÿ�Œ�������•�µ��
Univeristas Senioribus a un curso fundamentalmente compuesto 
por materias de Humanidades.
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�^���'�h�Z�/�������U���^���>�h�����z�����/���E���^�d���Z��

�>�}�•���Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•�����}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç���v���µ�v�����i�����(�µ�v�����u���v�š���o�����v���o�����Œ���o�����]�•�v�������o��
Grupo EULEN  con sus empleados de modo que la compañía centra su 
�P���•�Ÿ�•�v�����v���o�����u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ���X���������������y�}�U���•�����‰���Œ�•�]�P�µ�������À���v�Ì���Œ�����v�����•�š����
ámbito a través del desarrollo de acciones para elevar el nivel de seguridad, 
�‰�Œ�}�u�}���]�}�v���v���}���µ�v�����À���Œ���������Œ�������µ�o�š�µ�Œ�����‰�Œ���À���v�Ÿ�À�����‹�µ�����]�v�š���P�Œ�����o�����P���•�Ÿ�•�v�����v��
�š�}�������o�����o�_�v�������i���Œ���Œ�‹�µ�]�������Ç�����v�������������µ�v�����������o���•���(���•���•���������o�������������v�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�À���X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Œ���G���i�����•�µ�•�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�•�����v�����•�š�������u���]�š�}�����v���•�µ���W�}�o�_�Ÿ������
�������W�Œ���À���v���]�•�v���������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•�U�����������‰�o�]�������]�•�v�������š�}�����•���o���•�������Ÿ�À�]���������•��
�������o�������}�u�‰���y�_���U���‹�µ�������•�š�������v�����}�v�•�š���v�š�����‰�Œ�}�����•�}�������������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v���‰���Œ���������Œ��
�Œ���•�‰�µ���•�š���������š�}���}�•���o�}�•���Œ�]���•�P�}�•���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�����]�����v�Ÿ�.�����������š�Œ���À� �•���������o���•��
evaluaciones de riesgos laborales.

�����š�Œ���À� �•���������o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�����v���u���š���Œ�]�����������W�Œ���À���v���]�•�v���������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•���Ç���o���•��
�����u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v�U���o�������}�u�‰���y�_�����‰�Œ�}�u�µ���À�����o�������}�v�.�P�µ�Œ�����]�•�v���������µ�v��
���v�š�}�Œ�v�}���������š�Œ�������i�}���•���P�µ�Œ�}���Ç�����o�����]���v���•�š���Œ���������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�X

���v�����o�����y�}���î�ì�í�ñ�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����]�u�‰���Œ�Ÿ���}���(�}�Œ�u�����]�•�v�����v���u���š���Œ�]����������
�W�Œ���À���v���]�•�v���������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•�������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�����v���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•�����Œ�����•�W

�{�� �&�}�Œ�u�����]�•�v�����Œ�¡���µ�o�}���í�õ���>���Ç���������W�Œ���À���v���]�•�v���������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•�X

�{�� �&�}�Œ�u�����]�•�v���������v�]�À���o�������•�]���}���~���v���Æ�}���/�s���Z�����o���������Œ���š�}���ï�õ�l�í�õ�õ�ó�•�X

�{�� �&�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�������u���Œ�P���v���]���•�X

���}�v���o�����.�v���o�]�������������������À���Œ�Ÿ�Œ�������]�v�(�}�Œ�u���Œ�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z����
�‰�µ���•�š�}�����v���u���Œ���Z���������u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v�������š�Œ���À� �•���������o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•��
�À�_���•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���]�v�š���Œ�v���X��

�>���•�������u�‰���y���•�����µ���Œ���v�����•�‰�����š�}�•���Œ���o���À���v�š���•���‰���Œ�����o���������Ÿ�À�]���������‹�µ���������•���u�‰���y���v��
�o�}�•�����u�‰�o�������}�•���������o�������}�u�‰���y�_�������}�u�}���‰���µ�š���•�����v���•���P�µ�Œ�]���������À�]���o���Ç�����}�Œ�Œ�����š�}���µ�•�}��
de productos químicos.

�&�}�Œ�u�����]�•�v�����v���u���š���Œ�]�����������‰�Œ���À���v���]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•

�����u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•

�î�ð�ò�X�ô�î�ì horas de 
�(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v��
�u���š���Œ�]�����������W�Œ���À���v���]�•�v��������

�Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•

EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo
EEEL CAPITAL HUMANO
NNNuestro principal activo

Seguridad, 
salud y 

���]���v���•�š���Œ
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�����•�š�����������v���î�ì�í�ñ�U�����o���Œ���o���v�Ì���u�]���v�š�}�������������u�‰���y���•���������‰�Œ���À���v���]�•�v�����������v�(���Œ�u�����������•�������Œ���]�}���Ç�������Œ�����Œ�}�À���•���µ�o���Œ���•��
�}�Œ�]���v�š�������������Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•�U�����‰�}�Œ�š���v���}���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����^���‰�‰�•�_�����Æ�]�•�š���v�š���•�����v���u���Œ�������}���Ç���o���������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v��
���v���î�ì�í�ð���������µ�v�����������o�}�P�}�����}�v���Œ�����}�u���v�������]�}�v���•���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���o���������o�]���������������À�]�����X

�����u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v��������
�W�Œ���À���v���]�•�v�����������v�(���Œ�u�����������•�������Œ���]�}��
�Ç�������Œ�����Œ�}�À���•���µ�o���Œ���•�X

���o���Œ���P�]�•�š�Œ�}���Ç�����}�u�µ�v�]�������]�•�v�������o���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�����������µ���o�‹�µ�]���Œ�������y�}�����������u�‰�o�������}�•���‰�Œ�}�‰�]�}�•�������Œ�]�À�����}�������o���š�Œ�������i�}��
�Ç���������o���Œ�����}���‰�}�Œ���o���•���D�µ�š�µ���•���������������]�����v�š�����������d�Œ�������i�}���Ç�����v�(���Œ�u�����������•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�U���•�����Œ�����o�]�Ì���������š�Œ���À� �•���������µ�v����
�‰�o���š���(�}�Œ�u�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�����������v�}�u�]�v�������������o�š�›���~�������o���Œ�����]�•�v�����o�����š�Œ�•�v�]�������������������]�����v�š���•���������š�Œ�������i�}�•�X

���v���o�}���‹�µ�����•�����Œ���.���Œ���������o�}�•�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�U���o�}�•���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�����������}�v�š�Œ���š�}�����������v���•�}�o�]���]�š���Œ���Ç���Œ�����}�‰�]�o���Œ�����•�š�}�•�������š�}�•�X

�����������µ���Œ���}�������o�����o���P�]�•�o�����]�•�v�����•�‰���y�}�o�����À�]�P���v�š���U���•�������}�v�•�]�����Œ���v�����_���•���‰���Œ���]���}�•�����‹�µ���o�o�}�•�����v���o�}�•���‹�µ�������o�����u�‰�o�������}��
�•�µ�(�Œ�������o�P�·�v���Ÿ�‰�}���������]�v�����‰�����]���������‹�µ�����o�����}���o�]�P�������������µ�•���Œ�������i�����o�����}�Œ���o�����µ�Œ���v�š�����µ�v���‰���Œ�]�}���}���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�������µ�v�����_����������
�š�Œ�������i�}�U�����}�v�š�����]�o�]�Ì���v���}�����_���•���v���š�µ�Œ���o���•�X

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•���������š���o�o���v���o�}�•���_�v���]�����•���������]�v���]�����v���]�����Ç���P�Œ���À�����������������������]�����v�š���•���������š�Œ�������i�}���Ç�����v�(���Œ�u����������������
�o�������}�u�‰���y�_�������v���î�ì�í�ñ�U���������u���•�������o���_�v���]�����������������•���v�Ÿ�•�u�}���Ç���o���•���À�_���Ÿ�u���•���u�}�Œ�š���o���•�X���d�}���}�•�����•�š�}�•�������š�}�•�����•�š���v��
�Œ���(���Œ�]���}�•�������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������������h�>���E�����v�����•�‰���y���X

Índices de accidentabilidad

47‰

2014 2015

49‰

Índice de incidencia de accidentes de trabajo 

TOTALES POR GÉNERO

2014

Índice de incidencia de accidentes de trabajo 

2015

21,35‰

29,18‰

17,84‰

27,65‰
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0,69‰

2014 2015

0,66‰

Índice de gravedad de accidentes de trabajo 

0,015‰

2014

0,012‰

2015

Índice de gravedad de enfermedades profesionales

Índice de gravedad de accidentes de trabajo 
desglosado por género

2014 2015

�s�_���Ÿ�u���•���u�}�Œ�š���o���•�������•�P�o�}�•�������•���‰�}�Œ���P� �v���Œ�}

1 1

0,54%

2014

�1�v���]�����������������•���v�Ÿ�•�u�}

0,56%

2015

1

2014

�s�_���Ÿ�u���•���u�}�Œ�š���o���•

1

2015

2015

Índice de incidencia de enfermedad profesional 
desglosado por género

2014

0,68‰

0,06‰

0,63‰

0,1‰

20152014

0,41‰ 0,39‰

0,31‰0,26‰

2014

Índice de gravedad de enfermedades profesionales 
desglosado por género 

0,009‰

2015

0,015‰

2014 2015

�1�v���]�����������������•���v�Ÿ�•�u�}�������•�P�o�}�•�����}���‰�}�Œ���P� �v���Œ�}

0,32%

0,25%

0,34%

0,2%

0,74‰

2014 2015

0,73‰

Índice de incidencia de enfermedad 
profesional

TOTALES POR GÉNERO
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�>���� �W�Œ���À���v���]�•�v�� ������ �o�}�•�� �Z�]���•�P�}�•�� �>�����}�Œ���o���•�� ���•�� �µ�v����
�(�µ�v���]�•�v���‹�µ���������������]�v�š���P�Œ���Œ�•�������v�����o�����}�v�i�µ�v�š�}���������š�}�����•��
�o���•�� �����Ÿ�À�]���������•�� �Ç�� �������]�•�]�}�v���•�� ������ �o���� ���}�u�‰���y�_���X�� �W�}�Œ��
���o�o�}�U�� ���o�� �^���Œ�À�]���]�}�� ������ �W�Œ���À���v���]�•�v�� ���}�o�����}�Œ���� ���}�v�� �š�}�����•��
�o���•�� �µ�v�]���������•�� �‹�µ���� ���}�u�‰�}�v���v�� �o���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�� ������ �o����
���u�‰�Œ���•�����‰���Œ�������o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������•�µ���u�]�•�]�•�v�X

�>�������]�Œ�������]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}���Z���������.�v�]���}���Ç�����}���µ�u���v�š�����}���o���•��
�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�U�� �o���•�� �(�µ�v���]�}�v���•�� �Ç�� �o���•�� ���}�u�‰���š���v���]���•��
de los componentes del sistema para el cumplimiento 
������ �o�}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �P���v���Œ���o���•�� ���v�� �u���š���Œ�]���� �‰�Œ���À���v�Ÿ�À���X��
�������u���•�U�� �•���� ���•���P�µ�Œ���� �o���� ���}�Œ�Œ�����š���� ���}�u�µ�v�]�������]�•�v�� ����
�š�}���}�•�� �o�}�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�� �����o�� �•�]�•�š���u���U�� ���� �š�Œ���À� �•�� ������
normas, procedimientos, formularios e instrucciones 

�‰�µ���o�]�������}�•�����v�����o���•�]�•�š���u�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�}���������]�•�‰�}�•�]���]�•�v��������
�o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�X��

Cabe destacar que los convenios provinciales, 
estatales o de sector en ocasiones recogen temas 
�Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�����•���P�µ�Œ�]���������Ç���•���o�µ�������v�����o���š�Œ�������i�}�X��
�������u���•�U�� ���v�� �o���•�� �Œ���µ�v�]�}�v���•�� �š�Œ�]�u���•�š�Œ���o���•�� �����o�� ���}�u�]�š� ��
������ �^���P�µ�Œ�]�������� �Ç���^���o�µ�������v�������������‰�Œ�}�À�]�v���]���� �•���� �Œ�����}�P���v��
�o�}�•���š���u���•���‹�µ�����•���� ���}�v�•�]�����Œ���v���}�‰�}�Œ�š�µ�v�}�•�� ���v���(�µ�v���]�•�v��
de necesidades de los servicios. En estos comités 
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�� �Œ���‰�Œ���•���v�š���v�š���•�� ������ �o�}�•�� �š�Œ�������i�����}�Œ���•�U��
���•�_�� �u�]�•�u�}�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�� �o�}�•�� �����o���P�����}�•�� �•�]�v���]�����o���•�� �Ç��
�o�}�•�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�� �š� ���v�]���}�•�� ������ �o���� �‰�Œ���À���v���]�•�v�� ������ �o����
empresa.

�>���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���o�o���À�������•�������������}���‰�}�Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v��
���•�š�������u���]�š�}���‰�Œ���š���v�����v�����o�����v�Ì���Œ�����o���}���i���Ÿ�À�}�����•�š�Œ���š� �P�]���}��
������ �(�}�u���v�š���Œ�� �µ�v���� ���Œ�u�}�v�]�Ì�����]�•�v�� ������ �Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•��
�o�����}�Œ���o���•�� �Ç�� �(���u�]�o�]���Œ���•�� ���v�š�Œ���� �o�}�•�� ���u�‰�o�������}�•�� ������ �o����
���}�u�‰���y�_���U�� �š���o�� �Ç�� ���}�u�}�� �•���� �Œ�����}�P���� ���v�� �•�µ�� ���•���]�P�}�� ���Ÿ���}�X��
�W�Œ�µ�����������������o�o�}�����•���o�������v�Ÿ�P�º�����������u�����]�����������o�}�•�����u�‰�o�������}�•��
de estructura de la compañía, situada en 14,53 años.

���•�_�U�����v�š�Œ�����o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ�����•�����o�o���À���v�������������}���‰���Œ�����o����
�‰�o���v�Ÿ�o�o�������������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����•�������v���µ���v�š�Œ���v�W

���o�� �^���Œ�À�]���]�}�� ������ �W�Œ���À���v���]�•�v�� �D���v���}�u�µ�v�����}�� �����o�� �'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���Z�������]�•���y�����}���µ�v�������‰�o�]�������]�•�v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�����U���^�,� �Œ-
���µ�o���•�_�U���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì�����o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���������o�����‰�Œ���À���v���]�•�v��
���v���š�}�������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç�����•���P�µ�Œ�������o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}��������
�o���•�����Æ�]�P���v���]���•�����v���u���š���Œ�]�����‰�Œ���À���v�Ÿ�À�����‰���Œ�����o�}�•���u���•��������
�ð�õ�X�ì�ì�ì���š�Œ�������i�����}�Œ���•���‹�µ���������•���Œ�Œ�}�o�o���v���•�µ���š�Œ�������i�}�����]���Œ�]�}��
en el territorio nacional. 

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v�������u���]�}�����������v�š�}�Œ�v�}������
�v�]�À���o���v�����]�}�v���o���������o�������‰�o�]�������]�•�v���,� �Œ���µ�o���•���Ç���������‰�š�����]�•�v��
�����o���^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ���}�������o���•���v�������•�]���������•��
del Grupo EULEN, obteniendo como resultado una 
�u���Ç�}�Œ�����P�]�o�]�����������v�����o���µ�•�}���������o�������‰�o�]�������]�•�v���������]���}�������o����
���P�Œ�µ�‰�����]�•�v���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X

���o���•�]�•�š���u���� ������ �'���•�š�]�•�v�������� �W�Z�>�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•����
�Z�����•�}�u���š�]���}���������µ���]�š�}�Œ�_�������Æ�š���Œ�v���U���•���P�·�v�����•�š���v�����Œ���•��
�K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ó�U�����}�v���o�����(�]�v���o�]�����������������}�u�‰�Œ�}�����Œ��
�‹�µ�����o�}�•���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���Ç���‰�Œ�����š�]�����•���‹�µ�����•�����o�o���À���v������
�������}�����v���u���š���Œ�]�����������W�Z�>���Ç���‹�µ�����•�������v���µ���v�š�Œ���v���Œ�����}-
�P�]���}�•�� ���v�� ���o�� �•�]�•�š���u���� �v�}�Œ�u���š�]�À�}�� �����o�� �'�Œ�µ�‰�}�U�� �•���� ���i�µ�•-
tan adecuadamente a los requisitos de la especifi-
�������]�•�v�� �K�,�^���^�� �Ç�� �•���� ���v���µ���v�š�Œ���v�� ���}�v�À���v�]���v�š���u���v�š����
implantados.

���]���Z���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ó���Ç�����Z�����•�]���}���Œ��-
�v�}�À�����������v���o���•�������Ÿ�À�]���������•���������>�]�u�‰�]���Ì���U���D���v�š���v�]�u�]���v-
�š�}�U���^���P�µ�Œ�]�������U���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���^���Œ�À�]���]�}�•�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•�X��
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•�‰�}�v�����������µ�v���•�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v��������
�•���P�µ�Œ�]�������� �Ç�� �•���o�µ���� ������ �o�}�•�� �š�Œ�������i�����}�Œ���•�� �Ç�� ���µ���v�š���� ���}�v��
�‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�� ���}���µ�u���v�š�����}�•�� �‹�µ���� �u���Œ�����v�� ���]���Z����
�P���•�Ÿ�•�v�X�����•�š�}�•���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�U�����v���}�����•�]�}�v���•�U���u���Œ�����v��
���]�Œ�����š�Œ�]�����•�����·�v���u���•�����Æ�]�P���v�š���•���‹�µ�����o�����o���P�]�•�o�����]�•�v�����•�‰��-
�y�}�o�����À�]�P���v�š�������������‰�o�]�������]�•�v�X

�^�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v���������‰�Œ���À���v���]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•

���}�v���]�o�]�����]�•�v���������o�����À�]�������(���u�]�o�]���Œ���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���‰���Œ�����o�����u���i�}�Œ���������o�����]���v���•�š���Œ

���‰�o�]�������]�•�v���,� �Œ���µ�o���•

�����Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•

�{�� �,�}�Œ���Œ�]�}���G���Æ�]���o���X

�{�� �^���u���v�����o�����}�Œ���o�����}�u�‰�Œ�]�u�]�����X

�{�� �:�}�Œ�v���������]�v�š���v�•�]�À�������v���o�����š���u�‰�}�Œ�����������•�Ÿ�À���o�X

�{�� �s���������]�}�v���•���G���Æ�]���o���•�X

�{�� �W���Œ�]�}���}���•�������Ÿ���}�X

�{�� �Z�����µ�����]�•�v���š���u�‰�}�Œ���o���������i�}�Œ�v�������X

�{�� �����‹�µ�]�•�]���]�•�v���~���}�u�‰�Œ���•�����������_���•�������]���]�}�v���o���•��������
vacaciones .
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�d���o� �(�}�v�}���������K�Œ�]���v�š�����]�•�v���D� ���]���}�r�^�}���]���o
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�}�v�����������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������š�}���}�•���•�µ�•�����u�‰�o�������}�•���µ�v���d���o� �(�}�v�}��
�������K�Œ�]���v�š�����]�•�v���D� ���]���}�r�^�}���]���o���P���•�Ÿ�}�v�����}���‰�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�������š�Œ���À� �•��������
asmedit®,  en el que pueden realizar cualquier consulta relacionada 
���}�v���o�}�•�����u���]�š�}�•���u� ���]���}�U���‰�•�]���}�o�•�P�]���}�U�����]���š� �Ÿ���}���v�µ�š�Œ�]���]�}�v���o���Ç���•�}���]���o�X�����•�š����
�•���Œ�À�]���]�}�����•�š�������]�•�‰�}�v�]���o�����������õ�������í�õ���Z�}�Œ���•���������o�µ�v���•�������À�]���Œ�v���•�����Æ�����‰�š�}�����v�����o��
�����•�}���������o�}�•�����u���]�š�}�•���u� ���]���}���Ç���•�}���]���o�U�����µ�Ç�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������•�}�v���î�ð���Z�}�Œ���•�����o��
día, los 365 días del año.

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ�U�����•�š�����•���Œ�À�]���]�}���Z�������š���v���]���}���µ�v���š�}�š���o���������ô�ì�í�����}�v�•�µ�o�š���•�U��
���]�•�š�Œ�]���µ�]�����•�������o���•�]�P�µ�]���v�š�����u�}���}�W��

Social

Médico

42,4%

41,5%

Psicológico 11,4%

���]���š� �Ÿ���}4,8%

María Alcalá -MADRID-

“Trabajar en EULEN me da 
tranquilidad, hay muchas 

facilidades para conciliar vida 
personal y familiar”



�ó�ò��

�Z���‹�µ���o���D���Œ�¡�v���Ì��
-MADRID-

“Tener trabajo es fundamental 
para todo el mundo pero, para 
una persona que tiene una 
discapacidad, es primordial”



�ó�ó��Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo EULEN

Creación de valor 
más allá de nuestra 
compañía

�Â��Vínculo con el cliente

�Â��Gestión responsable de la cadena de suministro  

�Â��Relación con la sociedad

���o���u�}�����o�}���������v���P�}���]�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���}�Œ�]���v�š�����}�������o�������Œ�������]�•�v���������À���o�}�Œ���‰���Œ�����•�µ�•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�U���•���������•�������v���o�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]�����Ç���o����� �Ÿ�������‰���Œ�����P���•�Ÿ�}�v���Œ���o����
�Œ���o�����]�•�v�����}�v�����‹�µ� �o�o�}�•���‹�µ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�����v���o���•���}�‰���Œ�����]�}�v���•���������o�������}�u�‰���y�_���X��

�����i�}�����•�š�����‰�Œ���u�]�•���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����‰�Œ�}�u�µ���À�����o�������Æ�š���v�•�]�•�v���Ç�����]�(�µ�•�]�•�v���������•�µ�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•��
�Ç���À���o�}�Œ���•�������•�µ�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U�����•���P�µ�Œ���v���}���o�����P���•�Ÿ�•�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����������o�������������v����������
�•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�V�������•�µ�•�����o�]���v�š���•�U�����•�š�����o�����]���v���}���•�•�o�]���}�•���À�_�v���µ�o�}�•���u���•�����o�o�����������o���������Ÿ�À�]��������
���}�u���Œ���]���o���Ç�U�����v�������.�v�]�Ÿ�À���U�������o�����•�}���]�������������v���P���v���Œ���o�������š�Œ���À� �•���������•�µ�•�����‰���Œ�]���]�}�v���•�����v��
�o�}�•���u�����]�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�X�����W�Œ�µ�����������������•�š�������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����•���o�������Æ�š���v�•�]�•�v���������o�}�•��
�Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���������•�µ�����•���]�P�}�����Ÿ���}�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�U�����o�]���v�š���•���Ç���š���Œ�����Œ�}�•���‹�µ����
�u���v�š���v�P���v���Œ���o�����]�}�v���•���i�µ�Œ�_���]�����•�����}�v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

CREACIÓN
DE VALOR

Vínculo con 
el cliente

Gestión 
responsable
de la cadena
de suministro

Relación con
la sociedad

7,46 
�1�v���]�������������•���Ÿ�•�(�������]�•�v��

de clientes

�s���o�}�Œ�����]�•�v���P�o�}�����o�����}�u�}��
���u�‰�Œ���•�����������•���Œ�À�]���]�}�•������

8/10
100% 

�������v�µ���À�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Z���v���.�Œ�u�����}��
�Ç���������‰�š�����}���o�����E�}�Œ�u���Ÿ�À�������u���]���v�š���o��

�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���î�ì�í�ñ
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VÍNCULO CON EL CLIENTE

�,�]�š�}�•���o�}�P�Œ�����}�•�����v���î�ì�í�ñ �Z���š�}�•���‰���Œ�����î�ì�í�ò

�{�� �Z���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�� �Ç�� ���•�‰�����]���o�]�Ì�����]�•�v�� �•�����š�}�Œ�]���o�� �����o��
�v���P�}���]�}�U���š���v�š�}���&�^�˜�&�D�����}�u�}���o���•���}�š�Œ���•���o�_�v�����•��������
negocio.

�{�� ���o�]�v�����u�]���v�š�}�� ������ �o���•�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•�� �����v�š�Œ���o�� �Ç��
�‰���Œ�]�(� �Œ�]������ ������ �o���� ���}�u�‰���y�_���� �}�‰�Ÿ�u�]�Ì���v���}�� �o���� �Œ���•-
puesta a los clientes.

�{�� ���À���o�µ�����]�•�v�� ������ �o���� �����Œ�š���Œ���� ������ ���o�]���v�š���•�U�� �����•���Œ�Œ�}-
�o�o���v���}���µ�v���‰�o���v���������u���i�}�Œ�����������Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•��������
�P���•�Ÿ�•�v���������Œ���o�����]�•�v�����}�v�����o�]���v�š���•�X

�{�� El 44% de las compras se realizan a proveedo-
res locales.

�{�� ���µ�š�}�u���Ÿ�Ì�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�����•�}�����������}�v�š�����]�o�]�Ì�����]�•�v��
�Ç�� �‰���P�}�� ������ �(�����š�µ�Œ���•�� ���� �‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�� �u�����]���v�š����
�o�����š�}�Œ���K���Z���~�ð�ì�9�����v���î�ì�í�ñ�•�X

�{�� �^���o�������]�}�v�����}���u���i�}�Œ���‰�Œ�}�À�������}�Œ�����v���‰�}�o�_�Ÿ�����•��������
sostenibilidad por Vodafone.

�{�� �Z�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�� ���]�š�Ç�� �W���}�‰�o���� �>�]�P�Z�š�� �î�ì�í�ñ�� ���� �o����
ciudad de Ávila.

�{�� Seleccionado proveedor de oro por Huawei.

�{�� �,�}�u�}�P���v���]�Ì�����]�•�v�� ������ �‰�Œ�}�����•�}�•�� �Ç�� �•�]�•�š���u���•�� ���v��
���o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������������Ÿ�À�]���������•�������v�]�À���o���P�o�}�����o�X

�{�� �W�}�š���v���]�����]�•�v�� ������ ���Œ�����•�� ������ �v���P�}���]�}�� �u���v�}�•�� ����-
sarrolladas.

�{�� Establecimiento de un nuevo Plan Estratégico, 
centrado en la búsqueda de nuevas oportuni-
dades.

�{�� ���]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�����•�}���������Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v��������
proveedores.

�{�� ���o�����v�Ì���Œ�� ���o�� �í�ì�ì�9�� ������ �o���•�� �(�����š�µ�Œ���•�� �P���•�Ÿ�}�v�������•��
���� �š�Œ���À� �•�� �����o�� �‰�Œ�}�����•�}�� ���µ�š�}�u���Ÿ���}�� ������ ���}�v�š�����]�o�]-
�Ì�����]�•�v�� �Ç�� �‰���P�}�� ���� �‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�� �u�����]���v�š���� �o�����š�}�Œ��
OCR.

���µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ñ�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����������}���Œ���•�‰�µ���•�š���������o���•���v�������•�]���������•��
�������u���•���������ó�X�ì�ì�ì�����o�]���v�š���•�U���š���v�š�}���������o���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���W�·���o�]���������}�u�}�������o���•�����š�}�Œ��
�‰�Œ�]�À�����}�U���‰���Œ�š���v�����]���v�š���•�������P�Œ���v�����]�À���Œ�•�]���������������•�����š�}�Œ���•�������������Ÿ�À�]�������X

Transportes, comunicaciones 
y servicios públicos

�K�Œ�P���v�]�•�u�}�•���}�.���]���o���•���������}�.���]�v���•

Finanzas, seguros y Real Estate

Detallistas

Otros*

Fabricantes

Servicios

18%26%

20% 19%

7%
6%

���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���•�����š�}�Œ�]���o�����������o�]���v�š���• ���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v�����������o�]���v�š���•���‰�}�Œ��
�Ÿ�‰�}�o�}�P�_��

�����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���‰�·���o�]�����•

�^�����š�}�Œ���‰�Œ�]�À�����}

35%

65%

�Ž�D���Ç�}�Œ�]�•�š���•�U���À���Œ�]�}�•���Ç���‰���Œ�•�}�v���•���0�•�]�����•�U�����}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���Ç�����}�v�š�Œ���š���•�U��
���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���U���•�]�o�À�]���µ�o�š�µ�Œ���U���P���v�������Œ�_�����Ç���‰���•�������Ç���u�]�v���Œ�_���X

4%
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�>�������}�u�‰���y�_�����‰���Œ�•�]�P�µ�����o�������Æ�����o���v���]�������v���o�����Œ���o�����]�•�v�����}�v���•�µ�•�����o�]���v�š���•�X���W�}�Œ��
���o�o�}�U�����v���î�ì�í�ñ���Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}���]�u�‰�o���v�š���v���}���u���i�}�Œ���•�����v���•�µ�•���‰�Œ�}�����•�}�•���Ç�����v���•�µ��
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�U���}�Œ�]���v�š�������•�����������Œ���Œ���•�‰�µ���•�š���������o���•���v�������•�]���������•���Ç���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]���������•��
���������]���Z�}�•�����o�]���v�š���•�X�����������•�š�����u���v���Œ���U���•�����‰�Œ���š���v�����U���������������_�����u���•�U���•���Œ��partners 
�������o�}�•�����o�]���v�š���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�U�������š�Œ���À� �•���������o�����P���v���Œ�����]�•�v���������•�•�o�]���}�•���À�_�v���µ�o�}�•���Ç��
�o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���������u���Æ�]�u���������o�]���������•�µ�•�š���v�š�����}�•�����v�����]�v���}���‰�]�o���Œ���•��
�����•�]���}�•�W

�{�� �>�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X

�{�� ���o���Œ���•�µ�o�š�����}�������}�v�•�u�]���}�X

�{�� ���o���Œ���•�‰���š�}�����o���u�����]�}�����u���]���v�š���X

�{�� ���o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o���•�������‰�����]���������•���������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�X

�{�� ���o���•���v�Ÿ���}���������‰���Œ�š���v���v���]���X

Calidad de los servicios

���������������•�š�������Œ���o�����Œ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�������o���v���P�}���]�}���������&�����]�o�]�š�Ç���D���v���P���u���v�š���˜��
�&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���~�&�D�˜�&�^�•�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������P���v���Œ���Œ���À�_�v���µ�o�}�•���������u���Ç�}�Œ��
�•�}�o�]�����Ì�U�������š�Œ���À� �•���������o�������•�‰�����]���o�]�Ì�����]�•�v�����v���•�µ�������Ÿ�À�]���������•�����š�}�Œ�]���o���������u���v���Œ�����‹�µ����
�o�����]�v�š���Œ�o�}���µ���]�•�v�����}�v�����o�����o�]���v�š�����•�������·�v�]�������Ç�����•�‰�����]���o�]�Ì�������X��

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U���•�����Z�����o�o���À�����}�������������}�����o�����o�]�v�����u�]���v�š�}���������o���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•��
�����v�š�Œ���o���Ç���‰���Œ�]�(� �Œ�]�����U�������š�Œ���À� �•���������}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•�����v���o���•���‹�µ�����•�����Œ���‰�o�]�������o����
���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����Ç�������‰���v�����v���]���•���i���Œ���Œ�‹�µ�]�����•���Ç���(�µ�v���]�}�v���o���•�X�����•�š�}���Z�����‰���Œ�u�]�Ÿ���}��
�o�����Z�}�u�}�P���v���]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���������o�������}�u�‰���y�_���U��
�]�v�����‰���v���]���v�š���u���v�š�����������o�����µ���]�������]�•�v���P���}�P�Œ���.�����X

�������u���•�U���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v�����v���o�]�•�]�•���������š�}���}�•���o�}�•���•�]�•�š���u���•�����������‰�}�Ç�}��
���]�•�‰�}�v�]���o���•�U�������v���}���o�µ�P���Œ�������o�����u���i�}�Œ�����������o���•���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���������P���•�Ÿ�•�v�U��
���µ�•�š�}�u���Œ���Z���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���D���v���P���u���v�š���~���Z�D�•���Ç���������o���������Ÿ�À�]���������������‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�X

���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������•���P�µ�Œ���Œ���o���������o�]�������������•�µ�•�����o�]���v�š���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�u���v�Ÿ���v�����]�u�‰�o���v�š�����}�����o���•�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v�������������o�]�������������������µ���Œ���}�������o����
�v�}�Œ�u�����/�^�K���õ�ì�ì�í���~���}�v�����o�����v���������v���•�]���š�����‰���_�•���•�•���•�]���v���}���o�����•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������•�µ�•��
���o�]���v�š���•�����o���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���Œ�]�}���������•�µ���}�(���Œ�š�����������•���Œ�À�]���]�}�•�X�����•�š�����•�]�•�š���u�����v�}���•�•�o�}��
���}�u�‰�Œ���v���������•�‰�����š�}�•�����]�Œ�����š���u���v�š�����Œ���(���Œ�]���}�•�������o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U��
�•�]�v�}���š���u���]� �v�����o�����}�v�i�µ�v�š�}���������Œ���o�����]�}�v���•�����}�v���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�U��
���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�������������Œ�o���•���•���P�µ�Œ�]���������Ç�����}�v�.���v�Ì�������v���o�������}�u�‰���y�_���U�����•���P�µ�Œ���v���}��
�µ�v�����u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�������v�����o���u���Œ���}���������o�}�•���•�]�•�š���u���•���������P���•�Ÿ�•�v�X

�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�]�P�µ�������}�•���o�_�v�����•�������•�]�����•�������������š�µ�����]�•�v�W

�{�� �/�v���]�������}�Œ���•���������‰�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•�X

�{�� �/�v���]�������}�Œ���•�������������o�]���������‰���Œ���]���]�������‰�}�Œ���•�µ�•�����o�]���v�š���•�X



80 

�^���Ÿ�•�(�������]�•�v�����������o�]���v�š���•

���}�v�Ÿ�v�µ���v���}�����}�v���o�}�•�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�������Æ�����o���v���]�������v���o�����P���•�Ÿ�•�v�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�U�����o���P�Œ�����}��
�������•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������o�}�•�����o�]���v�š���•���•�µ�‰�}�v�����‰���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���µ�v���(�����š�}�Œ���������]�•�]�À�}�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��������
�o���������Ÿ�À�]���������������o�������u�‰�Œ���•���X

���v���î�ì�í�ñ�U���o�������}�u�‰���y�_�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���o���������u�‰���y�����������^���Ÿ�•�(�������]�•�v�����������o�]���v�š���•���'�o�}�����o�]�Ì���������‰���Œ�����o�}�•��
�•�]���š�����‰���_�•���•�����v���o�}�•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����]�•�‰�}�v���������������Œ�Ÿ�.�������}���/�^�K���õ�ì�ì�í���~���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���D� �Æ�]���}�U��
�W���Œ�·�U�����Z�]�o���U�����}�o�}�u���]�����Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���•�X

�>�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����������•�š���������u�‰���y�����•�����u�µ���•�š�Œ���v���������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�W

�1�v���]�������������^���Ÿ�•�(�������]�•�v�����������o�]���v�š���•���‰�}�Œ���‰���_�•

Chile

México

���}�o�}�u���]��

Perú

�Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v��

España 

Portugal 

GRUPO 

     9,25�~�í�•

7,48 

     7,33

      7,24

     7,66

7,61

7,08

7,57

6,5

7,47

6,67

7,68

     7,17

      5,84

      8,18

     7,16

    6,92

     8,05

     7,72

     6,96

      7,5

    7,57

     7,11

     7,46

�î�ì�í�ï �î�ì�í�ð �î�ì�í�ñ

2014

7,57 7,5 7,46

2013 2015

�1�v���]�������•���Ÿ�•�(�������]�•�v�����o�]���v�š���•
���•�_�U���Ç�������������µ���Œ���}�������o���������u�‰���y�����Œ�����o�]�Ì�����������v�š�Œ����
�v�}�À�]���u���Œ�����������î�ì�í�ñ���Ç���(�����Œ���Œ�}���î�ì�í�ò�U�����v�����•�‰���y�������o��
�1�v���]�������������^���Ÿ�•�(�������]�•�v�����������o�]���v�š���•���~�/�^���•�������o���'�Œ�µ�‰�}��
�(�µ�����������ó�U�ð�ò�V���(�Œ���v�š���������ó�U�ñ�ì���}���š���v�]���}�����v���î�ì�í�ð�X��

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�v�����������]�•�‰�}�•�]���]�•�v��
�������•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•���µ�v�������v���o���������P���•�Ÿ�•�v��������
�‹�µ���i���•�U���(���o�]���]�š�����]�}�v���•���Ç�����š���v���]�•�v�����o�����o�]���v�š���U�������š�Œ���À� �•��
de la página web de la empresa www.eulen.com

���������������•�š�������Œ���‹�µ�������µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ�U�����o���]�P�µ���o���‹�µ�������v�����o�����y�}�����v�š���Œ�]�}�Œ�U���o�������}�u�‰���y�_�����v�}���Z�����Œ�����]���]���}��
�•���v���]�}�v���•���}�����u�}�v���•�š�����]�}�v���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�������Œ�]�À�������•�������o���]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v���o���P���o��
�}���������o�}�•�����•���]�P�}�•���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}�•���Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o�}�•���]�u�‰�����š�}�•���������o�}�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�����v���o�����•���o�µ�����Ç���o����
seguridad durante su ciclo de vida.

�����o���u�]�•�u�}���u�}���}�U�����v���î�ì�í�ñ���o�������}�u�‰���y�_�����v�}���Z�����Œ�����]���]���}���•���v���]�}�v���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�������Œ�]�À�������•�������o��
�]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�������v���Œ���o�����]�•�v�����}�v�����o���•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}���Ç�����o���µ�•�}���������‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•��
�������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�X

�~�í�•���^�•�o�}���]�v���o�µ�]���}���^���Œ�À�]���]�}�•���^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•�X
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Accesibilidad a los servicios

���o�� �'�Œ�µ�‰�}�� ���h�>���E�� �•�]���v�š���� �o���� �Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������� �Ç�� �� ���o��
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�� ������ �Z�������Œ�����������•�]���o���� �•�µ�•�� �•���Œ�À�]���]�}�•�� ���� �š�}������
�o�����•�}���]���������U���Z�����]���v���}�����•�‰�����]���o���Z�]�v�����‰�]� �����v�����}�o�����Ÿ�À�}�•��
�‹�µ�����‰�Œ���•���v�š���v���u���Ç�}�Œ���À�µ�o�v���Œ�����]�o�]���������•�}���]���o�X��

�W���Œ���� �Z�������Œ�� ���•�š�}�� �‰�}�•�]���o���U�� �o���� ���}�u�‰���y�_���� �����‹�µ�]���Œ����
compromisos sociales que materializa a través de la 
�]�u�‰�o���v�š�����]�•�v���������u�����]�����•���}�Œ�]���v�š�������•�������o�������������•�]���]�o�]��������
�Ç�� ���� �š�Œ���À� �•�� ������ �o���� �P���•�Ÿ�•�v�� ���]���Œ�]���� ������ �o�}�•�� �•���Œ�À�]���]�}�•�� �Ç�� �o����
���]�v���u�]���������}�Ÿ���]���v�����������š�Œ�������i�}�X

�>���� ���}�u�‰���y�_���� ���•�š���� �š�Œ�������i���v���}�� ���v�� �u���i�}�Œ���Œ�� �o����
���������•�]���]�o�]�������������o�������}���µ�u���v�š�����]�•�v���(�����]�o�]�š���������������o�]���v�š���•�U��
���}�u�}���o�������]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v���������u���v�µ���o���•�U���o�����������‰�š�����]�•�v��������
���}���µ�u���v�š�����]�•�v�����o�����Œ���]�o�o�����Ç���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������o�����v�}�Œ�u����
�������W���d�� �‰���Œ���� �u���i�}�Œ���Œ�� �o���� ���������•�]���]�o�]�������� �š���v�š�}�� ���� �v�]�À���o��
�Á���������}�u�}�������v�]�À���o�����������}���µ�u���v�š�����]�•�v���0�•�]�����X

En los servicios sociosanitarios, a los que los usuarios 
acceden a través de listas de espera públicas 
�P���•�Ÿ�}�v�������•�� �‰�}�Œ�� �o���� �����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�� ���}�v�š�Œ���š���v�š���U��
se aplican criterios de equidad, teniendo en 
���µ���v�š���� �o���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� ������ �•���o�µ���U�� �‰���Œ�•�}�v���o���•�� �Ç��
�•�}���]�}�����}�v�•�u�]�����•�X

�������u���•�U���•�������•�š�����o�����������}�u�}���u���š�}���}�o�}�P�_�����������š�Œ�������i�}��

���o�����}�v�����‰�š�}�����������š���v���]�•�v�������v�š�Œ�����������v���o�����W���Œ�•�}�v���X���>����
�‰���Œ�•�}�v���� �•���� ���}�v�À�]���Œ�š���� ���v�� ���o�� ���i���� ������ �]�v�š���Œ�À���v���]�•�v�� ������
�o���� ���}�u�‰���y�_���U�� ���•�_�� ���}�u�}�� �•�µ�•�� �����•���}�•�� �Ç�� �‰�Œ���(���Œ���v���]���•�U��
�������‰�š���v���}�� �•�µ�•�� �‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�� �Ç�� �‰�Œ�}�š�}���}�o�}�•�� ���� ���•�š����
�.�o�}�•�}�0���� �Ç�� �u�}���]�.�����v���}�� �� �o���� ���}�v�����‰�š�µ���o�]�Ì�����]�•�v�� ������ �o�}�•��
servicios más tradicionales.

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U�����•���������š���o�o���v�����o�P�µ�v���•���������o���•�������š�µ�����]�}�v���•��
llevadas a cabo en materia de accesibilidad a los 
�•���Œ�À�]���]�}�•�W��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�{���� �����µ���Œ���}�����v���u���š���Œ�]�����������•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�U���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v��
�Ç�� ���]�(�µ�•�]�•�v�� ���}�v�� �D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�� ������ �^���v�]�������� �Ç�� �^���Œ�À�]���]�}�•��
Sociales, vigente desde el año 2004.

�{���� �������‰�š�����]�•�v�� ������ �o���� ���}���µ�u���v�š�����]�•�v�� ������ ���v�š�Œ���P����
���� �‰���Œ�•�}�v���•�� �u���Ç�}�Œ���•�� �}�� ���}�v�� ���]�.���µ�o�š�������•�� ������
���}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v�� �o�����š�}�Œ���� �~�o���v�P�µ���i���U�� �š���u���y�}�� ������ �o���š�Œ���U��
�‰�]���š�}�P�Œ���u���•�U�����š���•�X

LOPD �~�'�ð�r�W�Z�ô�•

���v���o�}���‹�µ�����•�����Œ���.���Œ���������o�����>���Ç���K�Œ�P���v�]�������������W�Œ�}�š�������]�•�v��
������ �����š�}�•�U�� ���v�� ���o�� ���y�}�� �î�ì�í�ñ�U�� �v�}�� �•���� �Z���v�� �Œ�����]���]���}��
requerimientos o declaraciones por parte de la 
���P���v���]�������•�‰���y�}�o�����������W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•���v�]���Z�����Z�����]���}��
�v�]�v�P�µ�v���� �•���v���]�•�v�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���� �Œ���o���Ÿ�À���� ���� �.�o�š�Œ�����]�}�v���•�U��
robos o pérdidas de datos personales.

D. Luis Blanco -MADRID-



82 

GESTIÓN RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

�~�'�ð�r�����õ�•��

�>�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•���Ç���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•���‹�µ�����‰�Œ���•�š���v���•���Œ�À�]���]�}�•���Ç�l�}��
�‰�Œ�}���µ���š�}�•�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�}�v�����}�v�•�]�����Œ�����}�•���‰���Œ�š���������Ÿ�À�����������o�����}�Œ�]���v�š�����]�•�v��
���u�‰�Œ���•���Œ�]���o���Ç�U���‰�}�Œ���š���v�š�}�U���o�������}�u�‰���y�_�������•�µ�u�����o�����}���o�]�P�����]�•�v���������Z�������Œ�o���•��
�‰���Œ�¡���]�‰���•���������•�µ�•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�U�����µ�u�‰�o�]���v���}�����}�v�����o���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}���]�v�š���Œ�v�}��������
���}�u�‰�Œ���•���~�W�r�ô�ò�l�ì�ì�ì�î�•�X

�������u���•�U���o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���•�}�v���]�v�À�}�o�µ���Œ�����}�•�����v���o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�����������Œ�����•��������
�u���i�}�Œ�����Ç���•�µ�������•���u�‰���y�}�����•���Œ�����}�u�‰���v�•�����}�����v�������•�}���������‰�Œ�}���������Œ�U���‰�µ���•�š�}���‹�µ����
���o���}���i���Ÿ�À�}���������}�v�•���P�µ�]�Œ���•�������}�v�•�]�����Œ�������}�u�·�v�����v���š�}���}�•���o�}�•�������•�}�•�X

�������]���}�������‹�µ�����o���������Ÿ�À�]���������������o�������}�u�‰���y�_�����•�������v���µ���v�š�Œ�������]�•�š�Œ�]���µ�]�������‰�}�Œ���š�}���}��
el territorio nacional, se considera proveedor local a aquel que solamente 
�‰�Œ���•�š�����•���Œ�À�]���]�}�•�����v���µ�v�����������o���•���Ì�}�v���•���P���}�P�Œ���.�����•�������.�v�]�����•�����v���o�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������o��
Grupo EULEN. 

�>�������À�}�o�µ���]�•�v�������o���P���•�š�}�����v���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���o�}�����o���•���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������o�������}�u�‰���y�_�������•���o����
�•�]�P�µ�]���v�š���W

2014

42% 41% 44%

2013 2015

�������‰�š�����]�•�v���������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•

De acuerdo al procedimiento de compras de la compañía, aplicable a todos 
�o�}�•�����Œ�¡���µ�o�}�•���Ç���u���š���Œ�]���o���•�����}�v�����‰�š�µ�����}�•�����}�u�}��� �̂��}�v�•�µ�u�]���o���•�_�U�����}�u�‰�Œ���•��������
�u���‹�µ�]�v���Œ�]�����Ç�������š�}�������o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���Ç�l�}���•�µ�����}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������}���Œ���•���}���•���Œ�À�]���]�}�•�U��
���•�_�����}�u�}�������o�������}�u�‰�Œ�������������Œ�¡���µ�o�}�•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������‹�µ�]���Œ�����������š���Œ�����Œ�}�•�U��
� �•�š�}�•�����������v�����‰�}�Œ�š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ���W

�{�� �Z���‹�µ�]�•�]�š�}�•���‰���Œ�����o�������‰�Œ�}�������]�•�v�������o���‰�Œ�}���µ���š�}���}���•���Œ�À�]���]�}�����}�v�š�Œ���š�����}���}��
�•�µ�����}�v�š�Œ���š�����}�U���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�U���‰�Œ�}�����•�}�•���Ç�����‹�µ�]�‰�}�•�X

�{�� �Z���‹�µ�]�•�]�š�}�•���‰���Œ�����o���������o�]�.�������]�•�v�������o���‰���Œ�•�}�v���o�X

�{�� �Z���‹�µ�]�•�]�š�}�•���������o�}�•���^�]�•�š���u���•���������'���•�Ÿ�•�v�������������o�]�������U���D�����]�}�����u���]���v�š���U��
���v���Œ�P�_���U���W�Œ���À���v���]�•�v���������Z�]���•�P�}�•���Ç���W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•�X

�{�� �Z���‹�µ�]�•�]�š�}�•���‰���Œ�������o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o���•�����]�•�‰�}�•�]���]�}�v���•���À�]�P���v�š���•�����v���u���š���Œ�]����
laboral.

�h�v�����À���Ì���•�������‰�}�Œ�š�������•�š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U���o�����������‰�š�����]�•�v���]�v�]���]���o�������o���‰�Œ�}�À�������}�Œ��
�•�����Z�������������•���v���}�•�������v�����o���Œ���•�µ�o�š�����}���������o�������À���o�µ�����]�•�v�����(�����š�µ���������š�Œ���À� �•��������
���µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•���Œ�����o�]�Ì�����}�•���‰�}�Œ�����o�������‰���Œ�š���u���v�š�}�����������}�u�‰�Œ���•���������o�������}�u�‰���y�_����
���v���o�����‹�µ�����•�������}�v�•�]�����Œ���v�����•�‰�����š�}�•�����}�u�}���o�����P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o���Ç�����v���Œ�P� �Ÿ�����U��
�•�]�•�š���u���•���������P���•�Ÿ�•�v���������W�Z�>���Ç���‰�}�Œ�����v�š���i�����������‰���Œ�•�}�v���o�����}�v�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}��������
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���]�•�����‰�����]�����������v���‰�o���v�Ÿ�o�o���X���������u���•�U�������š�}���}�•���o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���•�����o���•���Z��������
���v�š�Œ���P���U�����}�v���o�������}���µ�u���v�š�����]�•�v���]�v�]���]���o�U�����������µ�v�������}�‰�]�����������o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v��
Integral de la compañía. 

�d�}���}���‰�Œ�}�À�������}�Œ���‹�µ�����Z�����•�µ�‰���Œ�����}�����o���‰�Œ�}�����•�}���������������‰�š�����]�•�v���‰�}���Œ�����•���Œ��
���µ���]�š�����}���š���v�š�}���‰�}�Œ�����µ���]�š�}�Œ�_�����/�v�š���Œ�v���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����}�u�}���‰�}�Œ���o�}�•�����o�]���v�š���•��
de la compañía. 

���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������u���v�š���v���Œ�����o�����}�v�š�Œ�}�o���•�}���Œ�����o�������������v�����������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�U��
�����•���������o�������‰���Œ�š���u���v�š�}�����������}�u�‰�Œ���•���•�����Œ�����o�]�Ì�������v�µ���o�u���v�š�����µ�v�������À���o�µ�����]�•�v��
�����µ�v�����u�µ���•�š�Œ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�����������o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���~�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����Œ�_�Ÿ���}�•�•��
���]�(���Œ���v���]���v���}�����v�š�Œ�����‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���������u���š���Œ�]���o���•���Ç�����}�v�š�Œ���š���•���}���•�µ�����}�v�š�Œ���š���•�X

���]���Z���•�����À���o�µ�����]�}�v���•���•�������}�u�‰�}�v���v���������À���o�}�Œ�����]�}�v���•�����µ���o�]�š���Ÿ�À���•���Ç�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���•��
�Ç���•�}�v���o�����‰���o���v�����������������š�µ�����]�•�v���Ç���š�}�u�����������������]�•�]�}�v���•���•�}���Œ�����o�������������v����
�������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}���������o�������}�u�‰���y�_���U���i�µ�v�š�}�����}�v���o�}�•���]�v�(�}�Œ�u���•�����u�]�Ÿ���}�•���‰�}�Œ�����o��
�����‰���Œ�š���u���v�š�}�����������µ���]�š�}�Œ�_�����•�}���Œ�������o�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o�U�����v���Œ�P� �Ÿ���}�U��������
�����o�]���������Ç���W�Z�>���������o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�����v���o�]�Ì�����}�•�X�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}��
�î�ì�í�ñ�U���•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}���µ�v���š�}�š���o���������í�î�ï�����À���o�µ�����]�}�v���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���‹�µ����
�š�Œ�������i���v�����}�v���o�������}�u�‰���y�_���X

Requerimientos a proveedores

�>�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•���Ç���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•���Z�}�u�}�o�}�P�����}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�U�����}�u�}���‰���Œ�¡���]�‰���•�������Ÿ�À�}�•���������o���������Ÿ�À�]���������������o�������}�u�‰���y�_���U�����������v���.�Œ�u���Œ��
�Ç�����•�µ�u�]�Œ���o�����E�}�Œ�u���Ÿ�À�������u���]���v�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X���W�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U���o�}�•��
proveedores son evaluados desde un punto de vista ambiental, en caso de 
�‹�µ�����•�����]�����v�Ÿ�.�‹�µ���v���‰�}�•�]���o���•���]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�•���������o�����E�}�Œ�u���Ÿ�À���X

���v���î�ì�í�ñ�U�����o���í�ì�ì�9���������o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���������o�������}�u�‰���y�_�����.�Œ�u���Œ�}�v�����•�š����
���}���µ�u���v�š�}�U�����•�µ�u�]���v���}�W

�{�� ���}�u�‰�Œ���Œ���‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�����P���v���Œ���v���o�����u���v�}�Œ�������v�Ÿ���������‰�}�•�]���o�����������Œ���•�]���µ�}�•�U��
���}�v�����Ÿ�‹�µ���š���������}�o�•�P�]�������}�����]�•�Ÿ�v�Ÿ�À�}�•���������P���Œ���v�¡���������������o�]�����������u���]���v�š���o�U��
�Z���Œ���]���]�����•���Ç���‰�o���P�µ�]���]�����•���������o�]�����Œ�����]�•�v���o���v�š�����Ç���u���‹�µ�]�v���Œ�]�����������µ�•�}�����o��
���]�Œ�����o�]���Œ�������}�v�����o���u���Œ�������}���������]�v���]�����v���}�����o���v�]�À���o���������‰�}�š���v���]���������·�•�Ÿ������
�P���Œ���v�Ÿ�Ì�������X

�{�� ���}�u�‰�Œ���Œ���‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�����•�����v���o�}�•���u���•�����.���]���v�š���•�����v���Œ�P� �Ÿ�����u���v�š���U�����}�v��
���Ÿ�‹�µ���š�����‹�µ���������Œ�Ÿ�.�‹�µ�����•�µ�����.���]���v���]�������v���Œ�P� �Ÿ�����X

�{�� �^�}�o�]���]�š���Œ���o���•�����•�‰�����]�.�������]�}�v���•�������]�v�•�š�Œ�µ�����]�}�v���•���������u���v���i�}���Ç�������š�µ�����]�•�v�����v�š����
�•�]�š�µ�����]�}�v���•���������Œ�]���•�P�}�����u���]���v�š���o���‰���Œ�����o�}�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•�������‹�µ�]�Œ�]���}�•���~�‰�Œ�}���µ���š�}�•��
�‹�µ�_�u�]���}�•���������o�]�u�‰�]���Ì���U���‰�]�v�š�µ�Œ���•�U�����š���X�•�X

�{�� �E�}���•�µ�‰���Œ���Œ���o�}�•���o�_�u�]�š���•�����•�š�����o�����]���}�•���‰�}�Œ���o�����o���Ç�����v�����µ���v�š�}���������u�]�•�]�}�v���•���Ç��
�À���Œ�Ÿ���}�•�X

�{�� ���}�u�‰�Œ���Œ���u���‹�µ�]�v���Œ�]���•���������µ�•�}�����o�����]�Œ�����o�]���Œ�����‹�µ�����o�����o���P�]�•�o�����]�•�v�����•�š�����o���Ì������
sobre las emisiones sonoras en el entorno debidas a determinadas 
máquinas de uso al aire libre.

Por su parte, los suministradores de productos químicos están obligados a 
�‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ�����o�������‰���Œ�š���u���v�š�}�����������}�u�‰�Œ���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���i�µ�v�š�}�����}�v���o����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���š� ���v�]�����������o���‰�Œ�}���µ���š�}�U���•�µ���(�}�Œ�u�������}�Œ�Œ�����š�����������µ�•�}���Ç���o���•�����}�v���]���]�}�v���•��
�Ç�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������•���P�µ�Œ�]���������~�&�]���Z���������������š�}�•���������^���P�µ�Œ�]�������������š�µ���o�]�Ì��������
�•���P�·�v���o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�����À�]�P���v�š�������v�������������u�}�u���v�š�}���Ç���o�����&�]���Z�����d� ���v�]�������������h�•�}�•�U�����•�_��
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���}�u�}���}���•���Œ�À���Œ���o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�����À�]�P���v�š�������v�����µ���v�š�}���������Ÿ�‹�µ���š�����}���Ç�����v�À���•�����}��������
las sustancias químicas que suministre.

���•�š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�����‰�}�v���Œ�����������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������š�}���}�•���o�}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•�������o���W�}�Œ�š���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�������o�����u�‰�o�������}���Ç�������š�}�����•���o���•�����]�À�]�•�]�}�v���•�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]���v�š���•�U��
���}�u�µ�v�]�����v���}�•�������µ���o�‹�µ�]���Œ���u�}���]�.�������]�•�v���������o���•���u�]�•�u���•�X

���v���Œ���o�����]�•�v�������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•�U�����•�š�����‰�Œ�}�Z�]���]���}�����o���������v���}�v�}�U���À���Œ�Ÿ���}���Ç�����o�]�u�]�v�����]�•�v��
�]�v���}�v�š�Œ�}�o���������������Œ���•�]���µ�}�•�X�����v�������•�}�������������•���‰���Œ�]���]�•�v�U���‰� �Œ���]�������}�����•�����‰����������
�Œ���•�]���µ�}�•���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•���•�����������������}�u�µ�v�]�����Œ�U���������(�}�Œ�u�����]�v�u�����]���š���U�����o���•�Œ�P���v�}��
���}�u�‰���š���v�š�����������o�������}�u�µ�v�]�����������µ�š�•�v�}�u���X

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•�‰�}�v�����������‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���]�v�š���Œ�v�}�•���‹�µ����
�����.�v���v���o���•�����}�v���]���]�}�v���•�����������o�u�������v���u�]���v�š�}���Ç���š�Œ���š���u�]���v�š�}���������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•��
�P���v���Œ�����}�•���~�š���v�š�}���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•�����}�u�}���v�}���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•�•���~�'�ð�r�W�Z�ï�•.

�W�}�Œ���}�š�Œ�����‰���Œ�š���U�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���v�}���•�����Ÿ���v�������}�v�•�š���v���]�����������‹�µ�����Z���Ç�����Z�����]���}��
�]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�•���������o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v���Ç���������o�}�•�����•���]�P�}�•���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}�•���Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�����o�����Ÿ�‹�µ���š�����}���������o�}�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����Z���Ç���v�������Œ�]�À�����}��
���v���u�µ�o�š���U���•���v���]�•�v���}�������u�}�v���•�š�����]�•�v���~�'�ð�r�W�Z�ð�•.

���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ���u���v�•���i���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�U���]�v�(�}�Œ�u���Œ���•�}���Œ�����Z�����Z�}�•��
�Œ���o���À���v�š���•���‰���Œ�����o�������}�u�‰���y�_�����Ç���•���Œ���š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�����‰���Œ�����•�µ�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���P�Œ�µ�‰�}�•��
�������]�v�š���Œ� �•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���o�o���À���������������}���������]�}�v���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�À���•�����}�u�}���o����
�‰�µ���o�]�������]�•�v���������v�}�š���•���������‰�Œ���v�•���U�����À���v�š�}�•�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�•�����}�v���}�š�Œ���•�����u�‰�Œ���•���•��
�Ç�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�����•�š�µ���]�}�•���‰���Œ�������v�š���v�����Œ���o�����•�]�š�µ�����]�•�v���������o�������}�u�‰���y�_���������v�š�Œ�}�������o��
sector.

�������]�}�v���•�����}�u�µ�v�]�����Ÿ�À���•
���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ�U���o�������}�u�‰���y�_���U���������u���•���������Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�v�����v���o�]�•�]�•���������o�����Œ���‰���Œ���µ�•�]�•�v��
���v���o�}�•���u�����]�}�•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�U�����v�����o���‹�µ�����•�����Z���v���]�����v�Ÿ�.�������}���ï�ñ�õ���v�}�Ÿ���]���•��
�‹�µ�����Z�������v���Œ���(���Œ���v���]�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���Z�����‰�µ���o�]�������}���ï�ò���v�}�š���•���������‰�Œ���v�•����
�]�v�(�}�Œ�u���v���}���•�}���Œ�������]�À���Œ�•�}�•���š���u���•�����}�u�}���‰�Œ���u�]�}�•���Ç���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�U��
�����µ���Œ���}�•�����}�v���}�š�Œ���•�����u�‰�Œ���•���•���Ç�����}�v�À���v�]�}�•���‰���Œ�������o�����u�‰�o���}���Ç���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�X

�������u���•�U���o�������u�‰�Œ���•�����•�����u�µ���•�š�Œ���������Ÿ�À�������v���o�������]�(�µ�•�]�•�v�������������u�‰���y���•��������
�•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�������š�Œ���À� �•���������Œ�������•���•�}���]���o���•���Ç���������•�µ���‰���P�]�v�����Á�����X�����v���î�ì�í�ñ�U��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰�•�������Ÿ�À���u���v�š�������v���o���������u�‰���y�����������o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ�������}�v�š�Œ�����o����
�À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}��� �̂��v�š�����o�����À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}�U���š�·���‰�µ�������•���u�]�Œ���Œ�������}�š�Œ�}���o�����}�U��
���o�o�����v�}�_�X

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ�U���o�������}�u�‰���y�_�����Œ�����o�]�Ì�•���µ�v���š�}�š���o���������í�í�����À���v�š�}�•�U�����}�v���µ�v�������•�]�•�š���v���]����
�š�}�š���o���������ð�ð�õ�����u�‰�Œ���•���•���Ç���ó�ñ�í���‰���Œ�•�}�v���•�U�����o�����v�Ì���v���}���µ�v���_�v���]�������������•���Ÿ�•�(�������]�•�v��
�������o�}�•�����•�]�•�š���v�š���•�������o�}�•�����À���v�š�}�•���������ô�U�õ���������u�����]�����•�}���Œ�����í�ì�X

Para entender el lugar que ocupa la compañía en el sector, el Grupo EULEN 
�Œ�����o�]�Ì�������•�š�µ���]�}�•���������‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}�����v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���µ�v�������}�v�•�µ�o�š�}�Œ����
���Æ�š���Œ�v�����������������µ���š�Œ�}�����y�}�•�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������}�v�}�����Œ���o�����•�]�š�µ�����]�•�v�����v�����o��
mercado de los servicios que presta en España. 

RELACIÓN CON LA SOCIEDAD
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���v���î�ì�í�ñ�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Œ�����o�]�Ì�•���•�µ���š���Œ�����Œ�����•�š�µ���]�}���������‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}�X��
���•�š�������•�š�µ���]�}���Ÿ���v�������o���}���i���Ÿ�À�}�����������v���o�]�Ì���Œ�U�������š�Œ���À� �•�����������v�š�Œ���À�]�•�š���•�U�����o��
�‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}���������o�������}�u�‰���y�_�����Ç���•�µ�•���o�_�v�����•���������v���P�}���]�}�����v���Œ���o�����]�•�v������
las empresas de su sector, tanto a nivel nacional como internacional. Un 
�ô�î�U�õ�9���������o�}�•���î�X�ï�õ�î�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•�����.�Œ�u���Œ�}�v�����}�v�}�����Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�u�}��
���u�‰�Œ���•�����������•���Œ�À�]���]�}�•���������µ�v���o�]�•�š�����}�����������u�‰�Œ���•���•���•�µ�P���Œ�]���}�X�������]���]�}�v���o�u���v�š���U���o����
�À���o�}�Œ�����]�•�v���P�o�}�����o�����}�u�}�����u�‰�Œ���•�����������•���Œ�À�]���]�}�•���(�µ�����������µ�v���ô���•�}���Œ�����í�ì�X

���}�v�À�]���v���������•�š�������Œ���‹�µ�������µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���v�}���Z�����Z�����]���}���v�]�v�P�·�v�������•�}��������
�]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�����}���o�}�•�����•���]�P�}�•���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}�•���Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o���•��
comunicaciones de mercadotecnia �~�'�ð�r�W�Z�ó�•.

El Grupo EULEN en los medios

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•�����u�µ���•�š�Œ���v�����i���u�‰�o�}�•���������‰�µ���o�]�������]�}�v���•�������•�š�����������•���‹�µ����
�Z�������v���Œ���(���Œ���v���]�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

NOTICIA

El Grupo EULEN, premiado por el Club de

Exportadores e Inversores por su proyeccion

internacional02/12/2015 - Grupo EULENEl Grupo EULEN ha sido uno de los galardonados en l a decimotercera edición de los

Premios a la Internacionalización Club de Exportado
res e Inversores. La ceremonia

de entrega se ha celebrado esta mañana en el Palaci o de Cibeles de Madrid, bajo la

presidencia del secretario de Estado de Comercio, Jaime García-Legaz.

El Grupo EULEN  ha sido premiado en la categoría de gran empresa española con una destacable proyección

internacional.  El jurado ha valorado especialmente su decidida apuesta por la internacionalización, reforzada con

la reciente creación de IDEAFM, empresa participada al 50% por el Grupo EULEN y el Grupo Dussamnn, así como

Inicio Actualidad y Novedades Actualidad FM&S

El Grupo EULEN, premiado por el Club de Exportadore
s e Inversores por su

proyeccion internacional

��

��

��

���o�������}�v�}�u�]�•�š���X���•���r���í�l�ì�ò�l�î�ì�í�ñ

�������X���•���r���î�ï�l�ì�ð�l�î�ì�í�ñ

���Æ�‰���v�•�]�•�v�X���}�u���r���í�í�l�ì�õ�l�î�ì�í�ñ

Facilitymanagement.es
���r���ì�î�l�í�î�l�î�ì�í�ñ���r
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Gestión del impacto 
ambiental del 
Grupo EULEN

�Â��Compromiso con la Gestión Ambiental 

�Â��Eficiencia en el Consumo de Recursos  

�Â��Reducción de Emisiones  
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���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���À�������v���o�����u�]�v�]�u�]�Ì�����]�•�v���������•�µ���]�u�‰�����š�}�����u���]���v�š���o���Ç�����v���o����
calidad de sus servicios un elemento diferenciador en el sector. Por ello, 
�o�}�•���•�]�•�š���u���•���������'���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o���Ç�������������o�]�������U���•�}�v���µ�v�����‰���Œ�š�������•���v���]���o��������
�v�µ���•�š�Œ���������Ÿ�À�]�������X

�>�������}�u�‰���y�_���������v�š�Œ�����o�����u���i�}�Œ�����������•�µ�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o�����v���o����
�u�]�v�]�u�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���]�u�‰�����š�}�•�������Œ�]�À�����}�•���������•�µ�������Ÿ�À�]�������������š�Œ���À� �•���������•�µ��
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�����P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�U���o�������.���]���v���]�������v�����o�����}�v�•�µ�u�}��������
�Œ�����µ�Œ�•�}�•���Ç���o�����Œ�����µ�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���•�����������K2.

APUESTA POR
EL DESARROLLO

SOSTENIBLE

Compromiso 
con la gestión

ambiental

E�iciencia
en el consumo

de recursos
Reducción

de Emisiones

�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���í�ð�ì�ì�í��
�]�u�‰�o���v�š�����������v��

6 países

�Z�����µ�����]�•�v�������o��5,5%*  

���������u�]�•�]�}�v���•�����]�Œ�����š���•��������
���K2�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ð�X

�Z�����µ�����]�•�v�������o��5,1%
�����o�����}�v�•�µ�u�}�����v���Œ�P� �Ÿ���}��

�š�}�š���o���������o�������}�u�‰���y�_�������v�����o��
�‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�ð�r�î�ì�í�ñ�X

�Ž���^�]�v�����}�v�•�]�����Œ���Œ���o���•�����u�]�•�]�}�v���•���P���v���Œ�������•���‰�}�Œ���o���•���P���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•�X��

���o�����o�����v�������������o�}�•�������š�}�•�������o�������‰�_�š�µ�o�}���������D�����]�}�����u���]���v�š�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����������o���•���}�.���]�v���•�������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�����•�‰���y���U�����Æ���o�µ�Ç���v���}�����o�u�������v���•�U�������v�š�Œ�}�•���������š�Œ�������i�}���Ç�����h�>���E���&�o���Æ�]�‰�o���v�X



88 

�,�]�š�}�•���o�}�P�Œ�����}�•�����v���î�ì�í�ñ �Z���š�}�•���‰���Œ�����î�ì�í�ò

�{�� Ampliación de Acuerdos nacionales con Siste-
�u���•���/�v�š���P�Œ�����}�•���������'���•�Ÿ�•�v���~�^�/�'�•���������Z���•�]���µ�}�•��
���������‰���Œ���š�}�•�����o� ���š�Œ�]���}�•���Ç�����o�����š�Œ�•�v�]���}�•���~�Z�������•�•�X

�{�� �����‹�µ�]�•�]���]�•�v�� ������ �u���‹�µ�]�v���Œ�]���� ������ �o�]�u�‰�]���Ì���� ���.-
���]���v�š�����~�d���^�<�/�•�X

�{�� �K���š���v���]�•�v�������o�����]�•�Ÿ�v�Ÿ�À�}�����u���]���v�š���o���^�����Œ�}�����u�]-
�•�]�}�v���•�� �o�}�����o���•�_�� �}�š�}�Œ�P�����}�� �‰�}�Œ�� �o���� ���'�d�� �‰���Œ���� ���o��
�•���Œ�À�]���]�}�� ������ �D�����]�}�� ���u���]���v�š���� ���v�� ���o�� �‰�µ���Œ�š�}�� ������
�����Œ�����o�}�v���X

�{�� �D���v�š���v�]�u�]���v�š�}�� ������ �o���� �����Œ�Ÿ�.�������]�•�v�� ���u���]���v�š���o�� ��
conforme a la norma ISO 14001 con alcance 
���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���W���Œ�·�U���D� �Æ�]���}�U���Z���‰�·���o�]���������}-
�u�]�v�]�����v�����Ç�����}�o�}�u���]���X

�{�� �/�v�•�š���o�����]�•�v�� ������ �G�µ�}�Œ���•�����v�š���•�l�o���u�‰���Œ���•�� �‰���Œ����
luminarias de exterior, luminarias de interior, 
luminarias de emergencia y sistemas de con-
�š�Œ�}�o�X

�{�� �D���i�}�Œ���Œ���o�����Œ�����}�P�]�������������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����]�v-
���]�������}�Œ���•�����u���]���v�š���o���•�X

�{�� �W�}�š���v���]���Œ�� �o���� �v�µ���À���� �o�_�v������ ������ �����Ÿ�À�]�������� �^���}�u-
pensación de emisiones de CO2�_�� ���v�� �}�.���]�v���•��
�����v�š�Œ���o���•���Ç�����}�u�}���•���Œ�À�]���]�}���������o�]���v�š���•�X

�{�� �����Œ�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����o���Z�����o���������Œ���š�}���ñ�ò�l�î�ì�í�ò��������
���µ���]�š�}�Œ�_���•�����������.���]���v���]�������v���Œ�P� �Ÿ�����X

COMPROMISO CON LA GESTIÓN AMBIENTAL  

�>�����P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o���������o�������}�u�‰���y�_���U���Œ�����o�]�Ì�������������•���������o�������‰���Œ�š���u���v�š�}��������
�����o�]���������Ç���D�����]�}�����u���]���v�š���U�����µ���v�š�������}�v���•�•�o�]���}�•���‰�]�o���Œ���•�����}�u�}���o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v��
�/�^�K���í�ð�ì�ì�í���Ç���o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���o���������o�������u�‰�Œ���•���X

�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���í�ð�ì�ì�í

�����•���������o�����y�}���î�ì�ì�ì�U���o�������}�u�‰���y�_�������]�•�‰�}�v���������������Œ�Ÿ�.�������]�•�v�����u���]���v�š���o�����}�v�(�}�Œ�u����
�����o�����v�}�Œ�u�����/�^�K���í�ð�ì�ì�í�U�����µ�Ç�}�����o�����v���������v���î�ì�í�ñ���������Œ�������������•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���W���Œ�·�U��
�D� �Æ�]���}�U���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v�����Ç�����}�o�}�u���]���X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z���������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�����v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���‹�µ����
�‰���Œ�u�]�š���v���]�����v�Ÿ�.�����Œ���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���]�u�‰�����š�}�•�����u���]���v�š���o���•���P���v���Œ�����}�•���‰�}�Œ��
�����������µ�v�����������o���•�������Ÿ�À�]���������•���������o�������}�u�‰���y�_���U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������]�����v�Ÿ�.�����Œ��
�]�v�]���]���Ÿ�À���•���‰���Œ�����u�]�Ÿ�P���Œ�����]���Z�}�•���]�u�‰�����š�}�•�X�������š�Œ���À� �•�����������•�š�����•�]�•�š���u���U���o�������u�‰�Œ���•����
���À���o�·�����Ç�����}���µ�u���v�š�����•�µ�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o�U���•�]�Œ�À�]���v���}�����}�u�}���Z���Œ�Œ���u�]���v�š����
en la toma de decisiones. 

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���o�������}�u�‰���y�_�����Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�����}�v���o���������u�‰���y����������
�•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v���^���}�v���]� �v���]���š���U�����•�š���u�}�•�������Ÿ���u�‰�}�������������u���]���Œ�_�U�����Æ�š���v���]�����������o�}�•��
�‰���_�•���•�������Œ�Ÿ�.�������}�•���‰�}�Œ���o�����v�}�Œ�u�����]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�X

���]���Z���������u�‰���y�������µ�•�������}�Œ�]���v�š���Œ�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�U���š���v�š�}�����]�Œ�����š�}�•�����}�u�}��
���������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U���•�}���Œ�������•�u�}���Œ�����µ���]�Œ�����o���µ�•�}���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���~���P�µ���U��
���o�����š�Œ�]���]���������Ç���‰���‰���o�•���Ç���•�}���Œ�����o�������}�Œ�Œ�����š�����P���•�Ÿ�•�v���������Œ���•�]���µ�}�•���•�•�o�]���}�•���µ�Œ�����v�}�•�X
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�W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���o

�����]���]�}�v���o�u���v�š���U���o�������}�u�‰���y�_�������µ���v�š�������}�v���µ�v�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���o�U��
���]�•�‰�}�v�]���o�������v���o�����‰���P�]�v�����Á�������������o�������u�‰�Œ���•�����Ç���Œ���À�]�•�����������v���î�ì�í�ò�U���‹�µ�������·�v�����o���•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���o�_�v�����•�������������š�µ�����]�•�v�����������h�>���E�������v�]�À���o���u�µ�v���]���o�����v���o�}���Œ���o���Ÿ�À�}�������o����
�'���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�U���o�����'���•�Ÿ�•�v���������o���������o�]���������Ç���o�����'���•�Ÿ�•�v���������o�����^���P�µ�Œ�]���������Ç��
�^���o�µ�������v�����o���š�Œ�������i�}�U�����µ�u�‰�o�]���v���}�����}�v���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�������Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•������������������
���u���]�š�}���~�/�^�K���í�ð�ì�ì�í�U���/�^�K���õ�ì�ì�í���Ç���K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�•�X

Gastos e inversiones ambientales �~�'�ð�����E�ï�í�•

Gastos e inversiones ambientales

TOTAL

�Z�����}�P�]�������Ç���š�Œ���š���u�]���v�š�}���������Œ���•�]���µ�}�•���‰�}�Œ��
gestores autorizados.

�/�v�•�š���o�����]�•�v���������•�]�•�š���u���•���������u�}�v�]�š�}�Œ�]�Ì�����]�•�v��������
consumos de electricidad.

�'���•�š�}�•�����v�����µ���]�š�}�Œ�_���•���Ç�l�}�������Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•��
medioambientales.

���}�v�•�µ�o�š�}�Œ�_�����o���P�]�•�o�����]�•�v�����u���]���v�š���o�X

TOTAL GASTOS AMBIENTALES

Compra maquinaria limpieza sostenible.

�����u���]�}���������o�µ�u�]�v���Œ�]���•�����v���o���•���}�.���]�v���•�������v�š�Œ���o���•�X

TOTAL INVERSIONES AMBIENTALES

�ï�ì�X�õ�ñ�ò

�ñ�X�ó�ì�ì

�ò�í�X�ó�ó�ô

�î�X�õ�ï�ì

�í�ì�í�X�ï�ò�ð

�ó�ì�î�X�í�í�ô

0

�ó�ì�î�X�í�í�ô

26.243

�í�ì�X�ó�í�ð

�ò�ó�X�ð�ó�ì

�î�X�õ�ï�ì

�í�ì�ó�X�ï�ñ�ó

�ò�õ�ð�X�ï�õ�ò

8.503

�ó�ì�î�X�ô�õ�õ

�î�ó�X�î�ï�ó

0

�ñ�õ�X�ì�ó�í

�î�X�õ�ï�ì

�ô�õ�X�î�ï�ô

�ï�ò�ì�X�ð�î�ñ

�î�õ�X�ó�õ�ó

�ï�õ�ì�X�î�î�î

�î�ì�í�ï

�ô�ì�ï�X�ð�ô�î

�î�ì�í�ð

�ô�í�ì�X�ô�ó�í

�î�ì�í�ñ

�ð�ó�õ�X�ð�ñ�õ

Miguel Ángel Ferreira - ESPAÑA-
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EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE RECURSOS  

���v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
���µ�•�������o�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v�������o�����}�v�•�µ�u�}���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���Ç��
�u���š���Œ�]���•���‰�Œ�]�u���•�U���‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}���o�������.���]���v���]�����Ç���o����
sostenibilidad.

Consumo de papel

Durante el periodo 2013-2015, el consumo de 
�o�������}�u�‰���y�_�����Z�������µ�u���v�š�����}�����v���µ�v���ñ�U�ï�9���������]���}��
���o�����µ�u���v�š�}�����v���o���������Ÿ�À�]���������~�u���Ç�}�Œ���Œ�����o�]�Ì�����]�•�v��������
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���Ç���}�(���Œ�š���•�•�X�������v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���o�������u�‰�Œ���•����
���•�š�����š�Œ�������i���v���}�����v���o�����Œ�����µ�����]�•�v�������o�����}�v�•�µ�u�}��������
�‰���‰���o�������š�Œ���À� �•���������u�����]�����•�����}�u�}���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v�������o��
�(�}�Œ�u���š�}�����o�����š�Œ�•�v�]���}���‰���Œ�����o�������v�š�Œ���P�����������v�•�u�]�v���•�U��
���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v�����������}�u�µ�v�]�������}�•���Ç���u���š���Œ�]���o���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�X

�������u���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����u�‰�o�������‰���‰���o�����}�v��
�����Œ�Ÿ�.�������}���&�^�����}���W���&�����Ç���‰���‰���o�����}�v�������Œ�Ÿ�.�������}�����}�v��
�o�������Ÿ�‹�µ���š�������µ�Œ�}�‰�����������}�o�•�P�]�����X

Consumo de agua
���}�u�}�����}�v�•�����µ���v���]�����������o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•�������•���Œ�Œ�}�o�o�������•��
�‰�}�Œ���o�������}�u�‰���y�_�������v���u���š���Œ�]�����������P���•�Ÿ�•�v�����.���]���v�š����
���������P�µ���U�����µ�Œ���v�š�������o���·�o�Ÿ�u�}���š�Œ�]���v�]�}���•�����Z�����Œ�����µ���]���}��
el consumo en un 5,4%. Si tomamos en cuenta 
únicamente respecto al año 2014, el incremento 
���•���‰�}���}���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}���~�ì�U�ô�9�•�U���‰�}�Œ���o�}���š���v�š�}�U���•�����Z����
logrado mantener el consumo.

���}�v�À�]���v���������•�š�������Œ���‹�µ�����š�}�����•���o���•���}�.���]�v���•�������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���•�������•�]���v�š���v���•�}���Œ�����•�µ���o�}���µ�Œ�����v�}���Ç�U���‰�}�Œ���š���v�š�}�U��
�š�}�����•���o���•�����P�µ���•���Œ���•�]���µ���o���•���~���•�]�u�]�o�����o���•�������µ�Œ�����v���•�•��
�•�}�v���À���Œ�Ÿ�����•�������o�����Œ�������u�µ�v�]���]�‰���o���������•���v�����u�]���v�š�}�X��
�~�'�ð�r���E�õ�V���'�ð�r���E�î�î�V���'�ð�r���E�î�ò�•

���µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ñ�U���v�}���•�����Z���v���‰�Œ�}���µ���]���}���À���Œ�Ÿ���}�•��
�•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�������Œ�]�À�����}�•���������o���������Ÿ�À�]���������������o����
compañía. �~�'�ð�r���E�î�ð�•

2014

279.948 294.780

2013 2015

Consumo de papel (Kg.)

297.540

Los datos referidos a consumo de papel de los años 2013 
�Ç���î�ì�í�ð���Z�����•�µ�(�Œ�]���}���À���Œ�]�����]�•�v���������]���}�������‹�µ�����•�����Z�����Œ���À�]�•�����}�����o��
���o�����v�������������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����]�•�‰�}�v�]���o���X�����������•�š�����u���v���Œ���U���o�}�•�������š�}�•��
�•�}�v�����}�u�‰���Œ�����o���•�����}�v�����o���Œ���‰�}�Œ�š�����������î�ì�í�ñ�X���>�}�•�������š�}�•���]�v���o�µ�Ç���v��
�š�}�����•���o���•���•�}���]�����������•�����v�����•�‰���y�������Æ�����‰�š�}���&�o���Æ�]�‰�o���v�U���^�X���X�����X�d�X�d�X

Consumo de agua (M3)

Agua de red (m3)Agua de pozo (m3)

9.299

4.850

7.938

4.937

7.966

12.90312.78813.639

4.070

20142013 2015

“ Reducción del  

�ñ�U�ð�9 en el consumo 
de agua en el periodo 

2013-2015”
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���}�v�•�µ�u�}�����v���Œ�P� �Ÿ���}
�>�������}�u�‰���y�_�����Z�����Œ�����µ���]���}�����v���î�ì�í�ñ���µ�v���ñ�U�í�9�����o�����}�v�•�µ�u�}�����v���Œ�P� �Ÿ���}���š�}�š���o��
���}�v���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ð���������]���}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���������o�����Œ�����µ�����]�•�v���������P���•�•�o���}�U��
���}�u���µ�•�Ÿ���o�����������À���Z�_���µ�o�}�•���Ç���P���•���v���š�µ�Œ���o�X

El Grupo EULEN no consume directamente energía procedente de fuentes 
�Œ���v�}�À�����o���•�U�����o���‰�}�Œ�����v�š���i�������������}�v�•�µ�u�}�����������v���Œ�P�_�������o� ���š�Œ�]�������‰�Œ�}���������v�š����������
�(�µ���v�š���•���Œ���v�}�À�����o���•�����•�����o�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]���v�š�������o���u�]�Æ�����v���Œ�P� �Ÿ���}���v�����]�}�v���o�X

���v���o�}���Œ���o���Ÿ�À�}�����o�����}�v�•�µ�u�}�����o� ���š�Œ�]���}���������o�������}�u�‰���y�_���U��� �•�š�����Z�������]�•�u�]�v�µ�]���}���µ�v��
6,6% durante el periodo 2013-2015, debido principalmente al cambio de 
�o�µ�u�]�v���Œ�]���•���‰�}�Œ���š�µ���}�•���>���������v���o���•���}�.���]�v���•�X���~�'�ð�r���E�ò�•

���µ�u���v�š�}���������o�����š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����Œ���P�µ�o�����������v���}�.���]�v���•�X��

Fuente*

TOTAL

�'���^�M�>���K���ˆ�'�:�‰��

���K�D���h�^�d�/���>�������/���^���>���s���,�1���h�>�K�^���ˆ�'�:�‰

���K�D���h�^�d�/���>�������/���^���>���D���Y�h�/�E���Z�/�����ˆ�'�:�‰

�'���^���E���d�h�Z���>���ˆ�'�:�‰

���E���Z�'�1�������>�����d�Z�/�������ˆ�'�:�‰

1.681

145.120

S.D.

�í�X�ð�ó�ì

14.128

�í�X�ó�ô�í

�í�ï�õ�X�ñ�î�ñ

20.064

�í�X�ñ�í�ó

13.483

�í�X�ò�ô�ð

�í�ï�ð�X�ì�ò�ó

�í�ó�X�î�í�í

�í�X�í�ð�ò

�í�ï�X�í�õ�ò

�î�ì�í�ï

�í�ò�î�X�ï�õ�õ

�î�ì�í�ð

�í�ó�ò�X�ï�ó�í

�î�ì�í�ñ

�í�ò�ó�X�ï�ì�ï

*El Grupo EULEN no consume energía procedente de fuentes renovables de forma directa. �~�'�ð�r���E�ï�•
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20142013 2015

Consumo de energía eléctrica (KWh)

3.924.319 3.745.403 3.665.538

20142013 2015

���}�v�•�µ�u�}�����}�u���µ�•�Ÿ���o�����P���•�•�o���}���~�>�]�š�Œ�}�•)

45.916 48.650 46.008

2014 2015

���}�v�•�µ�u�}�����}�u���µ�•�Ÿ���o�����u���‹�µ�]�v���Œ�]�����~�>�]�š�Œ�}�•)

548.095
470.141

2014 2015

���}�v�•�µ�u�}�����}�u���µ�•�Ÿ���o�����À���Z�_���µ�o�}�•���~�>�]�š�Œ�}�•)

3.811.363

2013

3.964.193 3.662.263

20142013 2015

���}�v�•�µ�u�}�����}�u���µ�•�Ÿ���o�����P���•���v���š�µ�Œ���o���~�D3)

37.967 39.175 29.579

�'���•�Ÿ�•�v�����Ç���Œ���P�]�•�š�Œ�}���������Œ���•�]���µ�}�•��
El Grupo EULEN trata de asegurar, en todo 
�u�}�u���v�š�}�U�����o�����}�v�š�Œ�}�o���������o�����P���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•��
�����Œ�]�À�����}�•�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�X�����v�����•�š����
�•���v�Ÿ���}�U�����v�����o�����y�}���î�ì�í�ñ���•�����Z�������À���v�Ì�����}�����v�����o���Œ���P�]�•�š�Œ�}��
de los residuos generados en los clientes que son 
�P���•�Ÿ�}�v�����}�•���‰�}�Œ�����h�>���E�X���d���o�����•�����o�������•�}�U���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U��
�������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•���‰�Œ�}���µ���]���}�•�����v���o���•�������Ÿ�À�]���������•��
�������i���Œ���]�v���Œ�_���X���W�}�Œ�����•�š�����u�}�Ÿ�À�}�U���•�����}���•���Œ�À�������v���o���•��
�P�Œ���.�����•�U���������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���µ�v���]�v���Œ���u���v�š�}���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}��
en los residuos no peligrosos.

���v�����µ���v�š�}�������o�����P���v���Œ�����]�•�v���������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•��
el descenso se debe a que determinados residuos, 
���}�u�}���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U���o�µ�u�]�v���Œ�]���•���}���š�µ���}�•���G�µ�}�Œ���•�����v�š���•�U��
�(�µ���Œ�}�v���Œ���v�}�À�����}�•�����v���î�ì�í�ð���Ç���•�]�v�����u�����Œ�P�}�����v���î�ì�í�ñ�U��
�•�����Œ�����o�]�Ì�•���•�•�o�}�����o���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�U�����}�v���u���v�}�Œ���v�·�u���Œ�}��
de unidades repuestas.

2014 2015

Residuos no peligrosos (Tm)

Residuos peligrosos (Tm)

2013

667 611
792

2014 20152013

25

56
30

�>�}�•�������š�}�•���Œ���(���Œ�]���}�•�������î�ì�í�ï���Ç���î�ì�í�ð���Z���v���•�]���}���Œ�������o���µ�o�����}�•�����v�������•���������µ�v���]�v���Œ���u���v�š�}�����������o�����v�������������o�}�•�������š�}�•�����]�•�‰�}�v�]���o���•�U���‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}���o����
���}�u�‰���Œ�����]�o�]���������������o�}�•���š�Œ���•�����i���Œ���]���]�}�•�X
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�K�š�Œ���•���u�����]�����•���������u�]�v�]�u�]�Ì�����]�•�v�������o���]�u�‰�����š�}�����u���]���v�š���o
�W���Œ�����o�����u�]�Ÿ�P�����]�•�v���������Œ�µ�]���}�•���Ç���o�����Œ�����µ�����]�•�v���������o�������}�v�š���u�]�v�����]�•�v�������·�•�Ÿ�����U���o����
���}�u�‰���y�_�����Z�������}�u���v�Ì�����}���������u�‰�o�����Œ�����v���î�ì�í�ñ���u���‹�µ�]�v���Œ�]�����������o�]�u�‰�]���Ì�������]�•���y���������‰���Œ����
�š�Œ�������i���Œ�����������i�}�•���v�]�À���o���•���������Œ�µ�]���}�U�����v���o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���������o�]�u�‰�]���Ì���X �~�'�ð�r���E�î�ó�•

�K�š�Œ���•���u�����]�����•���������u�]�v�]�u�]�Ì�����]�•�v�������o���]�u�‰�����š�}�����u���]���v�š���o���‹�µ�����•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}��
���µ�Œ���v�š�������o���‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�í�r�î�ì�í�ñ�U���Z���v���•�]���}�W

�/�v�]���]���Ÿ�À���•�����u���]���v�š���o���•���‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�í�r�î�ì�í�ñ

�����‹�µ�]�•�]���]�•�v���������u�}���]�o�]���Œ�]�}���������}�.���]�v���������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����}�v�������Œ�Ÿ�.�������}���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ð�U���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì�����o����
���‰�o�]�������]�•�v���������‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������•�}�•�š���v�]���]�o�]�����������v�����o�����]�•���y�}�U���(�����Œ�]�������]�•�v�U�����]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���Ç�����}�u���Œ���]���o�]�Ì�����]�•�v�X

�����µ���Œ���}�•�����}�v���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç�����]�•�š�Œ�]���µ�]���}�Œ���•���������‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�_�u�]���}�•���‰���Œ�����o�����P���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•��
peligrosos de envases contaminados.

���}�v�•�µ�u�}���������‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�_�u�]���}�•�����}�v�����v�š�Œ�����}�•���Ç�������}�o�•�P�]���}�•�����}�v�����o���.�v���������Œ�����µ���]�Œ�����o���]�u�‰�����š�}�����v���o�}�•��
�À���Œ�Ÿ���}�•���Œ�����o�]�Ì�����}�•�������o�����Œ�������������•���v�����u�]���v�š�}�X

�h�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�_�u�]���}�•���W�µ�Œ�r�����}�����}�v���o���•�������}���Ÿ�‹�µ���š���•���^�&�o�}�Œ�_�����µ�Œ�}�‰�������~�h���•���Ç���^���]�•�v�����E�•�Œ���]���}�_��
���•�����v���]�v���À�}���~���}�v���P���Œ���v�¡�����u�����]�}���u���]���v�š���o���•�•�o�}���À���o�]�������‰���Œ�����‰���_�•���•�����•�����v���]�v���À�}�•�U���v�}���h���•�U���Œ�����µ���]���v���}���o����
�����v�Ÿ���������������Œ���•�]���µ�}�•���P���v���Œ�����}�•�����v���(�}�Œ�u�������������v�À���•���X

�h�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������]�u�‰�Œ���•�}�Œ���•���u�µ�o�Ÿ�(�µ�v���]�•�v���‹�µ�������µ�u�‰�o���v�����}�v���o���•���v�}�Œ�u���Ÿ�À���•���u�����]�}���u���]���v�š���o���•�����v���Œ�P�Ç���^�š���Œ� �U��
���]�Œ�����Ÿ�À�������µ�Œ�}�‰�������������Œ���•�š�Œ�]�����]�•�v���������•�µ�•�š���v���]���•���‰���o�]�P�Œ�}�•���•���~�Z�}�,�^�•�U�����]�Œ�����Ÿ�À�����•�}���Œ�����Œ���•�]���µ�}�•�����������‹�µ�]�‰�}�•��
���o� ���š�Œ�]���}�•���Ç�����o�����š�Œ�•�v�]���}�•���~�t�������•�U�����Ÿ�‹�µ���š�������o�µ�������v�P���o�Ž���Ç�������K�X

�h�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v�����������‹�µ�]�‰�}�•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ���}�•�����.���]���v�š���•�����Ÿ�‹�µ���š�����}�•�����}�u�}�����v���Œ�P�Ç���^�š���Œ� �í�X

REDUCCIÓN DE EMISIONES

���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������µ���v�Ÿ�.�����Œ���o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����������K2�����•�}���]�������•�����������Ÿ�À�]���������•���������o�������}�u�‰���y�_���U�����o��
Grupo EULEN dispone de una metodología basada en el estándar �'�Œ�����v�Z�}�µ�•�����'���•���W�Œ�}�š�}���}�o 
�~�'�,�'�•���Ç�����v���o�����v�}�Œ�u�����/�^�K���í�ð�ì�ò�ð�U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������o�������o���µ�o�}�����������u�]�•�]�}�v���•�����]�Œ�����š���•�������]�v���]�Œ�����š���•�X

���o�����y�}���î�ì�í�ñ���Z�����•�]���}�����o���À�������v�����o�����}�v�š�Œ�}�o���������o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����š�u�}�•�(� �Œ�]�����•�����v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X���d�Œ���•��
�Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�v���‰�Œ�}�(�µ�v���}�����v���o�]�•�]�•���������š�}�����•���o���•���(�µ���v�š���•�����������u�]�•�]�•�v�U���•�����Z�������u�‰�o�]�����}�����o�����o�����v������������
reporte respecto a los años anteriores. 

El inventario de emisiones de la compañía considera las emisiones derivadas del empleo de 
���}�u���µ�•�Ÿ���o���•�U���š���v�š�}���‰���Œ���������o���(�������]�•�v�����v�������]�.���]�}�•�����}�u�}���‰���Œ�����À���Z�_���µ�o�}�•���‰�Œ�}�‰�]�}�•�U�����u�]�•�]�}�v���•��
�����Œ�]�À�������•�������o�����}�v�•�µ�u�}�����������o�����š�Œ�]���]�������U�����u�]�•�]�}�v���•�������Œ�]�À�������•�������o�����}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o���Ç�����u�]�•�]�}�v���•��
�P���v���Œ�������•�����v���o�}�•���À�]���i���•���Œ�����o�]�Ì�����}�•���‰�}�Œ�����u�‰�o�������}�•���������o�������}�u�‰���y�_���X��

���v���î�ì�í�ñ�U���•�����Z�������u�‰�o�]�����}�����o�����o�����v�����������o���]�v�À���v�š���Œ�]�}�U���]�v���o�µ�Ç���v���}���o���•�����u�]�•�]�}�v���•���‰�}�Œ���P���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•��
�‰�Œ�}���������v�š���•�����������‹�µ�]�‰�}�•���Œ���(�Œ�]�P���Œ���v�š���•���Ç�����}�v�•�µ�u�}���������u���‹�µ�]�v���Œ�]���X�����}�v�����o���.�v���������‰�}�����Œ�����}�u�‰���Œ���Œ��
�o�������À�}�o�µ���]�•�v�������o�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o���������o�������}�u�‰���y�_���U���•�����Z���v���Œ�������o���µ�o�����}���o�}�•�������š�}�•���������î�ì�í�ï���Ç��
2014.



�õ�ð��

���u�]�•�]�}�v���•���������'���/���‰���Œ�������o���‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�ï�r�î�ì�í�ñ�W

���}�u�}���•�����‰�µ���������}���•���Œ�À���Œ�����v���o�����•�]�P�µ�]���v�š�����P�Œ���.�����U��
si no se consideran las emisiones generadas 
�‰�}�Œ���P���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•�U���o�����Œ�����µ�����]�•�v�����v���Œ���o�����]�•�v�����o��
���i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ð�����•���]�P�µ���o�����o���ñ�9�X�����•�š���������•�����v�•�}���•����
�����������‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�������o�����•�(�µ���Œ�Ì�}���‹�µ�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}��
���h�>���E�����v���o�����Œ�����µ�����]�•�v�������o���µ�•�}���������À���Z�_���µ�o�}�•���Ç���À�]���i���•��
de empresa.

EMISIONES GRUPO EULEN (Tm CO�î eq)*

���o�����v�������í���~���X�����]�Œ�����š���•�•

���o�����v�������î���~���X���]�v���]�Œ�����š���•�•

Alcance 3 (otras emisiones indirectas)

Calderas instalaciones

�s���Z�_���µ�o�}�•�����������u�‰�Œ���•�����Ç���u���‹�µ�]�v���Œ�]��

�'���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•

Energía eléctrica

Consumo de papel

�s�]���i���•���������š�Œ�������i�}

186

10.501**

ND

1.133

233

�ó�í�õ

�í�õ�ñ

11.240

ND

�í�X�ð�õ�ô

�î�ó�õ

�õ�ñ�õ

155

�í�ì�X�ò�ñ�ñ

81

�í�X�ð�ò�ò

277

906

�î�ì�í�ï

�í�ì�X�ò�ô�ó

�í�X�í�ï�ï

�õ�ñ�î

�î�ì�í�ð

�í�í�X�ð�ï�ñ

�í�X�ð�õ�ô

�í�X�î�ï�õ

�î�ì�í�ñ

�í�ì�X�ô�í�ì

�í�X�ð�ò�ò

�í�X�í�ô�ï

�Ž���>�}�•�������š�}�•���î�ì�í�ï���Ç���î�ì�í�ð���Z���v���•�]���}���Œ�������o���µ�o�����}�•�����v�������•���������o�}�•��
�·�o�Ÿ�u�}�•���(�����š�}�Œ���•�����������u�]�•�]�•�v�����]�•�‰�}�v�]���o���•�X�������]���]�}�v���o�u���v�š���U���š�Œ���•��
�]�v���Œ���u���v�š���Œ�����o�����o�����v�������������Œ���‰�}�Œ�š�������v���î�ì�í�ñ�U���•�����Z���v���Œ���À�]�•�����}���o���•��
���u�]�•�]�}�v���•���������o�}�•�����y�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•���‰���Œ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���o�������}�u�‰���Œ�����]�o�]��������
�������o�}�•���š�Œ���•�����i���Œ���]���]�}�•�X
�Ž�Ž���E�}���]�v���o�µ�Ç�����P���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•�X

Emisiones (Tm CO2)

10.687

Emisiones indirectasEmisiones directas

2.085
12.772

11.435

2.737 2.649

10.810

2014 20152013

14.172 13.459

�Z���Ÿ�}�����������u�]�•�]�}�v���•�Ž���‰�}�Œ�����u�‰�o�������}��
�~�d�u���l�����u�‰�o�������})

0,26

2014 20152013

0,29 0,28

**
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Nuestra aportación 
a la comunidad 
�Â��Inserción laboral

�Â��Adhesión a iniciativas relacionadas con la RSC  

�Â��Promoción de la cultura, educación y deporte local  

�Â��Otras colaboraciones con ONGs y Fundaciones

�õ�ò��

Patricia Yllanes y María Camacho
-PERÚ-
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���v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����Œ�����u�}�•���.�Œ�u���u���v�š���U���Ç�����•�_���o�}���Œ�����}�P�������o���‰�Œ�]�u���Œ���‰���Œ�Œ���(�}��
�������v�µ���•�š�Œ�}�����•���]�P�}���������W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���s���o�}�Œ���•���]�v���o�µ�]���}�����v�����o�����•���]�P�}�����Ÿ���}�U���‹�µ����
�o�����]�v�]���]���Ÿ�À�����‰�Œ�]�À�����������•�����o���u�}�š�}�Œ���������o���������}�v�}�u�_�����Ç���(�µ���v�š�����������o�����‰�Œ�}�•�‰���Œ�]��������
���}�o�����Ÿ�À���X

�^�•�o�}���•�������µ�u�‰�o�]�Œ�����o�����•���P�µ�v�������‰���Œ�š�������������•�š�������v�µ�v���]�����}���•�]���o���•�����u�‰�Œ���•���•���•����
���u�‰���y���v���������]���]�����u���v�š�������v�����}�v�•���P�µ�]�Œ���]�v�G�µ�]�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�À���u���v�š�������v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�������o���•�����}�u�µ�v�]���������•�����v���o���•���‹�µ�����}�‰���Œ���v�U�������š�Œ���À� �•���������]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ�����u���i�}�Œ���v��
�o���•�����}�v���]���]�}�v���•���������À�]�������������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���r���•�‰�����]���o�u���v�š�������������‹�µ� �o�o���•�����µ�Ç����
�•�]�š�µ�����]�•�v���•�������u���•���À�µ�o�v���Œ�����o���r�U���Ç���(�����]�o�]�š���v���•�µ�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‰���Œ�•�}�v���o�������š�Œ���À� �•�������o��
���u�‰�o���}���Ç���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�X

NUESTRA 
APORTACIÓN

A LA
COMUNIDAD

Inserción
laboral

Promoción
cultura,

educación y
deporte local

Adhesión a 
iniciativas de

RSC

Otras 
colaboraciones 

con ONGs y 
Fundaciones

El Grupo EULEN en Chile ha 
colaborado en la creación de

 108 

Adhesión al 
Pacto Mundial 

desde 2003.
Miembro de

Fundación Seres

Primera colaboración con  
Make a Wish

contando con la 
�‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�������o��

  41% 

�W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v��������
�����Ÿ�À�]���������•�����µ�o�š�µ�Œ���o���•��

  con más de    
       organizaciones.

�������������������������������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o����������
                estructura.

100 

           empleos en el sector 
público a personas con 

riesgo de exclusión social.
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�,�]�š�}�•���o�}�P�Œ�����}�•�����v���î�ì�í�ñ �Z���š�}�•���‰���Œ�����î�ì�í�ò

�{�� �K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�� �Ç�� ���o���•�]�.�������]�•�v�� ������ �o���•�� �����š�µ�����]�}-
nes en materia de RSC correspondientes al 
���i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ñ�X

�{�� �'�Œ���v�� �]�v�À�}�o�µ���Œ�����]�•�v�� ������ �o���� �‰�o���v�Ÿ�o�o���� �����o�� �'�Œ�µ�‰�}��
EULEN a escala internacional en los proyec-
�š�}�•���•�}�o�]�����Œ�]�}�•���‹�µ�����•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}�X

�{�� ���}�o�����}�Œ�����]�•�v�� �‰�}�Œ���‰�Œ�]�u���Œ���� �À���Ì�� ���}�v�� �o���� �&�µ�v����-
���]�•�v���D���l���������t�]�•�Z�����v���o���������u�‰���y�����������E���À�]��������
���v�� �o���� �‹�µ���� �Z���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰�����}�� ���o�� �ð�í�9�� ������ �š�Œ�������i��-
���}�Œ���•�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������o�������}�u�‰���y�_���X��

�{�� ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ�� ���À���v�Ì���v���}�� ���v�� �o���� �]�u�‰�o���v�š�����]�•�v�� ������
�o���� �Z�^���� ���v�� ���o�� �'�Œ�µ�‰�}�� ���h�>���E�U�����}�v�� �o���� �����.�v�]���]�•�v��
�������o�������•�š�Œ���š���P�]���������o���'�Œ�µ�‰�}�����v�����•�š�����u���š���Œ�]���X

�{�� �&�}�u���v�š���Œ�����o���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�U���‰���o���v-
ca muy importante para la implicación social, 
���}�v�����•�‰�����]���o���]�v���]�����v���]�������v�����o���•���v�Ÿ�u�]���v�š�}��������
�‰���Œ�š���v���v���]�����������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�X

�{�� Materializar el acercamiento a otros actores 
�Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�U�����µ�v���v���}�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•���‰���Œ�����u���i�}-
�Œ���Œ���o���•�� ���}�v���]���]�}�v���•�� ������ �À�]������ ������ �o�}�•�� ���}�o�����Ÿ�À�}�•��
�u���•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�X

�{�� �/�v���Œ���u���v�š���Œ�� �o���� �À�]�•�]���]�o�]�������� �����o�� �'�Œ�µ�‰�}�� ���h�>���E��
como empresa altamente implicada en la 
�•�}�•�š���v�]���]�o�]�������X

���o���•�]�P�µ�]���v�š�����P�Œ���.���}���u�µ���•�š�Œ�����o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ�����•�����Z���v���Œ�����o�]�Ì�����}�����v���î�ì�í�ñ�����v��
�����•���������o�}�•���š�Œ���•�����i���•�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•�����v���o�}�•���‹�µ�����•�������]�À�]�������o�������‰�}�Œ�š�����]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�������o�������}�u�µ�v�]�������W

Colaboraciones con Fundaciones y ONGs

Promoción cultura, educación y deporte local

Inserción laboral

36%

47%

17%

Aportación del Grupo EULEN  a la sociedad

Javier Manzano
-MADRID-
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El compromiso del Grupo EULEN con la comunidad está orientado, 
�‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U�����������À�}�o�À���Œ�������o�����•�}���]�����������‰���Œ�š�����������o�}���‹�µ�����Z�����Œ�����]���]���}��������
���o�o���U���š���o���Ç�����}�u�}���•�µ���Œ���Ç�•�����v���v�µ�u���Œ�}�•���•���}�����•�]�}�v���•���•�µ���‰�Œ�]�u���Œ���W�Œ���•�]�����v�š�����Ç��
�&�µ�v�������}�Œ�����X�������À�]�������o�À���Œ���Ì�X���W���Œ�����o�}�P�Œ���Œ�o�}�U���o�������}�u�‰���y�_���������v�š�Œ�����•�µ�•�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•��
���v���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�š���v�����]���v�š���•���������}�o�����Ÿ�À�}�•�������•�(���À�}�Œ�����]���}�•�U��
���•�_�����}�u�}�����v���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�����������]���Z���•���‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�����‹�µ�����‰�µ�������v�����µ�u���v�š���Œ���•�µ�•��
niveles de empleabilidad.

�����������µ���Œ���}���������•�š�����‰�Œ���u�]�•�������������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•���u���•��
�À�µ�o�v���Œ�����o���•���~�‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������U���]�v�u�]�P�Œ���v�š���•�U�����}�o�����Ÿ�À�}�•�����v���Œ�]���•�P�}��������
���Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o���Ç���i�•�À���v���•�•�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���o�o���À�����š�Œ�������i���v���}�������•�������Z�����������y�}�•��
���}�v�����]�À���Œ�•���•�����v�Ÿ���������•�����}�u�}�U���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U���&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���X�����v���î�ì�í�ñ�U���o����
���}�o�����}�Œ�����]�•�v�����h�>���E�r�&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ�������]�}�����}�u�}���Œ���•�µ�o�š�����}���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v��
���������í�ï�ô���‰���Œ�•�}�v���•�����v�����•�‰���y���X�����o���š�}�š���o���������‰�µ���•�š�}�•���������š�Œ�������i�}�����Œ�������}�•���Z���•�š�����o����
�(�����Z�������v���o���•���•���]�•���‰�Œ�}�À�]�v���]���•�����•�‰���y�}�o���•�����}�v�������•�����‰�Œ�}���µ���������•�š�������o�]���v�Ì���U���•�µ�‰���Œ����
�o�}�•���í�X�ñ�ì�ì�U�����]�(�Œ�����‹�µ�����‰�}�v�����������u���v�]�.���•�š�}���o�����(�}�Œ�š���o���Ì���������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��������
���u�����•���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•���Ç�����o��� �Æ�]�š�}�����v���o�������Œ�������]�•�v���������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�������o�}�•���u���•��
desfavorecidos.

�����v�š�Œ�}�����������•�š�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�U�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���•�����Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}���š�Œ�������i���v���}��
���v�����o���s�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�����v�����o���‹�µ�������u�‰�o�������}�•���������o�������}�u�‰���y�_���������v��
�(�}�Œ�u�����]�•�v�������o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�������•�(���À�}�Œ�����]���}�•���‹�µ�����•�������v�(�Œ���v�š���v�����o���u���Œ�������}��
�o�����}�Œ���o�������•�‰�µ� �•���������Z�������Œ�����•�š�����}���µ�v���Ÿ���u�‰�}���•�]�v���š�Œ�������i���Œ�X

���v�����•�š�������y�}���•�����Z���v���]�u�‰���Œ�Ÿ���}���µ�v���š�}�š���o���������ó�ï���š���o�o���Œ���•���•�}���Œ�������•�u�}�����o�����}�Œ���Œ���Ç��
�u���i�}�Œ���Œ�����o�����µ�Œ�Œ�_���µ�o�µ�u���s�_�š�������}�����•�u�}�����(�Œ�}�v�š���Œ���µ�v�������v�š�Œ���À�]�•�š�����������š�Œ�������i�}�U�����v��
�o���•���]�v�•�š���o�����]�}�v���•���‹�µ�����o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ�����Ÿ���v�������v���o���•�����]�(���Œ���v�š���•���‰�Œ�}�À�]�v���]���•��
���v���o���•���‹�µ�����•�����Z�����������(�����Ÿ�À�����o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�X���>�}�•���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}�•���Z���v���(�}�Œ�u�����}��
�����‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�š���v�����]���v�š���•���������]�•�Ÿ�v�š�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o���~���Æ��
���Œ�}�P�}�����‰���v���]���v�š���•�U���i�•�À���v���•�����v���Œ�]���•�P�}�U���u�µ�i���Œ���•���‰�Œ�}�•�Ÿ�š�µ�]�����•���}���š�Œ���.���������•�U��
�u�µ�i���Œ���•���À�_���Ÿ�u���•���������À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}�U�����š���X�•���‹�µ���U�����v���o�����u���Ç�}�Œ�_�����������o�}�•��
�����•�}�•�U���Z���������Ÿ���u�‰�}���‹�µ�����v�}���Ÿ���v���v�����}�v�š�����š�}�����}�v�����o�����v�š�}�Œ�v�}���o�����}�Œ���o���Ç�����µ�Ç���•��
�Z�����]�o�]���������•���•�}���]���o���•���Ç�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�����������]���Z�}�����v�š�}�Œ�v�}�����•�š���v�U���‰�}�Œ���š���v�š�}�U��
mermados.

���•�]�u�]�•�u�}�U���•�����Z���v�����•�š�����o�����]���}�����o�]���v�Ì���•���Ç�����}�v�À���v�]�}�•�����}�v���}�š�Œ���•���u�µ���Z���•��
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•���•�}���]���o���•���Ç���š���u���]� �v�����}�v�����v�Ÿ���������•���‰�·���o�]�����•�U���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���}��
directamente con bolsas de empleo.

�>�����]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v���������o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���������]�v�š���P�Œ�����]�•�v���o�����}�Œ���o���š���u���]� �v�����•�š����
���À���v�Ì���v���}�X���d�}���}�•���o�}�•���‰���_�•���•�����������µ�Œ�}�‰�����Ç�����u� �Œ�]���������}�v���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�Ÿ���v���������Ÿ�À�]���������À�]���v���v�������•���Œ�Œ�}�o�o���v���}���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���•�}���]���o���•�������š�Œ���À� �•�����������v�Ÿ���������•��
�•�}���]���o���•���o�}�����o���•�X�����o�����i���u�‰�o�}���u���•���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}�����•�����o�����������Z�]�o���U�����}�v���������v���î�ì�í�ñ��
�•�����Z�������}�o�����}�Œ�����}�����}�v���í�ð���u�µ�v�]���]�‰�]�}�•���Ç�������v�š�Œ�}�•���������]�v�•���Œ���]�•�v���o�����}�Œ���o�����]�(���Œ���v�š���•��
���}�v�����o���Œ���•�µ�o�š�����}���������í�ì�ô�����u�‰�o���}�•�����v�����]�(���Œ���v�š���•���•�����š�}�Œ���•�������������Ÿ�À�]�������X

���v���Œ���o�����]�•�v�������o���•�����}�o�����}�Œ�����]�}�v���•���Œ�����µ�Œ�Œ���v�š���•�U�����������������•�š�������Œ�W

�{�� �&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ��

�{�� �&�µ�v�������]�•�v���/�v�•���Œ�š�����~�K�E�����•

�{�� Secretariado Gitano

�{�� ���Œ�µ�Ì���Z�}�i��

�{�� Cáritas
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���}�u�}�����i���u�‰�o�}�������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���‹�µ�������Æ�]�•�š�������v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���u���š���Œ�]����������
�]�v���o�µ�•�]�•�v���o�����}�Œ���o�U���•�����‰�µ�������v�����]�š���Œ���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�W

�{�� �W�Œ���u�]�}�����}�v�������]���}���������h�>���E�U���^�X�����‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������&�µ�v�������]�•�v���/�E�d���'�Z�����‰�}�Œ��
�Z�������Œ�����o�����v�Ì�����}���o���•���í�X�ñ�ì�ì���]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�}�v���•���������‰���Œ�•�}�v���•�����v���Œ�]���•�P�}��������
���Æ���o�µ�•�]�•�v�������•�µ���‰�o���v�Ÿ�o�o���������o�}���o���Œ�P�}���������o�}�•�����y�}�•�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v�X

�{�� �W�Œ���u�]�}�����}�v�������]���}���������h�>���E���^�X�����‰�}�Œ���‰���Œ�š�������������Œ�µ�Ì���Z�}�i�����,�µ���o�À�������}�u�}����
�^���u�‰�Œ���•���� �‹�µ���� ���}�o�����}�Œ���� �����Ÿ�À���u���v�š���� ���v�� �]�v�•���Œ���]�•�v�� �•�}���]�}�o�����}�Œ���o�_�� ������
�‰���Œ�•�}�v���•�� ���v�� �Œ�]���•�P�}�� ������ ���Æ���o�µ�•�]�•�v�� �•�}���]���o�X�� �W�Œ�}�Ç�����š�}�� �^���v�š�}�Œ�v�}�� ���o�� �^�µ�Œ�_�U��
�^�>�µ���Z�������}�v�š�Œ�����o�������]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�_�X

�{�� �Z���v�}�À�����]�•�v�������o���^���o�o�}���]�v���o�µ�•�]�À�}���}�š�}�Œ�P�����}���������h�>���E�����Z�]�o�����‰�}�Œ���‰���Œ�š���������o��
Servicio Nacional de Discapacitados, dependiente del Ministerio de 
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}���]���o�������o���'�}���]���Œ�v�}�����������Z�]�o���U���‰�}�Œ���•�µ���š�Œ�������i�}�����v���o�����]�v�•���Œ���]�•�v��
de personas con discapacidad.

El Grupo EULEN colabora con diversas organizaciones reconocidas en 
���o�����u���]�š�}���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���U���o�}�����µ���o���v�}�•�����Ç�µ����������
�‰�}�•�]���]�}�v���Œ�v�}�•�����v�š�Œ�����o���•�����u�‰�Œ���•���•���‹�µ���������•���Œ�Œ�}�o�o���v���‰�Œ�����Ÿ�����•���������•�}�•�š���v�]���]�o�]��������
alineadas con el modelo de negocio integradas en la cultura de empresa 
�Œ���•�‰�}�v�•�����o�����Ç���•�}�•�š���v�]���o���X����

���o�P�µ�v�}�•�����i���u�‰�o�}�•���•�}�v�W

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

�����‰���Œ�Ÿ�Œ���������•�µ�������Z���•�]�•�v�����v���î�ì�ì�ï�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�������}�u�‰�Œ�}�u���š�������}�v�����o��
���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������•�µ�•���í�ì���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�U�����v���o���•�����Œ�����•�������������Œ�����Z�}�•���,�µ�u���v�}�•�U��
�E�}�Œ�u���•���>�����}�Œ���o���•�U���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���>�µ���Z�������}�v�š�Œ�����o�������}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�X���������u���•�U��
�������������y�}�����‰�Œ���•���v�š�������o���/�v�(�}�Œ�u�����������W�Œ�}�P�Œ���•�}�����}�v���������������µ���v�š�����������o���•���u���i�}�Œ���•��
realizadas cada año.

���•�š�������y�}�U���(�Œ���v�š�������o���Œ���š�}���������o�}�•���í�ó���K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����~�K���^�•��
�~�î�ì�í�ñ�r�î�ì�ï�ì�•���‰�Œ�}�‰�µ���•�š�}�•���‰�}�Œ���o�������P���v�����������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���D�µ�v���]���o�����v���o�������µ�u���Œ����
�������W���Œ�_�•���~���]���]���u���Œ�����î�ì�í�ñ�•�U���E�����]�}�v���•���h�v�]�����•���‰�o���v�š�������ñ�����]�u���v�•�]�}�v���•�W���W���Œ�•�}�v���•�U��
�W�Œ�}�•�‰���Œ�]�������U���W�o���v���š���U���W���Ì���Ç�����o�]���v�Ì���•���‰���Œ�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Œ�����o���u�µ�v���}���Ç�������������Œ�����}�v��
la pobreza.

ADHESIÓN A INICIATIVAS RELACIONADAS CON LA RSC

�������]�Ì�‹�µ�]���Œ���������������Œ�����Z���W�������v�]���o�����}�v���Z�����'���u���}���U��
���š�}�Œ�X���E�����]�}�v���o���^���v�����]�•���~�^���Œ�À�]���]�}���E�����]�}�v���o��������
���]�•�����‰�����]�������•�V���Z���(�����o���d���v���i�}���^���‰�·�o�À�������U�����š�}�Œ�X���������Z�����µ�Œ�•�}�•��
�,�µ�u���v�}�•���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����Z�]�o���V���D���Œ�š�����E���À���Œ�Œ�}���W�]�Ì���Œ�Œ�}�U��
���}�}�Œ���]�v�����}�Œ�����������Z�^�����'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����Z�]�o���V���D���Œ���}�������Œ�Œ���Ì����
�'�•�u���Ì�U���D�]�v�]�•�š�Œ�}�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}���]���o�U���'�}���]���Œ�v�}�����������Z�]�o���X



101 Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 // Grupo EULEN

�&�µ�v�������]�•�v���^���Œ���•

El Grupo EULEN es socio desde sus inicios, en 2010. Promueve el 
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������o���•�����u�‰�Œ���•���•�����v���o�����u���i�}�Œ�����������o�����•�}���]�������������}�v�������š�µ�����]�}�v���•��
�Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�����o�]�v���������•�����}�v���o���•�����}�v���o�������•�š�Œ���š���P�]�����������o�������}�u�‰���y�_�����Ç���P���v���Œ���v���}��
valor para todos.

�����]���]�}�v���o�u���v�š���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����}�����v�����o�����•�š�µ���]�}���Œ�����o�]�Ì�����}���‰�}�Œ��
�&�µ�v�������]�•�v���^���Z���^�����Ç�������o�}�]�©�������v���î�ì�í�ñ�U���^�/�/���/�v�(�}�Œ�u�����������/�u�‰�����š�}���^�}���]���o���������o���•��
���u�‰�Œ���•���•�_�U�����v�����o���‹�µ�����•�����š�Œ���š�����������‰�}�v���Œ�����v���À���o�}�Œ���o�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�������o�����•�}���]����������
�‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������o���•�����u�‰�Œ���•���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�U���������µ�v�����u���v���Œ�������P�Œ���P�������X

Club de Excelencia en Sostenibilidad

�^�����š�Œ���š�����������µ�v�������•�}���]�����]�•�v�����}�u�‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���µ�v���P�Œ�µ�‰�}�����������P�Œ���v�����•�����u�‰�Œ���•���•��
que apuestan por la sostenibilidad como parte intrínseca de la estrategia 
�������v���P�}���]�}�X�����v�����•�š�����o�_�v�����U�����o�������‰���Œ�š���u���v�š�}���������Z�^�������������h�>���E���Z�������}�o�����}�Œ�����}��
���v�����o���^���•�š�µ���]�}���D�µ�o�Ÿ�•�����š�}�Œ�]���o�U���•�}���Œ�������o�����•�š�����}���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����������o�����'�Œ���v�����u�‰�Œ���•�������v�����•�‰���y�����î�ì�í�ñ�_�����o�����}�Œ�����}���‰�}�Œ�����o�����o�µ����
���������Æ�����o���v���]���X�����]���Z�}�����•�š�µ���]�}���]�v���o�µ�Ç�����µ�v���ô�ì�9�������o���/�����y���ï�ñ���Ç���(�µ�����‰�µ���o�]�������}���Ç��
�‰�Œ���•���v�š�����}�����v�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����������u�‰�Œ���•�����~�/���•�������‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������î�ì�í�ò�X

�K�š�Œ�}�����•�‰�����š�}���•�}���]���o�����o���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������•�Ÿ�v�����Œ�����µ�Œ�•�}�•�������}�v�•�u�]���}�•��
�Ç���µ�v�����o�š�}�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������š�Œ���À� �•���������o�������Œ�������]�•�v�����������o�]���v�Ì���•�����•�����o�����u���]�š�}��
�����µ�����Ÿ�À�}�r���µ�o�š�µ�Œ���o�X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���š���v�š�}�����v�����•�‰���y�������}�u�}���(�µ���Œ�����������•�µ�•��
�(�Œ�}�v�š���Œ���•�U���•�����o�o���À���v�������������}���]�v�]���]���Ÿ�À���•���(�}�Œ�u���Ÿ�À���•���Ç���‰�Œ�����Ÿ�����•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•��
���}�v���µ�v�]�À���Œ�•�]���������•���Ç���}�š�Œ�}�•�������v�š�Œ�}�•�����������•�š�µ���]�}�•���������‰�Œ���•�Ÿ�P�]�}�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}��
�������}�(�Œ�������Œ���o�����u���i�}�Œ���������o���•���‰�Œ���‰���Œ�����]�}�v���•�������o�}�•�����o�µ�u�v�}�•�����v�š�����•�µ���]�v�u�]�v���v�š����
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�����o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o�X��

���i���u�‰�o�}�•�����������•�š���•�����}�o�����}�Œ�����]�}�v���•���•�}�v���o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������W�����o�}���������K�o���À�]������
�~�^���À�]�o�o���•�U���o�������•���µ���o�������µ�Œ�}�‰���������������]�Œ�������]�•�v���Ç�����u�‰�Œ���•�����~���h�����•���}���o�����h�v�]�À���Œ�•�]��������
�����h�������Œ�����v���o���,���Œ�Œ���Œ�����~�s���o���v���]���•�X��

�W�Z�K�D�K���/�M�E���������>�������h�>�d�h�Z���U�������h�������/�M�E���z�������W�K�Z�d�����>�K�����>
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���v�����o�����u���]�š�}�����µ�o�š�µ�Œ���o�U���o���•�����}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�}�v���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
son con la �&�µ�v�������]�•�v���'�µ�P�P���v�Z���]�u���Ç���o�����&�µ�v�������]�•�v���d�Z�Ç�•�•���v�r���}�Œ�v���u�]�•�Ì��, 
���‰�}�Ç���v���}���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�����������}�v�•���Œ�À�����]�•�v���Ç�����]�(�µ�•�]�•�v���������o���•�����}�o�������]�}�v���•���Ç��������
���š�Œ�������]�•�v�������}�š�Œ���•�����u�‰�Œ���•���•�������o���•�������Ÿ�À�]���������•���‰�Œ�}�P�Œ���u�������•�����v�����u���}�•���u�µ�•���}�•�X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�Ÿ���v�������‹�µ�����}�š�Œ�}�����•�‰�����š�}���•�}���]���o�����•���o�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v�������o��
�����‰�}�Œ�š�����u�]�v�}�Œ�]�š���Œ�]�}���o�}�����o�X���W�}�Œ�����•�š�����u�}�Ÿ�À�}�U���‰���Œ�Ÿ���]�‰�������]�Œ�����š���u���v�š�������v���o����
�‰�Œ�}�u�}���]�•�v�����������o�P�µ�v�}�•�����o�µ�����•�������v�]�À���o���o�}�����o�X�����o�����i���u�‰�o�}���u���•�������•�š���������}�����•�����o��
���‰�}�Ç�}�����o�����o�µ�����������Z���u�}���^���v���E�]���}�o���•���~�W�}�Œ�š�µ�P���o���š���U���s�]�Ì�����Ç���•�X

OTRAS COLABORACIONES CON ONGS Y FUNDACIONES

���µ�v�‹�µ�����u���•�������o���ô�ì�9���������o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•���������•�Ÿ�v���v�������o����
�]�v�•���Œ���]�•�v���o�����}�Œ���o�����������}�o�����Ÿ�À�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•���Ç�������o�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v�������������Ÿ�À�]���������•��
���µ�o�š�µ�Œ���o���•���Ç�������µ�����Ÿ�À���•�U�����Æ�]�•�š���v���}�š�Œ���•�����}�o�����}�Œ�����]�}�v���•�����}�v�����•�}���]�����]�}�v���•���Ç��
�(�µ�v�������]�}�v���•���•�]�v�����v�]�u�}���������o�µ���Œ�}���‹�µ�����o�o���À���v�������������}���]�v�š���Œ���•���v�š���•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•��������
���‰�}�Ç�}�������‰���Œ�•�}�v���•�������������i�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���}���‹�µ�����‰�����������v�����v�(���Œ�u�����������•�X

�������������y�}�������•�������î�ì�ì�õ�U�����h�>���E���^���P�µ�Œ�]���������}�(�Œ���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���������À�]�P�]�o���v���]�����•�]�v��
�v�]�v�P�·�v�����}�•�š�������v�����Æ�‰�}�•�]���]�}�v���•���]�Ÿ�v���Œ���v�š���•���‹�µ�����D� ���]���}�•���•�]�v���&�Œ�}�v�š���Œ���• realiza 
en diferentes ciudades españolas. 

���‰���Œ�š�����������o���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•�����}�v���o���•���‹�µ�����•�����À�]���v�����š�Œ�������i���v���}���������u���v���Œ����
�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š���U�����v���î�ì�í�ñ���•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}���]�v�]���]���Ÿ�À���•���‰�}�Œ���‰�Œ�]�u���Œ�����À���Ì�U�����}�u�}��
���•�����o�������•�}���������o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���D���l���������t�]�•�Z�X�������š�Œ���À� �•���������o����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�������o���ð�í�9�������o���‰���Œ�•�}�v���o�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������������h�>���E���������•�����o�����u�µ�v���]���o�U��
�Z�����•�]���}���‰�}�•�]���o�����o�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v���������o���•���]�o�µ�•�]�}�v���•���������í�ô���v�]�y�}�•�����}�v�����v�(���Œ�u�����������•��
�u�µ�Ç���P�Œ���À���•�X�����h�>���E�����‰�}�Œ�š�•���µ�v���������v�Ÿ�����������‹�µ�]�À���o���v�š�������o���š�}�š���o�����‰�}�Œ�š�����}���‰�}�Œ��
sus empleados.

�K�š�Œ�����]�v�]���]���Ÿ�À���������v�]�À���o���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���Z�����•�]���}���o�����o�o���À�������������������}�����v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v��
con la Universidad de Miami (Escuela de Medicina Miller) para la 
�.�v���v���]�����]�•�v���������µ�v�������o�_�v�]�������W�����]���š�Œ�]�������D�•�À�]�o���‹�µ�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�������š���v���]�•�v��
�u� ���]�����������ï�X�ì�ì�ì���v�]�y�}�•���•�]�v���•���P�µ�Œ�}���������•���o�µ���X���>�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�����������h�>���E�����v�����o��
�����Œ�}�‰�µ���Œ�š�}���������D�]���u�]�����‰�}�Œ�š���Œ�}�v���(�}�v���}�•���Ç�����h�>���E�����}�u�}�����}�u�‰���y�_���U�����‰�}�Œ�š�•���µ�v����
�����v�Ÿ�������������]���]�}�v���o�����‹�µ�]�À���o���v�š���X
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�Â��Informe de verificación externa e independiente
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�����Z�d�/�&�/�������/�K�E���^���z�������Z�����/�d�����/�K�E���^�����y�d���Z�E���^

�/�^�K���õ�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ô��
�~���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���D� �Æ�]���}�U���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���U�����}�o�}�u���]���U���W���Œ�·���Ç�����Z�]�o���•
El Grupo EULEN, en su apuesta por la Calidad, dispone del certificado de Calidad conforme a 
�v�}�Œ�u�����h�E���r���E���/�^�K���õ�ì�ì�í�������•���������o�����y�}���í�õ�õ�ó�X��

�/�^�K���í�ð�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ð
�~���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���D� �Æ�]���}�U���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���U�����}�o�}�u���]�����Ç���W���Œ�·�•
�>�������u�‰�Œ���•���U�������•�������•�µ�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v�����o���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���o�������‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�������U���š�]���v����
�]�u�‰�o���v�š�����}�����v���š�}�����•���•�µ�•���}�(�]���]�v���•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���o�����v�}�Œ�u�����h�E���r���E���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�������•���������o�����y�}���î�ì�ì�ì�X����

���&�Y�D���~���•�‰���y���•
La línea de negocio EULEN Servicios Sociosanitarios posee el reconocimiento de Excelencia en el 
�v�]�À���o���ñ�ì�ì�=�U���•���P�·�v�����o���u�}�����o�}�����&�Y�D���~���µ�Œ�}�‰�����v���&�}�µ�v�����š�]�}�v���(�}�Œ���Y�µ���o�]�š�Ç���D���v���P���u���v�š�•�X��

�/�^�K���î�ó�ì�ì�í�W�î�ì�í�ï���~���•�‰���y���•
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����]�u�‰�o���v�š�����}���•�µ���•�]�•�š���u�����������P���•�š�]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�}�•��
�•�}�‰�}�Œ�š�����}���•�}���Œ�����o�����/�^�K�l���/�������î�ó�ì�ì�í�U���}���š���v�]���v���}�����o�������Œ�š�]�(�]�������}�����v���u���Ç�}���������î�ì�ì�õ�X

�����E�K�Z���Z�W�r���^�'�r�ì�î�õ���~���•�‰���y���•
La línea de negocio EULEN Seguridad posee este certificado de conformidad del Sistema de 
�P���•�š�]�•�v���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Ç�������}�v�š�}�o�•�P�]���}���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���������^���P�µ�Œ�]���������W�Œ�]�À�������U�����}�v�������]���}���‰�}�Œ�������E�K�Z�U��
�����•�������i�µ�v�]�}���î�ì�í�î�X

�/�^�K���î�î�ï�ì�í�W�î�ì�í�ï
La línea de negocio EULEN Seguridad posee este certificado de conformidad del Sistema de 
�'���•�š�]�•�v���������o�������}�v�š�]�v�µ�]�������������o���E���P�}���]�}�X

�K�^�,���^���í�ô�ì�ì�í���~���•�‰���y���•
���o���•�]�•�š���u�����������'���•�š�]�•�v���������W�Z�>�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����Z�����•�}�u���š�]���}���������µ���]�š�}�Œ�_�������Æ�š���Œ�v���U���•���P�·�v�����•�š���v�����Œ���•��
�K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ó�U�����}�v���o�����(�]�v���o�]�����������������}�u�‰�Œ�}�����Œ���‹�µ�����o�}�•���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���Ç���‰�Œ�����š�]�����•���‹�µ�����•�����o�o���À���v������
�������}�����v���u���š���Œ�]�����������W�Z�>���Ç���‹�µ�����•�������v���µ���v�š�Œ���v���Œ�����}�P�]���}�•�����v�����o���•�]�•�š���u�����v�}�Œ�u���š�]�À�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�U���•�������i�µ�•�š���v��
���������µ�������u���v�š���� ���� �o�}�•�� �Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•�� ������ �o���� ���•�‰�����]�(�]�������]�•�v�� �K�,�^���^�� �Ç�� �•���� ���v���µ���v�š�Œ���v�� ���}�v�À���v�]���v�š���u���v�š����
implantados.
���]���Z���� �����Œ�š�]�(�]�������]�•�v�� �K�,�^���^�� �í�ô�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ó�� �Ç���� �Z���� �•�]���}�� �}���š���v�]������ ���v�� �o���•�������š�]�À�]���������•�� ������ �>�]�u�‰�]���Ì���U��
�D���v�š���v�]�u�]���v�š�}�U���^���P�µ�Œ�]�������U���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���^���Œ�À�]���]�}�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•�X

�h�E�����í�ñ�ô�í�ì�í�V���í�ñ�ô�î�ì�í�V���í�ñ�ô�ï�ì�í�V���í�ñ�ô�ð�ì�í���~���•�‰���y���•
La línea de negocio EULEN Servicios Sociosanitarios posee estos certificados para las actividades 
�������'���•�š�]�•�v�������������v�š�Œ�}�•���Z���•�]�����v���]���o���•�U���'���•�š�]�•�v�������������v�š�Œ�}�•�����������_�����Ç���������E�}���Z���U���'���•�š�]�•�v���������^���Œ�À�]���]�}�•��
�������d���o�����•�]�•�š���v���]�����Ç���'���•�š�]�•�v���������^���Œ�À�]���]�}�•�����������Ç�µ�������������}�u�]���]�o�]�}�U���Œ���•�‰�����š�]�À���u���v�š���X
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�h�E�����í�ó�õ�ì�ì�î�W�î�ì�í�î���~���•�‰���y���•
La línea de negocio EULEN Servicios Sociosanitarios posee este certificado para las actividades de 
�'���•�š�]�•�v�������o���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����^���v�]�š���Œ�]�}�X

�/�^�K���ñ�ì�ì�ì�í�W���î�ì�í�í���~���•�‰���y���•
���v�� �o���� �����o���P�����]�•�v�� �����o�� �'�Œ�µ�‰�}�� ���h�>���E�� ���v�� ���]�o�����}�� ���•�š���� �]�u�‰�o���v�š�������� �o���� �����Œ�š�]�(�]�������]�•�v�� ������ ���(�]���]���v���]����
���v���Œ�P� �š�]�������‰���Œ�����o�}�•���•�]�•�š���u���•���������(�µ���Œ�Ì���U�����o�µ�u���Œ�����}���Ç�����o�]�u���š�]�Ì�����]�•�v�������•���������o�����y�}���î�ì�í�î�X

�h�E���r���E�r���í�í�ó�ò�W�î�ì�ì�õ �~���•�‰���y���•
�����•���������o�����y�}���î�ì�í�ì�U���o�������}�u�‰���y�_�������]�•�‰�}�v�����������o���������Œ�š�]�(�]�������]�•�v���‰���Œ�����Œ�����o�]�Ì���Œ���o�}�•���š�Œ�������i�}�•���������]�v�•�š���o�����]�•�v�U��
�]�v�•�‰�������]�•�v���Ç���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�����������Œ�����•���������i�µ���P�}���]�v�(���v�š�]�o���•���Ç���•�µ�•�����o���u���v�š�}�•�������v�š�Œ�}���������o���������š�]�À�]��������������
�D�����]�}�����u���]���v�š���X

���E�r�h�E�����í�ò�ì�ô�î�W�î�ì�í�î �~���•�‰���y���•
La línea de negocio EULEN Seguridad posee este certificado para las actividades de seguridad 
aeroportuaria que presta la compañía.

�����>�/�����������K�E�����Z�d������
�>�����o�_�v�������������v���P�}���]�}�����h�>���E���^���Œ�À�]���]�}�•�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•���‰�}�•���������•�š���������Œ�š�]�(�]�������}�U�����u�]�š�]���}���‰���Œ�����o���•�������š�]�À�]���������•��
�����������•�����Œ�P�����Ç���Œ�������‰���]�•�v���������u���Œ�����v���_���•�U���������•�š�����]�u�]���v�š�}���Ç�����À�����µ�����]�•�v���������o�_�v�����•�U���‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v��������
�‰�����]���}�•���Ç�����Æ�‰�����]���]�•�v���Ç�������Œ�P���X

�'�Z�/���'�ð���~���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À���•
�>�������u�‰�Œ���•���U�������•�������•�µ�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v�����o�������•���u�‰���y�}�������}�v�•�u�]���}�U�����u���]���v�š���o���Ç���•�}���]���o�U�����]�•�‰�}�v�����������o����
�À���Œ�]�(�]�������]�•�v�����Æ�š���Œ�v���������o���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À���U���‰�}�Œ���<�W�D�'�U���•���P�·�v���o�}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•��
�����o�����•�š���v�����Œ���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���'�Z�/�ð�����v���o�����}�‰���]�•�v�����}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À��.
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KPMG Asesores S.L.  
Pº. de la Castellana, 259 C 
28046 Madrid 
 

KPMG Asesores S.L., sociedad española de responsabilidad limitada y 
firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a 
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad 
suiza. 

Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53, 
Sec. 8 , H. M -249.480, Inscrip. 1.ª 
N.I.F. B-82498650 

Informe de Revisión Independiente para la Dirección del Grupo EULEN

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos revisado la información no financiera contenida en 
el Informe de RSC 2015 del Grupo EULENdel ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2015(en
adelante, “el Informe”). La información revisada se circunscribe alos indicadoresdel Anexo “Índice 
de Contenido GRI G4”identificados con el símbolo“ �7” .

La Dirección del Grupo EULEN es responsable de la preparación y presentación del Informe de 
conformidadcon la Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting 
Initiative, versión 4.0(G4), según lo detallado en el punto G4-32 delÍndice de contenidos GRI del 
Informe y siguiendo los criterios de Materiality Disclosure Service, habiendo obtenido, confirmación 
de Global Reporting Initiative sobre la correcta aplicación de los mismos. La Dirección también es 
responsable de la información y las afirmaciones contenidas en el mismo; de la determinación de los 
objetivos del Grupo EULENen lo referente a la selección y presentación de información sobre el 
desempeño en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la identificación de los grupos de interés y 
de los asuntos materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestión 
del desempeño de los que se obtiene la información.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisión limitada y, basado en el trabajo realizado, emitir
esteinforme, referido exclusivamente a la información correspondiente al ejercicio 2015. Hemos 
llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance Engagements 
other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por el International 
Auditing and Assurance Standard Board(IAASB) y con la Guía de Actuación sobre trabajos de 
revisión de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de 
Cuentas de España (ICJCE).Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de 
forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe está exento de errores materiales. 

KPMG aplica la norma ISQC1 (International Standard on QualityControl 1) y de conformidadcon 
la misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye políticas y procedimientos 
documentados en relación al cumplimiento de los requerimientos éticos, estándares profesionales y 
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del Code of 
Ethics for Professional Accountantsemitido por el International Ethics Standards Board for 
Accountants, el cual está basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, 
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestro trabajo de revisión limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Dirección y 
las personas encargadas de la preparación de la información incluida en el Informe, y la aplicación  
de procedimientos analíticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

�x La comprobaciónde los procesos que dispone el Grupo EULEN para determinar cuáles son los 
aspectos materiales, así como la participación de los grupos de interés en los mismos.

�x La comprobación,a través de entrevistas con la Dirección y con otros empleados relevantes, 
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, dela existencia 
de una estrategia y políticas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para atender a 
los asuntos materiales, y su implantación a todos los niveles del Grupo EULEN.

�x La evaluación de la consistencia de la descripción dela aplicación de las políticas y la estrategia 
en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad del Grupo EULEN.

�x El análisis de riesgos, incluyendo búsqueda en medios para identificar asuntos materiales durante 
el ejercicio cubierto por el Informe.
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�x La revisión de laconsistencia dela información que respondea los Contenidos Básicos Generales 
con los sistemas o documentación interna.

�x El análisis de los procesos de recopilación y de control interno de los datos cuantitativos reflejados 
en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la información, utilizando procedimientos analíticos y 
pruebas de revisión en base a muestreos.

�x La revisión de la aplicación de los requerimientos establecidos en la Guía para la elaboración de 
Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative parala preparación de informes 
según la opción de conformidad exhaustiva.

�x La lectura de la información incluida en el Informe para determinar si está en línea con nuestro 
conocimiento general y experiencia, en relación con el desempeño en sostenibilidad del Grupo 
EULEN.

�x El contraste de la información financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas 
anuales del Grupo EULEN, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempeño social, ambiental y 
económico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varían en naturaleza 
y tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revisión razonable. 
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revisión limitado es 
inferior al de uno de revisión razonable.El presente informe en ningún caso puede entenderse como 
un informe de auditoría.

Nuestra conclusión se basa, y está sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revisión 
Independiente.Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y 
adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenida, tal y como se describe 
anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningún aspecto que nos haga creer el Informe de 
RSC 2015 del Grupo EULEN del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2015no hayasido 
preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guía para la elaboración de 
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative, versión4.0 (G.4), según lo detallado 
en el punto G4-32 del Índice de contenidos GRI del Informe, lo que incluye la fiabilidad de los datos, 
la adecuación de la información presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones 
significativasen los indicadoresdel Anexo “Índice de Contenido GRI G4” identificados con el 
símbolo“ �7”.

En otro documento, proporcionaremos a la Dirección del Grupo EULEN un informe interno que 
contiene todos nuestros hallazgos y áreas de mejora. 

De conformidadcon los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revisión 
Independientese ha preparadopara el Grupo EULEN en relación con suInforme de RSC 2015 y por 
tanto no tiene ningún otro propósito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.

José Luis Blasco Vázquez 

29 de juliode 2016
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