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Implant ando el concepto de Of icina de Proyectos como ingeniería garant e de sus procesos,    

  

EL GRUPO EULEN CONSOLIDA SU SISTEMA DE GESTIÓN DE OFERTAS 
PMO 

 
La compañía persigue dos obj et ivos:  generación de valor y ef iciencia en los procesos 
comerciales de desarrol lo de proyectos.   

 

  Madrid,  18 de noviembre de 2020 

El Grupo EULEN, l íder en nuest ro país en la prest ación de servicios a empresas,  desde la  

incorporación a su organigrama de una Dirección Técnica de Ofert as,  ha ido implant ando 

de manera pionera en el sect or el concept o de Oficina de Proyectos como ingeniería 

garant e de una serie de procesos y value maker,  con dos obj et ivos claros:  generación de 

valor,  t ant o t angible como int angible y eficiencia en los procesos comerciales de 

desarrol lo de proyect os en servicios.   

Los recursos l imit ados en los Depart ament os Técnicos,  f rent e a la capacidad il imit ada del  

mercado a acomet er,  acaba provocando t ensiones excesivas en la Gest ión de la Demanda 

comercial int erna,  con una doble inef iciencia:  int erna,  t rasladándose ciert a improvisación 

a la hora de seleccionar las mej ores oport unidades comerciales,  y ext erna,  con una menor 

cal idad en el Proyect o f inal present ado,  que suele manifest arse en un “ gap”  excesivo 

ent re la propuest a t rasladada en la ofert a inicial  y el servicio f inalment e ej ecut ado.  

Novedades y Big Data 

El nuevo sist ema de Gest ión de ofert as de la compañía forma part e del proceso,  iniciado 

hace 2 años,  de t ransformación de la Of icina Técnica de Facil i t y Services en Of icina de 

Gest ión de Proyect os (PMO).   

Para el lo,  se ha creado una Clasif icación de Proyect os y un algoritmo propio,  insert ado 

en su sist ema CRM comercial,  que clasif ica y segment a los Proyect os de la demanda 

comercial.  A part ir de dicha segment ación,  ent ra en j uego el Big Dat a de más de 60.000 

ofert as públ icas y privadas que f iguran en su hist órico para seleccionar aquellos con mayor 

probabil idad de éxit o.  

Sust it uir una Of icina Técnica -o de ofert as-,  por una Of icina de Gest ión de Proyect os,  

permit e sopesar,  medir y t ener información sobre las cargas de esfuerzo necesarias para 

acomet er cada t ipo de Proyect o cal if icado por el algorit mo,  es decir,  dimensionar con 

mayor ampl it ud t emporal t ant o los planes comerciales,  como el pot encial mercado.  
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Resultados muy positivos 

Desde la Implant ación de PMO y su sist ema de Gest ión de Proyect os,  los indicadores que 

miden la ef iciencia del proceso han mej orado de manera absolut a durant e dos ej ercicios 

consecut ivos (2018 y 2019),  con increment os acumulados f rent e a Demanda Respondida 

del 24,5 % en Proyect os Adj udicados,  del 27 % en el Net o t ot al Adj udicado y del 6,7 % en 

Índice de Conversión de Demanda en Negocio.   

En palabras de Eduardo Fernández Oliva,  Direct or Of icina Técnica de Proyect os,  "aunque 

la incorporación al organigrama de un Depart ament o Técnico de Ofert as es relat ivament e 

recient e,  solo hemos t ardado un lust ro en alcanzar su disrupción,  implant ando por 

primera vez en el sect or el  concept o de Of icina de Gest ión de Proyect os como ingeniería 

garant e de una serie de procesos,  los cuales aport an ef iciencia y valor al negocio".  


