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Mensaje de Presidencia

«S0Mos Uuna compania
CON UNos valores muy
marcados, siendo nuestra
prioridad, el compromiso
con las preocupaciones
sociales, laborales,
ambientales y de respeto a
los Derechos Humanos».

Otro afio mds, invito a leer este Informe de Responsabilidad Social, en el que
hemos tratado de condensar, los principales aspectos que hemos desarrollado en la
compafifa durante este pasado afio 2017. En el Grupo EULEN somos conscientes de
gue este ejercicio de responsabilidad resulta clave para mantener la credibilidad de
nuestros grupos de interés. Algo que, sin duda, es nuestra sefia de identidad.

Somos una compafiia con unos valores muy marcados, siendo nuestra prioridad, el
compromiso con las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto
a los Derechos Humanos y reflejandose esto, en nuestro modo de actuar. Estos
valores, consideran, igualmente, aspectos como el resultado econdmico y el
desarrollo de nuestros empleados. Cumplir con nuestros objetivos requiere que
nuestra organizacion cuente con el mejor talento, para lo cual estamos firmemente
comprometidos con el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades, la identificacién de posibles barreras que frenen
el desarrollo profesional de nuestras personas y el impulso y fomento de medidas
que logren garantizar la igualdad en el seno de nuestra empresa.

Como aspectos sociales destacados en 2017, quisiéramos citar el crecimiento
en el empleo del 2,9% respecto a 2016, contando a finales del afio con 88.710

trabajadores y hemos logrado superar las 2.000 contrataciones de personas
pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusiéon. Todo ello, vinculado a la
apuesta del Grupo EULEN por la igualdad en su mas amplio sentido, para que

las personas que prestan trabajo en la compafiia, lo hagan de manera justa y sin
prejuicios, eliminando cualquier tipo de discriminacion, cualquiera que sea su causa
u origen.

Por otro lado, somos conscientes de que las personas menores de 30 afios y
mayores de 50 afios son un colectivo que se enfrenta a diversos problemas

para incorporarse al mundo laboral. En este sentido, el Grupo EULEN impulsa la
contratacion de estos colectivos, contando con un 50% de la plantilla con edades
menores de 30 y mayores de 50 afios.

Todos estos aspectos se han plasmado en el Plan Estratégico 2016-2021 del Grupo
EULEN que, como ya comentamos el pasado afio, tiene una serie de pilares que
marcan nuestras prioridades. Estas prioridades son el crecimiento en ventas, la
mejora de la rentabilidad, la transformacion digital, la homogeneizacion global

de los procesos, la innovacién y el liderazgo. Tal y como se desarrolla a lo largo

de este Informe, se han dado pasos importantes en la consecucion de este Plan
Estratégico. Como resultado de este proceso, hemos conseguido respecto a

2016, un crecimiento en ventas del 2,3% y en beneficios del 14% y se han llevado
a cabo importantes proyectos que nos han permitido seguir avanzando en la
transformacion digital de la compafiia y en la homogeneizacién global de nuestros
procesos. Este aflo, hemos querido reflejar el esfuerzo que esta realizando la
compafifa en reforzar los valores diferenciales y la aportacion a la sociedad, de los
distintos tipos de servicios que prestamos.

También reflejamos en el Informe el compromiso que la compafiia tiene con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Para mostrar

los avances que hemos llevado a cabo en este sentido, la compafiia dispone de

un cuadro de mandos en el que refleja indicadores relevantes y su aportacion

a la consecucion de cada uno de los ODS sobre los que el Grupo EULEN tiene el
compromiso de actuar.

Desde el punto de vista medioambiental, continuamos contribuyendo a la
proteccion del entorno. Ya sea desde nuestra propia actividad, fomentando en
nuestras instalaciones, el uso sostenible de recursos, la economia circulary la
reduccién de la huella de carbono, asi como desde nuestra actividad en los centros
de nuestros clientes, mediante la prestacion de servicios que tratan de minimizar el
impacto ambiental de sus actividades.

Espero sinceramente que la lectura de este Informe les resulte tan interesante y
apasionante como nos ha resultado a nosotros su elaboracion y consecucion.

Reciban un saludo muy cordial,

Marfa José Alvarez Mezquiriz
Presidenta Ejecutiva




Mensaje del CEO

«Nuestra prioridad sera
continuar avanzando en

el desarrollo de nuestro
Plan Director de RSC para
seguir definiendo objetivos
v planes de seguimientos.

Estimados clientes, queridos amigos:

Quiero compartir con vosotros algunos de los aspectos mas relevantes de nuestra
Compafiia durante el afio 2017.

Permitidme que comience con una reflexién sobre el concepto de Responsabilidad
Social Corporativa en el Grupo EULEN, que entendemos como un conjunto de
actividades e iniciativas de las personas que formamos la empresa destinadas a
obtener efectos tanto para el bienestar de las personas, como para el medio ambiente,
creando una relacion positiva de desarrollo y crecimiento en los entornos donde
prestamos nuestros servicios.

Para ello, compaginamos las actividades que benefician a la sociedad con aquellas que
nos permitan obtener un beneficio que garantice la continuidad y el crecimiento de la
Compafiia.

En lo que respecta a datos de negocio, 2017 ha sido, en general, un afio positivo para
nosotros. Por un lado por los resultados del Grupo, una mejora del 2,3% en la cifra de
ventas superando los 1.550 millones de euros a nivel mundial y un crecimiento en el
resultado de explotacion del 14% respecto al afio 2016. Ademds, hemos superado los
88.000 empleados en los 14 paises repartidos en 4 continentes en los que tenemos
presencia.

Esta diversidad geografica apoyada en la digitalizacion de nuestras operaciones
nos permite no sélo consolidar nuestra presencia donde ya tenemos implantaciéon

sino afrontar con éxito la expansion en los mismos y el establecimiento de nuestras
actividades en nuevos paises.

Los resultados de 2017 estan alineados con las previsiones del Plan estratégico del
Grupo que se aprobd en Junio de 2016.

Asimismo, ha sido positivo, ya que hemos comenzado un camino hacia la
consolidacion de nuestra decidida apuesta en materia de Responsabilidad Social
Corporativa en lo que sera un Plan Director de RSC 2019-2021, que estara alineado
con nuestro Plan Estratégico Global 2016-2021.

En ese sentido, el Comité de Direccion Corporativo aprobd los principales ejes que se
desarrollardn en el Plan:

- Transparencia y Buen Gobierno,

- Eficiencia e Innovacion en los servicios,
- Gestidn de personasy,

- Medio ambiente y Cambio Climatico.

Todos ellos, apoyados por el Departamento de Comunicacién tanto a nivel interno
como externo y en la accién social que se lleve a cabo en el Grupo.

Este apasionante reto nos permitira disponer de un marco estructurado para el
desarrollo y la puesta en valor del impacto positivo que puede generar nuestra
compafifa en sus empleados y en la sociedad en su conjunto. Ejemplos de estos
impactos son la creacion de un Comité de Personas para la gestién del capital humano
de la compaiiia, el apoyo que prestamos a la sociedad mediante la contratacion de
personas con especiales dificultades de insercidn, el desarrollo de nuestro liderazgo y
potencial, a través de la definicion de las acciones de seguimiento de nuestro Plan de
lgualdad, las 936.000 horas de formacién que impartimos anualmente y el desarrollo
de nuestra escuela de Mentores.

Otros tres hitos muy relevantes de este afio han sido la formalizacién de la Universidad
EULEN Corporativa y las inversiones que hemos realizado en [+D+i y en aspectos
medioambientales. Asimismo, estamos trabajando en la actualizacion del mapa de
riesgos de la compafiia para controlar y mitigar el impacto que éstos puedan ocasionar.

En lo que respecta a la eficiencia ambiental, hemos llevado a cabo una reduccion del
30 % de los residuos gestionados y del 0,7 % en nuestras emisiones. Y, en la parte
internacional, hemos llevado a cabo campafias como la que se ha desarrollado en
México, “Sé verde”, con la intencion de generar una conciencia y cultura ambiental en
la empresa.

Destacar en el apartado internacional, los apoyos a la formacién de nuestros
empleados que se estan realizando en diferentes paises. En Chile se ha llevado a cabo
una ampliacién del programa de apoyo en la realizacién de estudios para trabajadores
que lo requieran, en niveles basicos o primarios. Y en Peru se ha extendido el
programa “EULEN Apuesta por Ti” para superar la cifra de 100 trabajadores graduados
desde su inicio en 2015.

En el corto plazo, nuestra prioridad serd continuar avanzando en el desarrollo de
nuestro Plan Director de RSC para seguir definiendo objetivos y planes de seguimiento.

Termino agradeciendo a todos nuestros empleados, clientes y proveedores su
necesaria colaboracién que permite que el presente y el futuro sean mejores.

Un saludo,

Juan Ramodn Pérez Sancho
CEO-Director General Ejecutivo




COMITE DE DIRECCION CORPORATIVO

M.2 José Alvarez Mezquiriz
Presidenta Ejecutiva

Emilio Garcia Perulles
Director Gral. de Espafia, Portugal,
Qatar y Emiratos Arabes

José Luis Bilbao Rey
Director Corporativo Area
Econdmico-Financiera

Antonio Salazar Roman
Director Corporativo del Area de

Alfonso Llavero Hervas
Subdirector Gral. América del Norte y
Centroamérica

Manuel Jestis Murciano Rosado
Director Corporativo del
Area de Recursos Humanos

Organizacién y Control
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Principales Comités y Organos de Decisién

Objeto Componentes

Asuntos relevantes del Gobierno
de la compaiiia.

Asuntos relevantes de la Direccion
de la Empresa en su ambito.

Garantizar el cumplimiento del
Sistema de Prevencién de Delitos.

Interpretar el Cédigo Etico,
recibiendo y gestionando todas
aquellas denuncias que cualquier
empleado realice.

COMITE DE
DIRECCION
CORPORATIVA

COMITE DE
DIRECCION
DE ESPANA Y
PORTUGAL

COMITE DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y
PREVENCION DE
DELITOS

COMITE
DE
ETICA

Presidenta Ejecutiva, Direccion
General Ejecutiva, Direccién
General de Espafia y Portugal,
Subdirecciones Generales América
del Norte y Sur, Direcciones

de Areas Corporativas: RR.HH;
Econdmico Financiero; Juridica y
Organizacién y Control.

Direccidon General Espaiia

y Portugal, Subdirecciones
Generales de FS&M, Seguridad,
Trabajo temporal, Servicios
Sociosanitarios, Direcciones

de Areas Corporativas: RR. HH;
Econdmico Financiero; Juridica y
Organizacién y Control.

Los titulares de los Departamentos
de: Auditoria Interna, Asesoria
Juridica de Espafia, Jefatura
Nacional de Control Econdmico

de Explotacion, Organizacién,
Asesoria Fiscal, Area Econémico-
Financiera y Proteccion de Datos.

Direcciones Corporativas de
Recursos Humanos y Organizacién
y Control, Direcciéon Departamento
de Asesoria Juridica de Espanfa,
ademas de un puesto rotativo a
eleccién de la Direccién del Grupo.
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El Grupo EULEN se rige por una serie de valores que emanan de su mision y vision, de aplicacién a todala
Compafiiay que deben orientar su comportamiento en el ejercicio de la actividad profesional. Bajo estos
principios se encuentran recogidos el respeto a los derechos humanosy a las normas laboralesy
ambientales vigentes, la adopcion de una actitud proactiva de didlogo vy la transparencia hacia todos los
grupos de interés.

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Grupo EULEN cuenta con un decdlogo de Principios de Responsabilidad

Social Corporativa integrados con la Misidn, Visién y Valores de la Compafiia. A
continuacién, se muestran algunos indicadores clave que ilustran el desempefio en
esta materia:

El Grupo EULEN es socio del Pacto Mundial desde el afio 2002. En estos 15 afios hemos revalidado en
cada ejercicio nuestro compromiso con los 10 Principios universales de conducta yaccionen materia
de Derechos Humanos y Empresa, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Principios KPI's
1 La fe en la iniciativa privada, en cuanto motor de la Contribucion fiscal Grupo EULEN:
economia y fuente de la prosperidad colectiva. 504,2 millones €
2 | Elrespeto a la legalidad vigente. N2 incumplimientos/Sanciones: 0
La sensibilidad hacia las carencias sociales y la Ne incumplimientos del Codieo
3 | actuacién basada en criterios de ética profesional, Etico: 0 P g
Mision Vision Valores |
La permanente atencion a las demandas de servicios N© de paises donde EULEN tiene
p i6n d o p . . R bilidad 4 | que la sociedad reclame, eje fundamental de recencia comercial: 14
[ .
restacion de servicios roporcionar SeleICIOS esponsa Il a. nuestro proyecto empresarial. p
generales que la generales de calidad Social Corporativa.
sociedad demanda que contribuyan a e Resultado La satisfaccion de nuestros clientes con la calidad
: - : 2 comprometida, objetivo de nuestra oferta d Resultado de encuesta de
teniendo como premisa mejorar el desarrollo economico. 5 prometida, ObJEtive de nue e : =
o : . servicios y legitima justificacion del beneficio satisfaccion: 7,61
la creacion de valor, y bienestar de Ias e Respeto al medio empresarial,
el compromiso ético personas. ambiente.
i -, . - . . Creacién de nuevos servicios:
y social y el respeto al e Desarrollo de los La vocacidn de innovacion creativa y de liderazgo, . s
medio ambiente trabajad 6 rasgos caracteristicos de nuestra cultura 15 proyectos de innovacién
' fe Dl loliEs, ' completados en 2017
» Sentimiento de
pertenencia. El mantenimiento de la solvencia econémica y la
7 | gestidn eficaz de nuestros recursos, bases de nuestro | EBITDA: 39,9 millones €
proyecto econémico y garantia de su continuidad.
La corresponsabilidad en la gestién y la ordenada N© Comités directamente
8 |delegacion de funciones, bases de nuestro estilo de . ) -,
direccion dependientes de la Direccién: 4
La formacién y desarrollo de nuestros trabajadores;
las politicas activas para la conciliacion de la vida N© horas de formacién: 936.790
9 |laboral con la familiar y el respeto al principio de , i
. . VL Hrs. de formacién/empleado: 10,6
igualdad, pilares de nuestra politica de Recursos
Humanos.
El respeto al medio ambiente y la aplicacion de -
.p . y . P . Reduccién Huella de Carbono:
medidas preventivas que garanticen la seguridad o .. -
10 . -1,6 % de reduccién de emisiones
y la salud de nuestros trabajadores, marco para el direct 032016
N u eSt rOS Mision, Vision y Valores desarrollo de todas nuestras actividades. Irectas respecto a

DriNCIPIOS

Principios de Responsabilidad

Social Corporativa
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PERFIL DEL GRUPO EULEN (102-45)

El Grupo EULEN es una compafiia fundada en el afio 1962, referente en la
prestacion de servicios generales a empresas y Administraciones Publicas. Con 55
afios de trayectoria, la compafiia ha alcanzado en 2017 presencia directa en un
total de 14 paises.

Apoyados por la tecnologia mds innovadora, el Grupo EULEN ofrece servicios
disefiados y organizados desde la especializacion en cada uno de ellos. Destacan
los servicios de limpieza, seguridad privada, auxiliares (logisticos, generales

y telemarketing), Facility Services & Management (FS&M), socio-sanitarios,
mantenimiento, trabajo temporal y medio ambiente.

Estos servicios se desglosan en aproximadamente 60 lineas de actividad que
intentan cubrir todo el espectro de servicios que puede necesitar un cliente,
excepto aquellos que constituyen su objeto social principal. Por ejemplo, el disefio,
instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad, o la gestién de centros
socio-sanitarios, eficiencia energética, limpieza agroalimentaria y farmacéutica,

y otros servicios innovadores como Drone Security & Services en el campo de la
aerovigilancia.

Con un altisimo componente de auto ejecucion, subcontratando tan sélo pequefias
parcelas concretas, la cultura y valores del Grupo EULEN se mantienen inalterables
en todo el ciclo de vida.

EAU,
ideafm GmbH*
-2015-

Libia, Qatary
Oman
-2010-

Argentina, Colombia,

Costa Rica, Jamaica, México, Nicaragua,
Panama, Peru, Portugal, Rep.
Dominicana y Uruguay

-1997 -

Brasil -1980-

-1987 - Arabia -1979-

Fundacion ESPANA 1962
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EMPRESAS DEL GRUPO EULEN EN EL MUNDO

El Grupo EULEN es una empresa familiar fundada por D. David Alvarez Diez en
1962, de capital 100 % espafiol, constituida como un Grupo de Sociedades que
tiene como sociedad dominante a EULEN, S.A.

Desde su constitucidn, la compaiiia ha crecido a un ritmo constante,
principalmente en el continente americano, y desde 1997 a la actualidad, el Grupo
EULEN esta presente en Espafia, Portugal, EE.UU., Colombia, Costa Rica, Chile,
Jamaica, México, Panama, Pery, Republica Dominicana, Emiratos Arabes Unidos y
Qatar.

Los paises donde el Grupo EULEN tiene una mayor presencia son Chile, EE. UU. y

Meéxico, representando el 60 % de los empleados y el 70 % de las ventas fuera de

~ EULEN PORTUGAL DE
Espana. SEGURANCA, S.A.

FLEXIPLAN RECURSOS
HUMANOS E EMPRESA DE

TRABALHO TEMPORARIO, S.A.
EULEN, S.A.-SUC. PORTUGAL

- - - A .. w. T s - - -

EULEN AMERICA,INC
ASMOLLC

Frrrrrssssresa -

rrew

México

EULEN MEXICO, S.A de C.V.

EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S.A.
EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA,
SAdeCV.

EULEN FLEXIPLAN, SA. de C.V.

GRUPO EULEN CHILE, S.A.
EULEN CHILE, S.A.
EULEN SEGURIDAD, S.A.
INST. EULEN DE CAPACITACION, S.A.
== EULEN SOCIOSANITARIOS, SpA
EULEN DE SERV TRANS,, S.A.

EULEN DELPERU, 5.4 o EULENDESERV.AUX,S.A.

EULEN DEL PERU DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, S.A.
EULEN DEL PERU DE SERVICIOS
GENERALES, S.A.

EULEN DEL PERU SEGURIDAD, S.A.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

La estrategia de internacionalizacion del Grupo EULEN surge con la necesidad
de ofrecer una nueva dimensién en la gestién de los servicios a los clientes
multinacionales. Por ello, el Grupo EULEN desarrolla alianzas para llegar a otras
geografias en las que actualmente no esta presente.

T sy

Republica
Dominicana

EULEN DOMINICANA DE
SERVICIOS, S.A.

EULEN DOMINICANA DE
SEGURIDAD, S.R.L.

-

EULEN,S.A.
EULEN SEGURIDAD, S.A.
FLEXIPLAN,S.A.ET.T
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.
COMPARNIA INTERNACIONAL DE PROTECCION,
INGENIERIA Y TECNOLOGIA, S.A. (PROINSA)
INSTITUTO EULEN DE FORMACION, S.A.
EULEN INTEGRA, S.A.
CODELCO MERCANTIL, S.A.
= EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ, SA. =
" CORUMBATOURISM,S.L. "
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NUESTRA CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

A continuacion, se muestra la relacion de los principales
indicadores de cada dimensidn con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible definidos por Naciones Unidas.

DIMENSION SOCIAL

DIMENSION ECONOMICA (DATOS EN MILES DE €)

INDICADOR OoDS

EMPLEADOS 88.710

Mano de obra directa 86.669

Mano de obra indirecta 2.041
CREACION EMPLEO NETO GLOBAL +2.504
CONTRATOS INDEFINIDOS ESPANA 52,7 %
TASA ROTACION VOLUNTARIA ESPANA 15%
DIVERSIDAD EN GRUPO EULEN ESPANA

Género (% mujeres) 55,6%

Generacional (% empleados <30y >50 afios) 45,7%

Colectivos en riesgos de exclusion (incorporaciones) 824

Empleados con distinta nacionalidad a la espafiola 2.955

Numero total de nacionalidades 90

Personas con discapacidad en Espafia 1.899
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Mujeres en posiciones de Direccidn 30,5 %
FORMACION IMPARTIDA (horas) 936.790
Horas formacion por empleado 10,6
INDICE ABSENTISMO 0,6 %
iNDICE GRAVEDAD ACCIDENTE TRABAJO 0,72 %o
iNDICE INCIDENCIA ACCIDENTE TRABAJO 53,6 %o
IMPLICACION DE EULEN EN EL
DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES LOCALES
EN TODOS LOS PAISES EN LOS ESTA PRESENTE 14

INDICADOR oDS

VENTAS 1.553.493

América 371.623

EMEA 1.181.870
EBITDA 39.960
RESULTADO NETO 16.054
CONTRIBUCION TOTAL 504.170

Contribucion fiscal: 231.922

Contribucion a S. S.: 272.248
VOLUMEN COMPRAS TOTAL 105.542
COMPRAS LOCALES 80 %
GASTO E INVERSIONES AMBIENTALES EN ESPANA 1.468
PROYECTOS I+D+i
(Espaiia) 15

DIMENSION AMBIENTAL
INDICADOR ODS

CONSUMO DE AGUA (m3) 12.426
GENERACION DE RESIDUOS (Tm) 692

Peligrosos 30

No peligrosos 663
CONSUMO COMBUSTIBLE

Gasoleo (L) 36.357

Gas Natural (m?) 41.399

Flota de vehiculos y maquinaria (L) 4.141.458
HUELLA DE CARBONO (TCO,eq) 12.834

Emisiones directas (considerando gases fluorados) 11.025

Emisiones indirectas (alcance 2) 823

Emisiones indirectas (alcance 3) 985
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DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO SOSTENIBLE

ESTRATEGIA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

El Grupo EULEN se ha enfrentado, a lo largo de su historia, a numerosos retos (crisis
econdmicas, fluctuaciones de monedas locales, retraso en los pagos de clientes
publicos y privados, etc.). A pesar de ello, la compafiia ha conseguido crecer de
manera sostenida tanto en volumen de ventas como en nimero de empleados, tal

DESARROELO y como se muestra en las siguientes graficas:
> eTENIBLE |+D+1 APLICADA A
r:oasgf X S_ERV'CIOS Empleados Ventas en millones de euros
La estrategia del Grupo EULEN se E. TUP? - EN’It'?ne co"f? 90000 5000
fundamenta en la sostenibilidad R mttzlgrlarda mnova.cwn
econdmica de sus empresas, SHSHIROCS 9 - n.egoulo
la integracidn de las personas para C(')rjs.eguw mejt.Jr.ar a. 75000
; i competitividad, la eficiencia
en riesgo de exclusidn y la o 1500
estabilidad del empleo y posicionar favorablemente
' ___ala compaiiia respecto a sus
principales competidores 60000
sectoriales. 1000
. 45000
PROTECCION Y RESPETO AL
MEDIO AMBIENTE
500
La gestién ambiental del Grupo 30000
EULEN se fundamenta en el uso
sostenible de los recursos, la
.. o2 15000 | | | | | | J 0 | | ] | | ] ]
optimizacion de los consumos, y 1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017 1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017
la reduccién y compensacion de la
huella de carbono.
DISTRIBUCION DE LAS VENTAS
POR TIPO DE ACTIVIDAD DEL GRUPO EULEN
El Plan Estratégico del Grupo EULEN para el periodo 2017-2021, presentado en 2016 en el marco de La Compafiia provee principalmente servicios de Facility Services &
la convencidn anual de directivos, pretende incrementar las ventas un 50 %, hasta 2.250 millones de Management (limpieza, mantenimiento y medio ambiente, servicios
euros en 2021, y duplicar el beneficio, hasta superar los 32 millones de euros. auxiliares y otros servicios no incluidos en el core de sus clientes),

Se prevé que el crecimiento del grupo sea organico, impulsado principalmente por la adjudicacion de representado un 55,9 % del total de ventas.
nuevos contratos. Ademas, la compafiia también prevé aumentar su volumen con nuevas adquisiciones
y aumentar la cuota sobre los resultados en los mercados internacionales, sobre todo EEUU, donde
Grupo EULEN ya estd presente en cinco Estados.

Con horizonte a 2021, la compafiia pretende facturar fuera de Espafia 740 millones, lo que representa
un incremento de mas del 100 %. En Espafia el plan estratégico contempla alcanzar los 1.510 millones
en 2021. Las principales cifras y objetivos del Plan Estratégico 2017-2021 son:

894.776
VENTAS BENEFICIO 299.578

2.250 M € (+50 % ) 32 M € (+200 %)

230.668
Trabajo Temporal

- Servicios Sociosanitarios
- Seguridad

PLAN ESTRATEGICO - Facility Services & Management

2017-2021 FACTURACION FUERA D
DE ESPANA

En paises como USA, Canad3,

740 M € (+100 %) U
rugiay, etc.
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DISTRIBUCION DE VENTAS POR GEOGRAFIA (EN MILES DE EUROS)

EMEA

1.181.870
(+2,7 %)

AMERICA

371.623
(+1,3 %)

TOTAL VENTAS: 1.553.493

EMEA: Espafia, Portugal y Middle East. «Total ventas» no incluye las ventas de Middle East (905.926 €) al ser empresa participada en
estos paises.

AMERICA NORTE: Costa Rica, EE.UU., Jamaica, México, Panamé y Republica Dominicana.

AMERICA SUR: Chile, Colombia y Perd.
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DISTRIBUCION DEL CAPITAL HUMANO

s

AMERICA
NORTE
15.807

AMERICA SUR
20.755

EMEA: Espafia, Portugal.

TOTAL PERSONAS: 88.710

AMERICA NORTE: Costa Rica, EE.UU., Jamaica, México, Panama y Republica Dominicana.

AMERICA SUR: Chile, Colombia y Peru.




PLAN DIRECTOR DE RSC 2019-2021

Para la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de la compafiia, el Grupo
EULEN es consciente de la importancia de potenciar la Responsabilidad Social
Corporativa como elemento de cohesién interna, de incremento y consolidacién del
sentimiento de orgullo de pertenencia, y para trasladar a sus clientes y colaboradores
su compromiso con la sociedad.

Este Ultimo afio, ha sido clave en materia de RSC para el Grupo EULEN ya que se ha
llevado a cabo la definicion de los ejes estratégicos y los objetivos que conformaran el
Plan Director de RSC 2019-2021.

Para este ejercicio, se ha partido de la estrategia de la compafiia por considerar clave
que la funcién de RSC esté orientada a la consecucién de sus objetivos estratégicos.
A partir de ahi, y teniendo en cuenta el analisis de materialidad y las tendencias y el
contexto externo al que se enfrenta el Grupo, el Comité de Direccidn ha llevado a
cabo una reflexion estratégica sobre los ejes que deberian conformar el Plan y como
deberia estructurarse y formalizarse la funcion de RSC.

Como resultado de esta reflexidn se han aprobado los ejes estratégicos y las
herramientas que van a dar apoyo a la consecucién del Plan Director de RSC. Cabe
destacar el compromiso de la mads alta direccion en el establecimiento de objetivos y
lineas de trabajo en cada uno de estos ejes.

EJES ESTRATEGICOS

TRANSPARENCIA'Y
BUEN GOBIERNO

EFICIENCIA E
INNOVACION EN LOS
SERVICIOS

MEDIO AMBIENTE Y
CAMBIO CLIMATICO

HERRAMIENTAS

A COMUNICACION Y ACCION SOCIAL
\ FORMACION EN RSC CON LA COMUNIDAD

e Con respecto al eje de transparencia y buen gobierno, la compafiia trabajara
para revisar su modelo de gobierno frente a las mejores practicas, para identificar
aquéllas oportunidades de mejora que le sean de aplicacion dada su naturaleza
de empresa familiar. Asimismo, continuara revisando e implantando mejoras en
su Codigo Etico, establecerd medidas para potenciar su comunicacion interna
y continuara con el analisis e implantacion de nuevos controles de compra
sostenible sobre sus proveedores.

e Enlo que se refiere a la eficiencia e innovacion en los servicios, se realizard una
clara apuesta por la ingenieria de los servicios y por incrementar la eficiencia en
toda la cadena de valor y por la digitalizacion eficiente de los procesos.

e La gestion de las personas es un aspecto clave para una entidad como el Grupo
EULEN, dado su modelo de negocio. Para ello, se trabajara en el fomento de la
diversidad y la igualdad, la captacién y mantenimiento del mejor talento y la
formalizacion de las acciones de voluntariado dentro del Grupo.

e Por Ultimo, la compafiia refleja su compromiso con el medio ambiente y el
cambio climatico mediante el fomento de la economia circular desde el disefio de
los servicios hasta su ejecucion y la reduccion de la huella de carbono propia y de
clientes.

Estos ejes estratégicos estaran apoyados por un Plan de Comunicacion y Formacion
en RSC y formalizado en unas directrices sobre la accién social desarrollada por la
compaifiia, en linea con sus ejes estratégicos.

De forma adicional, se ha creado un Comité de RSC para la definicion de los Objetivos
a alcanzar en cada uno de los ejes y las lineas de trabajo. Este Comité esta formado
por diferentes dreas de responsabilidad, de forma que se trata de un grupo de trabajo
transversal, con caracter consultivo y que llevard a cabo reuniones semestrales.

Durante el afio 2018, la compafiia tiene prevista la aprobacion del Plan Director
de RSC, sus lineas de trabajo y objetivos por el Comité de Direccién Corporativo
del Grupo EULEN. Este Plan tendrd un alcance corporativo, de forma que en afios
sucesivos pueda ir implementandose en las diferentes geografias en las que esta
presente.
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MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR

EULEN FACILITY SERVICES & MANAGEMENT weﬂ GRUPO
EULEN

Facility Services & Management

EULEN FS&FM integra todos los servicios necesarios para el funcionamiento de una empresa.
Ofrece una gestion integral, con soluciones innovadoras a medida de cada empresa y
especificas para cada sector, que consiguen ahorrar costes y crear condiciones de trabajo
O6ptimas. La experiencia, la tecnologia, la capacidad de innovacién y la cualificacion del equipo
son claves en este proceso y posicionan a EULEN FS&FM como referencia en el mercado.

Con un amplio portfolio, entre los servicios proporcionados destacan la gestiéon operativa

de inmuebles, la gestion de espacios, eficiencia energética y mantenimiento industrial e de
instalaciones y softs services, entre los que se incluye limpieza, recepcion, atencién telefénica
y back office entre otros.

En los ultimos afios EULEN FS&FM ha realizado un importante esfuerzo comercial, mostrando
al cliente el alto grado de especializacidon de los servicios ofrecidos y promoviendo una
puesta en comun de todos los productos basado en la excelencia vy la calidad.

PRINCIPALES CIFRAS

Cifra de negocio (Miles de Euros)

I,
54.471

empleados en 201/

830.555 855.709 894.776

2015 2016 2017
SERVICIOS
Centrales nucleares Business Process Outsourcing
EULEN FS&FM desarrolla servicios en todas El Grupo EULEN ofrece a sus clientes la gestion
las fases de operacion de una instalacién total o parcial de los procesos de negocio auxiliares
nuclear. Sus servicios cubren desde aplicaciones al “core business” de su compafiia, tanto en

instalaciones internas del cliente como externas.
Los principales servicios que realizamos son:
o Gestion documental.

« Digitalizacién de documentos.

» Centro de atencidn de usuarios.

o Gestion administrativa.

e Grabacion de datos.

 Facturacion de clientes.

« Facturacion de proveedores.

o Administracién de personal.

» Control calidad de documentacién.

de confinamiento de contaminacién
radiactiva hasta la ejecucién de procesos de
acondicionamiento de residuos radioactivos.
Este servicio muestra enorme diversidad de
servicios prestados, unido al excelente capital
humano que forma la Compafiia.

EULEN SEGURIDAD é\ EULEN

En un entorno con nuevas y cambiantes amenazas, EULEN Seguridad cuenta con una dilata experiencia
en servicios dirigidos a proteger tanto los activos tangibles e intangibles, como los procesos que
garantizan la continuidad de las operaciones de negocio de los clientes.

EULEN Seguridad esta formada por un equipo diversificado y eficiente situado a la vanguardia en
materia de seguridad. La compafiia es lider en la gestiéon de soluciones integrales de seguridad, con
una apuesta clara por la seguridad tecnoldgica combinada con la tradicional seguridad fisica.

Destacan la vigilancia convencional, las soluciones y mantenimiento de sistemas de seguridad, los
servicios de consultoria, la ciberseguridad, la proteccién de infraestructuras criticas, la aerovigilancia y
las operaciones de seguridad y servicios logisticos internacionales.

EULEN Seguridad cuenta con un Centro de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad, el EULEN
Seguridad — CCSI — CERT, desde el cual son gestionados de forma rapida y eficaz cualquier tipo de
incidente de ciberseguridad que pueda producirse. Este centro reconocido internacionalmente es
miembro de FIRST, www.first.org y de CSIRT.es, www.csrit.es.

PRINCIPALES CIFRAS

Cifra de negocio (Miles de Euros)

o
17.528

empleados en 2017

295.724 305.320 299.578

2015 2016 2017

SERVICIOS INNOVADORES
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Drone Security & Services Ciberseguridad

perimetrales En un entorno en el que la informacion tiene
EULEN Drone Security & Services ha revolucio- cada dia mas valor, EULEN Seguridad proporcio-
nado el campo de la vigilancia con el uso de na servicios orientados a proteger a las organi-
sistemas aéreos no tripulados, también denomi- zaciones de las ciberamenazas.

nados RPAs. Con este servicio, EULEN garantiza la seguridad
Gracias a los RPAs, EULEN Seguridad ofrece a de la informacion y de los sistemas de informa-
sus clientes ventajas como la rapidez de actua- cién y comunicaciones (TIC) que se utilizan para
cion, apoyo a las unidades de tierra, alta calidad su proceso, almacenamiento y transmision,
disuasoria, visualizacién de datos e imagenes durante todo su ciclo de vida.

de forma remota y en tiempo real y el aumento
considerable de los controles perimetrales.
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OCIOSANITARIOS

Estamos por ti

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS EULEN

Con mas de 30 afios de experiencia, EULEN Sociosanitarios se presenta
como uno de los lideres en la gestion especializada de servicios sociales,

educativos y sanitarios. ”

Su misién es educar, apoyar, atender y cuidar a las personas, respetando
los principios éticos, para mejorar su calidad y proyecto de vida. 5 991
[ ]

Su oferta de servicios, dirigida a clientes publicos y privados, estd
orientada a las personas y a la sociedad. Esta unidad de negocio
mantiene su éxito por uno de sus pilares: la especializacion y la ”
diversidad. Apuesta, asi, por la constante innovacion, crecimiento y

desarrollo de sus profesionales.

empleados en 201/

El modelo de gestion de EULEN Sociosanitarios, ha sido reconocido por su
firme compromiso por la excelencia, con el Sello de Excelencia Europea
EFQM 500+.

PRINCIPALES CIFRAS

EULEN FLEXIPLAN EULEN
Flexiplan

Soluciones de RRHH y Empleo

EULEN Flexiplan cuenta con una dilatada experiencia en la gestion de
los recursos humanos y en la busqueda de talento. Su éxito se basa en ”
la identificacion de las competencias estratégicas que requieren cada

cliente y mercado. Para ello, dispone del mejor capital humano apoyado 8 679

en la tecnologia mas vanguardista con el objetivo de optimizar los .

procesos y generar el mejor resultado.

empleados en 201/

Desde EULEN Flexiplan se dan respuesta a las necesidades de las ”
empresas en cuanto a la puesta a disposiciéon de trabajadores,

selecciones de personal cualificado, formacién de personal, consultoria

de Recursos Humanos asi como procesos de outsorcing dentro del drea

de recursos humanos.

PRINCIPALES CIFRAS

Cifra de negocio (Miles de Euros)

175.475 165.282 128.471

2015 2016 2017

Personas atendidas

182.539 169.226 153.499

2015 2016 2017

AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

Comité de Etica asistencial

El Comité de Etica Asistencial de EULEN Servicios
Sociosanitarios tiene la mision de promover, velary
fomentar el cumplimiento de los principios éticos y
promover y difundir las buenas practicas profesionales.
Nuestra finalidad es proteger a las personas en su dignidad
e identidad, respetando su integridad y sus derechos.
Estd compuesto por 13 profesionales de diferentes
disciplinas del ambito sanitario, social y juridico, que

de forma voluntaria se retine periédicamente. En este
afio, han asesorado mas de 20 casos, se han realizado 4
reuniones con otros comités de ética asistencial, 2 cursos
presenciales y 2 cursos online.

Bajo el amparo de este Comité y con el fin de
acercarnos aun mas a los servicios, se han creado 5
Grupos de Reflexion.
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Intervencion e insercion

EULEN Sociosanitarios presta servicios de
intervencion social e insercién sociolaboral, cuyo
objetivo principal es acompafiar e intervenir con
las personas en situacién de vulnerabilidad social o
riesgo de exclusion.

El perfil de las personas con las que trabajamos es
tan diverso, que lleva a EULEN a desarrollar servicios
muy especializados y contar con profesionales
altamente cualificados en materia de violencia de
género, minorias étnicas, refugiados, personas sin
hogar, etc.

En 2017, se ha prestado este servicios a mas de
25.000 personas usuarias.

Cifra de negocio (Miles de Euros)

163.941 191.621 230.668

2015 2016 2017

Contratos

181.433 200.034 227.704

2015 2016 2017

SERVICIOS INNOVADORES

Portal de clientes

EULEN Flexiplan cuenta con novedoso Portal

de Cliente desde donde, de una forma simple e
intuitiva, se pueden centralizar todas las gestiones
administrativas de forma digital y cumpliendo con
todos los requisitos legales, lo que facilita una relacién
sin papeles con la empresa usuaria.

Las funcionalidades mas destacadas del Portal

son: Solicitudes on-line, reporting en tiempo real,
Facturacion electrdnica, Firma digital de Contratos
de Puesta a Disposicion y Expediente Virtual de cada
trabajador.
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Firma telematica

EULEN Flexiplan ha desarrollado una herramienta
que permite a los trabajadores firmar contratos
laborales y documentacion de prevencién de riesgos
laborales de forma telematica. La accidn se realiza a
través del correo electrdnico del trabajador, y bajo la
seguridad de un notario digital.

Gracias a esta tecnologia se han conseguido reducir
notablemente los tiempos de contratacion, eliminar
el consumo de papel en este proceso y generar una
relacion con el cliente basada en la excelencia y la
rapidez de ejecucion.




PRESENCIA INTERNACIONAL

HITOS

RETOS

HITOS

RETOS

CHILE

Programa nivelaciéon de estudios: Se
gradud el primer grupo de trabajadores
de EULEN Chile, completando asi su en-
sefianza media.

Formacién continua inclusiva: Para
trabajadores con discapacidad y cursos
de lenguaje de sefias chileno para resto
de trabajadores.

Programa de alfabetizacion funcional:
Continuacion del programa para los tra-
bajadores que lo soliciten.

Programa de Trabajo para trabajado-
res mayores de 70 ainos: Con el obje-
tivo de activar lazos de acercamiento
desde la empresa con este importante
grupo de trabajadores.

Planes y programas de RSC: Establecer la
trazabilidad de planes y programas de RSC,
comenzando con el programa para trabaja-
dores adultos mayores, realizado en 2017.

Formacion continua inclusiva: Generar
una actividad de formacion especifica,
en la que las personas con discapacidad
establezcan vinculos y potencien sus
habilidades socio-laborales.

Programa capacitacion dual: dos veces al
afio, insercion de personas con discapaci-
dad en la empresa, e incorporando el drea
de seguridad en este objetivo.

Inclusién laboral: Reforzar capacitacion y
sensibilizacion a equipos de trabajo y jefa-
turas, en tematicas de inclusién laboral.

COLOMBIA

Minimizacion del margen de error
en los procesos de captura de
datos, automatizando el maximo
posible tanto en procesos de apoyo
como en los procesos de produccion.

Identificacion de factores
diferenciadores y identificacion de
factores diferenciadores.

Atraccidn y retencidn del talento,
de manera que aporten “la milla
extra” que se requiere para nuestros
servicios.

Diversidad e inclusion: Continuar
aplicando criterios de diversidad e
inclusién laboral en la compafiia.

Impulsar las relaciones con los Grupos
de Interés externos y promocion de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Expectativas de Grupos de Interés: A
partir de feedback interno y externo,
gestionar las expectativas en materia de
RSC.

Estrategia: La gestion de la Responsabilidad Social en Chile durante el afio 2017, estuvo dirigida a:

e |mplementar un proyecto destinado a mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores
adultos mayores.

e Dar continuidad a los planes y programas de inclusién laboral para personas en situacion de
discapacidad.

e Entregar herramientas de empleabilidad concretas a los trabajadores, con el objetivo de optimizar

su desempefio y mejorar la calidad de su vida laboral.

Caso
destacado

Maribel Allendes, auxiliar de
limpieza de EULEN Chile desde
hace 2 afios, participd con gran
entusiasmo en el Programa de
Alfabetizacion del Instituto EULEN
logrando nivelar el primer ciclo de
enseflanza basica, con un excelente
resultado. El contar con el apoyo
de la empresa, ha permitido su
estabilidad laboral, potencia la
motivacién y facilitar el éxito.

32

Estrategia: Para el Grupo EULEN Colombia, la responsabilidad social es una herramienta fundamental
para impulsar la sostenibilidad y la competitividad de la Compafiia. Concretamente, la estrategia de
EULEN Colombia en materia de Responsabilidad Social se basa en:

e Formacion para aumentar el desempefio y la motivacién de las personas.

¢ Relacion empresa-empleado como ejercicio de los derechos sindicales y de asociacion.

¢ |gualdad tanto de oportunidades, como de equidad de género.

e Salud y seguridad garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable.

¢ Derechos Humanos: respeto y promocion de los derechos humanos.

Caso

destacado

Donacién de alimentos:
Participacion a nivel nacional en la
jornada de donacién de alimentos
realizada a escala corporativa como
proyecto solidario uniéndose al reto
de lucha contra el hambre. El total
de alimentos recolectados fueron
donados al banco de alimentos de
Colombia.

Lucha contra el cancer: Campafia

de recoleccién de tapas de plastico
para donarlas a la Fundacién Sanar.
Asi mismo, EULEN Colombia emitio a
esta fundacion un cheque a modo de
apoyo adicional.

Patrocina a un niiio: Los empleados
de EULEN Colombia, apadrinaron 4
nifios de las zonas menos favorecidas
de Bogot3, a través de la ONG

World Vision con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo,
promoviendo relaciones de
solidaridad y transformacion humana.
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HITOS

RETOS

MEXICO

Certificacion ISO 9001 e ISO 14001:
Acreditacion satisfactoria de la
Certificaciéon ISO 9001 e ISO 14001 a la
version 2015.

e Campaiia “Sé verde”: Continuidad
a las iniciativas verdes a través de la
Campafia “Sé verde” y generacion de
una conciencia y cultura ambiental en la
empresa.

e Certificacion OSHAS 18001:
Preparacion e implementacion de Fase
1 de la Certificacion OSHAS 18001 (o
equivalente).

o Codigo Etico: Facilitacion de la
formacién de Curso del Cédigo Etico
a través de medios electronicos
(e-learning).

e Recertificacion de Business Alliance for
Secure Commerce (BASC).

Certificacidn 1SO 45001: Preparacion
e implementacion de Fase 1 de ISO
45001 (Antes OHSAS 18001)

Cultura de solidaridad: Reforzar
la cultura de solidaridad y
Responsabilidad Social entre los
empleados del Grupo

Medio ambiente: Compromiso con
la disminucion en el consumo de
papel.

Comunicacion interna y externa:
Implementacion de Programas

y/o medios que fomenten la
comunicacion interna y externa del
Grupo EULEN México.

HITOS

RETOS

PERU

Programa “EULEN Apuesta por Ti”: o

En 2017 se amplid el alcance del
programa “EULEN Apuesta por Ti” a
las tres oficinas administrativas, sede

La Molina y Chorrillos adicionales a o

Magdalena, logrando la participacién
de 156 personas.

Programa de Equidad de Género: o

el cual busca promover el
liderazgo y empoderamiento de las
mujeres y el trabajo sobre nuevas
masculinidades.

Programa de erradicacion contra

la violencia de mujeres y nifias

busca generar conciencia sobre este
problema social e informar sobre los
mecanismos de defensa y prevencion.

Programa “EULEN Apuesta por Ti”:
Expandir en 2018 el programa “EULEN
Apuesta por Ti” fuera de Lima e iniciarlo
en la delegacion sur.

Conformacion del Comité de Género
multidisciplinario: ente responsable de
la elaboracién del Plan de Igualdad.

Insercidn laboral de victimas de
violencia provenientes de programas
de proteccion de instituciones
gubernamentales.

Estrategia: La estrategia de RSC del Grupo EULEN en México se centra en mejorar el entorno social,
econémico y ambiental, con el objetivo de optimizar su situacidon competitiva y su valor empresarial:

Cumplimiento normativa vigente.

Practicas, estrategias y sistemas de gestion empresariales.

Compromiso e involucracion de todos los empleados.
Participacion en iniciativas y asociaciones.

Solidaridad entre los empleados de Grupo Eulen

Estrategia: EULEN Peru gestiona la responsabilidad social corporativa principalmente a través de su
Sistema de Gestién Integrado que abarca aspectos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en
el trabajo. Este Sistema Integrado esta compuesto de procedimientos que establecen las directrices
necesarias para el cumplimiento de los distintos objetivos. Ademas de ello, como parte de las politicas
de RSC las cuales se basan en el compromiso con la sociedad, EULEN Peru ha centrado sus esfuerzos
en: Educacién para adultos y programas con enfoque de género.

El programa de alfabetizacion “EULEN
Apuesta por Ti” brinda servicios
educativos basicos a través de un

Caso
destacado

México: Sismo del 19 de septiembre de 2017

Derivado del Terremoto que azotd a la Ciudad de
México el 19 septiembre de 2017, con una magnitud de
8.1 grados en escala de Richter, y epicentro a 12 km al
sureste de Morelos, (Servicio Sismoldgico Nacional de
México) este terremoto dejé cuantiosos dafios en los
estados del centro del pais. Hubo numerosas pérdidas
humanas asi como grandes afectaciones materiales

a mas de 8 Estados de la Republica. Grupo EULEN
comprometido con el bienestar de sus colaboradores,
emprendié dos acciones para apoyar a los empleados
que fueron afectados por el suceso, ya sea por pérdidas
materiales o por el fallecimiento o lesién de algin
familiar cercano. Se hizo una recoleccién de viveres y
también se recaudaron fondos monetarios, todo fue
entregado a dichos empleados. Este evento mostro la
gran solidaridad no solo de Grupo EULEN, sino de todo
el pais, pero es motivo de orgullo haber demostrado

la respuesta inmediata que todos tuvimos en esos
momentos, y que superd por mucho las expectativas
que puede haber para subsanar los dafios causados por
un fenédmeno natural.

convenio de colaboracion con el
Ministerio de Educacién a adultos que
no tuvieron acceso a la educacion basica
regular y tienen interés en compatibilizar
sus estudios con sus actividades
laborales. La certificacién para cada afio
escolar es emitida por el Estado.

Caso Para el afio 2017, se amplio el alcance
destacado en las tres sedes administrativas de la
compafiia logrando con ello acercarnos
a las zonas sur y este de la ciudad de
Lima. Estuvieron participando en este
Ultimo ejercicio 156 personas, de las
cuales el 73 % son trabajadores de
EULEN y el 27 % son participantes
externos los cuales manifestaron interés
como miembros de nuestra comunidad
y que fueron convocados a través de las
municipalidades, redes sociales u otros
organismos.
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HITOS

RETOS

HITOS RETOS
ESTADOS e Colaboracion con instituciones Evaluar programas de formacion
UNIDOS benéficas. Implementacion de continua y motivacion para los

programas destinados a personas
sin hogar y de bajo recursos.
(Chapman Partnership).

e Participacion en Make a Wish
Foundation.

¢ Implementacion de programas
de RSC que involucren a los
empleados: Colaboracion con
American Cancer Society y Saint
Jude Hospital.

empleados con jornadas de integracién,
educacién, actividades deportivas y
proyectos Ambientales.

Continuar colaborando en actividades
sociales y de beneficio para la
comunidad.

Establecer politicas de buenas
practicas de proteccion al medio
ambiente.

PANAMA Potenciacion del sector de

* mantenimiento.
* ¢ Desarrollo de lineas de limpieza
especializada: industrial,
hospitalaria, centros comerciales.

¢ Desarrollo del Facility Services (FS)
en sector del property managment o
como apoyo a compafiias de Facility
Management (FM).

Conseguir mantener lo logrado y ampliar
los objetivos en los sectores iniciados en
2017.

Mayor desarrollo en los dmbitos de FM y
FS para grandes clientes.

Penetracion en mantenimientos cada vez
mas especializados.

Ampliar los servicios disefiados
especificamente para cliente.

Estrategia: EULEN América persigue un modelo de negocio sélido, organizado y orientado al

crecimiento. Para ello, tiene un importante papel la funcién de la Responsabilidad Social Corporativa,
la cual estd integrada en las politicas y procedimientos de la Compafifa. En particular, cobran especial
relevancia los asuntos relacionados con los derechos humanos y el medio ambiente, siendo factores

estratégicos para EULEN América.

ChapMan Partnership

Estrategia: La Responsabilidad Social en
Panama, se basa en la prevencion del
fraude, el control de calidad de servicio y
la contratacién de personal en situacion
vulnerable. Ademas, EULEN Panama

busca establecer posibles acuerdos con
proveedores que generen un valor afiadido
a la compafiia (tanto para el cliente como
para el medio ambiente).

Colaboracién en la Organizacion Chapman en un programa para
personas sin hogar al proporcionar un programa integral de apoyo
que incluye alojamiento de emergencia, comidas, salud, atencidn
dental y psiquidtrica, guarderia, capacitacién laboral y asistencia

Caso

destacado

para asegurar una vivienda estable.

HITOS

RETOS

PORTUGAL ¢ Inclusion: Apoyo a trabajadores con
problemas psicosociales.

¢ lgualdad de oportunidades:
Promocién de la igualdad de
oportunidades de empleo y de
género.

e Conciliacién: Promocion del
equilibrio entre la vida profesional y la
vida familiar.

Promover las practicas laborales no
discriminatorias.

Continuar promoviendo el equilibrio
entre la vida profesional y la vida familiar.

Promover la practica de habitos
saludables en la vida de los trabajadores.

Concienciar a los trabajadores de la
importancia del sigilo de la informacién
y datos personales que tengan acceso en
las instalaciones de los clientes.

Promover relaciones con instituciones
con el objetivo de promover el empleo
y eventual integracion en la empresa de
personas desempleadas que apoyen.

Colaborar en actividades sociales y de
beneficio para la comunidad.

Compromiso con la disminucion en el
consumo de papel, residuos, energia
eléctrica y combustible.
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Estrategia: La estrategia de RSC para EULEN Portugal estd
basada en el respeto de todos los principios y legislacion en
materia laboral, de salud y seguridad en el trabajo y del medio
ambiente. Algunos de los procedimientos implementados estan
relacionados con las siguientes materias:

e Contratacion de trabajadores.

e Legislacion laboral en vigor.

e Prevencion de los Riesgos Laborales.

e Gestion de proveedores y compras.

e Sistema de Gestiéon de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud Ocupacional.

e Prevencion del acoso laboral.

e Implementaciones de procedimientos relativos a la
proteccion de datos.

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Para el Grupo EULEN, es una prioridad estratégica llevar a cabo un apropiado proceso de
identificacion y gestién de los riesgos y las oportunidades. El proceso de gestidn de riesgos
permite responder eficazmente ante las posibles eventualidades a las que se puede enfrentar
la compafiia, determinando los posibles impactos y su recurrencia, con el objetivo de
implantar medidas de mitigacién necesarias. Por su parte, una correcta identificacién y gestién
de oportunidades resulta fundamental para abordar con éxito las futuras necesidades de la
organizacion y sus clientes, mediante la adopcién de nuevas practicas, la creacion de nuevos
servicios, la apertura de nuevos mercados, la implantacién de nuevas tecnologias, etc.

Con respecto a la gestién de riesgos, en 2016, se actualizd y aprobd por parte de la
Direccion del Grupo EULEN el Mapa de Riesgos de la compafiia en Espafia, de acuerdo con
el Procedimiento de Gestion del Riesgo. Este procedimiento, dirigido a identificar los riesgos
gue puedan presentarse en la organizacion, esta disponible para todos los empleados en la
intranet de la compafifa. En 2017, se ha trabajado en la actualizacién del Procedimiento de
Gestion del Riesgo, que se publicard en 2018.

Una vez actualizado y aprobado el Mapa de Riesgos de la compafiia en Espafia, en 2016

se comenzd la creacion e implantacion de Mapas de Riesgos especificos en los paises mas
representativos en los que esta presente el Grupo en cuanto a volumen de negocio. De este
modo, en 2017, el Grupo EULEN dispone de un Mapa de Riesgos en siete paises: Espafia,
Portugal, México, Republica Dominicana, Colombia, Perud y Chile. El objetivo del Grupo es
completar la implantacion en el resto de los paises en los préximos ejercicios. Para ello, se esta
trabajando en la homogenizacién de los criterios en la evaluacion y analisis de riesgos.

Asi mismo, la Direccién del Grupo EULEN ha determinado los encargados de control de cada
riesgo v los trabajadores involucrados. Estos responsables serdn los responsables de los
controles a implantar, las acciones de mejora y los indicadores con los que se medira cada
riesgo.

Proceso de gestion de riesgos

El Grupo EULEN sigue un proceso definido de gestion de riesgos, que le permite identificar,
medir, evaluar, priorizar, controlar y gestionar los riesgos a los que estd expuesto, y asi decidir
como esos riesgos son asumidos, mitigados o evitados.

Las etapas que se contemplan en el proceso de valoracion del riesgo adoptado por el Grupo
EULEN son:
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Identificacion Analisis del riesgo Evaluacion del Tratamient Seguimiento y revision de

del riesgo (Construccién del mapa  riesgo o del riesgo los planes de tratamiento
Clasificacion en funcion de: de riesgos) (Jerarquizacion) (Planes de accidn) de riesgos
+ Origen Permite obtener: A través del mapa de o Medidas para reducir 0 Garantizar la eficacia de las medidas
« Naturaleza « Nivel de riesgo. riesgos, se jerarquizan los  eliminar el riesgo. tomadas.
« Causa ili inci i

: A 4 + Probabilidad de que se  principales riesgos con el « Dpto. de Auditoria Interna realizard
« Tipo de impacto: materialice. objetivo de: | L L |
econémico, operacional | ' ' el seguimiento y revision de los
’ * +Impactoenlaempresa. . Determinar riesgos planes de tratamiento de riesgos

reputacional, personal o

ambiental.

sobre los que actuar. (periédicamente):
« Establecer prioridades - Efectividad de las medidas
en el tratamiento de - Nivelesdel riesgo residual

riesgos. tolerables
« Definir acciones a - Implementacidn de nuevas
emprender. medidas

Resultado del mapa de riesgos de la compaiiia

El Grupo EULEN, en su proceso de gestion de riesgos, ha llevado a cabo en 2017
un proceso de homogeneizacion de los riesgos detectados por la Direccion, con
el objetivo de agruparlos adecuadamente en los Mapas de Riesgos especificos de
cada pais.

En este sentido, se detalla el nimero de riesgos detectados por cada pais,
clasificados por el tipo de riesgo (riesgos de cumplimiento, estratégicos, financieros,
operativos y otros). En total, se han identificado unos 100 riesgos importantes o
muy importantes en los siete paises.

Los riesgos operativos, que tienen su origen al transcurro natural de la actividad
econdmica de la compafiia (insuficiencias en procesos, sistemas internos,
tecnologias, empleados) suponen mas de la mitad de los riesgos identificados por
el Grupo:

B Financiero

. Operativo . Varios

B cumplimiento Estratégico
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Para el tratamiento de los riesgos, el Grupo EULEN prioriza la gestién de aquellos
riesgos que han sido valorados como “Muy importantes” o “Importantes”. El
resultado de la priorizacién realizada por pais se muestra a continuacién:

_ . REP. .
ESPANA PORTUGAL MEXICO DOMINIC. ‘ CHILE COLOMBIA PERU ‘ TOTAL
Mu
I 8 3 - 5 5 3
importante
Importante 12 3 15 6 11 8

Entre los riesgos identificados por el Grupo EULEN, cabe destacar:

conseguido

Cambios en la regulacion, especialmente relativa a la legislacién laboral.

Impacto en la imagen corporativa asociada a sucesos determinados
relacionados con el Grupo EULEN.

Dificultad de captacidon y retencion de empleados en paises emergentes asi
como traslados entre paises.

Bajas barreras de entrada en determinados servicios.
Incertidumbre ante la evolucion de los tipos de cambio.

Riesgos en materia de proteccién de datos en base al nuevo Reglamento
Europeo de Proteccién de datos.

En 2017 se definieron las fichas de cada uno de los riesgos

- identificados en el Mapa de Riesgos, iniciandose el tratamiento
Hito , , .
exhaustivo de cada uno de ellos. Ademas, se han revisado y
actualizado las matrices de riesgos en los siete paises donde est3
implantada esta metodologia.

De cara a 2018, en los paises en los que estd implantada la
metodologia de Gestion de Riesgos, se pretende verificar la
efectividad de las acciones y controles implantados asi como
asegurar la correcta gestion de todos los riesgos identificados.
En 2017 ya se han comenzado a realizar auditorias internas con
este propdsito. Asimismo, en Costa Rica y Panam3, esta previsto
empezar con la puesta en marcha del Sistema Normativo.

40

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y CODIGO ETICO

El Grupo EULEN cuenta con una cultura sélida de cumplimiento y ética empresarial,
siendo un asunto estratégico para la compafiia debido a su posible impacto en la
reputaciéon y en la imagen de marca. Por ello, se dispone de mecanismos de control
internos eficientes que proporcionan una notable ventaja competitiva y reafirman el
compromiso de la compafiia por una gestion responsable.

A continuacién, se detallan los mecanismos de control, los canales por los cuales se
realizan comunicaciones y la formacion impartida en la materia a los profesionales
de la compaiiia.

MECANISMOS DE CONTROL

Sistema de Prevencidn de delitos: Se articula en base a la Norma “N-0015/830
Sistema de Prevencion de delitos en las Empresas del grupo”, publicada en
2015, y es el mecanismo a partir del cual se gestionan las posibles infracciones
asociadas con comportamientos no alineados con los valores de la compafiia,
que puedan ser considerados fraudulentos o corruptos. El cumplimiento de

la Norma recae sobre la Comision de Prevencion de Delitos, y en la actualidad
continla su implantacion a nivel internacional.

Mapa de Riesgos Penales: La compafiia completd en 2016 la elaboracién del
Mapa de Riesgos Penales del Grupo EULEN, el cual refleja cuales son los riesgos
penales a los que estd expuesta la compafiia. Este mapa es independiente

del Mapa de Riesgos de la Compafiia y ha sido aprobada por el Comité de
Prevencion de Delitos vy es actualizado cada afio.

Modelos contractuales éticos: En relacion a la subcontratacion de servicios,

los modelos de contratos del Grupo EULEN cuenta con cldusulas en las que se
exige al subcontratista cumplir con toda la normativa aplicable en prevencion
de delitos. En aquellos modelos de contratos propuestos por el cliente, el Grupo
EULEN firma el 100% de los contratos que incluyan este tipo de clausulas.

Cédigo Etico: Publicado en 2013 y aprobado por el méaximo Organo de
Gobierno, el Cédigo Etico incluye los principios y las pautas de conducta que
deben seguir todos los profesionales de la Compafiia, asi como el compromiso
de actuar conforme a unos valores que garanticen un comportamiento ético,
responsable y respetuoso con la legalidad vigente. Todos los empleados del
Grupo conocen y han mostrado su consentimiento al respecto y estan obligados
a su cumplimiento desde el momento en que se incorporan a la Compaiiia.

En este sentido, cualquier empleado del Grupo o de sus Grupos de Interés
podra denunciar los presuntos incumplimientos del Cédigo Etico que detecte
en las empresas del Grupo o en sus empleados. De esta manera, proveedores,
subcontratistas y clientes también deben regirse por los principios del Cédigo.

Comité de Etica del Grupo EULEN: Organo responsable de garantizar el
cumplimiento del Cédigo Etico. Este Comité esta integrado por las Direcciones
Corporativas de Recursos Humanos y Organizacion y Control, Direccidon
Departamento de Asesoria Juridica de Espafia, ademas de un puesto rotativo a
eleccién de la Direccion del Grupo.
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FORMACION

Existen distintos cursos de formacién en Cédigo Etico y en el Sistema de Prevencidn
de Delitos en todas las geografias donde la compafiia estd presente, tanto
presenciales como on-line. A lo largo de 2018, el objetivo consiste en terminar

la imparticion presencial, de manera que en junio la totalidad de los empleados
indirectos la hayan recibido.

CANAL DE DENUNCIA

Se dispone de un buzdén de denuncias para comunicar de manera confidencial
todas aquellas actuaciones que puedan ser susceptibles de vulnerar el Codigo Etico
de la compafiia. Ademads, el Grupo EULEN toma las medidas oportunas para dar
soluciones a las diferentes incidencias registradas y evitar que redunden en una
responsabilidad penal para la compaiiia.

Este afio, se han creado buzones de denuncias en las web corporativas del Grupo,
permitiendo la posibilidad de comunicacion por parte del resto de Grupos de
Interés. Cabe destacar, que en 2017 no se han producido incidentes significativos
sobre incumplimientos del Cédigo Etico ni delitos con responsabilidad penal para la
compaiiia.

42

43




El Grupo EULEN integra la innovacién en su modelo de negocio para conseguir
mejorar su competitividad, eficiencia y posicionar favorablemente a la compafiia
respecto a sus competidores.

La identificacién de nuevos servicios con potencial, su disefio y la integracion
tecnoldgica son actualmente los procesos principales de innovacion que el Grupo
EULEN esta llevando a cabo, siempre con el objetivo de prestar el mejor servicio
posible a sus clientes.

El Grupo EULEN apuesta por la ingenieria de los servicios como sefia de identidad
en su estrategia de |+D+i. La ingenieria de servicios se entiende como la disciplina
orientada a la creacién de servicios de calidad, muy eficientes y que, a su vez, sean
transformadores de la sociedad. En contraposicion con los modelos de negocio

en los que la eficiencia del servicio viene determinada por la pérdida de valor del
mismo, la ingenieria de servicios crea servicios que aportan valor a la sociedad v al
mundo empresarial e impactan en toda la cadena de valor.

El Grupo EULEN cree firmemente que los servicios que presta a sus clientes son
activos que se pueden disefiar en los que se puede crear una ingenieria asociada

a los mismos a partir de modelos, métodos y herramientas. En este sentido, el
Departamento de |+D+i del Grupo EULEN ha estado trabajando en la adquisicion
del conocimiento adecuado sobre ingenieria de servicios, dando lugar, por ejemplo
a la creacion de una metodologia nueva y propia del Grupo, denominada MRS.

Actualmente, el Grupo EULEN trabaja en tres programas asociados a la ingenieria
de servicios:

EULEN PROACTIVA

EULEN proactiva es un servicio exclusivo para grandes empresas que tiene como
objetivo anticiparse a las futuras necesidades de los clientes y del sector al que
pertenecen. Para ello, se analizan, contrastan y aportan soluciones innovadoras
disefiadas a la medida del cliente, aplicando una metodologia de trabajo diferente y
mucho mas interactiva.

EULEN Proactiva
Servicios Disefiados

Espacios co-creacion




SERVICIOS DISENADOS

Los servicios disefiados son modelos de servicios creados especificamente para
dar soluciones utiles, de calidad y mas eficientes a los clientes del Grupo EULEN.
Estos servicios, han sido elaborados desde tres perspectivas: perspectiva del
cliente, del usuario y de la propia empresa que los presta. Para su elaboracidn, se
utilizan metodologias y herramientas propias elaboradas por el Grupo, como son
el sistema de representacion de servicios (MRS), el proyecto analitico (DSP) o los
talleres de disefio. Los Servicios Disefiados son productos intangibles, producidos
exclusivamente por el Grupo EULEN, que se materializan en un soporte fisico
especificamente concebido para definirlos correctamente.

En 2017 se han disefiado e implantado diez nuevos servicios y se espera que en
2018 la cifra se eleve a mas de 20.

GESTION INTEGRAL DE ESPACIOS Y REUNIONES

El Grupo EULEN ha creado un servicio diseflado que permite la
gestion integral de espacio y reuniones de trabajo para crear
una experiencia diferente y completa a través de personasy
tecnologia.

Caso El servicio de gestion integral incluye la planificacion de la
destacado reserva de salas, la elaboracién del planning de la reunion, el
envio de convocatorias a todos los asistentes, la instalacion del
equipamiento tecnoldgico, la gestion del servicio de catering y

la seguridad y control de incidencias, correcto cierre de reunién,
supervision de las salas, asi como el mantenimiento y plan de
contingencia de los equipos involucrados.

azafatas, servicio de reprografia, servicio de traduccidn, gestion de
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EULEN CONCILIA

EULEN Concilia es un servicio disefiado que proporciona
a sus clientes orientacion y asesoramiento ante
necesidades sociales, educativas y de salud que puedan
tener los empleados de la empresa, la gestion de
compras onsite en el centro de trabajo para mejorar la
calidad de vida de los empleados, asi como la creacion
y transformacion de espacios comunes y zonas verdes
(salas de reuniones, lugares de descanso, zonas
ajardinadas, cubiertas vegetales, jardines verticales,
huertos laborales y jardineria interior).

Caso

destacado

Asimismo, se proporcionan paquetes de servicios
destinados a colectivos de empleados tales como clases
grupales deportivas, fisioterapia, nutricionista, guarderia,
mensajeria, etc.

ESPACIOS DE CO-CREACION

Los espacios de co-creacion consisten en el disefio participativo de servicios

en colaboracién con otras empresas prestadoras de servicios. A través del
conocimiento especifico que aporta cada compafiia colaboradora y la aplicacion de
metodologias concretas, se crean servicios participativos adaptados a necesidades
de futuros clientes. En este sentido, en 2017 se han creado dos espacios de
co-creacién con otras empresas.

En su conjunto, en 2017 el Grupo EULEN a través de su departamento de I+D+i, ha
completado 15 proyectos de innovacién (diez proyectos de servicios disefiados, tres
proyectos de EULEN Proactiva y dos espacios de co-creacion).

En su apuesta por la potenciacion de la innovacion en el conjunto de la sociedad,
cabe destacar que el Grupo EULEN posee el primer departamento universitario de
[+D+i del Grado en Ciencia, Gestidon e Ingenieria de Servicios. Se trata del primer
Grado de Ingenieria de Servicios creado en Espafia, propuesta innovadora y
singular cuyo objetivo es formar profesionales altamente cualificados en el sector
servicios. El Grado pretende formar “Especialistas de Servicios” con conocimientos
cientificos-técnicos, econémicos y sociales que les permitan crear modelos para
mejorar la productividad, calidad e innovacién de los servicios. Los estudiantes del
Grado se incorporan al Grupo EULEN en la asignatura de Practicas Profesionales,
formandoles e involucrandoles directamente en el disefio de nuevos servicios y
otros programas de |+D+i. Ademads, numerosos estudiantes deciden desarrollar

su Proyecto Fin de Grado en colaboracion con el Grupo EULEN relacionado con

el disefio de algun servicio en concreto. Cada afio, entre 8 y 10 estudiantes se
incorporan a la compaifiia, procedentes de este Grado.
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Entender el capital humano como la suma de los conocimientos, habilidades y
capacidades de los empleados que posibilitan el éxito empresarial, es fundamental
para alcanzar el modelo de excelencia que el Grupo EULEN persigue. Por ello,

es fundamental garantizar unas condiciones laborales de calidad, un entorno

de trabajo saludable y seguro y una igualdad en las oportunidades de todos los

colectivos.

En este sentido, el area de recursos humanos del Grupo EULEN ejerce un papel
fundamental en la alineacion del capital humano con la estrategia corporativa,
estableciendo una comunicacién basada en la confianza y el respeto, que
permite convertir ese conocimiento y habilidades en posibilidades concretas de
consecucion de objetivos.

88.710 empleados
en todo el
Grupo EULEN

67 % de la plantilla
cubierta bajo la
Certificacion OHSAS
18001.

El empleo Diversidad e

en EULEN integracion

EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo

Seguridad, Desarrollo
salud y del
bienestar talento

3,8 % de personas con
algun tipo de discapacidad
en plantilla en Espafia.

936,790 horas de
formacién a empleados
en 2017.Un 53,11 % mas
que en 2016.
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EMPLEO EN EL GRUPO EULEN

A 31 de diciembre de 2017, la plantilla total del Grupo EULEN contaba con 88.710
profesionales un 3 % mas que en 2016, debido principalmente al aumento de la
plantilla en el drea geografica de Iberia.

3%

@® Empleados Espafia.

Empleados internacional.

2015 2017
EMEA 51.222 49.655 52.148 5%
América del Norte 16.223 16.833 15.807 -6 %
América del Sur 19.087 19.718 20.755 5%

* EMEA: Espafia y Portugal

* América del Norte: Costa Rica, Estados Unidos, Jamaica, México, Panama y Reptiblica Dominicana.
* América del Sur: Chile, Colombia y Perd.
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Principales indicadores de composicion de la plantilla del Grupo EULEN

PLANTILLA FINAL EN EULEN (% TRABAJADORES POR GENERO) PLANTILLA FINAL EN EULEN ESPANA
(% TRABAJADORES POR EDAD)

2016 2017

Mujer Hombre Mujer Hombre

W30 W30-50 W50

PLANTILLA FINAL EN EULEN
ESPANA (N2 DE TRABAJADORES
POR TIPO DE CONTRATO Y
GENERO)

16.287

10.254

11.144 10.784 11.800 12.004

Mujer Hombre Mujer Hombre

2016 2017

M Contrato temporal M Contrato indefinido

PLANTILLA FINAL EN EULEN
ESPANA (N2 DE TRABAJADORES
POR TIPO DE JORNADA Y GENERO)

Mujer Hombre Mujer Hombre

2016 2017

M Jornada completa M Jornada parcial
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PLANTILLA EN EULEN DESGLOSADA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (ESTRUCTURA)

222 1.125 1.346 792 82.721 190 848 373 630 86.669
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37.685
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100000
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* Nuevas incorporaciones: Personal que por primera vez trabaja en la Compaiiia.
** Incorporaciones totales: Incorporaciones independientemente de su primera vinculacién contractual con la compafiia o no.
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ROTACION VOLUNTARIA EN EULEN ESPANA
(% ROTACION VOLUNTARIA POR GENERO)

[ | Mujeres

. Hombres

2016

ROTACION VOLUNTARIA EN EULEN ESPANA
(DISTRIBUCION PORCENTUAL POR EDAD)

»50

47,63%
30-50
50,77%
45,59%

39,53%

<30

W 2016

53



Relacién empresa-trabajadores (102-41)

El Grupo EULEN cree firmemente que el principal activo de la compafiia son sus
empleados, por lo que participa activamente en la mejora de sus condiciones
laborales y expectativas a través de las negociaciones colectivas en los sectores en
los que presta servicios.

En este sentido, la compafiia estd presente en las principales asociaciones
empresariales y participa regularmente en foros sindicales, asegurando a sus
empleados el derecho a la negociacion colectiva. Asimismo, el Grupo EULEN
participa activamente en Observatorios sectoriales en colaboracion con
asociaciones empresariales y con las organizaciones sindicales mas representativas
en la defensa de los derechos de trabajadores y el respeto a los convenios
colectivos.

Negociaciones colectivas Foros con sindicatos

e Mas de 80 negociaciones e Abordar la situacién del sector,
colectivas, a través de analizar su problematica y
Asociaciones Empresariales. plantear acciones para su

e Algunos ejemplos son: ASPEL, impulso y mejora mediante la
APROSER, ASEJA, ASERPYMA, participacion en:

AMI ASEMPLEQ vy la CEOE. e El Observatorio Estatal del
Sector de Limpieza de edificios
y locales.
e El Observatorio Sectorial de la
Seguridad Privada.

Ademads, la compafiia realiza su actividad dentro de un marco ético de respeto

a los derechos humanos y los principios del Pacto Mundial, al que pertenece
desde 2002. Esto se recoge en su Codigo de Principios y Valores, el cual, rige las
relaciones de Grupo EULEN con todos sus Grupos de Interés. Como garantia de su
compromiso con los empleados, el Grupo EULEN cuenta con:

e Plan de igualdad. Programa que cuenta con una antigliedad de 7 afios con el
objetivo de impulsar la igualdad en todos los estratos de la organizacion.

- En 2015, tras la negociacion de dicho Plan con los sindicatos mas
representativos a nivel estatal, se firmé el Plan de Igualdad de EULEN, S.A.
2016-2020.

- En 2016, se ha llevado a cabo un sistema de seguimiento interno y
transversal por parte de los coordinadores de zona, responsable del
cumplimiento y seguimiento del Plan.

- El objetivo para 2017, es el nombramiento y definicién de la linea de
trabajo de dichos coordinadores.

El Grupo EULEN estd trabajando actualmente en una Politica de Igualdad y un
protocolo.

¢ Plan de prevencion de todo tipo de acoso. El Grupo EULEN posee una Politica
que refleja el compromiso de la compafiia en la prevencién y supresién de
todas las formas de acoso en el ambito de su Organizacién. En este sentido,
con el fin de asegurar que sus trabajadores no sean victimas de acoso, el Grupo

EULEN ha creado procedimientos de denuncia, de investigacion y de solucién (102-41)
para afrontar este tipo de problemas, que se han incorporado al Sistema

Normativo del Grupo. Cualquier posible situacion de acoso sera tratado con

la seriedad del caso, en forma rapida, confidencial e imparcial. El Sistema

Normativo del Grupo EULEN faculta a todos sus empleados para denunciar

ante los drganos internos competentes cualquier acto de acoso en el lugar de

trabajo.

Politica de contratacidn laboral. Publicada a finales de 2016 en EULEN Espafia,
la Politica contiene los principios y criterios generales que rigen la contratacion
laboral del GRUPO EULEN en los distintos paises en los que desarrolla su
actividad, desde la existencia de una vacante, hasta la incorporacion del
trabajador a la empresa. La Politica, pretende asegurar la no discriminacién en
el acceso al empleo, garantizando la utilizacion de criterios profesionales en
cuanto a la idoneidad del candidato para cada puesto de trabajo, en atenciéon

a las exigencias del Compromiso por la Responsabilidad Corporativa en la
prestacion de servicios a sus clientes. Los Principios de la Politica son:

- Impulsar la mision, vision y los valores del GRUPO EULEN,

- Promover la igualdad efectiva entre hombres y mujeres,

- Potenciar la contratacién de trabajadores/as de grupos sociales que se
encuentren sub-representados,

_ Revisar la contratacién de familiares, allegados y/o referidos de empleados
del Grupo,

_  Optimizar los recursos humanos para mejorar la competitividad de la
empresa,

_  Consolidar empleo de calidad vy facilitar la flexibilidad laboral,

_  Priorizar la promocién interna.

Comité de personas. Tiene como objetivo la toma de decisiones sobre los
empleados que forman parte de la estructura del Grupo EULEN en Espafia.
En los comités se tratan temas relativos a Promociones, Planes de sucesion,
Planes de desarrollo, Formacion, Retribucion, Incentivos, Gratificaciones,
Desvinculaciones y otros temas relacionados con la gestion de personas.

Comunicacidn bidireccional con empleados

El Grupo EULEN, entiende que el fomento la cultura corporativa y el sentimiento
de pertenencia a la organizacién, empieza con implicar a los empleados en los
resultados y objetivos de la organizacion. En este sentido, una comunicacion eficaz,
transparente y fluida a lo largo del afio es fundamental.

Para ello, el Grupo EULEN dispone de varias herramientas de comunicacion a través
de los cuales informa periddicamente de todo lo que sucede en la compafiia:

Portal Corporativo del Empleado, Operativo desde el 2012 para todos los
empleados a escala global. Incluye un Directorio Global de empleados para el
intercambio de conocimiento entre los empleados, se posibilita la creacién de
“comunidades” y el contacto con cualquier empleado de los 14 paises en los
que esta presente.

Revista interna Nosotros

- Periodicidad: trimestral.

_ Formato: digital

_ Destinatarios: empleados de estructura

- Contenido: articulos, entrevistas y reportajes sobre actividades sociales, los
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empleados, asi como noticias relevantes corporativas, de las zonas y paises
en los que se encuentra la compaiiia, etc.

e Boletines internos Entre Nosotros

- Periodicidad: bimestral y cuatrimestral para el drea de sociosanitarios

- Formato: papel

- Destinatarios: empleados directos

- Contenido: articulos, entrevistas y reportajes sobre reconocimientos a
empleados, agradecimientos de clientes, visitas y actividades internas de la
compaifiia, etc.

Estos canales de comunicacion interna permiten compartir de manera directa
noticias sobre campafias de concienciacion, certificaciones, convenios firmados
con otras empresas 0 premios y reconocimientos que han sido otorgados a la
compafiia.
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e Campus Virtual de la Universidad Corporativa EULEN (UCE)

- Operativo desde el 2017 para todos los empleados alumnos de la UCE.

- El Campus Virtual pone a disposicién de los empleados noticias referentes
a la formacion en curso. Ademas, posibilita la interaccion entre alumnos en
distintos paises (Aulas virtuales) y potencia la colaboracion interna (Open
learning y “Ensefia lo que sabes”).

Politica retributiva

El modelo de retribucién del Grupo EULEN, estd integrado en su Politica
Retributiva, alineada con la estrategia de la compafiia para favorecer la calidad de
vida profesional y familiar, y fomentar un rendimiento laboral eficiente y de calidad.

La Politica Retributiva se sustenta en los siguientes pilares:

e Sistema de Retribucidn Fija retribuye al empleado por el desempefio de su
puesto de trabajo con cantidades fijas y consolidadas. La retribucién fija se
pacta directamente con cada trabajador antes de la firma del contrato y no va
ligada a otros objetivos o variables.
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Sistema de Retribucidn Variable: funciona como herramienta para dirigir a los
empleados hacia la consecucién de los objetivos estratégicos de la Compafiia.
En este sentido, la remuneracion variable se establecen en base a los objetivos
marcados vy los resultados alcanzados.

Plan de Retribucion Flexible: permite adecuar la retribucion a las necesidades
personales y familiares del trabajador, de manera voluntaria e individualizada,
sustituyendo parte de su salario en metdlico por la contratacion de
determinados productos y /o servicios que tienen un tratamiento fiscal
ventajoso.

Beneficios Corporativos: contribuyen a garantizar ciertas necesidades bdsicas
de los empleados, a través de cupones descuento y ofertas en diferentes
medios digitales. En 2017, los empleados del Grupo EULEN se han beneficiado,
principalmente, de las categorias de “vacaciones y viajes”, “alimentacion y
supermercados” entre otros beneficios. Como resultado, en 2017 el ahorro

total de los empleados asciende a mas de 82.000 €.
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DIVERSIDAD E INTEGRACION

El Grupo EULEN busca crear un entorno justo y enriquecedor que favorezca el
crecimiento personal y profesional de los trabajadores. Para ello, trabaja en torno
a 4 ejes para garantizar la igualdad de oportunidades para todos los colectivos y en
especial, la integracion laboral de las personas de riesgo de exclusién social.

()

i

Género

55,6 % de mujeres en la plantilla
del Grupo EULEN.

()

S

Funcional

824 nuevas incorporaciones
de empleados en riesgo de
exclusién social en EULEN
Espafia.

1.899 personas con discapacidad
trabajando en EULEN Espafia.

[ )

45,7 % de empleados en edades
<30 afiosy >50 en EULEN
Espafia.

Cultural

2.955 empleados con distinta
nacionalidad a la espafiola y

un total de 90 nacionalidades
trabajando en EULEN Espafia.
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DIVERSIDAD DE GENERO

El Grupo EULEN estd comprometido con la igualdad y la diversidad, y para ello
promueve un entorno de trabajo inclusivo donde los empleados puedan contribuir
a su propio éxito y al de la compaiiia.

Para ello, este principio se materializa trasversalmente a través de todas las
politicas de gestidén de recursos humanos en la compafiia: contratacion, seleccion,
formacidén, medicion del desempefio, promocion, retribucion, condiciones de
trabajo, conciliacién de la vida familiar y laboral, comunicacion y prevencién del
acoso.

En 2017, la mujer representa mas de 55 % de la plantilla del Grupo EULEN. Para
fomentar el papel de la mujer en la compafiia, se desarrollan iniciativas que
favorecen el acceso a las posiciones de Direccion. Muestra de este compromiso es
la posicidon de Presidencia de la compafiia, que estd ocupada por una mujer.

44,4 % 55,6 %

En la Politica de contratacion del Grupo EULEN, uno de los principios generales es
promover la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. En este sentido, la Politica
hace referencia al establecimiento de planes de igualdad que traten de garantizar
una presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los grupos profesionales.

DIVERSIDAD GENERACIONAL

Las personas menores de 30 afios y mayores de 50 afios son un colectivo que se
enfrenta a diversos problemas para incorporarse al mundo laboral. En este sentido,
el Grupo EULEN impulsa la contratacién de estos colectivos, contando con mas del
45 % de la plantilla comprendida entre estas edades.

En 2017, la Fundacion Transforma Espafia ha lanzado una nueva edicién del
Programa Multicompafiia, en el que el Grupo EULEN, por segundo afio consecutivo,
ha colaborado junto a otras grandes Corporaciones.

En este programa, las empresas ofrecen a los “jovenes talentos” experiencias
de desarrollo diversas y enriquecedoras, con el fin impulsar el auto-liderazgo de
los jovenes, desarrollar nuevas competencias, el conocimiento y la comprensién
de otras realidades en un ambiente colaborativo, trabajo en equipo y con
profesionales de sectores empresariales muy diversos.
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INCORPORACION DE COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
A LA PLANTILLA

Insercion y formacidn laboral de personas con discapacidad

El Grupo EULEN favorece la integracion de profesionales con discapacidad en la

plantillay por ello, desarrolla iniciativas para promover su desarrollo profesional
en la compafiia. En este sentido, destaca la imparticion de cursos de lenguaje de
signos para aquellos empleados que lo soliciten.

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo EULEN en Espafia conté con 1899
profesionales con algun tipo de discapacidad lo que supone un 3,77 % de la
plantilla. A continuacion, se refleja la evolucién anual de este colectivo en la
compafiia:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA PLANTILLA DE EULEN ESPANA
(N2Y PORCENTAJE DE TRABAJADORES)

2017

2016

2015

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DEL
GRUPO EULEN ESPANA (N2 DE TRABAJADORES)

2017

2016

2015

El aumento de las personas con algun tipo de discapacidad en plantilla se debe
principalmente al impulso de las iniciativas de inclusion a través de Centros
Especiales de Empleo (CEE). En la actualidad, el Grupo EULEN cuenta con 14 CEE
en: Albacete, Cadiz, Ciudad Real, Cérdoba, La Corufia, Cuenca, Guadalajara, Madrid,
Mdlaga, Asturias, Las Palmas, Pontevedra, Sevilla y Toledo.

Insercién y formacidn laboral de otros colectivos de riesgo de exclusion

El Grupo EULEN mantiene un firme compromiso con los colectivos mas
desfavorecidos ya sean personas con discapacidad, inmigrantes, personas con
riesgo de exclusién social, jdvenes o desempleados de edad avanzada. En este
sentido, la Compaifiia lleva 13 afios trabajando con la Fundacién INTEGRA,
Fundacién que trabaja desde 2001 en aras de la reinsercion y el desarrollo integral
de los colectivos en riesgo con los que trabaja.
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Cabe destacar que el Grupo EULEN ha obtenido el reconocimiento otorgado

por la Fundacién Integra, de haber alcanzado las 2.000 contrataciones de
colectivos con riesgo de exclusién social, desde el comienzo de la colaboracion
hace aproximadamente dieciséis afios. En 2017, se incorporaron 187 empleados
procedentes de esta Fundacion.

En 2017, el Grupo EULEN ha continuado colaborando con la Fundacion Trabajando
en Positivo, Fundacion que colabora de forma conjunta con distintas entidades

en la eliminacién de la discriminacién existente en el mundo laboral hacia las
personas con el VIH. Desde la firma del convenio en 2015, se han incorporado 162
empleados a través de esta Fundacion, 57 en 2017.

En este sentido, el Grupo EULEN en Espafia mantuvo en 2017 varios proyectos
recurrentes, como los convenios relativos a la insercion laboral con Secretariado
Gitano y Fundacion Inserta. En 2017 se incorporaron a la compafiia 45 personas
desde la Fundacién Inserta y 50 desde Secretariado Gitano.

Asimismo, destaca la incorporacion de 16 empleados gracias a la colaboracion
con la Confederacién Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
(COCEMFE) asi como el convenio de colaboracién con la Asociacion AMPARA,
gue proporciona formacién, la insercién laboral y el apoyo a familias en riesgo de
exclusion social, principalmente dentro del dmbito penitenciario.

Ademads, la compafiia participa en distintas campafias de sensibilizacién e insercion
de mujeres victimas de la violencia de género a través de organismos publicos,
como el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, o de la mano de
entidades sociales como Fundacién Integra.

Diversidad Cultural: Incorporacion de personas de distinta nacionalidad a la
espanola a la plantilla de la compaiiia

En 2017, el Grupo EULEN contd con un total de 2.955 empleados de nacionalidad
distinta a la espafiola en Espafia, lo que supone un 5,9% de su plantilla.

Para fomentar la integracion cultural de dichos empleados, la compafiia pone a

su disposiciéon de todos los empleados el curso de formacién online denominado
“Gestion de la diversidad”, que trata sobre las distintas nacionalidades que
conforman el Grupo y el “Manual de acogida” traducido a varios idiomas (francés,
arabe, rumano e inglés) con el objetivo de que la adaptacion de colectivos de habla
no hispana sea lo mas facil posible.

A continuacion, se refleja la evolucion de este colectivo en la compafiia en los tres
ultimos afios:

PERSONAS DE OTRAS NACIONALIDADES EN PLANTILLA DE EULEN ESPANA

2017 2.995

2016

2015
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FORMACION Y DESARROLLO DE NUESTROS PROFESIONALES

Una correcta gestion y desarrollo del talento es uno de los pilares estratégicos del
Grupo EULEN, ya que refuerza el principal activo del que dispone: sus empleados.

Para poder contar con los mejores profesionales del sector, la formacion es
fundamental e indudablemente ayuda a ofrecer un servicio diferenciado y de
verdadero valor a los clientes. En base a esta premisa, la Compafiia dispone de
programas especificos de desarrollo de talento que favorezcan el crecimiento
profesional de los empleados y, en ultimo término, la sostenibilidad del Grupo
EULEN como generador de empleo y oportunidades.

Formacion y capacitacion a empleados

El afilo 2017, ha sido un afio clave en lo referente a la actividad formativa del Grupo

EULEN. Actualmente, la compafiia cuenta con una clara estrategia de formacion
definida para los proximos afios, y diferenciada en las dos organizaciones que
regiran la formacion a futuro:

INSTITUTO EULEN DE FORMACION

La formacién de los empleados del Grupo EULEN es gestionada a través del
Instituto EULEN de Formacion (IEF), a través del cual se detectan las areas donde
se requiere formacién y ejecutan los planes anuales establecidos, organizados
en distintos bloques formativos.

Los planes anuales de formacion, en base al catdlogo formativo de cada actividad,
establecen las necesidades formativas, que son planificadas, ejecutadas vy
evaluadas a lo largo del ejercicio. Su finalidad es el desarrollo de conocimientos
técnicos, habilidades y competencias de los profesionales de las distintas areas
de actividad —mas de 70 actualmente,- que el Grupo EULEN ofrece a sus clientes.

UNIVERSIDAD CORPORATIVA EULEN (UCE)

La UCE es la respuesta del Grupo EULEN a los cambios continuos del entorno: la
transformacion digital, la innovacién y ante todo las personas. En este sentido,
la Universidad Corporativa EULEN nace con el objetivo de formar y desarrollar
profesionalmente a los empleados de la compafiia para dar respuesta a las
necesidades de los negocios en linea con el cumplimiento del plan estratégico
corporativo.

Cabe destacar que en 2017, se han creado las 7 Aulas Formativas que
incorporan todos los conocimientos necesarios para alcanzar la excelencia de los
profesionales del Grupo EULEN. Igualmente se ha creado un campus presencial
de mas de 1.000 m? y un Campus Virtual para los alumnos.
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A continuacion, se exponen los objetivos que se pretende alcanzar con cada una
de las aulas formativas de la Universidad Corporativa EULEN (UCE). Cada una de
estas Aulas incluye los programas y cursos correspondientes, de diferente indole
y formato en funcién de las necesidades y los perfiles a los que va dirigido:

Asegurar que las personas recientemente incorporadas al Grupo
conozcan directamente de la mano de los maximos responsables;
el negocio, los servicios, los proyectos y muy especialmente, la
cultura vy valores.

Gestionar y compartir el conocimiento generado por las diversas
actividades que la compafiia desarrolla en todas sus lineas de
actividad, facilitando el conocimiento técnico, la investigacion, las
buenas practicas y el networking.

Disponer de un equipo comercial de profesionales altamente
especializados, muy formado, y dgiles den la identificacion de
necesidades, en la aportacién de valor, en disposiciéon de alcanzar
acuerdos a largo plazo.

Entrenar las competencias necesarias para ejercer la funcion
directiva, a través de conceptos, técnicas y herramientas concretas
de aprendizaje.

La Universidad Corporativa EULEN como eje de transmision de la
cultura y valores de la compafiia.

Diversidad, multiculturalidad, y por supuesto idiomas diferentes.
Este es el entorno en el que el Grupo EULEN —empresa
multinacional—actla y su razén de ser.

Desarrollar profesionales con las competencias necesarias para
aportar soluciones de valor a clientes, empresas y mercados en un
entorno digitalizado.

51166 144

personas formadas
en Espana,
un 6,2 % mas que

en 2016
o
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A continuacion, se detalla la distribucién de las horas de formacién a empleados: Este programa apuesta por un aprendizaje experiencial (se aprende sobre la

practica), en un entorno colaborativo y de maxima confianza, en el que los

Distribucion por tipo de compafieros/as comparten su propio punto de vista sobre los casos trabajados,
formacién impartida (Espana) siempre de forma confidencial. El programa consta de cuatro fases graduales:
Mixta 1%
AUTOCONOCIMIENTO HERRAMIENTAS DE TALLERES DEL CASO LIDERAZGO
Distancia 1% DIRECCION DE PERSONAS TRANSFORMADOR
p ial 47 % Proceso reflexivo Técnicas y recursos Simulacion de Puesta en practica de las
resencia ° para que el empleado que ayuden al situaciones laborales habilidades que debe
e_learnin 51 % 936.790 horas de adquiera nocion empleado a escuchar, en las que se valora adquirir el empleado en
g ° f S, id de su persona, de empatizar, emitir la tomar decisiones y su trato con los demas:
ormacion lmpartl as en sus cualidades y opinion, y decidir responsabilizarse de los impacto e influencia.
E .. tid todo el Grupo EULEN emociones. cudl es el estilo de resultados.
el i lnafer o) 4 conducta mas eficaz.
por region (horas) en 201/, un 52301/% mas
ue en
EMEA 332.075 ” 9
Programa de desarrollo: Escuela de mentores

América Sur 199.631

Para el Grupo EULEN, la mejor forma de transmitir el conocimiento, motivar al
América Norte 405.084 empleado y ayudarle a ser mds productivo es a través del ejemplo de personas que
se hayan distinguido por estimular el aprendizaje en sus equipos. Por ello, en 2017, se
desarrolld la 22 promocion de la Escuela de mentores, que nacid como una garantia
para que lo mejor de la organizacién se transmita por las mejores personas a las
sucesivas generaciones. Los principales logros obtenidos con este programa, son:

TOTAL 936.790

Estrategia de formacion digital e Personas motivadas, reconocidas y focalizadas desde el inicio de su

La transformacion digital en la que las compafiias estan inmersas afecta también a mentorizacién en sus objetivos;
las modalidades de formacion. En el Grupo EULEN, fomentamos el aprendizaje on- e Incremento de la profesionalizacién y de la responsabilidad en sus funciones;

line a traves de dos plataformas propias: e Asegurar que las actividades inherentes al puesto se realizan de acuerdo con

e (@prende una cultura vy filosoffa comun;

e Campus Virtual de la Universidad Corporativa EULEN (uce.eulen.com) e Generar una cultura de aprendizaje, planificada y rigurosa, que permita
A través de estas plataformas, se ofrecen a los empleados mas de 400 recursos comportamientos eficientes y resultados a mas largo plazo.

formativos de diversa indole, desde pildoras formativas a programas de larga

duracién en colaboracién con Universidades y Escuelas de Negocios de renombre. Evaluacion del Potencial

Desde 2013, El Grupo EULEN lleva a cabo evaluaciones del potencial para
identificar candidatos internos y trabajar en programas de desarrollo que les
preparen para desempefiar puestos de mayor responsabilidad en el futuro.

Ademas, se utilizan herramientas avanzadas en materia formativa: e —learning,
gamificacion, Aulas virtuales, y se dispone de un centro de grabacion para la
realizacion de materiales propios e iniciar la actividad formativa con realidad virtual

y simuladores. La evaluaciones van enfocadas a los siguientes colectivos: personal operativo,

El reto propuesto para los afios venideros es la implantacion de esta modalidad de técnicos, comerciales, mandos intermedios y directivos.

formacién en todos los paises donde el Grupo EULEN estd presente. .
Evaluacion del Desempefio

El proceso de Evaluacion del Desempefio es el instrumento utilizado por el Grupo
EULEN para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos individuales
de sus empleados. Anualmente, se realizan evaluaciones de desempefio por

En 2017 se puso en marcha la 52 edicidn de la Escuela de liderazgo. Se trata de un competencias 1802 al 100 % de los empleados que forman parte de la estructura
programa de desarrollo para empleados con potencial, cuyo objetivo es impulsar, del Grupo EULEN en los 14 paises donde estd presente.

desde el autoconocimiento, las palancas de desarrollo de cada participante para
promocionar a posiciones de mayor responsabilidad:

PROGRAMAS DE DESARROLLO Y EVALUACION DEL TALENTO

Programa de desarrollo: Escuela de liderazgo

El proceso se realiza a través de una herramienta de gestion del desempefio via

e Evaluacién de desempefio positiva.
e Resultados econdmicos que les avalan.

e |dentificacion del potencial tras las evaluaciones pertinentes.
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Web, accesible desde cualquier dispositivo con conexién a internet. En ella, el

empleado debe realizar su autoevaluacion, la evaluacion de un compafieroy la
de su propio equipo. Del mismo modo, se recogen las entrevistas de feedback
realizadas tras la evaluacién y los compromisos de mejora adquiridos.

65




SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

En el Grupo EULEN la prevencién de riesgos laborales es un compromiso basado en la
proteccion y el bienestar de las personas, no una obligacion derivada de la legislacién
aplicable. Por ello, la compafiia cuenta con un modelo basado en la mejora continua

para garantizar unas condiciones de seguridad y salud dptimas.

En cumplimiento con la Politica corporativa de Prevencién de Riesgos Laborales, que
afecta al conjunto de actividades de la compafiia, la compafiia evalla peridédicamente
los riesgos laborales y, en funcidon de ello, se desarrollan acciones para elevar el

nivel de seguridad en toda la linea jerarquica y en cada una de las fases de la cadena
productiva.

Ademas, a través de la formacion en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales y
de las campafias de concienciacion, la compafifa promueve la configuracion de un
entorno de trabajo seguro y el bienestar de sus empleados. De este modo, todas las
personas que trabajan en el Grupo EULEN tienen muy interiorizada la importancia de
la salud y la seguridad entendiendo que para realizar un trabajo de manera correcta
debe realizarse con seguridad.

Formacion en materia de prevencion de riesgos laborales

El Grupo EULEN, imparte formacion continua en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales a sus empleados orientada a detectar, anticipar, evaluar, controlar y
reducir los diversos riesgos que resulten de sus actividades. En 2017, dentro del plan
formativo, 28.783 empleados han sido formados en las siguientes areas:

e Formacion articulo 19 Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Formacion de nivel basico (anexo IV Real Decreto 39/1997).

e Formacion para emergencias.

Campaiias de concienciacion de los empleados

Anualmente, el Grupo EULEN pone en marcha campafias de concienciacién
destinadas a informar a sus empleados en aspectos relacionados con la seguridad y
la salud en el trabajo, como la seguridad vial o el correcto uso de productos quimicos,
entre otras.

Las principales vias de comunicacién de estas campafias suelen ser la entrega de
documentos adjuntos a la ndmina, articulos en los boletines, el Portal Corporativo del
Empleado y el envio de Newsletter.

En 2017, las principales campafias de concienciacion llevadas a cabo son:

Cultura Preventiva: campafias enfocadas a prevenir los posibles riesgos a los que se
ven expuestos sus empleados en el dia a dia.:

e Concienciacién de RCP (reanimacién cardio-pulmonar).

e Ergonomia en los puestos de PVD (pantallas de visualizacién de datos).

e Equipos de Proteccion Individual, una herramienta para cuidar tu vida.
iPROTEGETE!

e Sopa de Letras “Integracién de la Prevencion: La Prevencion es Cosa de Todos”,
“Lugares de Trabajo”.
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Seguridad Vial: campafias de refuerzo durante festividades, con mensajes como:
“Un atasco, una locura, un accidente”, “Ante una retencion: recuerde”, “Gracias
por llegar” “Circula Seguro”, “Cémo adelantar a un ciclista” y “Evita tomar alcohol,

drogas y medicamentos durante la conduccion”.

Promociodn de la salud: campafias de Prevencién de enfermedades cardio y
cerebro-vasculares orientada a habitos saludables: alimentacion saludable, dejar de
fumar, importancia de realizar ejercicio fisico, etc. Todo ello, a través de diferentes
“apps” existentes en mercado y el Club EULEN “Grupo EULEN Cuida de ti”.

Compartir vehiculo: facilitar el contacto entre empleados a través de un tablon de
anuncio virtual, para la promocidn de las ventajas derivadas del uso compartido del
vehiculo. Asi, los empleados pueden compartir las plazas disponibles de su vehiculo
(origen/destino, horario, rutas) o buscar plazas disponibles en otro vehiculo.

Servicio de Prevencion Comunica

Mejora de la comunicacion interna en materia de prevencion
de riesgos laborales con un nuevo formato y logotipo, a través
de newsletter dirigidas a empleados de todas las geografias.

Caso
destacado

Sistema de gestion de prevencién de riesgos laborales

El Grupo EULEN considera prioritario garantizar el maximo nivel de seguridad para el
conjunto de sus trabajadores, y en ese sentido excede su responsabilidad mas alla del
cumplimiento de la ley. El sistema de gestion de prevencién de riesgos laborales del
Grupo EULEN, fomenta los entornos de trabajo seguros y saludables y ofrece un marco
gue permite a la organizacién identificar y controlar sus riesgos de salud y seguridad y
asi reducir el potencial de accidentes. Los pilares en los que se basa este sistema son:

COMPROMISO

e Proporcionar un entorno seguro y saludable.

e Actualizar continuamente las medidas de prevencion de riesgos laborales.
e Respetar la normativa vigente en todas las geografias.

e Cumplir con los Convenios del sector en materia de Seguridad y Salud.

e Colaborar con todas las unidades el cumplimiento de su mision.
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DEFINICION DE RESPONSABILIDADES
Definicion y documentacién de las responsabilidades, las funciones y las
competencias de los componentes del sistema, por parte de la Direccién del Grupo.

COMUNICACION

Asegurar la correcta informacién a todos los participantes del sistema, a través
de normas, procedimientos, formularios e instrucciones publicados en el sistema
normativo a disposicion de los trabajadores.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

Celebrados trimestralmente donde participan los delegados sindicales y los
responsables técnicos de la prevencion de la empresa. Se tratan se temas oportunos
en funcion de necesidades de los servicios.

Aplicaciéon Hércules

Aplicacién informatica que pretende integrar la prevencion de riesgos laborales en la

organizacion, y asegurar el cumplimiento de las exigencias en materia preventiva para todos

los trabajadores que desarrollan su actividad en Espafia.

Fue disefiada por el Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo EULEN, y en 2017,
se ha continuado en la actualizacion de la misma junto con el departamento de TIC
(desarrollador de la aplicacién). Las principales mejoras identificadas son:

e Adaptacion a los requerimientos de clientes y la administracién/autoridad laboral.

e Optimizar el volumen de documentacién a entregar a los trabajadores, sin comprometer

la calidad de la informacidn.
e Nuevas funcionalidades que permiten mayor agilidad en el uso del aplicativo.
e Ahorro de tiempo y costes.
e Informar de las tareas pendientes de los controles periddicos.

e Creacion de indicadores e informes de controles periddicos.

Certificaciones

Para asegurar que los procedimientos y practicas que se llevan a cabo en materia de PRL
se cumplen y se encuentran correctamente implantados, el Grupo EULEN se somete a
auditorias externas de acuerdo con la Norma OHSAS 18001.

En 2017, la certificacion OHSAS 18001:2007 se encuentra renovada en las siguientes
actividades en Espafia:

e Limpieza
e Mantenimiento
e Seguridad

e Medio Ambiente
e Servicios Auxiliares

Cabe destacar que el Grupo EULEN dispone de procedimientos documentados que
establecen directrices, mas exigentes que la legislacion de aplicacion espafiola, sobre la
gestion de la seguridad y salud de los trabajadores.

indices de accidentabilidad

El Grupo EULEN dispone de un sistema de seguimiento y control de los accidentes de

trabajo, su gravedad, sus causas, la forma de producirse, asi como la localizacion de puestos

de trabajo con mayor riesgo.
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A través de la plataforma informatica Delt@ (Declaracion Electrénica de Accidentes
de trabajo), se registra y comunica a la Administracion Publica cada accidente
derivado del trabajo a empleados propios y declarado por las Mutuas de Accidente
de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

A través de distintos indices estadisticos, se permite conocer los valores de
la accidentabilidad, asi como marcar objetivos de reduccion y realizar una
comparativa respecto a los indices oficiales por sectores.

indice de incidencia de accidentes de trabajo

* [ndice de incidencia (N2 accidentes con baja/
N@ de trabajadores) x1000

2016 2017

indice de gravedad de accidentes de trabajo

* [ndice de gravedad (N¢ jornadas de baja/
N@ de trabajadores, horas trabajadas) x1000

2016 2017

indice de frecuencia de accidentes de trabajo

* [ndice de frecuencia (N2 casos/N® de
trabajadores, horas trabajadas) x1 000 000
2016 2017

indice de absentismo

0, 0,51 0,68
0,61 0,63 0.58 * (N@ total de dias de baja/dias trabajados) x100

2016 2017

Victimas mortales

. Total

L . [ | Mujeres
B Hombres

2016 2017

* Se entiende por dias perdidos aquellos en los que el empleado sufre algtin tipo de incapacidad que le obliga a causar baja laboral durante
un periodo superior a un dia de trabajo, contabilizando dias naturales.
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Conciliacion de la vida familiar y profesional para la mejora del bienestar

Las iniciativas llevadas a cabo por el Grupo EULEN en este dmbito pretenden
alcanzar el objetivo estratégico de fomentar una armonizacién de
responsabilidades laborales y familiares entre los empleados de la compafiia, tal y
como se recoge en su Codigo Etico. Prueba de ello es la antigliedad media de los
empleados de estructura de la compaiiia, situada en 14,6 afos.

Asi, entre las iniciativas que se llevan a cabo para la plantilla de estructura se
encuentran:

e Horario flexible

e Semana laboral comprimida

e Jornada intensiva en la temporada estival

e Vacaciones flexibles

e Periodo sabatico

e Reduccién temporal de jornada

e Adquisicion (compra) de dias adicionales de vacaciones

Teléfono de Orientacion Médico-Social

Q) 900 507 047

El Grupo EULEN ofrece a sus empleados un servicio de orientacién y asesoramiento
telefénico sociosanitario, y con cobertura para toda la geografia espafiola,
gestionado por profesionales a través de asmedit®.

A través de teléfono de orientacion médico-social, los empleados pueden
realizar consultas relacionada con los &mbitos médicos, psicoldgicos, dietéticos/
nutricionales juridicos y sociales. La disponibilidad del servicio es de 9 a 19
horas de lunes a viernes excepto en el caso de los ambitos médico y social, cuya
disponibilidad son 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

Durante 2017, este servicio ha atendido un total de 644 consultas, distribuidas del
siguiente modo:

Salud 36,34 %

Juridica

Psicoldgica

Familiar

Dietético

En la siguiente tabla se detallan los principales hitos alcanzados para cada uno de
los ejes del capitulo, asi como los retos futuros que se marca la compaiiia para el

préximo ejercicio:

Ambito

Hitos 2017

EL EMPLEO EN EULEN

Retos 2018

Captacion del mejor talento

Creacion de un Comité de Personas para la
gestion del capital humano de la Compafiia.

e Potenciar la seleccion de nuevos perfiles
para los puestos de estructura a través de la
captacién del talento de empleados directos.

Actualizacion de herramientas
corporativas

Disefio del nuevo Portal Corporativo del
Empleado, adaptado a la imagen corporativa
digital de la compaifiia, al igual que las redes
sociales y paginas webs.

DIVERSIDAD E INTEGRACION

Diversidad e integracion

Ampliacion de la red de Centros Especiales de
Empleo (CEE) con un total de 14 en Espafia.

e Continuar favoreciendo la inclusividad de los
colectivos mas vulnerables.

Plan de igualdad — definicion de las acciones
de seguimiento.

e Continuar con la ejecucién de las acciones
definidas en el Plan de Igualdad.

DESARROLLO DE NUESTROS PROFES

IONALES

Formacion y Desarrollo de
nuestros profesionales

Extension del Programa de Evaluacién del
Potencial: 50 % que quedaba pendiente en
Chile e inicio del programa en México.

e Continuar con la implantacion del Programa
de Evaluacion del Potencial en los paises.

Inicio de proyectos de consultoria /
investigacion en diversos Programas de la
Universidad Corporativa EULEN aplicados a la
empresa.

e Consolidacion internacional de la Universidad
Corporativa EULEN a través de los diversos
programas de sus AULAS.

Desarrollo la Escuela de Mentores de Grupo
EULEN con el fin de orientar a las nuevas
incorporaciones y facilitar su integracion en la
Compafifa.

e Seguimiento de la faceta de investigaciéon de
la Universidad Corporativa EULEN.

Creacion del Campus Virtual y la nueva
plataforma e-learning para la Universidad
Corporativa EULEN.

Segundo afio de la Universidad corporativa
EULEN

e Continuar con el desarrollo de la Escuela de
Mentores.

e Consolidacion de la Universidad Corporativa
EULEN como herramienta estratégica de
negocio, a través de las Aulas definidas

e Avance significativo en el enfoque
internacional de la Universidad Corporativa
EULEN .

40
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Ambito

Hitos 2017

Retos 2018

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Captacion del mejor talento

Ampliacion de la Certificacion OHSAS a otras
geografias y lineas de negocio: Limpieza,
Servicios Auxiliares, Seguridad y Trabajo
Temporal en Portugal.

Proceso de preparacion y planificacion para la
transicion en un plazo de tres afios de OHSAS
alanueva ISO 45001 para la Seguridad y Salud
en el Trabajo publicada en marzo de 2018 .

Actualizacion de herramientas
de gestion

Adaptacion de la herramienta Hércules a
nuevas lineas de negocio: redisefio de las
plantillas documentales, elaboracion de
informes de cumplimiento y la integracion en
el Sistema Normativo Corporativo.

Continuar con la adaptacion de la
herramienta Hércules con el redisefio de las
plantillas documentales con menor volumen,
division de fichas de evaluacién, y continuar

integrando el Sistema Normativo.

Refuerzo de la prevencion de la
accidentabilidad laboral

Realizacion de campafias de concienciacion
a empleados: Semana de la Prevencion,
Protégete del sol, Dia Mundial del corazén,
Dia Mundial de la lucha contra el cancer.

Lanzamiento de una campafia de “Ergonomia

K

Postura en Espafia para todos los

trabajadores, directos e indirectos.

Realizacion  del curso de formacion:
Sensibilizacién uso de carretillas para el

personal directo.

Elaboracion de un Decalogo de movilizacion
de personas en sociosanitarios.

Adquisicion y Formacién en la herramienta
ERGO IBV a los técnicos de PRL, para el
desarrollo de evaluaciones ergonomicas.

Realizacion  de  estudios  ergondmicos
en determinados puestos de trabajo de

Sociosanitarios, Medioambiente y Limpieza.

Creacion de un nuevo curso de formacién de
Liderazgo en la prevencion.

Continuar con el desarrollo de campafias de
concienciacion: trastornos muscoesqueléticos
Golpes,
Choques contra objetos y caidas; habitos

en Limpieza vy Sociosanitarios;

saludables, etc.

Colaboracién con la Fundacion Mapfre para
promover la salud en el dmbito laboral.
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Creacion
mas alla d

Vinculo con el cliente
Gestion responsable de la cadena-de suministro
Nuestra marca en la sociedad

El Grupo EULEN basa su modelo de negocio en la ética y la trasparencia en la
gestion de las relaciones con sus Grupos de Interés y la creacién de valor mutuo a
través de sus operaciones.

El Grupo extiende sus principios y valores a lo largo de su cadena de valor,
mediante una gestion responsable de la cadena de suministro, el establecimiento
de vinculos con sus clientes mas alla de la relacion comercial y el compromiso con
la sociedad en la que opera.

Prueba de este compromiso es la aplicacidon de los requisitos de su Codigo Etico a
proveedores, subcontratistas, clientes y todos aquellos que mantengan relaciones
juridicas con el Grupo EULEN.

7,62

indice de satisfaccion
de clientes.

Vinculo con

el cliente

CREACION
DE VALOR Gestion

responsable

Nuestra marca
de la cadena

de suministro

en la sociedad

Participacion en B . 6 8’ 47 %

32 foros y eventos de compras a proveedores
relacionados con RSC, cumplimiento, homologados.
violencia de género e igualdad.
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VINCULO CON EL CLIENTE

En un entorno cada vez mas competitivo, la valoracion positiva de los clientes
actuales resulta determinante en la decision de compra clientes futuros ante la
gama de productos vy servicios ofrecidos por las compafiias. Por este motivo, el
Grupo EULEN, como parte de sus valores, apuesta por promover la excelencia en la
ejecucién de los servicios que forman parte de su cartera.

Siendo la calidad de los servicios un pilar estratégico del Grupo EULEN, la
satisfaccién de los clientes se convierte en indicador clave para la compafiia, ya
que influye directamente en la evolucion del negocio y en la permanencia de la
Compafiia en el tiempo. El Grupo EULEN pretende continuar siendo la primera
opcion de compra para sus mas de 7.000 clientes del sector publico y privado,
gracias a servicios excelentes e innovadores que superen sus necesidades y
expectativas.

Ademas, resulta imprescindible ser reconocida como una compafiia que genera
confianza en la sociedad, con transparencia y honestidad como valores clave,
formando una parte importante en el desarrollo de las personas y demostrando el
respeto con el medioambiente.

A continuacién, se muestra la distribucién sectorial de la cartera de clientes
en porcentaje del Grupo EULEN en el ultimo ejercicio. Asimismo, tal y como se
muestra a continuacion, practicamente dos terceras partes de los clientes del
Grupo corresponden al sector privado:

Distribucion sectorial de clientes Distribucion de clientes por
categorias

Transportes, comunicaciones
y servicios publicos

23 % 19 %

Organismos oficiales de oficinas

- Finanzas, seguros y Real Estate
- Detallistas
- Otros

- Fabricantes
- Servicios

*Mayoristas, varios y personas fisicas, construccion y contratas,
agricultura, silvicultura, ganaderia y pesca y mineria.

5%

- Administraciones publicas
- Sector privado

Calidad de los servicios

Con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios ofrecidos a sus clientes, el
Grupo EULEN dispone del sistema de gestion de calidad certificado de acuerdo a la
Norma ISO 9001:2015 implantado en siete paises (Espafia, Portugal, México, PerU,
Chile, Colombia y Republica Dominicana), los cuales suponen el 92% de las ventas
totales del Grupo. Este sistema permite a al Grupo demostrar su capacidad de
administrar y mejorar la calidad de los productos o servicios de forma coherente,
mostrando el compromiso de la Compafiia con la mejora continua en la gestion de
los recursos vy la relacion con los clientes.

Cabe destacar que, en Julio de 2017, la compafiia obtuvo la certificacion de la

ISO 9001 conforme a la nueva version 2015 de la Norma en los siete paises,
completando con éxito la transicidn de la anterior versién, la Norma ISO 9001:2008.
La certificacién refuerza el compromiso de la compafiia por la calidad en los
servicios, la comunicacién continua con los Grupos de Interés y el progreso en la
gestion de la calidad como principal filosofia. El refuerzo del compromiso del Grupo
EULEN se plasma en los siete principios de esta nueva version:

e Enfoque al cliente

e Lliderazgo

e Compromiso con las personas

e Enfoque basado en procesos

e Compromiso con la mejora continua

e Toma de decisiones basada en la evidencia
e Gestion de relaciones y comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas de la compafiia

Al'igual que en aflos anteriores, la compafiia no ha recibido sanciones o
amonestaciones significativas derivadas del incumplimiento de la regulacion legal

o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios

en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida. Del mismo modo, no se tiene
constancia de que en 2017 la compafiia haya recibido sanciones significativas
derivadas del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso
de productos y servicios de la organizacion.
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Satisfaccion de clientes

La satisfaccidn de los clientes en relacion a los servicios ofrecidos es uno de los indicadores clave
en la evaluacién del desempefio del Grupo EULEN. La satisfaccién de los clientes del Grupo se
basa en la medicion de indicadores relacionados con la prestacion de servicios y de indicadores
de calidad percibida. En la planificacion de cada actividad, la satisfaccion del cliente tiene
especial relevancia en la captacién y retencién de servicios.

En 2017, la compafiia ha continuado la campafia de Satisfaccion de Clientes Globalizada en los
siete paises en los que el Grupo dispone de certificado ISO 9001 (Espafia, Portugal, México,
Peru, Chile, Colombia y Republica Dominicana).

El Indice de Satisfaccidn de Clientes (ISC) de 2017 del Grupo fue de 7,61. Cabe destacar el
incremento de satisfacciéon mostrado por los clientes de México, Chile y Portugal, paises en los
que el buen trabajo realizado se ha traducido en una mejora notable del ISC con respecto al afio
anterior. A continuacién, se detallan los resultados del indice de Satisfaccién desglosado por
geografia para el periodo 2015-2017.

< < indice Satisfaccién indice Satisfaccién indice Satisfaccién Variacién
AREA GEOGRAFICA Clientes 2015 Clientes 2016 Clientes 2017 2016-2017%

EMEA 7,56 7,751 7,67 -1%
América Norte 7,72 7,57 7,63 1%
Ameérica Sur 6,78 7,46 7,24 -4 %

Por otro lado, la compafiia pone a disposicién de sus Grupos de Interés el canal
de gestion de quejas, felicitaciones y atencidn al cliente desde la pagina web
corporativa del Grupo EULEN: www.eulen.com.

Accesibilidad a los servicios

El Grupo EULEN tiene el deber vy la responsabilidad de hacer accesibles sus
servicios, instalaciones y comunicaciones al conjunto de la sociedad, especialmente
a aquellos colectivos con mayor vulnerabilidad.

En este sentido, en 2017 el Grupo EULEN ha centrado sus esfuerzos en la mejora
de la accesibilidad de la documentacion facilitada a clientes, la digitalizacion de
manuales, la adaptacion de documentacién al lenguaje Braille o la aplicacion de la
normativa CEAPAT en la mejora de la accesibilidad web y de documentacion.

Proteccion de Datos

El Grupo EULEN cuenta con una Politica Corporativa de Proteccién Datos, aprobada
por el maximo érgano de gobierno de la compafia. En ella se establecen las
medidas de seguridad y control que permiten evitar cualquier tipo de incidente
que pudiera vulnerar los derechos de privacidad de todos los Grupos de Interés
que trabajan con la compafiia, de acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de
Datos. Como reto para 2018, cada pais elaborard procedimientos adaptados a su
legislacion local para dar cumplimiento de una forma global a la politica.

En este sentido, el Grupo EULEN ya cumple con el nuevo Reglamento Europeo de

1De cara a homogeneizar criterios de célculo se ha recalculado la satisfaccion de clientes para EMEA en 2016.

Proteccion de Datos - Reglamento (UE) 2016/679 —y de plena aplicacion para 2018,
el cual pretende sentar las bases de una normativa adecuada para garantizar los
derechos de los ciudadanos en relacion con la proteccién de su privacidad.

Al'igual que en aflos anteriores, en el afio 2017 el Grupo no ha recibido
requerimientos o declaraciones por parte de la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos ni ha habido ninguna sancion significativa relativa a filtraciones, robos o
pérdidas de datos personales.

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El Grupo EULEN considera que un factor clave del compromiso empresarial con su
entorno debe basarse en una gestion responsable de su cadena de suministro. Para
minimizar los impactos en la cadena de valor (en términos de derechos humanos,
condiciones laborales, impactos sociales y ambientales) la organizacién extiende los
requisitos de su Cédigo Etico a proveedores, subcontratistas, clientes y terceros que
mantengan relaciones comerciales con el Grupo EULEN.

En el Grupo EULEN, la gestion responsable de la cadena de suministro se
estructura, principalmente, en la homologacién de las empresas proveedoras.

En muchos casos la compra se gestiona de modo local, (desde el punto de vista
geografico), generando un valor compartido con el entorno, y asegurando en todo
caso que todos los productos cumplen los criterios técnicos, sociales y ambientales
con los que estd alineado el Grupo.

El objetivo prioritario es alcanzar una relacion basada en la transparencia,

contar con una cadena de suministro responsable y con sistemas de gestion y
homologacién que permitan un mejor control de los riesgos econdmicos, sociales y
ambientales asociados a las compras.

Compras locales

El Grupo EULEN realiza practicamente la totalidad de la compra a empresas
radicadas fisicamente en Espafa. De forma espordadica se realizan compras a
empresas internacionales. Dentro de la compra realizada a empresas espafiolas,
el 80 % de las mismas se generan a empresas de ambito local o de prestacidn
geografica limitada.

Involucrado en el crecimiento y desarrollo de los % de proveedores locales
entornos en los que opera, el Grupo EULEN entiende
el abastecimiento local como una oportunidad

para crear relaciones con la comunidad. Esta
retroalimentacion positiva, conlleva otras ventajas,
tales como la reduccion de costes de transporte

y el descenso de emisiones asociadas a los
desplazamientos.

El Grupo EULEN se beneficia de esta forma de un
mayor contacto con el entorno y la posibilidad de
crear una extensa red de proveedores de confianza.
Para la compaifiia, los proveedores locales son aquellos
gue operan en la geografia donde Grupo EULEN
realiza su actividad.

. Ne de proveedores activos locales

. Ne de proveedores activos nacionales
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Homologacion y evaluacion de proveedores

El Grupo EULEN tiene en cuenta criterios de compra responsable y dispone de
un sistema de homologacion para conocer, verificar y monitorizar el desempefio
responsable de las empresas que proveen productos o servicios a la hora de la
contratacion.

La homologacion es el proceso por el cual el Grupo EULEN define los requisitos
qgue han de cumplir los proveedores para suministrarle productos o servicios. Este
proceso tiene lugar antes de iniciar la actividad comercial.

Proceso de homologacion Indicadores clave

e 127,24 millones € de volumen total
Inicio del procedimiento de homologacion de compras.
e 80 % de compras realizadas a pro-
Requisitos para la homologacion de proveedores veedores locales.

e Aprobacién del producto o servicio, procedimientos,
procesos y equipos.

e (Calificacion del personal.

e Normas a cumplir: Calidad, Medio ambiente, Eficiencia
Energética, PRL, Proteccion de Datos y Cédigo Etico.

e Cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral.

e 87,12 millones € de compras a pro-
veedores homologados*

e 68,47 % del total de compras a pro-
veedores homologados*

Proveedores homologados

Documentacion solicitada a proveedores homologados

e Aceptacion de la Politica de Gestion Integral. e 100 % de los nuevos proveedores
e Firma del Codigo de Conducta. de la compafiia han aceptado la Po-
e Cumplimentacion de la ficha de Condiciones de seguri- litica de Gestion Integral.

dad y caracteristicas técnicas.

Inicio de actividad con el Grupo EULEN

) Evaluaciones anuales a proveedores criticos (volumen y e 198 evaluaciones a proveedores
actividad) criticos en 2017.

e Adecuacion a estandares de la empresa.

e Cumplimiento plazos de entrega.

e Servicio Post-venta.

e  Entrega de cantidades solicitadas.

e Satisfaccion Global con el Proveedor.

e  Precio.

) Auditorias a proveedores homologados

e Dpto. Auditoria Interna
e  C(Clientes del Grupo EULEN

En 2017, el 100% de los nuevos proveedores homologados de la compafiia firmaron la
“Politica de Gestion Integral del Grupo EULEN”, comprometiéndose a:
e Abastecerse de productos que generen la menor cantidad posible de residuos.

e Priorizar productos que dispongan del etiquetado ecoldgico o distintivos de garantia
de calidad ambiental.

* Las compras esporadicas o puntuales que no corresponden a servicios de subcontratistas ni inversiones, no son sometidas al
proceso de homologacion.

e Priorizar herbicidas y plaguicidas de liberacion lenta.
e Comprar productos con etiqueta que certifique su eficiencia energética.

e Disponer de especificaciones e instrucciones de manejo y actuacién ante
situaciones de riesgo ambiental para productos limpieza, pinturas, etc.

e No superar los limites establecidos por la ley en cuanto a emisiones y vertidos.

e Cumplir con la legislacion sobre las emisiones sonoras debidas a determinadas
magquinas de uso al aire libre.

En el caso de identificarse posibles incumplimientos normativos, los proveedores son
evaluados desde un punto de vista ambiental.

Con una periodicidad anual, el Departamento de Compras realiza una evaluacion
interna a una muestra representativa de los proveedores criticos, con el objetivo
de trazar un plan de accién que permita responder al Grupo correctamente ante
eventuales problemas con la cadena de suministro e identifique oportunidades de
mejora.

Durante el afio 2017, se han llevado a cabo un total de 198 evaluaciones a
proveedores que trabajan con la compafiia, lo que supone un aumento del 18% con
respecto al 2016.

Asi mismo, el Grupo EULEN dispone de procedimientos internos que definen las
condiciones de almacenamiento y tratamiento de los residuos generados (tanto
peligrosos como no peligrosos).

Durante 2017, no ha habido incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios que
hayan derivado en multa, sancion o amonestacion.

Con respecto a las compras no homologadas, cabe destacar que debido a los
condicionantes inherentes de las propias actividades de la Compafiia, una parte
de las compras son puntuales, no requieren un proceso de homologacién y no
corresponden a servicios de subcontratistas ni inversiones significativas.

En este sentido, uno de los objetivos marcados para 2018 del Grupo EULEN, se
encuentra aumentar la cantidad de compras homologadas. La Compafiia centra
sus esfuerzos en la homologacion de proveedores criticos, ya sea por volumen de
compras o por definicién de los departamentos técnicos de la Compafiia.

NUESTRA MARCA EN LA SOCIEDAD

El Grupo EULEN cuenta con una estrategia de comunicacion basada en la confianza y
transparencia, que permite acercar la imagen de la Marca Corporativa a los distintos
Grupos de Interés y que sirve de soporte al area comercial a través de las distintas
lineas de negocio y servicios especificos.

En este sentido, la compafiia lleva a cabo acciones transversales que impacten a
toda la organizacién, con el disefio y desarrollo de una estrategia de comunicacién
con nuestros Grupos de Interés basada en la confianza y transparencia, ademas de
dar soporte al drea comercial lanzando al mercado servicios sociales a particulares
o relacionados con la preocupacion del medio ambiente. Todo ello apoyado en
campafias internas a nuestros empleados que animen a participar en actividades
sociales.
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Acciones comunicativas El Grupo EULEN en los medios

La estrategia de comunicacion del Grupo EULEN, se basa en el El Plan de comunicacidn consistié en campafias de sensibilizacién tanto a empleados como
desarrollo de cuatro tipologias de actividades de comunicacion a clientes y proveedores, noticias en el Portal Corporativo del Empleado para refuerzo de
externa, a traves de las cuales, la compafiia pretende estar cerca de la campafia, publicaciones en redes sociales con modificacion del avatar acorde a la causa,
todos sus Grupos de Interés, conocer su percepcion y mantener una en la pagina web y el envio de una nota de prensa con repercusion de numerosas noticias,
posicion de didlogo bidireccional. entre otros.

Destacar, el reconocimiento ‘Business Leader of the Year’, recibido

por la presidenta ejecutiva del Grupo EULEN, Maria José Alvarez Cuadernos de Seguridad 1/1/17 Cinco Dias 3/1/17

Mezquiriz, por la Cdmara de Comercio Espafia-Estados Unidos. Este EEE CmcoDlas

premio distingue a los lideres empresariales que han realizado una e e

contribucién significativa al crecimiento econdémico de Espafia o de AN SIS S e S A
Estados Unidos y a la mejora de las relaciones empresariales entre v | Eulon Mo AmbienesounelGrupo para o CrecimitoVerde. | .1

i Eulen Medio Ambiente, unidad de negocio de Grupo Eulen, se ha ad- | nen

VICTOR HERNANDEZ SEGOVIA, Uiee 10 1

, | herido al Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde (GECV) “con ¢l fin | nale
ambos paises. y | de fomentar la colaboracion publico-privada y avanzar en los retos | eurc

| ambientales que existan actualmente’, informé ayer la compagifa. | tarit

Analisis de repercusion en medios

Notas de prensa El Norte de Castilla 5/6/17

de comunicacion

887 noticias generadas que hacen 7 nombramientos, 11 comunicados y 41
referencia al Grupo EULEN. notas de prensa sobre:

e premiosy reconocimientos,

e acuerdos con empresas, entidades o
asociaciones,

e convenios Apara el empleo y la

formacion B o
o o Balance Sociosanitario 31/3/17 g_‘? trabajo t:,:so';‘a’ffs"a Presa
e proyectos sociales, adjudicaciones y 10 que iba a empg, .1 AUe nos
. Balance Sociosanitario Miesela N Dirocto Zar una Crisis»
negocio, Foca bl mirooks, 21 0 e de 2017 ’
* nombramientos de nuevos directivos P
Eulen de
dos de L y
Euler ha s de clos i
~ oLl . ey ratos o A g los hoapi
Campaiias de sensibilizacion Eventos o o e iarade o Dot
importe tota de tres millones de aums
br @ casc oe | 1ospila de Santa Lucia de R
v EenAnK ho ar & mas ce leDrens. oon 3 gestion
. L, - - » egra o 1s unidad e _ dcm!anak”
Difusion de campafias de sensibilizacion, 5 eventos: DO OK e e ecnm s s o
: : i i duracion e cuatrt anos por dot mas
a través de: e asistencia total de 161 empresasy brcousemieea  larede sctmade
unE [+ NU AN F ) nor otre rlu.;:;!&di
a eanate o con un iMpore de wrn mi -
e redes sociales. 244 personas, B e oo et
L e indi : i& e convato, ciad tambier & 160G 13 RESIX pass & e e B
« pagina web. |nc.zl|ce de satisfaccién de los e oo =
asistentes 8,6 sobre 10.
A
Levante Mercantil Valenciano
. . . . . 29/10/17
En 2017, al igual que en afios anteriores, el Grupo EULEN no ha identificado
ni registrado, ningln caso de incumplimiento de la normativa o los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia.
«EULEN contra la violencia de género»
Caso Durante 2017, el Grupo EULEN cred un logotipo, un manual
de identidad y un plan de comunicacion de “EULEN contra la En la siguiente tabla se detallan los principales hitos alcanzados para cada uno de
destacado violencia de género”, que se empled en la conmemoracion del los ejes del capitulo, asi como los retos futuros que se marca la compafiia para
25 de noviembre, Dia Internacional de la eliminacion de la el proximo ejercicio: Con el fin de acercar la imagen de la Marca Corporativa,
violencia de género. asi como las distintas lineas de negocio y servicios especificos a sus principales
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grupos de interés, el Grupo EULEN lleva a cabo diversas campafias de marketing,
comunicacion y eventos que tienen por objetivo informar sobre los hechos
relevantes para la compafiia y avanzar hacia una mayor transparencia.

Ambito

Hitos 2017

Retos 2018

VINCULO CON EL CLIENTE

Vinculo con el cliente

e |Implantar un nuevo sistema comercial con un triple
objetivo:
_ Sectorizacion de la Direccién Comercial
_ Instrumentar un sistema de trabajo que
fomente la venta cruzada

e Especializacion de la venta segun la tipologia de
cliente

e Definicion de un modelo de servicio integral
que aporte un valor diferencial a sus clientes
permitiendo la integracion de varias actividades en
un solo servicio.

e Apuesta por la ingenieria de los Servicios.

¢ Eficiencia en los servicios a través de la cadena de
valor, potenciando los aspectos diferenciadores
del Grupo EULEN.

e Digitalizacion eficiente de los procesos.

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Gestion responsable

e Un 68,47% del total de las compras realizadas, han
sido a proveedores homologados.

EI 100 % de los nuevos proveedores de la compafifa
y aceptaron la Politica de Gestion Integral.

e Incremento del volumen de compra a proveedores
homologados.

e Implantar el proceso de firma del Cédigo Etico y
continuar con aceptacion de la Politica de Gestidn
Integral en nuevos proveedores.

Actualizacién de
herramientas de gestion

e Nuevo proyecto de control y etiquetado de
inmovilizado en el proceso de compras, asi como la
creacion de un parque centralizado de magquinaria,
permitiendo un mayor control de las inversiones y de
la localizacién de los activos.

e Continuar con la innovacién tecnoldgica vy

transformacion digital en el proceso de compras.

NUESTRA MARCA EN LA SOCI

EDAD

Impulso de la marca Grupo
EULEN en Redes Sociales y
plataformas digitales

e Incremento del numero de seguidores en los
perfiles corporativos de redes sociales. En 2017,
+27 % seguidores en Facebook y +15% en Linkedin.

del plan de plataformas
internacionales, con implantacién clave de acciones
de seguimiento y mejora.

e Finalizacion webs

e Elaboracidon de contenidos y gestion integral de
redes sociales propias de cada uno de los paises.

Promocion exterior de
Grupo EULEN

e Finalistas de los Premios Nacionales de Marketing,
en la categoria de digitalizacion en Latinoamérica.

e Creacion de la marca, imagen e identidad grafica de
la Universidad Corporativa EULEN.

Realizacion de nuevos eventos que reflejen la
nueva estrategia comercial de la Compafiia.

Renovar y unificar la imagen del Grupo EULEN a
nivel global.

Refuerzo de la imagen de
Grupo EULEN con las causas
sociales

e Elaboracién de los planes de comunicacion interna
a nivel nacional de los nuevos proyectos sociales
AURA y Tapones Fundacién Seur.

e Campafia para la recaudacion de alimentos junto
con Banco de Alimentos.

e Elaboracién del plan de comunicacion del
Proyecto “La diferencia SUMA” (con contratacién

de personas con discapacidad).

e Formalizacion del plan de comunicacion sobre
violencia de género.
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Gestiq

El Grupo EULEN mantiene un firme compromiso con la eficiencia en el consumo de
recursos y la gestion de los residuos asi como con la reduccion de las emisiones ya
que los considera aspectos clave para la sostenibilidad de nuestra sociedad.

Basado en estos principios, el Grupo desarrolla su actividad con la premisa de que
los servicios que ofrece se caractericen por:

e Eluso sostenible de recursos y el fomento de la economia circular.

e La mitigacion y adaptacién al cambio climatico, mediante el calculo y
compensacion de nuestras emisiones de CO, y las de nuestros clientes.

En este sentido, el Grupo EULEN ha continuado trabajando en 2017 en la
renovacion progresiva de su flota de vehiculos y del parque de maquinaria por
dispositivos y tecnologias ecoeficientes, el fomento del consumo responsable de
recursos y el cdlculo de huella de carbono en instalaciones propias y de clientes.
A partir de estas actuaciones, se establecen objetivos de reduccion de emisiones
y se fomenta la economia circular a través de la optimizacién de la vida util de los
productos.

Certificacion I1SO 14001 en

6 de los 14 paises en los
que el Grupo EULEN tiene presencia Compromiso

con la gestion
ambiental

APUESTA POR
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE Uso sostenible

de recursos y
fomento
de la economia
circular

y o y 0
Reduccion del 0,7 A) Reduccion del & A)
de las emisiones totales de del consumo eléctrico.

CO, con respecto a 2016.

Reduccion
de emisiones

2 % del consumo de papel
5 % del consumo de agua

* El alcance de los datos cuantitativos del capitulo de Medio Ambiente corresponde a las oficinas del Grupo EULEN en
Espaiia, excluyendo centros de trabajo y EULEN Flexiplén. Para las emisiones de alcance 3 y el consumo de papel se ha
considerado EULEN Flexiplan.
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COMPROMISO CON LA GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestién Ambiental del Grupo EULEN, gestionado desde el
Departamento de Calidad y RSC, es una parte esencial de la actividad de la
compafiia cuyos pilares se fundamentan en la Politica de Gestidon Integrada y en la
certificacién ISO 14001:2015.

La compafiia focaliza la mejora continua de su desempefio ambiental en la
medicién y el andlisis de indicadores ambientales asociados a los aspectos
ambientales de sus actividades.

En este sentido, en 2017 se ha finalizado la implantacion de una nueva aplicacion
informatica de Gestidn de Indicadores de desempefio ambiental. Esta aplicacion
supone una mejora tangible en la trazabilidad de la informacion, su precision y
transparencia, y que permite medir con mayor rigor el desempefio ambiental de la
organizacion.

Politica de Gestidn Integrada

La Politica de Gestidn Integrada agrupa las principales lineas de actuacién del
Grupo EULEN en materia de Gestion Ambiental, Calidad y Seguridad y Salud en el
trabajo. Sus principios, constituidos por las mejores practicas internacionales, estan
basados en las principales normas y certificaciones, entre las que se encuentran la
ISO 14001, 1SO 9001 y OHSAS 18001.

Poniendo en practica la Politica de Gestidon Integrada, el Grupo EULEN manifiesta
su firme compromiso con la proteccién del medio ambiente, la prevencién de

la contaminacion, la excelencia en sus operaciones y la seguridad y salud de sus
empleados.

La Politica de Gestion Integrada del Grupo EULEN fue revisada en 2016y
comunicada a los principales Grupos de Interés de la compafiia. La comunicacién se
realizd a través de la pagina web del Grupo EULEN, la intranet del Grupo y en todos
los acuerdos comerciales firmados con proveedores y subcontratistas.

Sistema de gestién 1SO 14001

El compromiso del Grupo EULEN con el Medio Ambiente se materializa a través
del sistema de gestion ambiental ISO 14001. En el afio 2000, el Grupo inicid

el programa de certificacion medioambiental y afio tras afio ha trabajado en
incrementar el alcance de la misma a los principales paises en los que opera.

En 2017, seis paises (Espafia, Portugal, Peru, México, Republica Dominicanay
Colombia) que cubren aproximadamente el 92% de la facturacién del Grupo, estan
certificados conforme a la Norma ISO 14001.

En este sentido, en julio de 2017, los seis paises involucrados obtuvieron con éxito
la certificacion conforme a la nueva versién 2015 de la Norma. Gracias a los nuevos
requisitos de la Norma, el Grupo EULEN ha trabajado en reforzar:

e La concienciacion y sensibilizacién ambiental del Grupo con empleados,
clientes, proveedores y la sociedad en general.

e Lavision conjunta del ciclo de vida de los servicios ofrecidos, desde la
adquisicién de las materias primas hasta la disposicién final del servicio
prestado. Esta vision permite al Grupo EULEN identificar oportunidades de
mejora y fomentar la economia circular, uno de sus pilares estratégicos en
gestiéon medioambiental.

e Laidentificacion y prevencién de riesgos ambientales asociados a la actividad
de la Compaifiia.

Gastos e inversiones ambientales

En los ultimos afios, el Grupo EULEN ha realizado un importante esfuerzo en
gestion ambiental, a través de una inversion de aproximadamente cuatro millones
de euros en Espafia desde 2015. En 2017, ha descendido el gasto e inversion
ambiental en un 5,9 % con respecto a 2016. Sin embargo, teniendo en cuenta el
ultimo trienio, se sigue observando una tendencia alcista.

Las principales gastos e inversiones realizadas en 2017 han consistido en: compra
de maquinaria eco-eficiente, gasto en producto quimico menos contaminante
(ecoldgico y concentrado), el cambio de luminarias y otras medidas de eficiencia
energética en edificios, la renovacion de la flota de vehiculos con aumento de los
vehiculos mas eficientes, los trabajos de creacién y tramitacién de los dos bosques
sumideros EULEN situados en Madrid y Avila, como proyectos certificados de
compensacion de emisiones y la inversion realizada en medidas de optimizacion en
el consumo de recursos en los servicios prestados por el Grupo EULEN.
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Gastos e inversiones ambientales (€) 20:‘;'/3:;0(':/) EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE RECURSOS Y FOMENTO DE LA ECONOMIA CIRCULAR
0

La optimizacion en el consumo de recursos es una prioridad en la ejecucién de
actividades y servicios del Grupo EULEN. La promocidon de la economia circular a través
del consumo responsable, la eficiencia y la prolongacién de los ciclos de vida de los

Instalacidn de sistemas de monitorizacién de consumos de 3.853 - NA productos, son principios fundamentales en la Compafiia.
electricidad

Recogida y tratamiento de residuos por gestores 19.923 224.141 21,2 %
autorizados

Bajo la premisa de establecer objetivos y planes de accion claros y definidos, el Grupo
EULEN identifica, analiza y valora las actuaciones ambientales y los principales impactos

Gastos en auditorias y/o certificaciones medioambientales 45.803 38.507 -15,9 % o i .
que su actividad genera en el medio ambiente.

Consultoria en legislacion ambiental e inscripcion a 2.930 2.930 0%

o ) ‘ Consumo de papel
asociaciones de caracter ambiental

En 2017, el Grupo EULEN ha reducido el consumo de papel en un 2% con respecto a

Gasto en producto quimico menos contaminante 381.267 401.167 5,2 % 2016.

ecoldgico y concentrado
( Blcoy ) La Compafiia ha continuado en 2017 con la promocion del uso responsable de papel a

través de la apuesta por la digitalizacion. Destaca, en la actividad de Trabajo temporal, la

Formacion ambiental 5.100 180 -96,5%
implantacién de la firma digital en contratos laborales y contratos de puesta a disposicién
Total Gastos ambientales 458.876 466.925 1,8 % gue permite una reduccién en el consumo de papel. En 2017, fueron firmados
electrénicamente mas de 62.000 contratos con esta nueva herramienta.
Compra de maquinaria de limpieza sostenible 821.963 833.499 1,4 % Cabe destacar que el EULEN Espafia sélo compra papel con certificado FSCy PEFC o con
la etiqueta europea ecoldgica.
Renovacion de la flota de vehiculos incorporando 95.073 8.400 91,2 %
vehiculos eléctricos Consumo y medidas para Variacién
el impacto 2015/2017 (%)
Adquisiciéon de biotrituradoras 7.441 19.950 168,1 %
Consumo de papel (Kg)* 60.905 60.138 59.190 -1,6 %
Cambio de luminarias en las delegaciones de Madrid y 95.455 - NA
Barcelona * Se ha recalculado el consumo de papel de 2015 y 2016 incluyendo el consumo de EULEN Flexiplan
Sustitucion del sistema de climatizacion en Sede Social 74.684 - NA

Consumo de agua

Sustitucion del sistema de iluminacion en Sede Social 5.666 - NA En 2017, el consumo de agua se ha reducido en un 5% gracias a las numerosas iniciativas
desarrolladas por la compafiia en materia de gestion eficiente y consumo responsable, entre

Renovacion de la instalacion de alumbrado y laminado de - 49.705 NA las que destacan:

ventanas de la nueva Sede Social
e Mejoras en los sistemas de riego, con incorporacién de nuevas tecnologias que

Renovacion de los sistemas de riego - 28.050 NA limiten las pérdidas e incorporen sensores de humedad y lluvia.
e Renovacion de los sistemas de riego de clientes publicos y privados favoreciendo la
Certificacion de servicios de conservacion de zonas vedes - 4.000 NA automatizacion v la telegestién para el ahorro de agua.
) . . - e Adquisicion de maquinaria eco-eficiente en limpieza con reduccién del consumo de
Compostaje de residuos vegetales derivados del servicio - 5.000 NA

- ~ agua.
de conservacién de zonas verdes en Salamanca y Logrofio &

e Esfuerzo en campafias de concienciacién y sensibilizacién hacia el uso sostenible del

Inscripcion MAGRAMA del Bosque EULEN (Madrid) y - 46.500 NA agua.
Bosque Los Cantos (Avila)

Variacion
Proyectos certificados de compensacién de emisiones - 5.000 NA Agua (Por tipo de captacion)* 2015 2016 2017 2015/2017 (%)

Total inversiones ambientales 1.100.282 1.000.104 -9,1% Agua de red (m 7.976 8.183 7.817 -4,5%
Agua de pozo (m?) 4.718 4.937 4.609 -6,6 %
TOTAL (GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES) 1.559.158 1.467.029
TOTAL 12.694 13.120 12.426 -5,3%

ND: No disponible; NA: No aplica
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Consumo energético

En 2017, el Grupo EULEN trasladdé su sede Central a un edificio mas eficiente
energéticamente, como respuesta a la estrategia del Grupo hacia la mitigaciény
adaptacién al cambio climatico. Asimismo, se llevaron a cabo diversos proyectos
sobre luminarias y climatizacion que han permitido mejorar la eficiencia energética
tanto de la compafiia como de sus clientes. Entre las principales iniciativas
desarrollas en 2017 destacan:

e Lasustitucién e instalacion de alumbrado LED en centros de clientes de
referencia.

e |aprogramaciony puesta en marcha de sistemas de ahorro energético
mediante “free-cooling”

e Laejecucién de proyectos de eficiencia energética en alumbrado y
climatizacion en importantes ayuntamientos de Espafia.

Las iniciativas llevadas a cabo en el Grupo EULEN han permitido tanto optimizar los
consumos, como mejorar la eficiencia en distintos aspectos ambientales. Destaca
la adquisicion de 134 nuevas maquinas de limpieza ecoeficiente, la compra de dos
vehiculos hibridos, un vehiculo eléctrico y la continuidad del sistema de control de
consumos y kilometraje instantdneo en vehiculos que permite prevenir y corregir
habitos o comportamientos no alineados con la Politica ambiental de la compafiia.

Ademds, en 2018, el Grupo EULEN continuara con la renovacién progresiva del
parque de maquinaria por dispositivos y tecnologias ecoeficientes, con la compra de
equipos eléctricos y propulsados por GLP.

Con estas iniciativas, la compafiia pretende avanzar en la obtencion de certificados
de Gestidn Ecoldgica y Responsable. El primero seria el Centro de Cartuja Center,
gestionado integramente por el Grupo EULEN, con el propdsito de conseguir en
2018 la certificacién “Centro de gestion 2.0, tecnolégicamente avanzado, ecolégico y
socialmente responsable”

Fruto de estas iniciativas, en 2017, se ha conseguido reducir un 4% el consumo de
energia eléctricay un 12% en el consumo de gaséleo en maquinaria. En términos
globales, el consumo energético total del Grupo EULEN fue un 0,4% inferior a 2016y
un 2,2% con respecto a 2015.

Consumo de energia*

EULEN Espana (GJ)

Gasoleo instalaciones 1.716 1.620 1.305
Combustible vehiculos 132.000 136.167 137.788
Combustible maquinaria 16.929 13.914 12.252
Gas natural 1.076 1.510 1.527
Energia eléctrica 13.081 8.589 8.233

164.802 161.800 161.105

* Se ha recalculado el consumo de energia de 2016 debido a una mayor disponibilidad de facturas.

Variacion
2016/2017 (%)

-19,5%
+1,2 %
-11,9%
+1,2 %

-4,1%
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El Grupo EULEN cambia de sede en Espafia. El traslado concluido en 2017 supone un
aumento en superficie en comparacién con la sede anterior.

La nueva sede, con una superficie total de algo mas de 8.500 metros cuadrados,
cuenta con mejores equipamientos y dotaciones, especialmente a nivel de
eficiencia energética, en la que se prevé un ahorro del 30% del consumo, gracias a
la instalacion de alumbrado de bajo consumo y de ldminas de ventana selectoras de
radiacion UVA. Asimismo, el aparcamiento contara con puntos de carga para coches
eléctricos.

Caso

destacado

Este traslado, no solo muestra el crecimiento del Grupo EULEN los ultimos afios sino
también el compromiso del Grupo con la eficiencia, la sostenibilidad y la apuesta de
la compafiia por la innovacion tecnoldgica.

Electricidad*® Variacion

EULEN Espaia 2016/2017 (%)

Consumo de energia eléctrica

3.633.745 | 2.385.962 | 2.286.969 4,1 %
(KWh) 0

* Se ha recalculado el consumo de energia eléctrica de 2016 debido a un mayor control de la informacion
recopilada gracias a la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental y de Calidad.

Combustible* Zorg;iza;i(;'}%)
Gasoleo (litros) 47.250 45.157 36.357 -19,5%
Combustible maquinaria (litros) 470.141 384.047 338.171 -11,9%
Gas Natural (m?) 30.116 40.923 41.399 +1,2 %
Combustible vehiculos (litros) 3.665.805 3.758.530 3.803.287 +1,2 %

* Se ha recalculado el consumo de energia de 2016 debido a una mayor disponibilidad de facturas.

Gestidn y registro de residuos

El Grupo EULEN, bajo la premisa de fomentar la economia circular, el reciclado y la
reutilizacién de materiales, mantiene como objetivo prioritario en su desempefio
ambiental, el correcto control de la gestion de los residuos derivados del desarrollo
de sus actividades.

En 2017, los residuos generados se han reducido un 30%. EI 96% de los residuos
generados por el Grupo son residuos no peligrosos, siendo los residuos de poda'y
siega los residuos mas significativos. Para mitigar el impacto de la generacion de
este tipo de residuo, se continuara fomentando la reutilizacion de restos de poda
mediante astillado, tal y como se ha estado implementando en varios clientes
durante el afio 2016.
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Tipo de residuo*® Variacién
EULEN Espaiia A AL ALY 2016/2017 (%)

Residuos peligrosos (Tm) 31 42 30 -29,6 %

Residuos no peligrosos (Tm) 787 950 663 -30,2 %

* Se ha recalculado el total de residuos generados de 2016 debido a una mayor disponibilidad de la
informacion.

Durante 2017, el 69,9% de los residuos producidos con cédigo R (aquellos destinados a
valorizacion) han sido enviados a recuperacion, regeneracion, reutilizacion o reciclado.

En 2017 ha aumentado la compra de producto quimico concentrado, reduciendo
el volumen de envases generados que entrarian dentro de la categoria de Residuos
Peligrosos (Tm).

Fomento de la economia circular

El Grupo EULEN, promueve la transicion hacia una economia circular que tenga en cuenta
el analisis del ciclo de vida completo de los productos y servicios, y que fomente el
reciclado y la reutilizacion de las materias primas.

En este sentido, en 2017 el Grupo EULEN se ha adherido a la estrategia “Europa 2020”
promovida por la Comisién Europea, que tiene en la eficiencia de los recursos el pilar
central de la estrategia econémica europea.

En 2017, cabe destacar la implantacién de numerosas medidas que fomentan la
economia circular y el uso sostenible de los recursos en las actividades de servicios y
obras medioambientales. Estas iniciativas han sido implantadas tanto a nivel de empresa
como en clientes. Algunas de las mas destacadas incluyen:

e Mejoras en los sistemas de riego, con incorporacion de nuevas tecnologias que
limiten las pérdidas e incorporen sensores de humedad vy lluvia. Asimismo, han
sido renovados los sistemas de riego de clientes publicos y privados incorporando
automatismos para la telegestion en pro del ahorro de agua.

e Reutilizacién de restos de poda mediante astillado. Esta técnica aprovecha los restos
de poda que antes eran destinados al vertedero para fabricar compostaje o para su
utilizacion en parterres de arbustiva gracias a biotrituradoras.

e Minimizacién de herbicidas en la eliminacion del uso del glifosato mediante la
incorporacién de nuevas tecnologias en actividades de jardineria que minimicen la
utilizacion de productos quimicos.

e Uso de agua reutilizada, mediante la incorporacién de nuevas redes de agua reciclada
en los sistemas de riego de las zonas verdes. Para ello han sido incorporados filtros
singulares y adaptados los emisores de riego. Para facilitar la identificaciéon de estos
espacios los aspersores y arquetas han sido pintados de morado.

e Compostaje de mas de 1.300 toneladas de residuos vegetales derivados del servicio
de conservacion de zonas verdes en las ciudades de Logrofio y Salamanca.

94

e Mulching. Tecnologia aplicada en las actividades de siega de césped, que
reutilizan la materia organica como abono, reduciendo el uso de abonos
quimicos.

Reduccion de emisiones

El Grupo EULEN mide sus emisiones de CO, asociadas a las actividades de la
compaflia a partir de una metodologia basada en GHG Protocol y la Norma 1SO
14064 que permiten calcular emisiones directas e indirectas distribuidas en
Alcance 1, 2y 3.

El inventario de emisiones de la compafiia considera las emisiones emitidas por
el consumo de combustibles en la calefaccion de edificios, vehiculos y maquinaria
propia, emisiones derivadas del consumo de electricidad, emisiones por gases
fluorados procedentes de equipos refrigerantes, emisiones derivadas del
consumo de papel y emisiones generadas en los viajes realizados por empleados
de la compafiia.

Uno de los pilares estratégicos del Grupo en materia de medio ambiente es la
reduccién de estas emisiones y su compensacion. Para la consecucion de este
objetivo, se han implementado numerosas iniciativas relacionadas con la Huella
de Carbono, tanto a nivel de Grupo como de los propios clientes.

A nivel Grupo EULEN, la compafiia se ha adscrito a dos
bosques situados en Madrid y Avila, como proyectos
certificados de compensaciéon de emisiones. En 2017 han
sido compensadas un total de 15 toneladas de CO,.

Caso Ademas, el Grupo EULEN ha renovado las certificaciones y
destacado el sello CO, del MAPAMA en los niveles Calculo y Compenso.
Esta certificacion es otorgada a las organizaciones que
voluntariamente calculen su huella de carbono y establezcan
un plan de reduccion para obtener el nivel de Calculo.
lgualmente, el nivel de Compenso es concedido a las
organizaciones que compensen su huella de carbono en
sumideros agroforestales reconocidos.

Asimismo, atendiendo al compromiso de mejorar el desempefio ambiental de
sus clientes, el Grupo EULEN ha continuado trabajando en el inventariado, el
calculo y la compensacion de emisiones de CO, de sus clientes. En 2017 destacan
la certificacién de servicios de conservacion de zonas verdes municipales el
ayuntamiento de Salamanca, el calculo de la huella de carbono y compensacién
de la 43 Reunién Anual de la Sociedad Nuclear Espafiola y el calculo de la huella
de carbono del Congreso Internacional de Cambio Climatico SOCC.

En base al compromiso ambiental y a los valores del Grupo, ha sido marcado
como objetivo la reduccion de un 2 % de las emisiones de CO, para 2018.

En 2017, se ha conseguido una reduccion del 0,7 % en las emisiones de CO,
totales de la compafifa, fruto de los distintos proyectos e iniciativas indicadas a lo
largo del capitulo.
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= " Ejes ;
EM'S'ONES FULEN ESPANA Variacion de acij;uacién Hitos 2017 Retos 2018
Directas e indirectas (Tm CO_)* 2016-17 (%)
®  Transicion en 6 paises de la Certificacion I1SO ®  Continuacion con la instalacion de sistemas de
I % 14001:2008 a la ISO 14001:2015. monitorizacion y control de consumos de las
Calderas 176 210 187 -11,0% e  Obtencién del Certificado de Conformidad para instalaciones en todas las Delegaciones del Grupo
) la Clasificacion de Proveedores de Servicios EULEN.
Vehiculos de empresa 10.664 10.995 10.831 -1,5% Energéticos, conforme con la Especificacion
Gestion del AENOR EAO5S.
Gases fluorados 81 3 8 153,3 % impacto ®  Finalizacién de la aplicacién informatica para
biental la Gestion de Indicadores de desempefio
ampienta ; ; i
ambiental del Grupo que permite trazabilidad
. . . . &
Alcance 1 (Emisiones directas) 10.921 11.208 11.025 de los datos, precisién y transparencia, y medir
con mayor rigor el desempefio ambiental de la
Energia eléctrica 1.453 859 823 -4,1% organizacion.
®  Renovacion de la certificacion ISO 50001 de
.. . EULEN, S.A en la sede de Vizcaya.
Alcance 2 (Emisiones indirectas) 1.453 859 823 /
®  Reduccién de los consumos de la compafiia ®  Cumplimiento de los objetivos de reduccién del 3
ALCANCE 1 +2 12.375 12.067 11.849 -1,8% respecto a 2016 en energfa (4 %), papel (2 %) y % en los indicadores de consumos y del 5 % en los
agua (5 %). indicadores de residuos, marcados para 2018.
®  Empleo de un 18,6 % de producto quimico ®  (Creacion de una Guia con criterios técnicos y
Consumo de papel 52 56 55 -16% Uso sostenible concentrado y ecoldgico sobre el total de economicos que se utilice como referencia en la
de recursos y unidades de producto consumido en 2017 decision de incorporacion de nuevos vehiculos a
fomento de en la prestacién del servicio de limpieza en la flota.
Desplazamientos por viajes 906 802 930 16 % I , instalaciones. ®  Refuerzo de la formacién, concienciacion y
aeconomia ®  Fomento de la economia circular y gestion sensibilizacion ambiental en personal de estructura
circular sostenible en nuestros clientes por medio de y el personal operativo, a través del disefio de una
Alcance 3 (otras emisiones indirectas) cinco iniciativas: reutilizacion de restos de poda, formacion ambiental on-line.
sistemas de riego adaptativo, gmpleo de agua ®  Reduccién del volumen de residuos de envases
reutilizada y empleo de mulching o mantillo en de quimicos como resultado de las politicas
conserva'cién de zonas verdes y eliminacién del implantadas de consumo de productos
uso de glifosato. concentrados.
ND: No disponible. ®  Perfeccionamiento de los indicadores ambientales
definidos para el célculo de consumo de producto
* Los datos de 2016 han sido actualizados, debido a la implantacion de la nueva aplicacion informatica de Gestion de quimico concentrado y ecoldgico.
Indicadores de desempefio ambiental. Para las emisiones de alcance 3 y el consumo de papel se ha considerado EULEN
Flexiplan. ) .
® Traslado de la nueva Sede Central del Grupo ®  Conseguir el reconocimiento del Centro
en Espafa, con instalaciones mas eficientes e Cartuja Center, gestionado integramente por
innovadoras, que reducen las emisiones de gases el Grupo EULEN, como Centro de gestion
efecto invernadero. 2.0, tecnolégicamente avanzado, ecoldgico y
®  Renovacion de la flota de vehiculos y maquinaria socialmente responsable.
mediante la adquisicion de 134 unidades de ®  Continuacion con la renovacion progresiva del
maquinaria eco-eficiente, dos coches hibridos, parque de maquinaria utilizada en las actividades
En la siguiente tabla se detallan los principales hitos alcanzados para cada uno de un coche eléctrico y una maquina biotrituradora. de limpieza y de mantenimiento de zonas verdes.
los ejes del capitulo, asi como los retos futuros que se marca la compafiia para el Reduccién de ®  Renovacion del Registro de Huella de Carbono, Los ”“evosl d'ZpOS'UVOGSL?Jebera” ser electricos y
- L . . i ¥ autopropulsados por GLP, con mayor autonomia y
réximo eiercicio. emisiones compensacion y proyectos de absorcion de CO, il
P ) del MAPAMA, con dmbito estatal y en el Grupo con foco en la eco-eficiencia.
Espafiol para el Crecimiento Verde. ®  Continuar el proyecto “Inventariado, célculo y
®  Realizacién de trabajos de Inventariado, calculo compensacion de emisiongs de CO," asi como el
y compensacidn de emisiones de CO, en sede Bosque EULEN, como medida compensatoria para
central y en nuestros clientes. capturar las emisiones de CO, declaradas por el
. , ) o G EULEN.
®  Participacion en el Cluster de Cambio Climatico rupo
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de FORETICA y en el Congreso Internacional de
Cambio Climatico.
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®  Continuar participando activamente en foros de

lucha contra el cambio climéatico. Adhesion al
manifiesto “Por las oportunidades de la Transicién
Energética y la lucha contra el Cambio Climatico”
desarrollado desde el Grupo Espafiol para el
Crecimiento Verde (GECV).




El Grupo EULEN, como empresa sensible a las necesidades de la sociedad, se
compromete a apoyar iniciativas cuyo propdsito sea influir positivamente en el
desarrollo del entorno y de las comunidades en las que opera.

Dada su actividad y valores, la Compafiia es consciente de su papel como
empleador y asume diligentemente la responsabilidad del cumplimento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la ejecucion de sus diferentes lineas de
actuacion y compromiso social.

La Compafiia contribuye en la formacion e inclusiéon en el mercado laboral de

las personas con especiales dificultades, y trabaja para garantizar la ausencia de
desigualdades de cualquier indole y el respeto de los derechos de sus trabajadores,
sus familias y la sociedad en general.

La contribucién del Grupo EULEN a la comunidad gira en torno a tres ejes de
actuacion sobre los que la compafiia centra sus esfuerzos: insercion laboral
y formacion de personas en riesgo de exclusion, el apoyo a familias, infancia,
mayores y colectivos vulnerables y por ultimo, la promocion de la cultura,
educacién y deporte local.

Insercion
laboral y
formacion

de personas
en riesgo de
exclusion

APUESTA
POR LA
SOCIEDAD ;

Apoyo a familias Promocion
infancia, mayores . ~ Cultura, educacion
e y deporte local

y colectivos
vulnerables
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Asimismo, el Grupo EULEN trabaja en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asumiendo diligentemente la responsabilidad de su cumplimento
y el compromiso social en la implementacion de cada actividad. Estos objetivos se
firmaron en 2015 con la intencion de erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la estabilidad y prosperidad para todos, como parte de una nueva agenda
de desarrollo sostenible 2030:

El Grupo EULEN en 2017 ha destinado en accidn social cerca de 600.000 euros en
9 paises. La distribucién del nimero de iniciativas de accion social en porcentaje se
muestra a continuacion.

Distribucion de la accion social

- Convenios de colaboracion

De acuerdo a la finalidad de la accion social, a continuacién se detalla |a
contribucién de 2017 en nimero de iniciativas distribuidas en tres categorias: (1)
Insercion laboral, (2) Cultura, Investigacion, Educacion y Deporte local y (3) Ayuda a
familias, infancia, mayores y colectivos vulnerables.

Ayuda a familias, infancia, mayores y
colectivos vulnerables

- Cultura, investigacion, educacion y deporte local

- Insercion laboral

Insercion laboral y formacién de personas con riesgo de exclusion

Muchos de los proyectos sociales que apoya el Grupo EULEN buscan reducir la
pobreza de manera indirecta a través de la creacion de empleo y oportunidades para
todas las personas, con especial atencion a colectivos de la alta vulnerabilidad y en
riesgo de exclusion.

Las personas son la prioridad del Grupo EULEN. El Grupo desarrolla multiples
programas en todos los paises, promoviendo contratos laborales que mejoren las
condiciones establecidas en la normativa y legislacion aplicable. De esta manera, el
trabajador tiene asegurados todos los beneficios que garantiza la estructura social de
cada pais.

El Grupo EULEN participa en alianzas encaminadas a lograr sinergias entre los
distintos agentes con los que interactia en el desarrollo de su actividad. El objetivo de
estas alianzas es adoptar medidas para garantizar el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Apoyo a familias, infancia, mayores y colectivos vulnerables

El Grupo EULEN centra sus esfuerzos en la reduccién de la desigualdad, generando
empleo en los colectivos en riesgo de exclusion, que permita proporcionarles un
modo de vida digno a través del trabajo.

La plantilla del Grupo EULEN estd compuesta mayoritariamente por mujeres, sin
embargo, las politicas de igualdad del Grupo tienen el foco en las categorias medias
y superiores, para que esta igualdad tenga su reflejo en todos los niveles de la
compaifiia.

El Grupo EULEN trata de concienciar a sus empleados en la lucha contra el hambre y
la malnutricién de los mds necesitados a través de iniciativas con organizaciones cuyo
objeto es combatir la falta de alimento y agua en comunidades desfavorecidas.

Promocidn cultura, educacion y deporte local

El Grupo EULEN desarrolla distintos programas formativos para aquellos
colaboradores con menos recursos. Estos programas pretenden favorecer la
empleabilidad, autoestima y satisfaccién, desarrollandose preferentemente en los
paises de Latinoamérica en los que el Grupo EULEN tiene presencia.

El Grupo EULEN busca no soélo garantizar una vida sana y el bienestar entre sus
empleados, sino que ademas muestra su apoyo a aquellos proyectos que promuevan
el acceso al agua limpia y al saneamiento, es decir, iniciativas que traten de mejorar
las condiciones higiénico-sanitarias de las personas.
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INSERCION Y FORMACION LABORAL DE PERSONAS CON RIESGO DE EXCLUSION

El Grupo EULEN mantiene un firme compromiso con los colectivos mas desfavorecidos
ya sean personas con discapacidad, inmigrantes, personas con riesgo de exclusion
social, jovenes o desempleados de edad avanzada. En este sentido, la Compafiia lleva
13 afios trabajando con la Fundacién Integra, Fundacion que trabaja desde 2001 en
aras de la reinsercién y el desarrollo integral de los colectivos en riesgo con los que
trabaja. En 2017, se incorporaron 187 empleados procedentes de esta Fundacion.

En 2017, el Grupo EULEN ha continuado colaborando con la Fundacién Trabajando
en Positivo, Fundacion que colabora de forma conjunta con distintas entidades en la
eliminacién de la discriminacion existente en el mundo laboral hacia las personas con
el VIH. Desde la firma del convenio en 2015, se han incorporado 162 empleados a
través de esta Fundacion, 57 en 2017.

En este sentido, el Grupo EULEN en Espafia mantuvo en 2017 varios proyectos
recurrentes, como los convenios relativos a la insercion laboral con Secretariado Gitano
y Fundacion Inserta. En 2017 se incorporaron a la compafiia 45 personas desde la
Fundacion Inserta y 50 desde Secretariado Gitano.

Asimismo, destaca la incorporacion de 16 empleados gracias a la colaboracion con la
Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE)
asi como el convenio de colaboracidn con la Asociacion AMPARA, que proporciona
formacidn, la insercion laboral y el apoyo a familias en riesgo de exclusién social,
principalmente dentro del ambito penitenciario.

Fundacién Integra: mas de 2000 contrataciones a personas en riesgo de
exclusidn social.

El Grupo EULEN, colabora anualmente con la Fundacion Integra en la contratacién
de personas en riesgo de exclusidn social con el objetivo de mejorar su estabilidad
econdmica, su autonomia personal y su autoestima.

Durante 2017, la compafiia ha contratado a 187 personas de colectivos con
riesgo de exclusién social, hecho que ha permitido obtener el reconocimiento
otorgado por la Fundacién Integra, de haber alcanzado las 2.000 contrataciones
de colectivos con riesgo de exclusion social, desde el comienzo de la colaboracién
hace aproximadamente dieciséis afios.

Caso Ademas, el Grupo EULEN impulsa el voluntariado corporativo como palanca para la
implicacion social y refuerzo del sentimiento de pertenencia y compromiso de los
empleados.

destacado

2017 ha sido un afio marcado de grandes retos y éxitos gracias al trabajo y
esfuerzo de un gran equipo formado por 17 voluntarios que se han volcado con la
Fundacién y las personas en exclusién.

El voluntariado con la Fundacién Integra ayuda a los empleados a salir de su

zona de confort y les permite acercarse y sensibilizarse sobre la realidad que
viven las personas en exclusion social. Les ayuda ademas a desarrollar nuevas
capacidades comunicativas, de liderazgo, de empatia, de trabajo en equipo,

y son palancas sociales dentro de sus equipos. El voluntariado genera en el
empleado compromiso y orgullo de pertenencia hacia la empresa que le ofrece la
oportunidad de aportar su granito de arena.

El éxito de la colaboracion con esta Fundacién se traduce en 24 talleres y los 77
alumnos que han encontrado empleo en 2017.

Jesus Murciano, Dtor. Corporativo de
RR.HH. recibe de la ex-ministra de
Empleo, Fatima Bariez, el reconocimiento
de la Fundacidn Integra.

EULEN INTERNACIONAL

CHILE

EULEN Chile, por su parte, colabora con la Fundacién Rostros Nuevos, impartiendo
formacion para la adquisicién de competencias que favorezcan la empleabilidad

en personas con discapacidad. El objetivo de este programa es evaluar y formalizar

la contratacion inclusiva de estas personas en EULEN y en sus clientes. En 2017 se
realizaron 32 nuevas contrataciones a través de esta Fundacion. Son numerosos los
acuerdos de EULEN Chile con fundaciones dedicadas a la insercién laboral de personas
en riesgo de exclusién social, como por ejemplo, la Fundacion Emplea, la Fundacién
Descubreme o la Fundacion Coanil. Asimismo, EULEN Chile desarrolla otros programas
de formacién inclusiva en colaboracion con el Colegio Paul Harris, el Hospital Barros
Luco, el Centro de Capacitacién Santiago y el Centro de Empleo, Capacitacion y
Emprendimiento Yunus.

COLOMBIA

EULEN Colombia mantiene la alianza con el Instituto para la Economia Social (IPES)
iniciada en 2014, cuya finalidad es el cumplimiento derechos laborales, la formacién y
la insercion laboral personas en riesgo de exclusion social. En 2017, EULEN Colombia
alcanzoé un acuerdo con la Fundacion Panamericana para el Desarrollo con el objetivo
de facilitar la insercién laboral y la generacion de oportunidades en la poblacion local.
Este acuerdo ha significado la contratacion de 294 personas en 2017.
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MEXICO

En EULEN México, el programa de Orientadores en el Aeropuerto Internacional Benito
Judrez de la ciudad de México cuenta ya con 70 personas con discapacidad entre sus
empleados. Los Orientadores, proporcionan orientacién a los usuarios y pasajeros
relacionados con vuelos, aerolineas y servicios comerciales. Por otro lado, EULEN
México colabora con la regidon Bajio de México en favor de la incorporacién de personas
de avanzada edad en trabajos de vigilancia y con la institucién Hogares Providencia

IAP, ofreciendo a madres sin hogar y a sus hijos albergue, formacién y apoyo hacia su
reinsercion laboral.
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PANAMA EULEN Panamd, trabaja en distintos programas de insercion laboral en
x comunidades desfavorecidas como por ejemplo, el programa SUMARSE, las
- colaboraciones con la Fundacién Morgan, Casa Esperanza, las Juntas Comunales
* de Panamas y San Miguelito o la Asociacién Club de Leones de Panama. Destaca el

acuerdo de contratacion laboral para mujeres de escasos recursos de la ciudad de
Panama con la Fundacion Cal y Canto.

gg:ﬂ?jg%ﬁ Teniendo como objetivo favorecer la insercién laboral de comunidades vulnerables,
EULEN Republica Dominicana colabora con la Fundacién Gissel Eusebio, fundacién
que pretende eliminar las barreras de la discriminacién de personas con

discapacidad fisica.

APOYO A FAMILIAS, INFANCIA, MAYORES Y COLECTIVOS VULNERABLES

El Grupo EULEN colabora con asociaciones y fundaciones sin animo de lucro
apoyando proyectos sociales que tienen como objetivo mejorar las condiciones de
las comunidades donde la compafiia desarrolla sus actividades.

Un hito importante en 2017 fue la ampliacion a todas las oficinas del Grupo EULEN
del proyecto “Tapones para una nueva vida” en colaboracién con la Fundacién
SEUR. Este proyecto social y ambiental consiste en la recogida y reciclado de
tapones de plastico. El importe que se recauda mediante la venta del plastico, se
destina a financiar el material sanitario de nifios con graves problemas de salud. En
2017 se recogieron y reciclaron mas de un millon de tapones de plastico.

Por otro lado, el Grupo EULEN continda la expansion del convenio con AUARA,
mediante la compra de botellas de agua mineral en todas sus oficinas. AUARA,
es una empresa socialmente responsable que dedica el 100% de sus beneficios a
proyectos de abastecimiento de agua en paises como Haiti, Camboya, Malaui o
Sierra Leona.

Otra iniciativa destacada en 2017 fue la organizacion de un concierto solidario en
la sede del Grupo EULEN en Madrid, en colaboracién con la Fundacién Musicos por
la Salud y de EULEN Sociosanitarios, destinado a las personas mayores de todos los
centros de dia de Madrid.

En 2017, el Grupo colabord por tercera vez en la campafia de Navidad “Estrellas
de la llusion”, contando con la participacion de la plantilla de estructura de nueve
paises. El Grupo EULEN aportd como empresa, la misma cantidad de dinero que
donaron sus empleados, contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de
nifios enfermos y colectivos con discapacidad

Destaca también la donacién que realiza el Grupo a la Fundacion GMP, fundacién
cuya misién es mejorar las condiciones de vida de las personas con Sindrome de
Down y Dafio Cerebral Adquirido para lograr su plena integracién familiar, escolar,
laboral y social.

El Grupo realiza también donaciones a ACPACYS, la Asociacion Cordobesa de
Paralisis Cerebral y Afecciones y a la Fundacién Edad y Vida, que promueve la
investigacion busqueda de soluciones para la mejora de la calidad de vida de las
personas mayores.

EULEN INTERNACIONAL

EULEN Chile, desarrolla el Programa de Trabajo para colaboradores cercanos a la edad de
jubilacion procedentes de EULEN Regién Metropolitana. Esta colaboraciéon permite generar
un diagndstico socio-laboral, que deriva en intervenciones focalizadas y en la mejora de sus
competencias.

Ademds como parte de la promocién de la diversidad, en 2017 participo en las Jornadas de
Gestion de la Diversidad con el objetivo de inculcar las ventajas de la diversidad en las empresas.

En México, destaca la campafia de recoleccién de tapones cuyos fondos se destinaron a ayudar
a nifios con cancer a través de la Asociacion AnticAncer de Monterrey y la accion solidaria de los
empleados con la recaudacién monetaria y alimentos a raiz del terremoto del 19 de septiembre
de 2017 en los estados del centro de México. Por ultimo, EULEN fue invitada a participar en

la campafia “Vistiendo sonrisas”, en la que se donaron regalos a nifios de escasos recursos en
navidad.

EULEN Colombia colabora con la Fundacién SANAR, en varios proyectos y campafias de apoyo
integral a nifios y adolescentes con cancer. Asimismo, EULEN Colombia apadrind a cuatro nifios
de las zonas mas desfavorecidas de Bogota a través de la ONG World Vision, promoviendo
relaciones de solidaridad y transformacién humana en la sociedad.

PROMOCION CULTURA, EDUCACION Y DEPORTE LOCAL

El Grupo EULEN cree firmemente que la cultura define los rasgos de identidad de la sociedad

y su promocion permite avanzar en el fortalecimiento de sus valores. Por ello, destina recursos
econdmicos y muestra su compromiso a través del establecimiento de alianzas en el fomento de
la cultura, la educacion y el deporte local.

El Grupo EULEN posee acuerdos con universidades y otros centros de estudios que ofrecen a los
alumnos distintas herramientas para mejorar su incorporacién al mundo laboral. Ejemplos de
estas colaboraciones son el convenio con la Fundacién General de la Universidad de Valladolid
mediante la aportacién al Programa de Formacién de practicas para titulados universitarios,

la contribucidén a la Fundacién de La Universidad de Jaén y la colaboracién con la Fundacion
Comillas en la financiacién de una beca en 2017 para el grado de estudios hispdnicos del Centro
de Estudios del Espafiol (CIESE).

La compafiia también realiza aportaciones destinadas a la investigacién agroalimentaria en el
Centro Tecnoldgico de Lleida en la investigacion agroalimentaria (IRBLIeida) y a la facultad de
medicina de la Universidad de Navarra, entre otros.

En relacién con la promocion de la cultura, destaca la contribucion del Grupo EULEN los
siguientes convenios:

e Convenio de colaboracién con la Fundacién Instituto Biblico Oriental en Ledn, instituto de
investigacion arqueoldgica que contiene mas de 12000 libros y documentos asi como mil
piezas arqueoldgicas asiriologia, una de las colecciones mas importantes del mundo.

e Convenio de colaboracion Casa de América, en difusion de la cultura contribuyendo a reforzar
las relaciones de Espafia y los Paises de América y el Caribe y a la Comunidad Iberoamericana
de naciones.

e Convenio de colaboracion con la Fundacion Palau de las Arts de Valencia, en la programacion
y gestion de actividades de naturaleza artistica en los espacios del Palau “Reina Sofia” de
Valencia.

En este sentido, el Grupo EULEN en 2017 también colabord con la Fundacion Atapuerca y con la
Fundacion las Edades del Hombre.”
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En la promocién del deporte minoritario, el Grupo EULEN en 2017 patrociné al
grupo ciclista guipuzcoano de Zarauz “Grupo Ciclista EULEN”. Este acuerdo es
resultado del compromiso de cardcter social que desarrollan ambas partes y los
valores que aporta un deporte como el ciclismo y que suscribe EULEN: sacrificio,
superacion, compromiso y trabajo en equipo.

EULEN INTERNACIONAL

EULEN Peru, como parte del compromiso hacia la educacion de sus empleados,
posee el programa “EULEN Apuesta por Ti”, en el cual, los empleados y sus
familiares, pueden acceder a formacion totalmente gratuita para finalizar sus
estudios primarios o secundarios. Este programa, en el que el 72% de las personas
beneficiadas en 2017 fueron mujeres, se desarrolla fuera de la jornada laboral
para que el colaborador pueda dar continuidad a sus estudios sin comprometer su
desempefio.

este sentido, la compafiia participd en la IV edicion del Informe de impacto social
de las empresas en Espafia, elaborado por SERES.

En la siguiente tabla se detallan se reportan los hitos alcanzados por cada uno de
los ejes asi como los retos futuros sobre la contribucién del Grupo en la sociedad:

Ejes de

actuacion

Hitos 2017

EL EMPLEO EN EULEN

Retos 2018

EULEN Chile. Programa de Nivelacion de Estudios: Se Amplia el programa
nivelacion de estudios para trabajadores que requieran nivelacién en niveles
basicos o primarios. Grupo EULEN Chile ha asumido este gran desafio disefiando
un plan de clases adecuado a los horarios laborales y con apoyo de tecnologia. Este
afio participaron cerca de 60 colaboradores de la empresa en este este programa
iniciado en 2015, que entrega a los trabajadores de Grupo EULEN Chile, la
posibilidad de estudiar para nivelar sus estudios y terminar su ensefianza media sin
costo alguno para ellos y en clases que se imparten en nuestras dependencias.

Alfabetizacion Funcional: Grupo EULEN Chile puso en marcha una nueva version
de su Programa de Alfabetizacion Funcional, que ya cuenta con varios “graduados”.

OTRAS INICIATIVAS DE RSC

El Grupo EULEN colabora activamente con diversas organizaciones reconocidas en
el Ambito de la Responsabilidad Social Corporativa. La presencia del Grupo en los
eventos de RSC permite incrementar la visibilidad del Grupo EULEN como empresa
altamente implicada en el desarrollo sostenible, el buen gobierno y el compromiso
con la sociedad.

En 2017, el Grupo EULEN ha participado en 36 foros, eventos y seminarios
relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible RSC, cumplimiento,
violencia de género e igualdad. Los eventos en los que participd la compafiia
por entidades ampliamente reconocidas en el ambito de la RSC como el Club de
Excelencia en Sostenibilidad, Pacto Mundial, Fundacion SERES, Corresponsables,
Trabajando en Positivo o FAO, entre otros.

Como hito destacado, en 2017 el Grupo se adhirié como socio colaborador de
Forética, asociacion de empresas y profesionales de la responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad que tiene como mision fomentar la integracion de los
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y gestién de
las mismas. Asi mismo, el Grupo renové el compromiso con el Pacto Mundial de
la ONU en Espafia y en Colombia, pretendiendo extender el compromiso a otros
pafses en los que EULEN estd presente.

El Grupo renové un afio mas, el compromiso como socios de la Fundacién SERES,
que promueve la responsabilidad de las empresas en mejora de la sociedad, con
actuaciones responsables para fortalecer la RSC y generar valor compartido. En

Insercion laboral

y formacién de
personas en riesgo
de exclusion

Incorporacion de 57 empleados procedentes de la Fundacion Trabajando
en Positivo en 2017, fundacién que trabaja en la integracion laboral de
afectados por VH-Sida, en Espaia.

Colaboracion de la Fundacién Integra, materializindose en la
incorporacion de 187 empleados.

Incorporacion de 45 nuevos empleados procedentes de la Fundaciéon
Inserta.

Incorporacion de 16 empleados procedentes de COCEMFE, de ayuda a
personas con discapacidad fisica y organica.

Incorporacion de 50 empleados procedentes de Secretariado Gitano.
Colaboracién con la Fundacion AMPARA en la formacién y educacion de
los presos con hijos y la insercion laboral de mujeres presas, asi como
ayudas a sus familias.

Participacion de 17 voluntarios del Grupo en acciones de formacién y
ayuda a colectivos desfavorecidos.

e Incrementar el nimero de empleados con-
tratados procedentes de las distintas Funda-
ciones y Organizaciones con las que trabaja
el Grupo.

Apoyo a familias,
infancia, mayores
y colectivos
vulnerables

Extension del convenio con la Fundacion SEUR, del proyecto “Tapones
para una nueva vida” a todas las oficinas del Grupo EULEN y Flexiplan.
En 2017 fueron reciclados mas de 1.145.000 tapones.

Colaboracién con la Fundacion GMP, para mejorar las condiciones de
vida de las personas con sindrome Down y dafio cerebral adquirido.
Organizacion de un concierto solidario en la sede del Grupo EULEN, en
colaboracion con la Fundacién Musicos por la Salud, destinado a las
personas mayores de todos los centros de dia de Madrid.

Ampliacion del Convenio con AUARA, Empresa social cuyos dividendos
se emplean integramente en proyectos relacionados con el agua
potable.

Tercera colaboracion en la Campafia de Navidad, Make a Wish “Estrellas
de la llusion”.

e Mantener e incrementar la colaboracion con
la Fundacién SEUR.

e Promover los eventos deportivos de carac-
ter solidario.

e Ampliar el convenio con AUARA a los clien-
tes del Grupo EULEN.

e Colaboracion con “Accion contra el Ham-
bre”, reto Challenge Interempresas.

Promocion de la
cultura, educacion y
deporte local

Participacion en convenios de colaboracion con distintas Fundaciones
de Universidades y dreas como la investigacion médica o la industria
agroalimentaria.

En 2017 el Grupo EULEN patrocind el Grupo ciclista Guipuzcoano de
Zarauz, “Grupo ciclista EULEN”.

Extender la financiacién de iniciativas de
promocion de la cultura a otros paises.
Estudiar el patrocinio de nuevas actividades
deportivas y culturales.

Otras iniciativas de
RSC

Enjulio de 2017 El Grupo EULEN se adhiere como socio colaborador de
FORETICA.

Presencia en 32 foros y eventos relacionados con RSC, cumplimiento,
violencia de género e igualdad.

Presencia en 4 encuentros organizados por ONU-Pacto Mundial.

e Extender el compromiso a otros paises en
los que EULEN estd presente.

Proyecto “La diferencia SUMA”: Fomentar
la diversidad en colectivos con especiales
dificultades de insercion.

e Proyecto “lgualdad”: Fomentar la diversidad
e igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres y el fomento de medidas
que logren garantizar la igualdad en el seno
de nuestra compafiia.

e Obtener el Certificado “EFR”: distintivo en

materia de conciliacién

Obtener el “distintivo de Igualdad.
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ANEXOS

Acerca de este informe

Premios y reconocimientos

Certificaciones y acreditaciones externas

Indice de contenido GRI Standards

Informe de verificacion externa e independiente

ACERCA DE ESTE INFORME

(102-48, 102-49, 102-54)

El Grupo EULEN pretende dar respuesta a la demanda de informacion de
sus Grupos de Interés, a través de la elaboracidon y publicacion anual de su
décimo Informe de Responsabilidad Social Corporativa (IRSC, en adelante).

En este informe, se recogen los principales resultados, hitos y retos que
afronta la compafiia en materia de sostenibilidad respondiendo a indicadores
de desempefio ambiental, social y de gobernanza. Este informe se ha
elaborado de conformidad con los estdndares GRI: Opcion Exhaustiva.

Algunos de los indicadores de desempefio incluidos en el presente Informe
son globales, y abarcan todas las geografias donde esta el grupo esta
presente. En este sentido, para facilitar la comprension y lectura, el alcance
gue corresponde a cada dato se encuentra indicado en el apartado, tabla

o grafica correspondiente, asi como las reformulaciones necesarias sobre
informacién de afios anteriores.

El objetivo de la compafiia en el medio plazo es avanzar en el control y
consolidacion de la informacién a nivel corporativo, y para ello el Grupo
EULEN estd realizando un esfuerzo por homogeneizar funciones y procesos.

Ademas, el Grupo EULEN, mide la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS, en adelante) a través de su actividad a lo largo del Informe.

De cara a garantizar la calidad de la informacion, es importante mencionar
que, un aflo mas, el Grupo EULEN ha llevado a cabo un proceso de revision
por parte de un externo independiente. El alcance de verificacion se centra
en datos de Espafia y a los indicadores contemplados en el Anexo III: ndice
de Contenido GRI Standards.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME (102-46)

Principios que determinan la calidad del informe

COMPARABILIDAD

La trayectoria de reporte del Grupo
EULEN permite a los lectores poder
evaluar la evolucion del desempefio
y de la gestion general de la
compafifa en los ultimos afios.

PUNTUALIDAD

El Grupo EULEN publica anualmente
su Informe de Responsabilidad
Corporativa. En la actualidad,

la compafiia esta trabajando en
adelantar la fecha de publicacion.

FIABILIDAD

La informacién que contiene el

IRSC 2017, al igual que en afios
anteriores, ha sido sometida a
revision externa independiente por
parte de KPMG. El Grupo EULEN
entiende este proceso como una
oportunidad de mejora de la calidad
de sus sistemas de informacion.

EQUILIBRIO

La vision sobre el desempefio del
Grupo EULEN, que cualquier Grupo
de Interés puede analizar en el IRSC,
es completa puesto que se recogen
todos los indicadores mostrando tanto
impactos positivos como negativos.

PRECISION

Uno de los retos a los que se enfrenta
el Grupo EULEN es el relativo a la
exactitud de la informacién. Por ello,
en los casos donde era necesario
realizar algin tipo de estimacion, se ha
indicado convenientemente.

CLARIDAD

La publicacion del IRSC es una
oportunidad de acceso al gran abanico
de Grupos de Interés de la compafiia.
Por ello, trata de dar respuesta a

sus expectativas y necesidades de la
manera mas clara y concisa posible.
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Principios que determinan el contenido del informe (102-46)

Participacidn de Grupos de Interés

EL Grupo EULEN tiene en cuenta las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
a través de entrevistas con diferentes agentes que tienen relacién con la compafiia, como

parte del proceso de materialidad Ilevado a cabo en 2017.

Contexto sostenibilidad

El IRSC pretende ser reflejo del valor sostenible que aporta la actividad del Grupo EULEN a
la sociedad, por tanto la informacidn recogida en él engloba tanto aspectos ambientales,
sociales y de buen gobierno.

Materialidad

identificacion los asuntos materiales que guiaran el reporte. En 2017, se ha avanzado en
este estudio con el fin de continuar hacia una mayor profundidad de asuntos a nivel local
o en geografias significativas.

El Grupo EULEN pretende enfocar el reporte a lo realmente relevante para sus grupos de
interés. En este sentido, la compafiia realiza bianualmente un estudio de materialidad para

Exhaustividad

EULEN trabaja de forma continua en la homogenizacion de criterios y procedimientos de
gestion, para ofrecer informacién de todos los indicadores materiales bajo un alcance
exhaustivo a nivel global.

Debido al crecimiento sostenible que la compafiia ha experimentado en los Ultimos afios,
tanto en su cartera de servicios como en las geografias donde esta presente, el Grupo
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IDENTIFICACION DE ASUNTOS MATERIALES Y DEFINICION DE CONTENIDOS FASE I1l: VALORACION EXTERNA DE LOS ASUNTOS RELEVANTES (102-44, 102-47)
Por ultimo, las diferentes direcciones de la compafiia priorizaron cada uno de estos
(102-47, 102-46, 102-42, 102-40) asuntos, dando lugar a una matriz que refleja aquéllos a los que la compafiia debe

El andlisis de materialidad supone el punto de partida para el grupo EULEN en la prestar una especial atencion:
identificaciéon de los aspectos materiales que impactan en los diferentes niveles de
la organizacion, y que le permite conocer su desempefio y definir su estrategia en

materia de Responsabilidad Social Corporativa. ANALISIS DE MATERIALIDAD

El Grupo EULEN realiza este ejercicio bianualmente, y este afio el proceso de Top 10 asuntos materiales para el Grupo EULEN
materialidad se ha formalizado incorporando una nueva metodologia que abarca
variables adicionales a considerar:

FASE I: IDENTIFICACION DE ASUNTOS RELEVANTES
La seleccion de asuntos materiales estd basada en el ultimo andlisis de materialidad
realizado por la compafiia en 2015.

FASE Il: VALORACION EXTERNA DE LOS ASUNTOS RELEVANTES

El analisis externo consistid en busquedas de prensa, informacion publicada por
creadores de opinién benchmarck de compafiias similares al Grupo EULEN y
entrevistas realizadas a los distintos grupos de interés:

LEGISLACION

o Legislacion de aplicacion al sector.

« Nueva normativa en materia de
sostenibilidad.

PERCEPCION INTERNA

CREADORES DE

OTRAS _ . OPINION
COMPANIAS
o Prescriptores del sector.

o Analisis de competidores. . Organizaciones

« Estudio de la innovacion internacionales.

del sector. Think tanks y marcos de

referencia.

PERCEPCION EXTERNA

MEDIOS DE INVERSORES
COMUNICACION

o Analisis de criterios
o Mas de 500 noticias del sostenibles tenidos en
Grupo EULEN analizadas. cuenta por inversores.

112 113



DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(102-40, 102-41, 102-42, 102-43, 102-44)

En 2017, el Grupo EULEN ha revisado el proceso de identificacion de Grupos de Interés llevo
a cabo en 2015 como parte del proceso de analisis de Asuntos Materiales. A través de este
proceso, la compafifa ha identificado cuales son sus principales grupos de interés a nivel
global, con la participacion de las principales areas de negocio y la coordinacioén y liderazgo
del drea de RSC.

El Grupo EULEN lleva a cabo una comunicacién continua con sus diferentes Grupos de
Interés en la mayor parte de los casos, si bien pueden existir comunicaciones que por sus
caracteristicas, estén sometidas a una determinada periodicidad.

©® Clientes %

[ ] [ ]
0 o0
L1 @ Canal de quejas y
2‘; EmpleadOS reclamaciones: Continuo
Reuniones con representantes de Encuestas de satisfaccion: Anual
los trabajadores: Continua : -
Contacto directo: correo electrénico
Encuestas: Mensual y teléfono: Diario

Entrevistas con superior @

jerarquico: Anual

Revistas internas: Trimestral @

Encuesta de evaluacién:
Entrevistas:

Contacto directo: correo electrénico
y teléfono:

§7 Accionistas @ mm®

Juntas generales ordinarias/
extraordinarias: Anual/puntual

Publicacién especifica: Puntual

Pdgina web corporativa: Continua

Participacion en asociaciones:
Participacion en foros y jornadas:

Proyectos con organizaciones sociales:

En este sentido, la comunicacién con los grupos de interés es bidireccional y todos los comentarios
recibidos son analizados en detalle por la Compafiia por las areas correspondientes, con el fin de
aportar una respuesta rapida y satisfactoria.

Para ello, el Grupo EULEN tom¢ la determinacidon de innovar en su gestion y reporting de los aspectos
extra-financieros. En consecuencia, durante los ultimos afios, la funcién de RSC ha pasado a ser un
Departamento Corporativo con entidad propia involucrado, en mayor medida, a todos los agentes
implicados en la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa del Grupo.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

La buena labor y desempefio del Grupo EULEN en diversos ambitos, ha permitido
que en 2017 se hayan recibido numerosos premios y reconocimientos a lo largo de
las geografias donde EULEN ejerce su actividad. Algunos ejemplos son:

Business Leader of the Year

La presidenta ejecutiva del Grupo EULEN, Marfa José Alvarez Mezquiriz, ha sido
reconocida como ‘Business Leader of the Year’ por la Cdmara de Comercio Espafia-
Estados Unidos. Este premio distingue a los lideres empresariales que han realizado
una contribucién significativa al crecimiento econdmico de Espafia o de Estados
Unidos y a la mejora de las relaciones empresariales entre ambos paises.

Premios Fundacion Integra por superar histéricamente las 2000 contrataciones de
personas en riesgo de exclusion social en Espafia.

Premios Sello Labora en reconocimiento a la colaboracion en el Programa Labora.
Dicho Programa de cooperacién publico social tiene como objetivo fomentar la
contratacion de personas en situacién de vulnerabilidad en Espafia.

Premio “Quijote Gitano” al Grupo EULEN por su implicacion y colaboracion con
esta comunidad en Espafia.

Renovacion Sello inclusivo hasta el afio 2018 en EULEN Chile, por el trabajo
realizado en favor de la insercién de personas con discapacidad. El premio ha sido
otorgado por El Servicio Nacional de Discapacidad, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social del Gobierno de Chile.

En 2017 EULEN Chile ha sido reconocida por Acciéon Empresas por su trayectoria
como empresa que se ha mantenido siempre en el primer ciclo del programa
+Diversidad y al cumplimiento del 100 % de sus indicadores.

Certificado de Destruccidn y Reciclaje. Como parte de las iniciativas verdes en
México, se instalaron contenedores de destruccion y reciclaje en las oficinas
centrales y debido a la excelente participacidén en esta campafia, On Site (proveedor
de contenedores) nos otorgd un certificado de reciclaje, en el cual se reconoce a
Grupo EULEN por el ahorro de 2.418 kg de papel que representa haber salvado 42
arboles y generando un impacto ecoldgico de 63.840 litros de agua sin contaminar y
3.855 litros de petréleo ahorrado.

Reconocimiento CNSP. Se reconocié a EULEN Seguridad Privada en México
como Consejero Directivo en el periodo 2017, por parte de la Consejo Nacional
de Seguridad Publica, logrando un distintivo mas que agrega valor para nuestros
clientes.

Reconocimiento por seguridad en aeropuertos. EULEN Seguridad México ha sido

reconocida en diferentes aeropuertos del pais por su gran labor en detenciones de

armamento y droga. Entre estos reconocimientos se encuentran:

e Porlabor antinarcética en Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

e Por deteccion de armas y dinero no declarado en el Aeropuerto Internacional
de Querétaro.

e Por deteccién de arma blanca en el Aeropuerto Internacional de Querétaro.

Reconocimiento a EULEN Panama, de parte de |la Asociacion Panameiia de Facility
Management (APAFAM) como miembro fundador de la misma.

Reconocimiento a EULEN Republica Dominicana por su colaboracién y ayuda con los
grupos mas vulnerables, de parte de la Fundacién Gisell Eusebio Life Transformer.

En 2017, EULEN Costa Rica recibio el premio otorgado por CONAPDIS vy |a
Municipalidad de Heredia por contratacion de personas con discapacidad.
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES EXTERNAS

1SO 9001:2015

(Espafia, Portugal, México, Republica Dominicana, Colombia, Peru y Chile)

El Grupo EULEN, en su apuesta por la Calidad, dispone del certificado de Calidad
conforme a norma UNE-EN ISO 9001 desde el afio 1997.

1SO 14001:2015
(Espafia, Portugal, México, Republica Dominicana, Colombia y Peru)
La empresa, desde su compromiso con el Medio Ambiente y la apuesta por la

sostenibilidad, tiene implantado en todas sus oficinas y servicios la norma UNE-EN ISO
14001 desde el afio 2000.

1ISO 27001:2013 (Espania)

El Grupo EULEN ha implantado su sistema de gestién de riesgos de la informacién
corporativos soportado sobre la ISO/ IEC 27001, obteniendo el certificado en mayo de
20009.

1SO 22301:2013
Lalinea de negocio EULEN Seguridad posee este certificado de conformidad del Sistema
de Gestion de la Continuidad del Negocio.

1ISO 13485:2016 (Espaia)
EULEN, S.A., dispone de certificado de calidad de Servicios de asistencia técnica de
equipos electromédicos realizado en entornos sanitarios.

1SO 50001: 2011 (Espaiia)
En la delegacién del Grupo EULEN en Bilbao esta implantada la certificacion de eficiencia
energética para los sistemas de fuerza, alumbrado y climatizacion desde el afio 2012.

1ISO 20000:2011 (Espaiia)
EULEN Seguridad estd reconocida por este estandar internacional en calidad en la
gestion de los servicios de Tl (Tecnologia de la Informacion).

OSHAS 18001:2007 (Espaia)

El sistema de Gestién de PRL del Grupo EULEN se ha sometido a auditoria externa, segun
estandares OHSAS 18001:2007, con la finalidad de comprobar que los procedimientos
y practicas que se llevan a cabo en materia de PRL y que se encuentran recogidos
en el sistema normativo del Grupo, se ajustan adecuadamente a los requisitos de la
especificacion OHSAS y se encuentran convenientemente implantados.

Dicha certificacion OHSAS 18001:2007 ya ha sido obtenida en las actividades de
Limpieza, Mantenimiento, Seguridad, Medio Ambiente y Servicio Auxiliares.

EFQM (Espania)

La linea de negocio EULEN Servicios Sociosanitarios posee el reconocimiento de
Excelencia en el nivel 500+, segin el modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management).
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UNE 158101; 158201; 158301; 158401 (Espaiia)

La linea de negocio EULEN Servicios Sociosanitarios posee estos certificados para las
actividades de Gestion de Centros Residenciales, Gestién de Centros de Diay de Noche,
Gestion de Servicios de Teleasistencia y Gestidn de Servicios de Ayuda a domicilio,
respectivamente.

UNE-EN- 1176:2009 (Espaiia)

Desde el afio 2010, la compafiia dispone de la certificacidn para realizar los trabajos de
instalacion, inspeccion y mantenimiento de areas de juego infantiles y sus elementos
dentro de la actividad de Medio Ambiente.

EN-UNE 16082:2012 (Espafia)
La linea de negocio EULEN Seguridad posee este certificado para las actividades de
seguridad aeroportuaria que presta la compafiia.

AENOR SP-2012/0001 (Espaiia)

La linea de negocio EULEN Seguridad posee este certificado de conformidad del Sistema
de gestion profesional y deontolégico de los servicios de Seguridad Privada, concedido
por AENOR, desde junio 2012.

LEET Security (Espafia)

La Linea de negocio EULEN Seguridad posee este certificado otorgado a servicios
de la Unidad de Inteligencia en las areas de Inteligencia de seguridad, estratégica,
ciberinteligencia e inteligencia empresarial

Certificado ENS (Espaia)
La Linea de negocio EULEN Seguridad posee este certificado de conformidad con el
esquema nacional de seguridad

EXCELENCIA 5007

117



INDICE DE CONTENIDO GRI STANDARDS

Pl

0-8€ 08sall |ap uoIsas ap s0sad0.d So| ap eloedly3 0€-701
$9|e100S A s9|ejualquie
0t-8€ ‘S021WOU023 so1oedwi ap uolIsas A uoledlyiuap| 62-20T
CZ1'1T| outa1qos ap ouedio owixew [9p ouadwasap [ap uoloen|eal 87-701
ZT'TT| ouua1qo3 ap ouesio owixew [9p SOAI}I|0D SOIUBIWIIOUOD) 12-20T
e1391e4159 A saJojea ‘sonsodoud
CZT'TT| 9p uo1dI3|as e us oua1qos ap ouesio owixew [3p UoIdUN4 92-20T
“uodIpsUNl ap sajualadwod
souesJo so| e sopeldaje so| Jod sopead|| 43s uepand
219 ‘sopea|dwa ‘saiopa3ano.d ‘seis|uoldde S03sa ueas
50192433 9p $953J33Ul d SOYd343p So| usnbipnfiad anb
pepaIdos e| ap sop4ande so| anb ap oiinfiad uis ojja opol
‘SO120S SNS A pepPaId0s B[ 943Ud SO3D1)}U0I SO| dleanqJe e
1913WOS 3p UOISIADJd B[ USUSIIUOD S3|BID0S SOINILISI SO $959J91U1 P SOII|JU0D SZ-20T
1T 0U.31008 9p OUEBSIO OWIXEeW [P UOIDIBIAS A UOIDBUIWON v2-70T
1T 0uJ31qo8 ap ouedi0 owixew |ap SIUdPISald €2-20T
[A%A ot
s9|e1d0s A sajejuaiquie
[4n" ‘S02IWIOU0ID SBW) UG0S SI1uUl 9p sodnug e eynsuo) 12-201
s3|e1dos A sajejualquie
127°9C ‘SO2ILIOUODd SEW?] 3P OAIINI3[B [9AIU B pepljiqesuodsay 0z-20T
[4° peplioIne ap uoesa|aq 61-20T
1T eZUBUIRGOS 9p eJNNIIST 8T-20T
wTY sed139 sauoloedndoald A 0JUSIWEIOSSSE BP SOWSIURIDIA /1-201
W TY'YT £30NPUOD BP sewou A saiepuelsa ‘soididulid ‘salojep 91-20T
0v-8€ sapepiuniyiodo A so8sau ‘soyoedwi ssjedidulid S1-201
S3UOISID3P
6-9| ap ewol e ap s3ajgesuodsal SOAIINDIA[B SO} AP UoIdeIR|IA] ¥1-20T
STT ‘90T S9UOIJEId0SE B UOIDEI|IY €T-20T
SepIun SaUOIDBN SE| 3p [eIpun|Al 030ed SBUJ9IXd SeAl3eIdIU| 71-20T
ST‘vT Sed £T0Z Sepepljosuo) seuan) ap [enuy awioyu] uolonedaud ap anboyua o oididuLd T1-20T
oJisiujwns
[T ap euaped ns A uodeziuesio e| Us SoAlleIIUSIS Solquie) 0T-20T
18-6L oJisiulwns ap euspe) 6-¢0T
€5-05 saJopeleqeJy s0430 A sopeajdwa 31q0s ugldewIoU| 8-70T
12'0C uoldeziuesio e| op ouewe| £-20T
61°8T SOPIAISS SOPEJIBIA 9-¢01
8T ediplinf ew.o} A pepaidod S-20T
pLpPEe - ,epLOld BT "quN,, 67 €[9909/D sauoldesado se| ap ugealqn v-¢01
8T1 9pas | 9p uolealqn €-201
TE-8C ‘6T-LT S0121AJIS A s03Npo.d ‘Sedsew ‘SapepIAdY z-201
8T UoIdeZIUBSIO B| 3P AIQWION 1-20T

9T0T S3|eJ3U3H SOPIUAU0) :Z0T I¥D

S9|esauan sopiuajuo)

=]
a
b
=
=

INndice de contenido

GRI Standards

rd

SOpIUa3u0)

910¢ sojuswepuny ;70T 14D

14D Jepugisy

119

118




(9102 ofeqe.3 |2 ua peplnsas A pnjes :€0v 14D)
sejsiesauod A sopeajdwa ap jeuodedndo pnjes A peprin8as

uolpdnuI0d
9p SOpEeWL.IU0d Sosed oplanpoud uey s ou £T0Z U3 sepewo} sepipaw A sopewuijuod uoldnai0d ap sose) £€-50¢
uopdnuiodnue
€1'Zy| soruaiwipadoud A seanyjod a1qos ugidew.oy A uopeslunwo) 7-50¢C
uordnuio0d
vty e| UOD sopeuolde|al soSsal eled sepenjens sauoesadg 1-S0T 910z uo1PANLI0INUY 50T YD
£V'Ty uonsag ap anbojua [ap uglen|eAy €-€0T
vy sajuauodwod sns A uoilsad ap anbojua |3 Z-€0T
(374 SBJN1I9qoI SNS A |elsajew ews) [ap ugioedljdx3 T1-€0T 9T0Z u011sa ap anboju3l :€0T 1¥D
(9702 U9 dn.I0dRUY :SOZ 14D)
uodNJI0I B] BJIUOD BYINT
ul S0‘0 :XOS 9J1e |B SeA[1RIIJIUSIS SOUOISIWD
UL 9T‘Zy *XON| seno A (X0S) 24inze ap sopIxo ‘(XON) 0ua80J11u ap SOPIXQ L-S0€
91uawienyoe a|qiuodsip
BJ3UBNIUD 3S OU UQIIBWIOJUI BYST (OVsS) ouozo ap eded e| uejoSe anb sejpuelsns ap sauolsiwg 9-G0€
, S6 135 3P SBUOISIWS SE| 3p UIddNPIY S-S0€
(€ A7 T =ouedje)
sepeJauald
S9UOISIWS 3P |B10] |9 OPEWO] BY 3S O|N|JED 3153
eied ‘3 ap s9|lw Jod gD 3p UL 800‘0 9P S 0JSPERUISBAUL
0129)8
9p $9se8 9p SaUOISIWS Se| 9p pepisuaul el LT0Z U3 |39 9p SBUOISIWS SE| 3P pepIsualu| ¥-50€
Vi 96 (€ @oued|R) |3D 9p SBIIJIPUI SUOISIWS SeI10 €-G0€
v 96| (g @douedje) ej8iaua Jessauasd |e |39 ap SeId3UIPUI SBUOISIWT 7-S0€
, 9% (T 3duedje) |39 3p se3da.Ip sauolsiug 1-50¢ 9TO sauoIsiw3 :S0€ 49
SOIDINISS A
’ €6-76| so1onpoud ap s0d11a819us sojuslwanbal so| ap UYIINPaY G-20€
» €6-76 02[19849Ud OWINSUOD |9p UOIIINPAY ¥-20€
3
ap $3|lw/ro OT‘0 ap S ed18Iaua pepisusiul | £T0Z U3l ©2119843U3 pepisuaiu| €-20€
€6-76 uoloeziuedio e| ap edany 02119849Ud OWNSUO) 7-20€
s €6-26 ugQIoezIuUes.0 B| 3P 0J1UIP 02139FI3Ud OWNSUOD) T-20¢€ 9T0T e/319u3 :Z0E [¥9
96-56 '€6-76 uonsad ap anbojus [ap ugEN|eAs €-€0T
96-S6 ‘€6-76 sojuauodwod sns A uoisas ap anbojua |3 Z-€0T
96-56 ‘€6-76 SeIN12god sns A |eliajew ewsa) [ap uoedl|dx3 T-€0T 9T0Z uonsan ap anboju3 :€0T 1¥O
(9T0Z sauoisiw3 :SO€ 14D ‘9T0T el8iau7 :Z0€ 14D)
SauoIsiwa ap uo1INpai A e2139813u8 e1PUBIPY]
s9jelIalewW sewa |
szt BUIIIXD UQIDBIYLIDA 95-201
vC1-811 145 SOpIUSIU0I 3p 3dIpu| §6-¢0T
eAl3sneyx3 uo1ddo [y sa4epueisy so| 149 Sa4epueisa so|
UOd PepPIWIOJUOI 3P OPEIOgR|D BY 3S dWIOJUI 9153 ‘60T [UOD pepIWIOJUOD Bp SWIOJUl [9p UQIdJRIOME|D 9P UQIdeIR|DIa( ¥S-201
QCT awojul [3 2490s seyungdaud esed 019€3U0D Bp O1UNd €6-20T
lenuy S9WLIOJUI 9P UQIdeIOge|D 3P O[d1) 26-20T
910C dwiojul ownn |9p eysay TS-20T
L10T eljowaw e| ap 013[qo opoliad 0S-20T
60T S9WJO04Ul BP UQIdeIOge[d B UD Solque) 6t-20T
60T ugIdEWIOJUI B| 9P UQISIdXDY 87-¢01
€TT-C1T S9jelalew sewsal ap ejsh L¥-T0T
Seinagod
Z1T-0TT se| A sawJojul SO| 9p SOPIUSIUOD SO| P UQIdIUYRQ 9t-201
LT| SOpepI|oSu0d SOJ3IduUBUI} SOPEIS SO| U SepInjdul sapepiiul S-70T
€11 sopeuoldusw aAe|d sauoldedndoald A sewa| v¥-20T
Y11 s9493ul 9p sodnug so| ap uoldedidiyied e esed anbojuz €¥-20T
YIT'CTT $9493ul 9p sodnud ap uQIdI3|9s A UOIDEDIIIUBP| r-201
SS'vS BAI129]|02 UQIJRID033U 3p SOpJandy T-20T
YIT'CIT s9.93ul ap sodnus ap eisi 0ot-20T
%€0‘T o (epeded Jolow euos.ad e| e Je3u0d
uls) e|laueld e| epO) 9p EIPSW |ENUE |B10] UOIINQLIIDI
e| 9p |enjuadJ4od ojuswaJdul [e 0199dsaJ UOd ugldeziuesio
e| ap epe3ed Jofow euosiad e| ap |enue |B10} UQIdNQLIIDI lenue
| 9p |enjuadiod 0lUBWAIDUI |3 DJIUS UQIdE|a) B esuadwod e| ap [enjuadiod ojuswaJdul [9p oney 6€-20T
%€.,°0T so (epeSed
Jofow euossad e| e Jejuod uis) ejjinueld e| epo) ap elpaw
|enue uodNqlI1aJ e| e 0309dsaJ UOd uoIdeZIUESIO B 3P
epe3ed Jofow |enue |e10) UOIDNQ1I1DJ B] D4IUS UOIDE|DU BT |enue |e103 uoesuadwod ap oney 8€-70T
‘ugioeJauNWal e|
9100S ugIideWIOUIl B| US80J3J anb sepepljosuo) ssjenuy uoldeJIUNWI
sejuan) se| eqanude Se1SIUOIIdY AP |eJaUID ejunf e B| UD S9J93ul 9p sodnu3 so| ap 0ludIWEIIN|OAU| 1€-20T
1G-95 uoldeJaUNWI B| Jeulw.a}ap eted 0s9204d 9€-70T
1G-95 uoldeJIBUNWDI 3P SedI|0d S€-20T
Wy sed}14d sauodedndoaud ap |e10) osawnu A ezajeanieN v€-20T
w-iv sedI}14d sauoidedndoaud ap uoleIIUNWO) €€-20T
‘s9|ejualquie A
SO2IWOU0Id
‘s39]e100s sojdadse uejeu) 9s anb |9 ua A swuoju|
El 1U33150S 9p SWIoJul 3p
eganude anb eAllesodio) ug1dda41g AP HWOD un 91SIX3| UOIdLIOCR|D B UD OUISIGOS 9p ouesio owixew [dp uouNn4 7€-20T
0v-8€ $9|e120s A sajeUaIqWIE ‘SOJILIOUOIS SeW) 3P uglden|end T€-20T

121

120




LS-VS uonsad ap anbojua |ap ugien|eAy €-€0T
LSVS sajuauodwod sns A uoisag ap anboyus |3 7-€0T
LSS SeIn1aqod sns A |elalew ewsay |ap ugloeal|dx3 1-€0T

9T0Z u9nIsan ap anboju3 :€0T I¥D

(9702 ugPeUIWLISIP ON 90V 14D

{9T0Z OpE2IAW |3 U BIDUISAId :Z0T 14D)
S3|eJ0gE| SAUOIDIPUOD Se| 3p peplens|

ejuedwod e| e epeJuad ap oliefes
ns

salquioy e d3ualy

U3 S0J2UIS Bp UOIISANI U BIPURIRHP ou NITNT odnuo |3 saJalnw ap uoldeIauUNWaJ e 3p A 3seq olie|es |ap oliey 7-S0v 910 sapepiunyiodo
ZS‘ISTT sopea|dwa A ouua1qo8 ap souedio ua pepisianlq 1-S07 ap pepjensi d pepisiaAIq ;SO 14D

19-85 uol11s38 ap anbojua |ap uolden|eAy €-€0T

19-8S s9juauodwod sns A uonsasd ap anbojua |3 Z-€0T
19-85 SeJN1Jagod sns A |elialew ewsay [ap uoioedldx3 T-€0T 910z uonsan ap anbojuz :€0T YD

(219

(sapepiuniiodo ap peplensi 3 pepisiania ;50 149)

‘eju3a ‘pepraededsip ‘0i1aus) pepisianiq

$9|EJ0| SOPEPIUNWOD S| 210S OAl3ESaU 030edW| OpIUd}

uedey $9|BJ0| S9PEepIUNWOD Se| ua —sajelpualod
anb sauoldesado LTz us opeAd|| ey ou ejuedwod e A sa|eal— soAnediusdis soanedsu soloedwi uod sauoesado €IV
oj|o.Jesap ap seweidoud A o1oedwi [9p sauolden|eAd
90T-20T ‘|e20| peplunwod e| ap uoideddiied uod ssuoesadQ I-€IV 9T0¢ S9|eJ0| Sapeplunwo) €Ty YD
6L $9|e20| saJopaano.d us 01sed ap uoldiodoid T-¥02| 910z uonisinbpe ap seandeid 0z 149
00T SOAIIBDIJIUSIS SO13J1pUl SOJIWOU0I Soedw| 7-€0T 9T0¢ S01d3.Ipul
/0T-S0T sopeAode so121AI3S A SBINJONJISIBILUI UD SBUOISIDAU| T-€0C $021WOU023 soledw] :€0Z 14D
TOT-66 uonsas ap anbojua [ap ugden|eny €-€0T
10T-66 s9juauodwod sns A uonsasd ap anbojua |3 2-€0T
T0T-66 SeJn1agod sns A |elsalew eway [ap uoidedldx3 T-€0T 910z uonsan ap anbojuz 0T 1¥D

(9T0Z s3e20] sapepIuNwo) :ETY (YD ‘9T0Z UoNIsinbpe ap seandeld :

¥0Z 149 ‘9T0T S0323.1pul SO21WQU0I3 sojoedw] :€0Z [49)

esado as anb ua sapepiunwod se| 31qos o3oedwil d UQISIBAU|

*0SJndal |9 euoiniodoud

uainb a1ual|d |9 8 ‘(91UdWiedULd
‘08014 eued) epe|d1dal ende

ea|dwa 3s anb so| us sosed so| uj
‘|eddiunw enge eajdwa as apuop
‘seuldlyo sns ap auainoid ejuedwod

e| ap [edpuld ownsuod |3 epez||1i1naJ A epe|didal endy €-€0¢€
enge ap UOIIIBIIXD
16 e| Jod sepejoaje ajuaweAniedlyiudis ende ap sajuang 2-€0€
16 91uany Jod enSe ap uoldeIIX] T-€0€ 910z endy :€0€ 14D
L6 OpEeSEAUD 3p $3|elI91eW A SOPEez||13N3J S01INPoId €-10€
16 V6 SOpE|J123J sownsu| Z-10€
16 uswinjoA o osad Jod sopezi|iin sajelale T-T0€ 9T0€ S9|eldleA :TOE 14D
v6'16°L8 uonsas ap anbojua [ap ugiden|eny €-€0T
v6'16'/8 sajuauodwod sns Auonsas ap anbojua |3 7-€0T
v6'T6°L8 SeJN1Jagod sns A |elsalew eway [ap uoidedldx3 1-€0T 910z uonsan ap anbojuz 0T 1¥D
(9T0Z en3y :€0€ 14D ‘9TOZ S3|elidI.A (TOE 14D
$0s4n23J4 9p uoneziwndo
|euolsajoud ojjoiesap A ouadwasap [ap sedipoliad
59 sauoldeN|eAd uaqdaJ anb sopeajdwa ap afejuadiod €0y
uopisuesy e| e epnAe ap sewesSoud
S9'v9| A sopesjdwsa soj ap sapninide se| sesofow esed sewes3oud -0y
9 opea|dwa Jod oye |e UQIDBWIO) B SeJoy 3P eIP3IA T-v0v| 9T0Z ezueUasud A ugeWIOS KO 14D
59-29 uolisag ap anbojua |ap uglen|eAl €-€0T
G9-79 sajuauodwod sns A uonisad ap anboyua |3 2-€0T
59-79 SeJN1Jagod sns A |elialew eway [ap uodedldx3 T-€0T 910 uonsan ap anbojuz :€0T YD
(9T0Z EZUBYSSUS A UQIDRWIOS 10T 1¥D)
sopeajdwa ap uoiejeded A uopewaoy
oleqeJy ap 0159nd ns e ueajaNA pepluialed o pepiuialew
Jod
sajualpuodsallod sefeq se| ap osn uedey anb sopesjdwa
so| anb esed sapepi|ioey se| sepol auod NITN3 odnuo |3 |ejuaJsed osiwiad €-T0Y
sajesodwa} o |ejosed odwall e sopeajdwa so| e uep
£6'95|3s ou anb 019|dwod odwsaiy e sopea|dwsa so| eded sodiyauag 10V
|euossad
€5CS 9p uoidelol A sopeajdwa ap SaUOIIBILIIUOD SEASNN 1-10% 910z 09|dw3 :TOv I¥D
€567 uolsag ap anbojua |ap uglden|eA] €-€0T
€5-61 sajuauodwod sns A uoisad ap anbojua |3 7-€0T
€56V SeJN1Jaqod sns A |elialew eway [ap ugdedldx3 T-€0T 910z uonsan ap anbojuz 0T 1Y
(9102 031dw3 :Tov 14D)
o}jud|e] |9p UQUIAI A uodeNY
S01eJIPUIS UOJ S9|eLW.IO)
69-99 SOpJande ua sopejeJ) pepliN3as A pnjes ap sewa| v-€0v
Jw
Jod 8%‘0 =N31N3 0dnJo |ap S3|BUOISD401d SapEePaW.IRUT
9p BI2UaPIdUL AP ADIPUY | owluUIW S9 NI1N3 PEPIAIIDE NS UOD SEPBUOIJE[DJ SOPRPAWIDUD 3P
odnuo |3 Ua S3|BUOISDJ0.Id SOPEPAWIBLUT Bp BIDUBPIDUI B 085314 01|e O BIDUSPIdUI B}|E UOD SaJopeleqel] €-€0v
|euoisajosd
pepaw.Jajus o [eJoge| 91uapidde Jod salianw ap oJawnu
A owsnuasqe ‘sopipaad sejp ‘sajeuoisajold sapepawiajud
69 ‘S91UPIJIE IP BIOUBNIAUY AP Sese) A sajuaplooe ap sodi| €0
pep1un3das A pnjes ap esaidwa-iopeleqey 9102
89 $9|eW.J0} SPIWO0I Ud saJopeleqesy S| ap uoldeluasalday T-€0v7| ofeqeu |2 ua pepn3as A pnjes :€0¢ 14D
69-99 uo1Isag ap anboyua |ap ugIen|eay €-€0T
69-99 s9juauodwod sns A uonsasd ap anbojua |3 2-€0T
69-99 SeJIN1Jagod sns A |elsalew eway [ap uoidedldx3 1-€0T 910z uonsan ap anbojuz 0T 1Y

123

122




El Grupo EULEN no diferencia en cuestion de géneros en

su

salario de entrada a la compaiiia.

En 2017, el salario minimo de un empleado de Grupo

EULEN en Espafia estd un 3,00% por encima del Salario

Minimo Interprofesional

nacionalidad

espafiola

Ratio del salario de categoria inicial estdandar por sexo

frente al salario minimo local

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad|En Espafia, el 100% de la Alta Direccion tiene

local

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas (42

202-2

406-1

GRI 202: Presencia en el mercado 2016 |202-1

GRI 406: No discriminacién 2016

KPMG Asesores, S.L.
P°. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Revisién Independiente para la Direcciéon del Grupo Eulen

A la Direccion de Grupo Eulen

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos revisado la informacién no financiera contenida en
el Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017 del Grupo EULEN del ejercicio cerrado a 31
de diciembre de 2017 (en adelante, “el Informe”). La informacién revisada se circunscribe a la
informacion del Grupo EULEN en Esparia y a la que aparece en el contenido del Anexo “indice de
Contenido GRI Standards” del Informe identificado con el simbolo “v”.

Responsabilidades de la Direccion

La Direccion del Grupo EULEN es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en
su opcién exhaustiva, segin lo detallado en el punto 102-54 del “indice de contenido GRI Standards
“del Informe. La Direccion también es responsable de la informacion y las afirmaciones contenidas
en el mismo de la determinacion de los objetivos del Grupo EULEN en lo referente a la seleccién y
presentacion de informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la
identificacion de los grupos de interés y de los asuntos materiales; y del establecimiento y
mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefio de los que se obtiene la
informacion.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direccion considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento limitado
esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado, emitir
este informe, referido exclusivamente a la informacioén correspondiente al ejercicio 2016. Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, con la Norma ISAE 3410, Assurance
Engagements on Greenhouse Gas Statements emitidas por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) y con la Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de
Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICJCE). Estas normas exigen que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo de forma que
obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe esta exento de errores materiales.

KPMG aplica la norma ISQC1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con la
misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados en relacion al cumplimiento de los requerimientos éticos, estandares profesionales y
requerimientos legales y regulatorios aplicables.
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Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del Code of
Ethics for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board for
Accountants, el cual esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Revisién limitada sobre indicadores con nivel de aseguramiento limitado

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el Informe, y la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

e La comprobacion de los procesos que dispone Grupo EULEN para determinar cuales son los
aspectos materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.

e La comprobacion, a través de entrevistas con la Direccién y con otros empleados relevantes,
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas para la informacion
correspondiente a la actividad del Grupo en Espafia, de la existencia de una estrategia y politicas
de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para atender a los asuntos materiales, y su
implantacion en el Grupo EULEN.

e Laevaluacién de la consistencia de la descripcion de la aplicacion de las politicas y la estrategia
en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de Grupo EULEN.

e  Elandlisis de riesgos, incluyendo bisqueda en medios para identificar asuntos materiales durante
el ejercicio cubierto por el Informe.

e Larevision de la consistencia de la informacion que responde a los Universal Standards con los
sistemas o documentacion interna.

e Elandlisis de los procesos de recopilacién y de control interno de los datos cuantitativos reflejados
en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revision en base a muestreos, en relacién a la informacion de su actividad en Espafia.

e La revision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), de conformidad con la opcién
exhaustiva.

e La lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacién con el desempefio en sostenibilidad de Grupo
EULEN.

e El contraste de la informacion financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas
anuales de Grupo EULEN, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
econdmico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revisiobn razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior
al de uno de revisién razonable. El presente informe en ninglin caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Conclusiones

Nuestra conclusién se basa, y esta sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revision
Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenida, tal y como se describe
anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2017 del Grupo EULEN del ejercicio cerrado a 31 de diciembre
de 2017 no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su opcion exhaustiva, segin
lo detallado en el punto 102-54 del indice de Contenido GRI Standards del Informe, lo que incluye la
fiabilidad de los datos, la adecuacién de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y
omisiones significativas.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién del Grupo EULEN un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

Propésito de nuestro informe
De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revision
Independiente se ha preparado para Grupo EULEN en relacion con su Informe de Responsabilidad

Social Corporativa 2017 y por tanto no tiene ningun otro propésito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.

José Luis Blasco Vazquez

18 de octubre de 2018
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