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���•���‰���Œ�����u�_���µ�v���‰�o�������Œ���‰�Œ���•���v�š���Œ�o���•�����o���/�v�(�}�Œ�u����
�������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]���v�š�������o�����i���Œ���]���]�}��
�î�ì�í�ò�X���������v�µ���À�}���o�o���P���u�}�•���������•�š�������]�š�������v�µ���o�����}�v��
�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������U���š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]���������]�o�µ�•�]�•�v���‰�}�Œ��
���}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�v���š�}���}�•���µ�•�š�������•���v�µ���•�š�Œ�}�•���o�}�P�Œ�}�•���Ç��
�š���u���]� �v���v�µ���•�š�Œ�}�•���‰�µ�v�š�}�•���������u���i�}�Œ���U�����}�v�•���]���v�š���•��
�������‹�µ�����•�•�o�}���u���Œ�������Œ���u�}�•���•�µ���Œ���•�‰���š�}���Ç�����}�v�.���v�Ì����
�•�]���•�}�u�}�•���Z�}�v���•�š�}�•�U�����Œ���_���o���•���Ç���•�]�v�����Œ�}�•�X

�,�����•�]���}���µ�v�����y�}���Œ�����o�u���v�š�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������v��
�o�����Z�]�•�š�}�Œ�]�����������o�������}�u�‰���y�_���U���P�}�����Œ�v���������Ç����
�‰�o���v���u���v�š�����‰�}�Œ���o�����•���P�µ�v�������P���v���Œ�����]�•�v��������
�v�µ���•�š�Œ�����(���u�]�o�]���U���Ç�����}�v���o�����š���Œ�����Œ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���}�•����
���}�v���������]�•�]�•�v�������o�����u�]�•�u���U���•�]�P�µ�]���v���}���o�����‰���µ�š�����‹�µ����
�•�]���u�‰�Œ�����v�}�•���Z���������.�v�]���}�W���^�•���Œ�����}���]�v���Œ�}�•�����v�š���•��
�‹�µ�����(�Œ���]�o���•�_�X�����]���Z�}���������}�š�Œ�����u���v���Œ���U���v�}�•���P�µ�•�š����
�‰�}�v���Œ�����v���‰�Œ�����Ÿ�������v�µ���•�š�Œ�����]���������•�}���Œ�����o�}���‹�µ����
���v�š���v�����u�}�•���‹�µ�������•���o�����u���i�}�Œ���(�}�Œ�u�������������}�v�}�����Œ��
�µ�v�������u�‰�Œ���•���W�������•���u�‰���y���Œ���š�}���}�•���o�}�•���‰�µ���•�š�}�•��
�‰�}�•�]���o���•�U�������•���������o���u���•�������•�]���}���Z���•�š�����o�}�•�����������o�š����
���]�Œ�������]�•�v�X

�d���u���]� �v���Z�����•�]���}�����o�����y�}�����v�����o���‹�µ�����Z���u�}�•��
�‰�Œ���•���v�š�����}�����o���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���î�ì�í�ò�r�î�ì�î�í�U���‹�µ����

�Z�����Œ���‹�µ���Œ�]���}���µ�v���o�����}�Œ�]�}�•�}���‰�Œ�}�����•�}���]�v�š���Œ�v�}��
���������v���o�]�•�]�•���Ç���Œ���G���Æ�]�•�v�X���d�Œ���•���Z�������Œ�����š�Œ���À���•�����}��
�Ç���•�µ�‰���Œ�����}�����o���o���Œ�P�}���‰���Œ�]�}���}�����������Œ�]�•�]�•���À�]�À�]���}��
���v���v�µ���•�š�Œ�}���‰���_�•�����v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�U���‹�µ����
���h�>���E���P���•�Ÿ�}�v�•���Œ���Ì�}�v�����o���u���v�š�������]���v���P�Œ�����]���•��
�����•�µ���(�}�Œ�š���o���Ì���U�����]�À���Œ�•�]�.�������]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•������
�]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v�U�����v�.�o���u�}�•�����o���‰�Œ�•�Æ�]�u�}���o�µ�•�š�Œ�}��
���}�v���P�Œ���v���]�o�µ�•�]�•�v�X��

�E�}�•���‰�Œ�}�‰�}�v���u�}�•���À���Œ�]���•���u���š���•�����v�����•�š�����‰���Œ�]�}���}�U��
�š�}�����•�����o�o���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•���‰���Œ�����v�µ���•�š�Œ�}���(�µ�š�µ�Œ�}�U��
�Ç���‹�µ�����‰�}���Œ�_���u�}�•�����}�v�����v�•���Œ�����v���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•�W��
�o�}�P�Œ���Œ���µ�v�����À���Œ���������Œ�����Z�}�u�}�P���v���]�Ì�����]�•�v��������
�v�µ���•�š�Œ�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���������‰�Œ�}���µ�����]�•�v���Ç���•�}�‰�}�Œ�š���U��
�����}�Œ�����Œ���o�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�•�v�����]�P�]�š���o���������v�µ���•�š�Œ�}�•��
�v���P�}���]�}�•�U���Ç���‰�}�š���v���]���Œ���o�}�•���À���o�}�Œ���•���Ç�����o�����•�Ÿ�o�}��
���������]�Œ�������]�•�v�����������h�>���E�X�����������•�š�����u���v���Œ����
���}�v�•���P�µ�]�Œ���u�}�•���µ�v�����À���Œ���������Œ�������]�(���Œ���v���]�����]�•�v��������
�v�µ���•�š�Œ�����}�(���Œ�š�����Œ���•�‰�����š�}�������v�µ���•�š�Œ�}�•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•�U��
�‹�µ�����v�}�•���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�������o�����v�Ì���Œ���o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•��
�����}�v�•�u�]���}�•���������À���v�š���•���Ç���u���Œ�P���v�������.�v�]���}�•�X

�^�]�P�µ�]���v���}���o�����v�}�Œ�u�����‹�µ�����Z�����•�]���}�����}�•�š�µ�u���Œ����
���v���v�µ���•�š�Œ�����Z�]�•�š�}�Œ�]�������u�‰�Œ���•���Œ�]���o�U���Ç���‹�µ�����v�}�•��
�Z�����‰���Œ�u�]�Ÿ���}���u���v�š���v���Œ���v�µ���•�š�Œ���•�����µ���v�š���•��

Mensaje de la Presidenta

“Nuestra estrategia 
y compromisos no 
tendrían verdadero valor 
para EULEN y nuestros 
grupos de interés si no 
continuásemos por la 
senda innegociable de la 
sostenibilidad”.



�ó��Informe de Responsabilidad Corporativa 2016// Grupo EULEN

�‰���Œ�u���v���v�š���u���v�š�������‹�µ�]�o�]���Œ�������•�U���v�}�•���‰�Œ�}�‰�}�v���u�}�•��
�����}�Œ�����Œ���v�µ���•�š�Œ�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������•�������µ�v�����‰�}�•�]���]�•�v��
���������Œ�����]�u�]���v�š�}���(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š�����}�Œ�P���v�]���}�U��
���‰�Œ�}�À�����Z���v���}���o���•���•�]�v���Œ�P�]���•���‹�µ�����v�}�•���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v����
�v�µ���•�š�Œ�}�����Æ�š���v�•�}���‰�}�Œ�(�}�o�]�}���������•���Œ�À�]���]�}�•���Ç��
�•�}�o�µ���]�}�v���•�U���‰�}�•�]���o���u���v�š�����·�v�]���}�����v�����o���u���Œ�������}�U���Ç��
�o�����P�Œ���v���Œ���o�����]�•�v���‹�µ�����u���v�š���v���u�}�•�����}�v���v�µ���•�š�Œ�}�•��
���o�]���v�š���•�X�����Œ�����]�u�]���v�š�}�������•�����������v�š�Œ�}�U���•���v�������}�U��
�‹�µ�����‰���Œ�š���������o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���������o���•���v�������•�]���������•��
�������o�}�•�����o�]���v�š���•�U���������o���•���‰�}�•�]���]�o�]���������•���������u���i�}�Œ��������
�]�v���Œ���u���v�š�}���������o�������.���]���v���]�������v���o���•���}�‰���Œ�����]�}�v���•�U���Ç��
�������v�µ���•�š�Œ���������‰�����]���������‰���Œ���������}�Œ�����Œ�����o�����v���o�]�•�]�•��������
� �•�š���•�����}�v���µ�v�����À�]�•�]�•�v�����Œ�����Ÿ�À���U���]�v�š���v�š���v���}���]�Œ���u���•��
���o�o���������o���‰���š�Œ�•�v���������‰���v�•���u�]���v�š�}���Z�����]�š�µ���o�X

�^�]�����v���o�]�Ì���u�}�•���o�����Z�]�•�š�}�Œ�]�������������h�>���E�U�����•�����‰���Œ�.�o��
���Œ�����Ÿ�À�}�������]�v�v�}�À�����}�Œ���Z�����•�]���}���‰���µ�š�������}�v�•�š���v�š�������v��
�v�µ���•�š�Œ�}�������u�]�v���Œ�X�����Œ���}���‰�}�����Œ���������]�Œ�����}�v���}�Œ�P�µ�o�o�}��
�‹�µ�����•�]���u�‰�Œ�����Z���u�}�•���]���}���µ�v���‰���•�}���‰�}�Œ�������o���v�š����
���v�����o���u�µ�v���}���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U���Ç�����(�µ���Œ���������v���}��
�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�������]�v�š���v�•���������v�µ���•�š�Œ�}�•��
�}�‰���Œ���Œ�]�}�•���������o�]�u�‰�]���Ì���U���š� ���v�]���}�•�U���À�]�P�]�o���v�š���•���Ç���Œ���•�š�}��
�������‰�o���v�Ÿ�o�o�������v���o�}�•�����y�}�•���ò�ì�U�����µ���v���}�����o�o�}���v�}�����Œ����
�Z�����]�š�µ���o�U���}���]�v�]���]���v���}���v�µ���À���•���o�_�v�����•���������v���P�}���]�}��
�v�����������}�u�µ�v���•�U�����}�u�}���o�����‰�Œ�}�š�������]�•�v�����u���]���v�š���o���Ç��
�Œ�����]�}�o�•�P�]�����U���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�����o�š���u���v�š�������•�‰�����]���o�]�Ì�����}�•��
���������o�����š�Œ�}�r�u�����]���]�v�����}���o���•���•�}�o�µ���]�}�v���•���]�v�š���P�Œ�������•��
�����i�}�����o���‰�Œ�]�•�u�����������o�������}�v�À���Œ�P���v���]�����������o�����•���P�µ�Œ�]�������X��

�^���P�µ�]�u�}�•�����v���o�����u�]�•�u�����o�_�v�������Z�}�Ç�����v�����_���W���v�µ���•�š�Œ�}��
�����‰���Œ�š���u���v�š�}���������/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U�������•���Œ�Œ�}�o�o�}������
�/�v�v�}�À�����]�•�v�U���u���v�š���v�]���v���}���o�����u���v�š���������Ÿ�À�����Ç��
���v���]�v�š���v�•�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�}�•�����•�‰�����]���o�]�•�š���•��
���v���������������Œ�����������������Ÿ�À�]�������U���•�]���u�‰�Œ�������š���v�š�}�•������
�o���•���v�������•�]���������•���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�������š�µ���o���•��
�Ç���‰�}�š���v���]���o���•�U���P���v���Œ�����������������y�}���v�µ�u���Œ�}�•�}�•��
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�X���>�������u�}���]�•�v�����������]�•���y���Œ��
�v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���•�•�o�}�����•�����}�u�‰���Œ�����o���������o�����]�o�µ�•�]�•�v��
�‰�}�Œ���À���Œ�o�}�•���Z�����Z�}�•���Œ�����o�]�������X

�W���Œ�}�U���o���i�}�•�����������}�v�(�}�Œ�u���Œ�v�}�•���•�•�o�}�����}�v���o����
�}�‰���]�•�v�������o�����Œ�����]�u�]���v�š�}���]�v�š���Œ�v�}�U���‹�µ���Œ���u�}�•��
���}�u�‰�o���u���v�š���Œ��� �•�š�������}�v���o���������‹�µ�]�•�]���]�•�v���������}�š�Œ���•��
���u�‰�Œ���•���•���‹�µ�����v�}�•�����‰�}�Œ�š���v���µ�v���À���o�}�Œ�����y�����]���}��
�Œ�����o�u���v�š�����]�v�š���Œ���•���v�š���U���‰���Œ�����o�}���‹�µ�����Z���u�}�•��
�Œ���•���Œ�À�����}���µ�v���‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���X���E�µ���•�š�Œ����
�]�v�š���v���]�•�v�����•�����À���o�µ���Œ���������µ�v�����u���v���Œ�������•�‰�����]���o��
���}�u�‰���y�_���•���‹�µ�������‰�}�Œ�š���v���µ�v�����À�]�•�]�•�v���š�����v�}�o�•�P�]������
�����v�µ���•�š�Œ�}�•���v���P�}���]�}�•�U�����•�_�����}�u�}���}�‰���Œ�����]�}�v���•�����v��
���o�����Œ�������]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U���‰���Œ�����]�v���Œ���u���v�š���Œ���v�µ���•�š�Œ����

�‰�Œ���•���v���]�������v���‰���_�•���•�����}�u�}�����•�š�����}�•���h�v�]���}�•�U�����Z�]�o����
�}���W���Œ�·�X���W�Œ���š���v�����u�}�•���‰���•���Œ���������o�}�•���ï�ô�ô���D�¦��������
�À���v�š���•���(�µ���Œ�������������•�‰���y�������v���î�ì�í�ò�������o�}�•���ó�ð�ì���D�¦�����v��
�î�ì�î�í�U�����‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����µ�v���õ�í�9���������]�v���Œ���u���v�š�}�U��
���}�v���o�}���‹�µ�������o�����Œ�������/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U���‹�µ���������š�µ���o�u���v�š����
�Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v���î�ñ�U�ñ���9���������o���•���À���v�š���•�������o���P�Œ�µ�‰�}�U��
�o�o���P���Œ���������š���v���Œ���µ�v���‰���•�}�����v�����o���u�]�•�u�}�������o���ï�î�U�õ���9�U��
�µ�v���š���Œ���]�}�������o���š�}�š���o�X

���•�š�������•�š�Œ���š���P�]�����Ç�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�•���v�}���š���v���Œ�_���v��
�À���Œ���������Œ�}���À���o�}�Œ���‰���Œ�������h�>���E���Ç���v�µ���•�š�Œ�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•��
�������]�v�š���Œ� �•���•�]���v�}�����}�v�Ÿ�v�µ���•���u�}�•���‰�}�Œ���o�����•���v������
�]�v�v���P�}���]�����o�����������o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�������X���>�}���À���u�}�•��
�����•���P�µ�]�Œ���Z�����]���v���}�U���•�}�u�}�•�����}�v�•���]���v�š���•�������o��
�‰���‰���o���‹�µ���������•���u�‰���y���u�}�•���o���•�����u�‰�Œ���•���•�����v���o����
���}�v�•�����µ���]�•�v���������o�}�•�����u���]���]�}�•�}�•���Ç���v�������•���Œ�]�}�•��
�K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����������o�������P���v������
�î�ì�ï�ì���������E�����]�}�v���•���h�v�]�����•�U���Ç�����}�v�•�����µ���v�š���u���v�š����
�v�}�•�����•�(�}�Œ�Ì���Œ���u�}�•���‰���Œ���v���‹�µ�����v�µ���•�š�Œ�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v��
���o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•���u�]�•�u�}�•���•�������Œ���o���À���v�š���X

�>�}���Z�������u�}�•���(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š�����Œ�����µ���]���v���}��
�v�µ���•�š�Œ�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•�����������P�µ�����Ç�����v���Œ�P�_�����Z�����]���v���}��
���•�_���u���v�}�Œ�����y�}���š�Œ���•�����y�}���v�µ���•�š�Œ�����Z�µ���o�o����������
�����Œ���}�v�}�U�����‰�}�Ç���v���}���}�����•�µ�u�]���v���}���1�v�š���P�Œ���u���v�š����
�]�v�]���]���Ÿ�À���•�����������Ç�µ�����������o�����]�v�(���v���]���������]�v���o�µ�•�]�•�v��
�o�����}�Œ���o���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���u���•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�U���o�o���À���v���}��
�����������}���������]�}�v���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•��
�•�}���]���o���•���‹�µ�����v�}���Z���Ç���v���š���v�]���}���o�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]��������������
�Œ�����]���]�Œ�o���U���.�Œ�u���v���}�������µ���Œ���}�•�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v��
���}�v���o�}�•���'�}���]���Œ�v�}�•���‰���Œ�������Ç�µ�����Œ�o���•���š���u���]� �v�����v��
�o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������•�µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�����]�v���o�µ�•�]�•�v�U���}�����‰�}�Ç���v���}�����o�������‰�}�Œ�š�����o�}�����o���Ç��
�u�]�v�}�Œ�]�š���Œ�]�}�X��

���•�‰���Œ���u�}�•���‹�µ�����•�]���v�š���v���‹�µ�������h�>���E�����•���‰���Œ�š����������
�o�����•�}���]�����������Ç���•�����‰�Œ���}���µ�‰�����‰�}�Œ�����o�o���U���‰�}�Œ�‹�µ�������•�}��
�]�v�š���v�š���u�}�•���Z�������Œ�����_�����������_���U�����Œ�������Œ���Ç���Z�������Œ�����Œ�������Œ��
���v�������Œ�����Z�}�•�U���o�]�����Œ�š�������•���Ç�����]���v���•�š���Œ�X

�Z�����]�����v���µ�v���•���o�µ���}���u�µ�Ç�����}�Œ���]���o�U

�D���Œ�_�����:�}�•� �����o�À���Œ���Ì���D���Ì�‹�µ�_�Œ�]�Ì
�W�Œ���•�]�����v�š�������i�����µ�Ÿ�À��
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���•�Ÿ�u�����}�•�����o�]���v�š���•�U���‹�µ���Œ�]���}�•�����u�]�P�}�•�W

�����������À���Ì���‹�µ�����š���v�P�}���‹�µ�������v�(�Œ���v�š���Œ�u�������o���Œ���š�}��������
�]�v�š���v�š���Œ���•�]�v�š���Ÿ�Ì���Œ���µ�v�����y�}���������v�µ���•�š�Œ���������Ÿ�À�]��������
���u�‰�Œ���•���Œ�]���o�����v���µ�v���‰���Œ���������(�}�o�]�}�•�U���u�������•���o�š�����µ�v����
���µ�����W���N���•���‰�}�•�]���o�������}�v�����v�•���Œ�����v���µ�v���•���‰���P�]�v���•��
���}�������u���•���•�����������š�Œ�������i�}�U���Œ���š�}�•�U��� �Æ�]�š�}�•�U���‰���v���•���Ç��
���o���P�Œ�_���•�M�U���Ç�U���•�}���Œ�����š�}���}�U���N���•���‰�}�•�]���o�����Z�������Œ�o�}��������
�š���o���u���v���Œ�����‹�µ�������o�o�}���Œ���•�µ�o�š�����������]�v�š���Œ� �•���‰���Œ�����š�}������
���‹�µ���o�o�����‰���Œ�•�}�v�����‹�µ�����o���•���o���������}�v���o�����]�v�š���v���]�•�v��������
���}�v�}�����Œ���µ�v���‰�}���}���u���•�����������h�>���E�U���������o�}���‹�µ�����v�}�•��
�‰�Œ���}���µ�‰���U�����������•�u�}���o�}���Z�������u�}�•�U�����������µ���o���•���•�}�v��
�v�µ���•�š�Œ���•���]�v�š���v���]�}�v���•���‰���Œ�����o�}�•���Ÿ���u�‰�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�M�X��
�>�����Œ���•�‰�µ���•�š�����‹�µ�����•�]���u�‰�Œ�����u�����•�µ�Œ�P�������•���o�����u�]�•�u���W��
�o�}���]�v�š���v�š���Œ���u�}�•�X���h�•�š�������•���������]���]�Œ���v���•�]���o�}���Z���u�}�•��
conseguido.

�D�����P�µ�•�š���Œ�_�������u�‰���Ì���Œ�����]���]� �v���}�o���•���‹�µ�������•�š�����î�ì�í�ò��
�Z�����•�]���}���µ�v�����y�}���Œ���Ì�}�v�����o���u���v�š�����‰�}�•�]�Ÿ�À�}�U���u���Æ�]�u����
�š���v�]���v���}�����v�����µ���v�š�����‹�µ�������·�v�����•�š�������u�}�•���o�}�•��
���•�‰���y�}�o���•���•���o�]���v���}�������o���‹�µ�����•���P�µ�Œ���u���v�š�����Z�����•�]���}��

�v�µ���•�š�Œ�}���‰���Œ�]�}���}���u���•�����]�0���]�o�U�������}�v�•�u�]�����u���v�š����
�Z�����o���v���}�U���������o���•���·�o�Ÿ�u���•����� ���������•�X

���o���'�Œ�µ�‰�}���u���i�}�Œ�•���•���v�•�]���o���u���v�š�����•�µ�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����v��
���}�u�‰���Œ�����]�•�v�����}�v�����o�����v�š���Œ�]�}�Œ�����i���Œ���]���]�}�W���o�������]�(�Œ����������
�À���v�š���•���•�����À�]�}���]�v���Œ���u���v�š�����������v���u���•���������ñ�î���u�]�o�o�}�v���•��
�������¦���~�4���ï�X�ñ�ò�9�•���Z���•�š�����o�o���P���Œ�������o�}�•���í�ñ�í�ô���D�¦���Ç�����o��
�Œ���•�µ�o�š�����}�����������Æ�‰�o�}�š�����]�•�v���u���i�}�Œ�•�����v���ò�U�î�ò���D�¦���~�4��
�ï�ð�X�õ�ñ�9�•�����o�����v�Ì���v���}���o�}�•���î�ð�U�í�ô���D�X

�>���•�����]�(�Œ���•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•���u�����Œ���Ÿ�.�����v�����v�����o��
���}�v�À���v���]�u�]���v�š�}���������‹�µ�������•�š���u�}�•���š�Œ���v�•�]�š���v���}���‰�}�Œ��
���o�������u�]�v�}�����}�Œ�Œ�����š�}�U���Ç���o�}�����•�š���u�}�•���Z�����]���v���}�����}�v��
�•�µ�.���]���v�š�����•�}�o�À���v���]���X���E�µ���•�š�Œ�}���•�����š�}�Œ�U�����o���������o�}�•��
�•���Œ�À�]���]�}�•���������u�‰�Œ���•���•�U���•���������Œ�����š���Œ�]�Ì�����‰�}�Œ���•�µ�(�Œ�]�Œ��
�o�}�•�����À���š���Œ���•���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�����v���o�����u�]�•�u����
�‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�•�v�U���Ç���‰�}�Œ�����o�o�}���•�}�u�}�•���µ�v�����µ���v���š���Œ�u�•�u���š�Œ�}��
�������o�����u���Œ���Z�����������o���������}�v�}�u�_���X���Y�µ�]�Ì�����µ�v�}���������o�}�•��
�‰�Œ�]�u���Œ�}�•���•�_�v�š�}�u���•���������Œ�����µ�‰���Œ�����]�•�v���v�}�•���o�}�•���������o����
�����Ÿ�À�]���������������d�Œ�������i�}���š���u�‰�}�Œ���o�U���‹�µ�������o�����y�}���î�ì�í�ò��
���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�•���������v�µ���À�}���µ�v�����Œ�����]�u�]���v�š�}���u���•���‹�µ����

Mensaje del CEO

“El futuro debe pasar, 
cada vez más, por la 
expansión internacional.
Somos conscientes 
de que debemos 
estar reinventándonos 
permanentemente”.
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�v�}�š�����o���U�������o���í�ò�U�ô�ô�9�X���d���u���]� �v���o�����•���P�µ�Œ�]���������•����
���•�š�����Œ�����µ�‰���Œ���v���}�U�����µ�v�‹�µ�����o���v�š���u���v�š���U�������o���P�Œ���v��
�����•�����v�•�}���������À���v�š���•���‹�µ�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�•�����v�š�Œ����
�î�ì�í�ì���Ç���î�ì�í�ð�U���Ç�����•�š�������y�}���Z�������Œ�����]���}���µ�v���ï�U�î�ñ�9�X��
���u�����•�������Ÿ�À�]���������•�U�����•�_�����}�u�}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�����������À���Ì���u���•���‰�}�š���v�š�����������v�µ���•�š�Œ�}�•���v���P�}���]�}�•��
���v�����o�����Œ�������/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U���Z���v���‰�}�•�]���]�o�]�š�����}�����o��
�v�}�š�����o�������Œ�����]�u�]���v�š�}�����v���À���v�š���•�����o���‹�µ�������o�µ���_����
���v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���X

���o���'�Œ�µ�‰�}���Z�����Z�����Z�}���‰�·���o�]���}�����•�š�������y�}���•�µ���W�o���v��
���•�š�Œ���š� �P�]���}���‰���Œ�������o���‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�ò�r�î�ì�î�í�X�����v��� �o���•����
�‰�µ�����������}�v�•�š���š���Œ���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����‹�µ�����o���������u�}�•������
�o�������]�À���Œ�•�]�.�������]�•�v���P���}�P�Œ���.�������������v�µ���•�š�Œ���•���À���v�š���•�U��
�Ç�������o�����]�u�‰�o���v�š�����]�•�v���������v�µ���À���•���š�����v�}�o�}�P�_���•�����v��
���‰�}�Ç�}���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X���^�}�v���•���P�µ�Œ���u���v�š�����o���•�����}�•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‰���o���v�����•���‹�µ�����v�}�•���‰���Œ�u�]�š���v���•���Œ���Z�}�Ç���o����
�‰�Œ�]�u���Œ�����u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�����v�����•�‰���y���U��
�Ç���µ�v�����������o���•���u���Ç�}�Œ���•�����v���o�������•�(���Œ�����u�µ�v���]���o�W��
�‰���Œ�•�}�v���•���š�Œ�������i���v���}�����v�����v�š�}�Œ�v�}�•�����]�À���Œ�•�}�•���Ç��
�u�µ�o�Ÿ���µ�o�š�µ�Œ���o���•�U�����Ç�µ���������•���‰�}�Œ���o�����u���i�}�Œ���š�����v�}�o�}�P�_����
�������Z�}��.

���o���(�µ�š�µ�Œ�}�������������‰���•���Œ�U�������������À���Ì���u���•�U���‰�}�Œ���o����
���Æ�‰���v�•�]�•�v���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�X���>�}�•���u���Œ�������}�•���•�}�v��
�u���•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�}�•�����_�����š�Œ���•�����_�����Ç���š���v���u�}�•���‹�µ����
���µ�•�����Œ���v�µ���À�}�•���v�]���Z�}�•���‹�µ�����v�}�•���‰���Œ�u�]�š���v���u���i�}�Œ���Œ��
�v�µ���•�š�Œ�}�•���u���Œ�P���v���•�X���>�����P�Œ���v���À���v�š���i�������•���‹�µ����
���}�v�}�����u�}�•���‰���Œ�(�����š���u���v�š�����o���•�����}�v���]���]�}�v���•��������
�o�}�•���u���Œ�������}�•���o�}�����o���•���‰�}�Œ�‹�µ�������•�š���u�}�•�����o�o�_�U���•�}���Œ����
���o���š���Œ�Œ���v�}�V���v�}���}�‰���Œ���u�}�•�������•�������o�������]�•�š���v���]���U���v�}�•��
�P�µ�•�š�������•�š���Œ�������Œ�������������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�U���Ç�����•�š�}���v�}�•��
�‰�}�•�]���]�o�]�š�������•�š���Œ�����v�����o�����•�š�����}�������o�����Œ�š���������������������µ�v�}��
�������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����‰�Œ�}�À�����u�}�•�X

�^�}�u�}�•�����}�v�•���]���v�š���•���������‹�µ�������������u�}�•�����•�š���Œ��
�Œ���]�v�À���v�š���v���}�v�}�•���‰���Œ�u���v���v�š���u���v�š���U���Ç���‰�}�Œ��
���o�o�}���Z�������u�}�•���������o�����Œ���]�v�P���v�]���Œ�_�����������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•��
�•���y�����������]�����v�Ÿ�������X���>�����]�v�‹�µ�]���š�µ�������Œ�����Ÿ�À�����Z��������
�‹�µ�����������������y�}���o���v�����u�}�•���v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U��
�u���i�}�Œ���u�}�•���o�}�•�������š�µ���o���•���}�������•�����Z���u�}�•���}�š�Œ�}�•�U��
�‹�µ�]�Ì�����š���u�‰�}�Œ���o�u���v�š���U���‰�}�Œ�����Œ�����Œ���‹�µ�����v�}�����•�����·�v�����o��
�u�}�u���v�š�}�����������µ�����}�X��

���h�>���E���W�Z�K�����d�/�s���U���‹�µ�]�Ì�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���u���•��
�Œ���o���À���v�š�����������î�ì�í�ò�U�����}�v�•�]�•�š�������v���u���i�}�Œ���Œ�����o��
���}�v�š�Œ���š�}���P�o�}�����o���������•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����‰�Œ���•�š���u�}�•�������µ�v��
���o�]���v�š�������v�������o�]�������U�����}�•�š���U���•�}�•�š���v�]���]�o�]���������Ç�����}�v�š�Œ�}�o�U��
�}�(�Œ�����]���v���}���‰�Œ�}�‰�µ���•�š���•���������v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U��
�]�v�š���P�Œ�����]�•�v���������}�š�Œ�}�•�U�����À���v�����•���š�����v�}�o�•�P�]���}�•�U��
�v�µ���À�}�•���u�}�����o�}�•���������P���•�Ÿ�•�v�������]�v���o�µ�•�}���v�µ���À���•��
�(�}�Œ�u���•�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v���������v���P�}���]�}�����}�v�i�µ�v�š�}�X��
�>�}�����•�š���u�}�•���]�u�‰�o���v�š���v���}�����v���P�Œ���v�����•�����o�]���v�š���•��
���}�v���µ�v���Œ���•�µ�o�š�����}���•���Ÿ�•�(�����š�}�Œ�]�}�U���Ç�����}�v�Ÿ�v�µ���Œ���u�}�•��

���u�‰�o�]���v���}���o���������•�������������o�]���v�š���•���}���i���Ÿ�À�}�����v���o�}�•��
�‰�Œ�•�Æ�]�u�}�•���u���•���•�X

�W���Œ�}�����h�>���E�����•�U���(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š���U���µ�v�������u�‰�Œ���•����
�������‰���Œ�•�}�v���•�X���E�}�•���‰�Œ���}���µ�‰�����•�µ�����]���v���•�š���Œ�U���•�µ��
�(�}�Œ�u�����]�•�v�U���o�����‰�}�•�]���]�o�]�����������������}�v���]�o�]���Œ���À�]�������(���u�]�o�]���Œ��
�Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U���o�������}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���������µ�v�����u���]���v�š����
�������š�Œ�������i�}���•���P�µ�Œ�}���Ç�����}�v�������v�}���š���v�P�����������]������
�v�]�v�P�µ�v�����(�}�Œ�u���������������}�•�}�U�����}�v�������o�����u�µ�i���Œ���Ç�����o��
�Z�}�u���Œ�������•�š� �v�������������À���Ì���u���•���]�P�µ���o�]�š���Œ�]���u���v�š����
�Œ���‰�Œ���•���v�š�����}�•�X��

���•�š���u�}�•���Œ�����]�����o���Ç�������Ÿ�À���u���v�š�������v�����}�v�š�Œ���������o��
�š�Œ�������i�}���]�v�(���v�Ÿ�o�����v�����µ���o�‹�µ�]���Œ�����������o�}�•���‰���_�•���•�����v���o�}�•��
�‹�µ�����}�‰���Œ���u�}�•�U���Ç���š�Œ�������i���u�}�•���]�v�����v�•�����o���u���v�š����
�‰�}�Œ���]�v���o�µ�]�Œ�����v�����o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o���������‹�µ���o�o���•��
�‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����o�}���Ÿ���v���v���u���•�����]�0���]�o�W�����Æ�r�‰�Œ���•�]���]���Œ�]�}�•�U��
�u�µ�i���Œ���•���À�_���Ÿ�u���•���������À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}�U��
�u�µ�i���Œ���•���‰�Œ�}�•�Ÿ�š�µ�]�����•���}���š�Œ���.���������•�U���‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ����
�À�]�À���v�����}�v�����o���s�/�,�U�����v�Ÿ�P�µ�}�•�������‰�}�Œ�Ÿ�•�š���•��������� �o�]�š����
�Ç�����]�•�����‰�����]�š�����}�•���•�}�v���o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�����}�v���o�}�•���‹�µ����
���}�v�š���u�}�•���‰���Œ�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ�o���•�����o���š�Œ�������i�}���‹�µ�����o���•��
�‰���Œ�u�]�š�����•���Œ�����µ�š�}�•�µ�.���]���v�š���•�U���À�]�À�]�Œ�����}�v�����]�P�v�]�������X

�E�µ���•�š�Œ�}�•�������µ���Œ���}�•�����v�����•�‰���y�������}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v��
�/�v�š���P�Œ���U�����Œ�µ�Ì���Z�}�i���U�������Œ�]�š���•�U���^�����Œ���š���Œ�]�����}���'�]�š���v�}��
�}���d�Œ�������i���v���}�����v���W�}�•�]�Ÿ�À�}���•�}�v�������������À���Ì���u���•��
�(�Œ�µ���¡�(���Œ�}�•�X���>�����&�µ�v�������]�•�v�������o�]�����v�š�}�����v���W���v���u���U��
�'�]�•���o�o�����µ�•�����]�}�����v���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���U�����o��
�/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���‰���Œ�����o���������}�v�}�u�_�����^�}���]���o�����v�����}�o�}�u���]���U�����o��
�D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������o�����D�µ�i���Œ���Ç���W�}���o�����]�}�v���•���s�µ�o�v���Œ�����o���•��
���v���W���Œ�·�U�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���E�����]�}�v���o���������o�����:�µ�À���v�š�µ����
���v�����Z�]�o�����}���o�����&�µ�v�������]�•�v���D���l���r���r�t�]�•�Z���������•�����o����
�]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�}�v���]�P�µ���o�u���v�š�����•�}���]�}�•���Ç�����u�]�P�}�•�����v��
���o�������u�]�v�}�����}�u�·�v���������o�����•�}�o�]�����Œ�]���������Ç�����o���]�u�‰�µ�o�•�}��
�����o�����Œ�����µ�����]�•�v���������o���•�������•�]�P�µ���o���������•�X�����}�v�����o�o�}�•��
���Œ�������u�}�•�����v���o�}���Z�µ�u���v�}�U���Œ�����]���]���v���}���u�µ���Z�_�•�]�u�}��
�u���•���������o�}���‹�µ���������u�}�•�X

�d���Œ�u�]�v�}�����P�Œ���������]���v���}�������š�}���}�•���v�µ���•�š�Œ�}�•��
���u�‰�o�������}�•�U�����o�]���v�š���•�U���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç���•�}���]�}�•��
�•�µ���]�u�‰�o�]�������]�•�v�����v�����•�š�����]�o�µ�•�]�}�v���v�š�������À���v�š�µ�Œ����
���u�‰�Œ���•���Œ�]���o�U���‹�µ�����À���������u�]�v�}�����������µ�u�‰�o�]�Œ���ñ�ñ�����y�}�•��
�Ç���‹�µ�����Ÿ���v�����À�}�������]�•�v���������u���v�š���v���Œ�•�����u�µ���Z���•��
��� ���������•���u���•�U�����}�v���•�µ�����‰�}�Ç�}���Ç�����}�v���v�µ���•�š�Œ�}���š�Œ�������i�}��
�����]�o�µ�•�]�•�v�X

�h�v���•���o�µ���}���Ç���Z���•�š�����‰�Œ�}�v�š�}�U

�:�µ���v���Z���u�•�v���W� �Œ���Ì���^���v���Z�}
�����K�r���]�Œ�����š�}�Œ���'���v���Œ���o�����i�����µ�Ÿ�À�}
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�Â��Principios que rigen este informe
�Â��Identi�icación de asuntos materiales y   
      de�inición de contenidos
�Â��Diálogo con nuestros grupos de interés



11 �/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

�>�������o�����}�Œ�����]�•�v���Ç���‰�µ���o�]�������]�•�v�����������•�š�����/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����~�/�Z�^���U�����v���������o���v�š���•�U���‰�Œ���š���v�������Œ���•�‰�}�v�����Œ�������o���������u���v������������
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�}�•���'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

���o���/�Z�^�����î�ì�í�ò���Œ�����}�P�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���]�u�‰�����š�}�•���Ç�������Ÿ�À�]���������•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�����š�Œ���À� �•���������]�v���]�������}�Œ���•�������������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o�U���•�}���]���o���Ç���������P�}�����Œ�v���v�Ì���U��������
�o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���š���v�]���}�•���Ç���������o�}�•���Œ���š�}�•���‹�µ�������(�Œ�}�v�š�����o�������}�u�‰���y�_�������v���������o���v�š���X

���}�v�������Œ�����š���Œ���P���v���Œ���o�U���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�������������•���u�‰���y�}���]�v���o�µ�]���}�•�����v�����o���‰�Œ���•���v�š����
�/�v�(�}�Œ�u�����•�}�v���P�o�}�����o���•�U�������o���'�Œ�µ�‰�}�����v���š�}�����•���o���•���P���}�P�Œ���0���•�����}�v���������•�š�����‰�Œ���•���v�š���X��
���µ���v���}�����•�š�}���v�}���•�����•�����•�_�U���•�������•�‰�����]�.�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�u���v�š���X�����•�š�}���Œ���•�‰�}�v���������o��
���•�(�µ���Œ�Ì�}���‹�µ�������•�š�����Œ�����o�]�Ì���v���}���o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�Œ���Z�}�u�}�P���v���]�Ì���Œ���(�µ�v���]�}�v���•���Ç��
�‰�Œ�}�����•�}�•�����}�v�����o���.�v�����������À���v�Ì���Œ�����v�����o�����}�v�š�Œ�}�o���Ç�����}�v�•�}�o�]�������]�•�v���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v��
�������•�����o�������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X��

�W���Œ�����(�����]�o�]�š���Œ���o�������}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v���Ç���o�����š�µ�Œ���U�����o�����o�����v�������‹�µ�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v��������������������
�����š�}���•�������v���µ���v�š�Œ�����]�v���]�������}�����v�����o�����‰���Œ�š�����}�U���š�����o�����}���P�Œ���.���������}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]���v�š���U��
���•�_�����}�u�}���o���•���Œ���(�}�Œ�u�µ�o�����]�}�v���•���v�������•���Œ�]���•���•�}���Œ�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����������y�}�•��
���v�š���Œ�]�}�Œ���•�X

�����v���}�����}�v�Ÿ�v�µ�]�����������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���������Œ�����o�]�Ì���Œ�����o���]�v�(�}�Œ�u���������������µ���Œ���}������
�o���•�����]�Œ�����š�Œ�]�����•���u���Œ���������•���‰�}�Œ�����o���'�o�}�����o���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����~�'�Z�/�•�U�����o���/�Z�^����
�î�ì�í�ò���Z�����•�]���}�����o�����}�Œ�����}�U���‰�}�Œ���•���P�µ�v�������À���Ì�U�������������µ���Œ���}�������o�����'�µ�_�����'�Z�/���'�ð��������
���}�v�(�}�Œ�u�]�����������}�v���o�����}�‰���]�•�v�����Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�����~���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À���•���Ç�����}�v�.�Œ�u�����}���‰�}�Œ��
�'�Z�/�������������µ���Œ���}�����o���•���Œ�À�]���]�}���^�D���š���Œ�]���o�]�š�Ç�����]�•���o�}�•�µ�Œ�����^���Œ�À�]�����_�X

���v���o�_�v���������}�v�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���‹�µ���������š���Œ�u�]�v���v���o���������o�]��������
�������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����u���v���]�}�v���Œ���‹�µ���U���µ�v�����y�}���u���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���Z�����o�o���À�����}�������������}���µ�v���‰�Œ�}�����•�}���������Œ���À�]�•�]�•�v���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������µ�v�����Æ�š���Œ�v�}��
�]�v�����‰���v���]���v�š���X�����o�����o�����v�������������À���Œ�]�.�������]�•�v���‰���Œ���������������µ�v�}���������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•��
�Œ���‰�}�Œ�š�����}�•���‰�µ�����������}�u�‰�Œ�}�����Œ�•�������v�����o�����v���Æ�}���/�/�W���1�v���]���������������}�v�š���v�]���}���'�Z�/���'�ð�X��
���v���š�}���}�������•�}�U�����o�����u���]�š�}���P���}�P�Œ���.���}���������o�����Œ���À�]�•�]�•�v���•�����Œ���.���Œ���U�����}�u�}�����v�����y�}�•��
���v�š���Œ�]�}�Œ���•�U�����������š�}�•�����������•�‰���y���X����

�����Œ���_�Ì���������o���•���v�}�À�����������•�����v�����o�����u���]�š�}���������o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������‹�µ���������}�v�š�����]���Œ�}�v��
�����.�v���o���•�������o�����y�}���î�ì�í�ñ�U���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�u���v�Ì�•���������v���o�]�Ì���Œ���•�µ�����‰�}�Œ�š�����]�•�v�������o����
���}�v�•�����µ���]�•�v���������o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����~�K���^�U�����v���������o���v�š���•��
�‰���Œ�����o�������o�����}�Œ�����]�•�v���������o�}�•�����}�v�š���v�]���}�•�������o���/�Z�^���X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�������o�}���o���Œ�P�}�������o��
�/�v�(�}�Œ�u�����•�����]�v���o�µ�Ç���v�����i���u�‰�o�}�•���‹�µ�����u�µ���•�š�Œ���v���o�����Œ���o�����]�•�v�����]�Œ�����š�����������o���������Ÿ�À�]��������
�������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v���o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•���K���^�X

�����š�µ���o�u���v�š���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����À���v�Ì�����Z�����]�����o�����Z�}�u�}�P���v�]�Ì�����]�•�v�����������Œ�]�š���Œ�]�}�•���Ç��
�•�]�•�š���u���•���������š�Œ���v�•�u�]�•�]�•�v���Ç���‰�µ���o�]�������]�•�v���������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U�����}�v���o�����.�v���o�]��������������
�}�(�Œ�������Œ�������•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�����o�������•���u�‰���y�}���������o�������}�u�‰���y�_�������}�v�������Œ�����š���Œ��
�����•�}�o�µ�š���u���v�š�����P�o�}�����o�X

�~�'�ð�r�î�î�U���'�ð�r�î�ï�•��
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PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME  

1

2

3

4

5

6

EQUILIBRIO
�>�����À�]�•�]�•�v���•�}���Œ�������o�������•���u�‰���y�}�������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���‹�µ�������µ���o�‹�µ�]���Œ���'�Œ�µ�‰�}��
�������/�v�š���Œ� �•���‰�µ�����������v���o�]�Ì���Œ�����v�����o���/�Z�^���U��
���•�����}�u�‰�o���š�����‰�µ���•�š�}���‹�µ�����•�����Œ�����}�P���v��
�š�}���}�•���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���u�}�•�š�Œ���v���}���š���v�š�}��
�]�u�‰�����š�}�•���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����}�u�}���v���P���Ÿ�À�}�•�X

PRECISIÓN
�h�v�}���������o�}�•���Œ���š�}�•�������o�}�•���‹�µ�����•�������v�(�Œ���v�š����
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�����o���Œ���o���Ÿ�À�}�������o����
���Æ�����Ÿ�š�µ�����������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X���W�}�Œ�����o�o�}�U��
���v���o�}�•�������•�}�•�����}�v���������Œ�����v�������•���Œ�]�}��
�Œ�����o�]�Ì���Œ�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������•�Ÿ�u�����]�•�v�U���•�����Z����
�]�v���]�������}�����}�v�À���v�]���v�š���u���v�š���X

CLARIDAD
�>�����‰�µ���o�]�������]�•�v�������o���/�Z�^�������•���µ�v����
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�����������������������•�}�����o���P�Œ���v���������v�]���}��
�������'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•���������o�������}�u�‰���y�_���X��
�W�}�Œ�����o�o�}�U���š�Œ���š���������������Œ���Œ���•�‰�µ���•�š��������
�•�µ�•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•���Ç���v�������•�]���������•���������o����
�u���v���Œ�����u���•�����o���Œ�����Ç�����}�v���]�•�����‰�}�•�]���o���X

PUNTUALIDAD
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�µ���o�]������

���v�µ���o�u���v�š�����•�µ���/�v�(�}�Œ�u����������
�Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X

���v���o���������š�µ���o�]�������U���o�������}�u�‰���y�_�������•�š����
�š�Œ�������i���v���}�����v���������o���v�š���Œ���o�����(�����Z����

�������‰�µ���o�]�������]�•�v�X

FIABILIDAD
�>�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‹�µ�������}�v�Ÿ���v�������o��
�/�Z�^�����î�ì�í�ò�U�����o���]�P�µ���o���‹�µ�������v�����y�}�•��
���v�š���Œ�]�}�Œ���•�U���Z�������•�]���}���•�}�u���Ÿ����������

�Œ���À�]�•�]�•�v�����Æ�š���Œ�v�����]�v�����‰���v���]���v�š�����‰�}�Œ��
�‰���Œ�š�����������<�W�D�'�X�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
���v�Ÿ���v���������•�š�����‰�Œ�}�����•�}�����}�u�}���µ�v����

�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������������u���i�}�Œ�����������o���������o�]��������
�������•�µ�•���•�]�•�š���u���•���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X��

COMPARABILIDAD
�>�����š�Œ���Ç�����š�}�Œ�]�����������Œ���‰�}�Œ�š���������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���‰���Œ�u�]�š���������o�}�•���o�����š�}�Œ���•���‰�}�����Œ��
���À���o�µ���Œ���o�������À�}�o�µ���]�•�v�������o�������•���u�‰���y�}��

�Ç���������o�����P���•�Ÿ�•�v���P���v���Œ���o���������o����
���}�u�‰���y�_�������v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�X

Principios que determinan la calidad del informe

�~�'�ð�r�í�ô�•



13 �/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

Principios que determinan el contenido del informe

�W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���������'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•

Contexto sostenibilidad

Materialidad

���Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�]������

���}�u�}���‰���Œ�š���������o���‰�Œ�}�����•�}���������u���š���Œ�]���o�]���������o�o���À�����}�������������}�����v���î�ì�í�ò�U���•�����]�v���o�µ�Ç�•���µ�v�����(���•����
���������À���o�µ�����]�•�v�����Æ�š���Œ�v�����������o�}�•�����•�µ�v�š�}�•���u���š���Œ�]���o���•�������š�Œ���À� �•�����������v�š�Œ���À�]�•�š���•�����}�v�����]�(���Œ���v�š���•��
���P���v�š���•���‹�µ�����Ÿ���v���v���Œ���o�����]�•�v�����}�v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ç�����µ�Ç�}���(�������������l���Z�����•�]���}�����o���À�����‰���Œ�����‹�µ�����o����
���}�u�‰���y�_�����‰�µ�������������Œ���Œ���•�‰�µ���•�š���������o���•���v�������•�]���������•���Ç�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�����������•�š�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�X

�W���Œ�Ÿ���v���}���������o�����‰�Œ���u�]�•�����������‹�µ�����o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������]�u�‰�Œ���P�v�����o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���}�(�Œ�������������o�����•�}���]���������U�����o���/�Z�^�����‰�Œ���š���v�������•���Œ���Œ���G���i�}�����������]���Z�����‰�Œ���u�]�•���U���u�}�•�š�Œ���v���}���o����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�������š�Œ���À� �•���������o�}�•���]�u�‰�����š�}�•���‹�µ�����P���v���Œ�������v���o�����•�}���]���������X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���o�o���À�•�������������}�����v���î�ì�í�ñ���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�����•�}���������]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������o�}�•��
���•�µ�v�š�}�•���u���š���Œ�]���o���•���]�v���o�µ�Ç���v���}���µ�v�����‰�Œ�]�u���Œ�������‰�Œ�}�Æ�]�u�����]�•�v���������o�������������v�����������À���o�}�Œ���������o����
���}�u�‰���y�]���X��

���}�v�����o���.�v�����������}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����•�š�������i���Œ���]���]�}���Z�����]�����µ�v�����u���Ç�}�Œ���‰�Œ�}�(�µ�v���]�����������������•�µ�v�š�}�•�������v�]�À���o���o�}�����o��
�}�����v���P���}�P�Œ���0���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}���Z���������š���Œ�u�]�v�����}���o���������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v�����]���v�µ���o�����������•�š����
���i���Œ���]���]�}�U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ�����•�����Œ�����o�]�Ì���Œ�����µ�v�����Œ���À�]�•�]�•�v���������o�}�•�����•�‰�����š�}�•���u���š���Œ�]���o���•�����v�����o�����y�}���î�ì�í�ó�X

�E�µ���•�š�Œ�������}�u�‰���y�_�����Z�����]���}�����Œ�����]���v���}���������u���v���Œ�����•�}�•�š���v�]�����U���š���v�š�}�����v���•�µ�������Œ�š���Œ�����������•���Œ�À�]���]�}�•��
���}�u�}�����v���o���•���P���}�P�Œ���0���•�����}�v���������•�š�����‰�Œ���•���v�š���X�����}�u�}�����}�v�•�����µ���v���]�������������o�o�}�U���o�������}�u�‰���y�_����
�š�Œ�������i�������v���o�����Z�}�u�}�P���v�]�Ì�����]�•�v�����v�����µ���v�š�}�������o�������‰�o�]�������]�•�v�����������Œ�]�š���Œ�]�}�•���Ç���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•��
���}�u�µ�v���•�X���W�}�Œ�����•�š�����u�}�Ÿ�À�}���Ç�U�������‰���•���Œ���������‹�µ���������š�µ���o�u���v�š�����v�}���•�����}�(�Œ���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v��������
�š�}���}�•���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���u���š���Œ�]���o���•�������i�}���µ�v�����o�����v���������Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�}�U���•�����Z�������}�u���v�Ì�����}�������Œ���‰�}�Œ�š���Œ��
�o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v���µ�v�����o�����v�������P�o�}�����o�����]�•�‰�}�v�]���o���X

1

2

3

4

�:�}�•� ���D�Ð���s�����]�v�}�U���:���À�]���Œ���W�����Œ�}�À�]���i�}�U���:�µ�o�]���v���D���Œ�_�v��
�Ç���,� ���š�}�Œ���������}�•�š�����r���^�W���H���r
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Fase
1

���o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ñ���•�µ�‰�µ�•�}���µ�v���‰�µ�v�š�}���������]�v�G���Æ�]�•�v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v��
�o�}���‹�µ�����•�����Œ���.���Œ���������•�µ�������•���u�‰���y�}�����v���u���š���Œ�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X��
���v�����•�š�����o�_�v�����U�����o���‰�Œ�}�����•�}���������u���š���Œ�]���o�]���������•�����(�}�Œ�u���o�]�Ì�•���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���}���µ�v�����v�µ���À����
�u���š�}���}�o�}�P�_�����‹�µ�����������Œ�������À���Œ�]�����o���•�������]���]�}�v���o���•���������}�v�•�]�����Œ���Œ�X���>�������}�u�‰���y�_�����Z�����š�}�u�����}���o����
�������]�•�]�•�v���������Œ�����o�]�Ì���Œ���o���������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•�����•�µ�v�š�}�•���u���š���Œ�]���o���•���������u���v���Œ�������]���v�µ���o�U���‰�}�Œ��
�o�}���‹�µ�������v�����o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ó���•�����Œ�����o�]�Ì���Œ�������•�š�������i���Œ���]���]�}���‰�}�Œ���•���P�µ�v�������À���Ì�X

�K�š�Œ�}���������o�}�•���‰�µ�v�š�}�•�������š���Œ�u�]�v���v�š���•�����v�����o�����y�}���î�ì�í�ñ���(�µ�����o���������Œ�����š���Œ�]�Ì�����]�•�v���������o�������������v����
�������P���v���Œ�����]�•�v���������À���o�}�Œ���������o�������}�u�‰���y�_���X�����•�š�����‰�Œ�}�����•�}�����������v���o�]�•�]�•���•�µ�‰�}�v�������o���‰�µ�v�š�}��������
�‰���Œ�Ÿ�������‰���Œ�����o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������o�}�•�����•�‰�����š�}�•���u���š���Œ�]���o���•�����v���o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•���v�]�À���o���•���������o����
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�U�����v���o�_�v���������}�v���o���•���Œ�����}�u���v�������]�}�v���•���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì�����'�Z�/�����v���•�µ���À���Œ�•�]�•�v���'�ð�X

Diseño cadena 
�������À���o�}�Œ

�/�����v�š�]�(�]�������]�•�v
asuntos RSE

�Z���o���À���v���]�������Æ�š���Œ�v����
de los asuntos

�W�Œ�]�}�Œ�]�Ì�����]�•�v
interna de los

asuntos

���}�u�}���Œ���•�µ�o�š�����}�������o���‰�Œ�}�����•�}���•�����}���Ÿ���v�����µ�v�����u���š�Œ�]�Ì�����������}���o�������v�š�Œ���������‹�µ�����u�µ���•�š�Œ����
�š���v�š�}���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]���������•�������µ�v���‰�Œ�]�•�u�����]�v�š���Œ�v�}�����}�u�}���o�����Œ���o���À���v���]�����‹�µ���������Œ�]�À���������o��
���v���o�]�•�]�•���������(�µ���v�š���•�����Æ�š���Œ�v���•�X

���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����š���v���Œ�����v�����µ���v�š�����‹�µ�������o���}���i���Ÿ�À�}���·�o�Ÿ�u�}�������o���‰�Œ�}�����•�}���������u���š���Œ�]���o�]�����������•��
�o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������‰�}�•�]���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���}���Œ�]���•�P�}�•���‰���Œ�����o�����Œ���‰�µ�š�����]�•�v���Ç���o�������}�v�.���v�Ì����
�����‰�}�•�]�š���������‰�}�Œ���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�����v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

Fase
2

Fase
3

Fase
4

�W�Œ�]�u���Œ�������‰�Œ�}�Æ�]�u�����]�•�v�������o�������������v����������
�'���v���Œ�����]�•�v���������s���o�}�Œ���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U��
���}�v�����o���.�v�����������}�v�}�����Œ�����o���u�}���}�����v���‹�µ�����•����
�����•���Œ�Œ�}�o�o���v���o���•���������]�}�v���•���Ç�������Ÿ�À�]���������•��������
�o�������}�u�‰���y�_�����P���v���Œ���v���}���À���o�}�Œ���‰���Œ�����o�}�•��
���o�]���v�š���•�X

�'�µ�_�����‰���Œ�����o�������o�����}�Œ�����]�•�v���������u���u�}�Œ�]���•��������
�^�}�•�š���v�]���]�o�]���������'�Z�/�U���À���Œ�•�]�•�v���'�ð�X

�/�v���o�µ�•�]�•�v���������}�š�Œ�}�•�����•�µ�v�š�}�•���]�����v�Ÿ�.�������}�•��
���µ�Œ���v�š�������o�����v���o�]�•�]�•���������]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����Æ�š���Œ�v����
�����]�v�š���Œ�v���X

+

IDENTIFICACIÓN DE ASUNTOS MATERIALES Y DEFINICIÓN DE CONTENIDOS

�~�'�ð�r�í�ô�����'�ð�r�í�õ���'�ð�r�î�ì�����'�ð�r�î�í�•



�í�ñ���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���/�v�u�����µ�o�����������Œ���P�}�v� �•�U���y���À�]���^���v�(� �o�]�Æ���Ç�����o���v�����&���Œ�v���v�����Ì���r���^�W���H���r
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���}�u�}���‰�Œ�]�u���Œ�������‰�Œ�}�Æ�]�u�����]�•�v�U���•�����Z���v���]�����v�Ÿ�.�������}���o�}�•���]�u�‰�����š�}�•���‹�µ�����•����
�P���v���Œ���v�����v���o�������������v�����������À���o�}�Œ���•���P�·�v���o�}�•���}���Z�}�����•�µ�v�š�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‹�µ�����•����
�����•�‰�Œ���v���]���Œ�}�v�������o�����v���o�]�•�]�•���������u���š���Œ�]���o�]�������W��

Impactos generados en cada 
�‰�µ�v�š�}���������o�������������v�����������À���o�}�Œ��������
Grupo EULEN desglosados por 
aspecto material.

�W�Œ�����Ÿ�����•���o�����}�Œ���o���•�����À���v�Ì�������•

���Ÿ�����������]�v�š���P�Œ�]������

�s�_�v���µ�o�}�����}�v�����o�����o�]���v�š��

Compromiso social

�'���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�����.�����Ì

�K���i���Ÿ�À�}�•�����Æ�š�Œ���r�.�v���v���]���Œ�}�•

�W�}�o�_�Ÿ�����•���������'�}���]���Œ�v�}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}

�W�Œ�}���µ���š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���•�}�•�š���v�]���o���•

I+D+I

Medio Ambiente

Comunidades Locales

Empleados

�'�}���]���Œ�v�}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}

Grupo EULEN�W�Œ�}�À�������}�Œ���• Clientes

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y

�y
�y

�y

�y

�y

�~�'�ð�r�í�õ�U���'�ð�r�î�ì���Ç���'�ð�r�î�í�•



MATRIZ DE  MATERIALIDAD

�í�ó���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���o�����v���o�]�•�]�•�����Æ�š���Œ�v�}�����}�v�•�]�•�Ÿ�•�����v�����·�•�‹�µ�������•���������‰�Œ���v�•���U���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰�µ���o�]����������
�‰�}�Œ�����Œ�������}�Œ���•���������}�‰�]�v�]�•�v�U�������v���Z�u���Œ�l�����������}�u�‰���y�_���•���•�]�u�]�o���Œ���•�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�Ç�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���Œ�����o�]�Ì�������•�������o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•���~���u�‰�o�������}�•�U�����o�]���v�š���•�U��
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•�����}�v���o���•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}���Ÿ���v�������o�P�·�v���Ÿ�‰�}���������Œ���o�����]�•�v�•�X

���v���o�}���‹�µ�����Œ���•�‰�����š�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���o���•�����]�(���Œ���v�š���•�����]�Œ�������]�}�v���•���������o�������}�u�‰���y�_����
�‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���Œ�}�v�������������µ�v�}�����������•�š�}�•�����•�µ�v�š�}�•�U�������v���}���o�µ�P���Œ�������µ�v�����u���š�Œ�]�Ì���‹�µ�����Œ���G���i����
���‹�µ� �o�o�}�•�������o�}�•���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_���������������‰�Œ���•�š���Œ���µ�v�������•�‰�����]���o�����š���v���]�•�v�W

Equipo de EULEN en La Sirena Romana 
-REP. DOMINICANA-

�~�'�ð�r�í�õ�U���'�ð�r�î�ì���Ç���'�ð�r�î�í�•
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�~�'�ð�r�î�ð���'�ð�r�î�ñ���'�ð�r�î�ò���'�ð�r�î�ó�•

���v���î�ì�í�ñ���^�����o�o���À�•�������������}���µ�v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����š�Œ�������i�}�������•�Ÿ�v�����}���������}�v�}�����Œ�����v�������š���o�o�������µ���o���•�����Œ���v��
�o�}�•�����•�µ�v�š�}�•���u���•���Œ���o���À���v�š���•���‰���Œ�����o�������}�u�‰���y�_�����t���o�����v���o�]�•�]�•���������D���š���Œ�]���o�]�������r�U���‹�µ�������Ç�µ���•������
�����š�����š���Œ���o�}�•�����•�‰�����š�}�•���‹�µ�����u���•���]�u�‰�}�Œ�š�������v�������v�µ���•�š�Œ�}�•���'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•�X

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����������Z�_�U���•�����Z�������À���v�Ì�����}�������o�}���o���Œ�P�}���������î�ì�í�ò�����v���o�����]�u�‰�o�]�������]�•�v���������š�}���}�•���o�}�•�����•�š���u���v�š�}�•��
�������o�������u�‰�Œ���•���U���‰���Œ�����]�v�š���v�š���Œ�������Œ���Œ���•�‰�µ���•�š�����������]���Z�}�•�����•�µ�v�š�}�•�U�������š�Œ���À� �•���������o���•���v�µ�u���Œ�}�•���•��
�Œ���µ�v�]�}�v���•���‹�µ�����•�����u���v�Ÿ���v���v�����}�v���š�}���}�•�����o�o�}�•�����}�v�����]�•�Ÿ�v�š�����‰���Œ�]�}���]���]�������X

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v���•�������Æ�‰�}�v�����µ�v�����µ�����Œ�}�����}�v���o�}�•�����]�(���Œ���v�š���•�������v���o���•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�U��
�Œ���µ�v�]�}�v���•���‰�Œ���•���v���]���o���•���Ç���u���•���•�����������������š�����Ç���Œ���G���Æ�]�•�v�����v���o�}�•���‹�µ�����•�����š�Œ���š���v���š�}���}�•���o�}�•���š���u���•��
�Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�}�•�����•�µ�v�š�}�•���u���š���Œ�]���o���•�U���•�]�v���}�o�À�]�����Œ���‹�µ�����o���•���������]�•�]�}�v���•���.�v���o���•���•�}�v���š�}�u�������•�U��
�•�]�����o���š���u�����o�}���Œ���‹�µ�]���Œ���U���‰�}�Œ���o�}�•�����}�u�]�š� �•�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]���}�•���������Z�}��.

�Z���µ�v�]�}�v���•�����}�v���Œ���‰�Œ���•���v�š���v�š���•��������
�o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�W��Continua

���v���µ���•�š���•�W��Mensual

���v�š�Œ���À�]�•�š���•�����}�v���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ��
�i���Œ���Œ�‹�µ�]���}�W��Anual

�Z���À�]�•�š���•���]�v�š���Œ�v���•�W��Trimestral

�:�µ�v�š���•���P���v���Œ���o���•���}�Œ���]�v���Œ�]���•�l
���Æ�š�Œ���}�Œ���]�v���Œ�]���•�W��Anual/puntual

�W�µ���o�]�������]�•�v�����•�‰�����_�(�]�����W��Puntual

�W���P�]�v�����Á���������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À���W��Continua

Empleados

Clientes

Accionistas

Sociedad

Proveedores

�����v���o���������‹�µ���i���•���Ç��
�Œ�����o���u�����]�}�v���•�W��Continuo

���v���µ���•�š���•���������•���š�]�•�(�������]�•�v�W��Anual

���}�v�š�����š�}�����]�Œ�����š�}�W�����}�Œ�Œ���}�����o�����š�Œ�•�v�]���}��
�Ç���š���o� �(�}�v�}�W��Diario

���v���µ���•�š�������������À���o�µ�����]�•�v�W��Anual

���v�š�Œ���À�]�•�š���•�W��Puntual

���}�v�š�����š�}�����]�Œ�����š�}�W�����}�Œ�Œ���}�����o�����š�Œ�•�v�]���}��
�Ç���š���o� �(�}�v�}�W��Diario

�W���Œ�š�]���]�‰�����]�•�v�����v�����•�}���]�����]�}�v���•�W��Continuo

�W���Œ�š�]���]�‰�����]�•�v�����v���(�}�Œ�}�•���Ç���i�}�Œ�v�������•�W��Puntual

�W�Œ�}�Ç�����š�}�•�����}�v���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•���•�}���]���o���•�W��Continuo

DIÁLOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS  



�í�õ���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

�����v�i���u�_�v�����������o�o���Œ�}���r���^�W���H���r
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���]���P�}���:�]�u� �v���Ì���r���^�W���H���r

20 

El Grupo EULEN

�Â��Per�il del Grupo EULEN
�Â��Nuestros principios
�Â��Modelo de negocio y creación de valor
�Â��El Grupo EULEN en cifras
�Â��Presencia internacional
�Â��Gestión de riesgos y oportunidades 
�Â��Cumplimiento normativo y Código Ético
�Â��Responsabilidad en el Gobierno



Brasil -1980-
Arabia -1979-

Chile
- 1987 -

Fundación ESPAÑA 1962

Argentina, Colombia, 
Costa Rica, Jamaica, México, Nicaragua, 

Panamá, Perú, Portugal, Rep. 
Dominicana y Uruguay  

- 1997 -

EE.UU.
- 2007 -

Libia, Qatar y 
Omán
- 2010 -

EAU, 
ideafm GmbH

- 2015 -

21 �/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

PERFIL DEL GRUPO EULEN  

�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•���µ�v�������}�u�‰���y�_�����������Œ���(���Œ���v���]�������v���o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•��
�P���v���Œ���o���•���������u�‰�Œ���•���•���Ç�������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���W�·���o�]�����•�����}�v���ñ�ð�����y�}�•���������š�Œ���Ç�����š�}�Œ�]���X��
�E�µ���•�š�Œ���������Ÿ�À�]���������������Œ���������u���]�š�}�•���u�µ�Ç���À���Œ�]�����}�•�U�����}�v�����o�������v�}�u�]�v�����}�Œ�����}�u�·�v��������
�o�������•�‰�����]���o�]�Ì�����]�•�v�W���•���Œ�À�]���]�}�•���������o�]�u�‰�]���Ì���U���•���P�µ�Œ�]���������‰�Œ�]�À�������U�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•���~�o�}�P�_�•�Ÿ���}�•�U��
�P���v���Œ���o���•���Ç���š���o���u���Œ�l���Ÿ�v�P�•�U���&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š���~�&�^�˜�D�•�U���•�}���]�}�r
�•���v�]�š���Œ�]�}�•�U���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�U���š�Œ�������i�}���š���u�‰�}�Œ���o���Ç���u�����]�}�����u���]���v�š���X

�>�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•���•���������•�P�o�}�•���v�����v�����‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����ò�ì���o�_�v�����•�������������Ÿ�À�]��������
�‹�µ�����]�v�š���v�š���v�����µ���Œ�]�Œ���š�}���}�����o�����•�‰�����š�Œ�}���������•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����‰�µ���������v�������•�]�š���Œ���µ�v�����o�]���v�š���U��
���Æ�����‰�š�}�����‹�µ���o�o�}�•���‹�µ�������}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç���v���•�µ���}���i���š�}���•�}���]���o���‰�Œ�]�v���]�‰���o�U���Ç���À���v�������•�������o����
���.���]���v���]�������v���Œ�P� �Ÿ�������Z���•�š�����o�����P���•�Ÿ�•�v�������������v�š�Œ�}�•���•�}���]�}�r�•���v�]�š���Œ�]�}�•�U���‰���•���v���}���‰�}�Œ���o����
�o�]�u�‰�]���Ì�������P�Œ�}���o�]�u���v�š���Œ�]�����Ç���(���Œ�u����� �µ�Ÿ�������}�����o�����]�•���y�}�U���]�v�•�š���o�����]�•�v���Ç���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}��
�������•�]�•�š���u���•���������•���P�µ�Œ�]�������X

�^�}�u�}�•�U���‰�}�Œ���š���v�š�}�U���µ�v���'�Œ�µ�‰�}�������Œ�����š���Œ�]�Ì�����}���‰�}�Œ���}�(�Œ�������Œ���•���Œ�À�]���]�}�•���]�v�š���v�•�]�À�}�•�����v��
�u���v�}���������}���Œ���U�����‰�}�Ç�����}�•���‰�}�Œ���o�����š�����v�}�o�}�P�_�����u���•���‰�µ�v�š���Œ���U�����]�•���y�����}�•���Ç���}�Œ�P���v�]�Ì�����}�•��
�����•�������o�������•�‰�����]���o�]�Ì�����]�•�v�����v�������������µ�v�}�����������o�o�}�•�U���Ç�����}�v���µ�v�����o�¡�•�]�u�}�����}�u�‰�}�v���v�š����
���������µ�š�}�����i�����µ���]�•�v�U���•�µ�����}�v�š�Œ���š���v���}���š���v���•�•�o�}���‰���‹�µ���y���•���‰���Œ�����o���•���u�µ�Ç�����}�v���Œ���š���•�X��
���}�v�•���P�µ�]�u�}�•�����•�_���‹�µ�����o�������µ�o�š�µ�Œ�����Ç���o�}�•���À���o�}�Œ���•�����������h�>���E���•�����u���v�š���v�P���v���]�v���o�š���Œ�����o���•��
���v���š�}���}�����o�����]���o�}���������À�]�����X

�����•�������•�µ���(�µ�v�������]�•�v�����v�����o�����y�}���í�õ�ò�î�U���o�������}�u�‰���y�_�����Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�����Œ�����]���v���}���(�µ���Œ�����������•�µ�•��
�(�Œ�}�v�š���Œ���•�U�����o�����v�Ì���v���}�����v�����o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ò���‰�Œ���•���v���]�������]�Œ�����š�������v���µ�v���š�}�š���o���������í�ð���‰���_�•���•�X
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Estados Unidos

EULEN AMERICA,INC
AMERICAN SALES AND 
MANAGEMENT ORGANIZATION 
LLC

México

EULEN MÉXICO, S.A de C.V.
EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S.A.
EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA, 
S.A. de C.V.
EULEN FLEXIPLÁN, S.A. de C.V.

Costa Rica
EULEN COSTA RICA, S.A.
SEGURIDAD EULEN, S.A.

Perú
EULEN DEL PERÚ, S.A.

EULEN DEL PERÚ DE SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS, S.A.

EULEN DEL PERÚ DE SERVICIOS 
GENERALES, S.A.

EULEN DEL PERÚ SEGURIDAD, S.A.

Portugal
EULEN PORTUGAL DE 

SEGURANÇA, S.A.
ALFALIMPA, SERVIÇOS GERAIS 

FLEXIPLAN RECURSOS 
HUMANOS E EMPRESA DE 

TRABALHO TEMPORARIO, S.A.

Jamaica

Chile
GRUPO EULEN CHILE, S.A. 

EULEN CHILE, S.A.
EULEN SEGURIDAD, S.A.

INSTITUTO EULEN DE 
CAPACITACIÓN, S.A.

EULEN SOCIOSANITARIOS, S.A.

Panamá
EULEN PANAMÁ, S.A.
SEGURIDAD EULEN, S.A.
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���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•���µ�v�������u�‰�Œ���•�����(���u�]�o�]���Œ���(�µ�v�����������‰�}�Œ�����X�������À�]�������o�À���Œ���Ì�����]���Ì�����v��
�í�õ�ò�î�U�������������‰�]�š���o���í�ì�ì�9�����•�‰���y�}�o�U�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]���������}�u�}���µ�v���'�Œ�µ�‰�}���������^�}���]�����������•���‹�µ����
�Ÿ���v�������}�u�}���•�}���]�������������}�u�]�v���v�š�����������h�>���E�U���^�X���X�����v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�U���o�������}�u�‰���y�_����
�Z�������Œ�����]���}�������µ�v���Œ�]�š�u�}�����}�v�•�š���v�š���U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�������v�����o�����}�v�Ÿ�v���v�š�������u���Œ�]�����v�}�X���>����
���Æ�‰���v�•�]�•�v���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�����}�u���v�Ì�•�����v�����o�����y�}���í�õ�õ�ó���Ç�U�����v���o���������š�µ���o�]�������U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�����•�š�����‰�Œ���•���v�š�������v�����•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U�������X�h�h�X�U�����}�o�}�u���]���U�����}�•�š�����Z�]�����U�����Z�]�o���U��
�:���u���]�����U���D� �Æ�]���}�U���W���v���u���U���W���Œ�·���Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���U�����u�]�Œ���š�}�•�����Œ�������•���h�v�]���}�•�U��
�K�u���v���Ç���Y���š���Œ�X

EMPRESAS DEL GRUPO EULEN EN EL MUNDO



España
EULEN, S.A.

EULEN SEGURIDAD, S.A.
FLEXIPLAN, S.A. E.T.T

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.
COMPAÑÍA INTERNACIONAL DE PROTECCIÓN, 
INGENIERIA Y TECNOLOGÍA, S.A. (PROINSA)

INSTITUTO EULEN DE FORMACIÓN, S.A.
EULEN INTEGRA, S.A.

CODELCO MERCANTIL, S.A.
EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, S.A.

CORUMBA PATRIMONIO, S.L.

Omán

Qatar / EAU

EULEN MIDDLE EAST, LLC
EULEN MANAGEMENT & FS

Jamaica

Colombia

EULEN COLOMBIA, S.A.

GRUPO EULEN CHILE, S.A. 

ARIOS, S.A.

República
 Dominicana

EULEN DOMINICANA DE 
SERVICIOS, S.A.

EULEN DOMINICANA DE 
SEGURIDAD, S.R.L.

23 �/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���v�����o�����u���]�š�}���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U�����Z�]�o���U�������X�h�h�X���Ç���D� �Æ�]���}���•�}�v���o�}�•���‰���_�•���•�����v���o�}�•���‹�µ�����'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���Ÿ���v�����µ�v�����u���Ç�}�Œ���‰���v���š�Œ�����]�•�v�U���Œ���‰�Œ���•���v�š���v���}�����o���ò�ì�9���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•���Ç�����o��
�ò�ó�9���������o���•���À���v�š���•���(�µ���Œ�������������•�‰���y���X
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�>�������•�š�Œ���š���P�]�����������]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰���•�����‰�}�Œ�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������o�]���v�Ì���•���‰���Œ����
�o�o���P���Œ�������}�š�Œ���•���P���}�P�Œ���0���•�����v���o���•���‹�µ���������š�µ���o�u���v�š�����v�}�����•�š�����‰�Œ���•���v�š���X���W�}�Œ�����o�o�}�U�����v���i�µ�v�]�}���������î�ì�í�ñ��
�•�������}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç�•���o�������u�‰�Œ���•����ideafm GmbH�����}�v���•�����������v�������Œ�o�_�v�U�����o���ñ�ì�9�����}�v�����o���‰�Œ���•�Ÿ�P�]�}�•�}���'�Œ�µ�‰�}��
���o���u���v�����h�^�^�D���E�E�X

���•�š�����}�‰���Œ�����]�•�v�U���µ�v�]���������o�������µ���Œ���}�����}�v���}�š�Œ�}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�U���‰���Œ�u�]�š�����������h�>���E���‰�Œ���•�š���Œ���•���Œ�À�]���]�}�•��
�������&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š���~�&�^�˜�D�•�����v���ï�î���‰���_�•���•���������š�}���}�����o���u�µ�v���}�U���]�v���o�µ�Ç���v���}���o����
�‰�Œ�����Ÿ�������š�}�š���o�]�����������������µ�Œ�}�‰�����Ç�����u� �Œ�]�����U���������u���•�����������Z�]�v���U���s�]���š�v���u�U�������h�U���Y���š���Œ���Ç���K�u���v�����v�����o��
���}�v�Ÿ�v���v�š�������•�]���Ÿ���}�X��

���o�����v�������P���}�P�Œ���.���}��������ideafm GmbH.

• ���Œ�P���v�Ÿ�v��
• Brasil
• Colombia
• Costa Rica
• Chile
• EE.UU.
• Jamaica
• �D� �Æ�]���}
• Panamá
• Perú
• Rep. Dominicana

• Alemania
• Austria
• ��� �o�P�]����
• España
• Estonia
• Francia
• �,�µ�v�P�Œ�_��
• Irlanda
• Italia
• Letonia

• Lituania
• Luxemburgo
• Marruecos
• Polonia
• Portugal
• Reino Unido
• República Checa
• Rumania
• Suiza

• China
• Hong Kong
• �s�]���š�v���u

• Abu Dhabi
• Dubai
• Oman
• Qatar



�î�ñ���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

Misión

Visión

Valores

�W�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���P���v���Œ���o���•��
�‹�µ�����o�����•�}���]���������������u���v�������š���v�]���v���}��
���}�u�}���‰�Œ���u�]�•�����o�������Œ�������]�•�v���������À���o�}�Œ�U�����o��
compromiso ético y social y el respeto al 
�u�����]�}�����u���]���v�š���X

�W�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ���•���Œ�À�]���]�}�•���P���v���Œ���o���•��������
�����o�]���������‹�µ�������}�v�š�Œ�]���µ�Ç���v�������u���i�}�Œ���Œ�����o��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����]���v���•�š���Œ���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�X

• �Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À���X
• Resultado económico.
• �Z���•�‰���š�}�����o���u�����]�}�����u���]���v�š���X
• �����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�X
• Sentimiento de pertenencia.

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����Œ�]�P�����‰�}�Œ���µ�v����
�•���Œ�]�����������À���o�}�Œ���•���‹�µ�������u���v���v���������•�µ��

�u�]�•�]�•�v���Ç���À�]�•�]�•�v�U�����������‰�o�]�������]�•�v�������š�}������
�o�������}�u�‰���y�_�����Ç���‹�µ�������������v���}�Œ�]���v�š���Œ���•�µ��

���}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�����v�����o�����i���Œ���]���]�}��������
�o���������Ÿ�À�]���������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X�������i�}�����•�š�}�•��
�‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���•�������v���µ���v�š�Œ���v���Œ�����}�P�]���}�•��

���o���Œ���•�‰���š�}�������o�}�•�������Œ�����Z�}�•���Z�µ�u���v�}�•���Ç��
�����o���•���v�}�Œ�u���•���o�����}�Œ���o���•���Ç�����u���]���v�š���o���•��
�À�]�P���v�š���•�U���o���������}�‰���]�•�v���������µ�v���������Ÿ�š�µ����

�‰�Œ�}�����Ÿ�À�������������]���o�}�P�}���Ç���o�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]����
�Z�����]�����š�}���}�•���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�X

NUESTROS PRINCIPIOS
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Principios KPI’s

1 �>�����(�������v���o�����]�v�]���]���Ÿ�À�����‰�Œ�]�À�������U�����v�����µ���v�š�}���u�}�š�}�Œ���������o����
�����}�v�}�u�_�����Ç���(�µ���v�š�����������o�����‰�Œ�}�•�‰���Œ�]�����������}�o�����Ÿ�À���X

���}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�����h�>���E�W
�ð�ô�ô�U�ô���D���¦

2 ���o���Œ���•�‰���š�}�������o�����o���P���o�]���������À�]�P���v�š���X �E�Ñ���]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�•�l�^���v���]�}�v���•�W 0

3
�>�����•���v�•�]���]�o�]���������Z�����]�����o���•�������Œ���v���]���•���•�}���]���o���•���Ç���o����
�����š�µ�����]�•�v�������•�����������v�����Œ�]�š���Œ�]�}�•��������� �Ÿ�������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U��
�‰���µ�š�����������v�µ���•�š�Œ�}�����}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�X

�E�Ñ���]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�•�������o�����•���]�P�}��
���Ÿ���}�W 0

4
�>�����‰���Œ�u���v���v�š�������š���v���]�•�v�������o���•�������u���v�����•���������•���Œ�À�]���]�}�•��
�‹�µ�����o�����•�}���]�����������Œ�����o���u���U�����i�����(�µ�v�����u���v�š���o��������
�v�µ���•�š�Œ�}���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X

�E�Ñ���������‰���_�•���•�����}�v���������h�>���E���Ÿ���v����
�‰�Œ���•���v���]�������}�u���Œ���]���o�W 32

5

�>�����•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�����}�v���o���������o�]��������
���}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ�����U���}���i���Ÿ�À�}���������v�µ���•�š�Œ�����}�(���Œ�š�����������•���Œ�À�]-
���]�}�•���Ç���o���P�_�Ÿ�u�����i�µ�•�Ÿ�.�������]�•�v�������o�������v���.���]�}�����u�‰�Œ���•��-
�Œ�]���o�X

�Z���•�µ�o�š�����}�����������v���µ���•�š����������
�•���Ÿ�•�(�������]�•�v�W���ó�U�ó�í

6 �>�����À�}�������]�•�v���������]�v�v�}�À�����]�•�v�����Œ�����Ÿ�À�����Ç���������o�]�����Œ���Ì�P�}�U��
�Œ���•�P�}�•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ���}�•���������v�µ���•�š�Œ�������µ�o�š�µ�Œ���X

���Œ�������]�•�v���������v�µ���À���•���u���Œ�����•��������
���}�u���Œ���]���o�]�Ì�����]�•�v�W�����}�u�‰���v�•�����]�•�v��
de emisiones (Bosque EULEN)

7
���o���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���������o�����•�}�o�À���v���]���������}�v�•�u�]�������Ç���o����
�P���•�Ÿ�•�v�����.�����Ì���������v�µ���•�š�Œ�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U�������•���•���������v�µ���•�š�Œ�}��
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�������}�v�•�u�]���}���Ç���P���Œ���v�¡�����������•�µ�����}�v�Ÿ�v�µ�]�������X

�����/�d�����W���ï�ô�U�ð���D���¦

8
�>�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������v���o�����P���•�Ÿ�•�v���Ç���o�����}�Œ�����v��������
�����o���P�����]�•�v���������(�µ�v���]�}�v���•�U�������•���•���������v�µ���•�š�Œ�}�����•�Ÿ�o�}��������
���]�Œ�������]�•�v�X

�E�Ñ�����}�u�]�š� �•�����]�Œ�����š���u���v�š����
�����‰���v���]���v�š���•���������o�������]�Œ�������]�•�v�W 4

9

�>�����(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���•�š�Œ�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�V��
�o���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�������Ÿ�À���•���‰���Œ�����o�������}�v���]�o�]�����]�•�v���������o�����À�]������
�o�����}�Œ���o�����}�v���o�����(���u�]�o�]���Œ���Ç�����o���Œ���•�‰���š�}�����o���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}��������
�]�P�µ���o�������U���‰�]�o���Œ���•���������v�µ���•�š�Œ�����‰�}�o�_�Ÿ�������������Z�����µ�Œ�•�}�•��
�,�µ�u���v�}�•�X

�E�Ñ���Z�}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�W���ò�í�í�X�ô�ï�ò
�,�Œ�•�X���������(�}�Œ�u�����]�•�v�l���u�‰�o�������}�W���ó�U�í

10

���o���Œ���•�‰���š�}�����o���u�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���o�������‰�o�]�������]�•�v��������
�u�����]�����•���‰�Œ���À���v�Ÿ�À���•���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�����v���o�����•���P�µ�Œ�]��������
�Ç���o�����•���o�µ�����������v�µ���•�š�Œ�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�U���u���Œ���}���‰���Œ�������o��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������š�}�����•���v�µ���•�š�Œ���•�������Ÿ�À�]���������•�X

�Z�����µ�����]�•�v���,�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�W 
�r�í�U�ñ�9���������Œ�����µ�����]�•�v��de emisiones 
���]�Œ�����š���•���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ñ

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•�����u�µ���•�š�Œ�������o�����������o�}�P�}���������W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]��������
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o���'�Œ�µ�‰�}�U�����}�v�������•�����]�v�š���P�Œ���v���o�����D�]�•�]�•�v�U���s�]�•�]�•�v���Ç���s���o�}�Œ���•���������o����
���}�u�‰���y�_�����Ç�����o�P�µ�v�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�����o���À�����‹�µ�����]�o�µ�•�š�Œ���v�����o�������•���u�‰���y�}�����v���o�����u���š���Œ�]���W��



�î�ó���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

�D�K�����>�K���������E���'�K���/�K���z�����Z�������/�M�E���������s���>�K�Z

Soluciones Globales 
de RR.HH. y Empleo

Servicios Sociosanitarios

Grupo EULEN
Seguridad

Servicios
integrados

FS&M
Limpieza

Servicios Auxiliares
Mantenimiento
Medio Ambiente

Consultoría de seguridad
Vigilancia

Sistemas de Seguridad
Inteligencia

Ciberseguridad

CCSI

Protecc. de infraestructur���•�����Œ�_�Ÿcas

Seguridad Aeroportuaria

�^���P�µ�Œ�]���������u���Œ�_�Ÿ�u��

�^���P�µ�Œ�]���������]�Ÿ�v��rante

Videovigilancia remota

Trabajo Temporal

Agencia de colocación

Empresa de recolocación

Selección de personal y Consultoría de RR.HH. 

 Formación a empresas
Inserción laboral

Teleasistencia

Ayuda a domicilio 

Educ�����]�•�v�U���}���]�}���Ç���Ÿ���u�‰�}���o�]��re

Formación sociosanitaria

Intervención e inserción

Ges�Ÿ�•�v�������������v�šros

Servicios innovadores

Servicios a empresas

Sanidad hospitalaria y a�©. sanitaria a domicilio

Emergencias, catástrofes y transporte sanitario

�^�]�o�À�]�����>�}�‰���Œ�����r���^�W���H���r



28 

EMPLEADOS 86.206

CREACIÓN EMPLEO NETO GLOBAL -324

���K�E�d�Z���d�K�^���/�E�����&�/�E�/���K�^�����^�W���H�������� �ñ�ï�U�ï�ô�9

�d���^�����Z�K�d�����/�M�E���s�K�>�h�E�d���Z�/�������^�W���H���� �í�î�U�ì�ð�9

���/�s���Z�^�/�����������E���'�Z�h�W�K�����h�>���E�����^�W���H����

   �W���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]������������ �ï�U�ì�í�9

�E�j�D���Z�K���d�K�d���>���������E�����/�K�E���>�/���������^�� �í�í�ó

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

 �����D�µ�i���Œ���•�����v���‰�}�•�]���]�}�v���•�����������]�Œ�������]�•�v������ �î�õ�U�ó�9
�������D�µ�i���Œ���•�����v���‰�o���v�Ÿ�o�o���� �ñ�ï�U�ï�9��
   

�&�K�Z�D�����/�M�E���/�D�W���Z�d�/�������~�Z�}�Œ���•�•�� �ò�í�í�X�ô�ï�ò

�,�}�Œ���•���(�}�Œ�u�����]�•�v���‰�}�Œ�����u�‰�o�������}�� �ó�U�í

�1�E���/�����������^���E�d�/�^�D�K�� �ì�U�ò�9

�1�E���/�������'�Z���s�����������������/�����E�d�����d�Z�������:�K�� �ì�U�ó�ð�:

�1�E���/�������/�E���/�����E���/�����������/�����E�d�����d�Z�������:�K�� �ñ�ò�U�ò�:

IMPLICACIÓN DE EULEN EN EL 
DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES LOCALES
���E���d�K���K�^���>�K�^���W���1�^���^�����E���>�K�^�����^�d�����W�Z���^���E�d���� �í�ð

EL GRUPO EULEN EN CIFRAS

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�������o�����v���o�]�•�]�•���������u���š���Œ�]���o�]���������•�����Z���v���]�����v�Ÿ�.�������}���µ�v�����•���Œ�]�����������]�v���]�������}�Œ���•�����o���À�����‹�µ�����Œ���•�µ�u���v�����o��
�����•���u�‰���y�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���o���•���š�Œ���•�����]�u���v�•�]�}�v���•���r�����}�v�•�u�]�����U���•�}���]���o���Ç�����u���]���v�š���o�r�����v���o���•���‹�µ�����•���������•�����o����
�Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X���������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•�����]�v���o�µ�Ç���v���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���u���P�v�]�š�µ�����•���Ç���•�µ���Œ���o�����]�•�v�����}�v���o�}�•��
�K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o���������.�v�]���}�•�����v���o�������}�v�(���Œ���v���]�����������o���•���W���Œ�š���•�����K�W���î�í���~�W���Œ�_�•�U�����]���]���u���Œ�����î�ì�í�ñ�•�U��
�������E�����]�}�v���•���h�v�]�����•�X

DIMENSIÓN SOCIAL

INDICADOR ODS�î�ì�í�ò



�î�õ��Informe de Responsabilidad Corporativa 2016// Grupo EULEN

�s���E�d���^ �í�X�ñ�í�ó�X�õ�ï�î
���������u� �Œ�]������ �ï�ò�ò�X�õ�ñ�ð
���������D������ �í�X�í�ñ�ì�X�õ�ó�ô

EBITDA 38.374

�Z���^�h�>�d�����K���E���d�K�� �í�ð�X�ì�ô�ò

CONTRIBUCIÓN TOTAL 488.784

�������r�����}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v���.�•�����o�W�������î�î�ð�X�ò�ò�ñ

�������r�����}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�������^�X���^�X�W���î�ò�ð�X�í�í�õ 

�s�K�>�h�D���E�����K�D�W�Z���^���d�K�d���>�� �í�î�î�X�ì�ì�ì

���K�D�W�Z���^���>�K�����>���^�� �ð�ô�9

�'���^�d�K�������/�E�s���Z�^�/�K�E���^�����D���/���E�d���>���^�����E�����^�W���H������ �í�X�ñ�ó�ì

PROYECTOS I+D+i 
�~���•�‰���y���•�� �í�ï

���/�D���E�^�/�M�E�������K�E�M�D�/�������ˆ�����d�K�^�����E���D�/�>���^���������¦�‰

INDICADOR ODS�î�ì�í�ò
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���K�E�^�h�D�K�����������'�h�����~�u�ï�•���� �í�î�X�õ�ï�í

�'���E���Z�����/�M�E���������Z���^�/���h�K�^���~�d�u�•���� �õ�ô�ô

�������W���o�]�P�Œ�}�•�}�•���� �ð�í

�������E�}���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•���� �õ�ð�ó

CONSUMO COMBUSTIBLE

�������'���•�•�o���}���~�o�•���� �ð�ï�X�ò�õ�ò

�������'���•���E���š�µ�Œ���o���~�u�ï�•���� �ï�õ�X�ð�ñ�õ

�������&�o�}�š�����������À���Z�_���µ�o�}�•���Ç���u���‹�µ�]�v���Œ�]�����~�o�•���� �ð�X�í�ð�î�X�ñ�ó�ó

HUELLA DE CARBONO (TCO2���‹�•���� �í�ï�X�í�ï�ï

���������u�]�•�]�}�v���•�����]�Œ�����š���•���~���}�v�•�]�����Œ���v���}���P���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•�•���� �í�í�X�î�ì�í

���������u�]�•�]�}�v���•���]�v���]�Œ�����š���•���~���o�����v�������î�•�� �í�X�ì�ô�ð

���������u�]�•�]�}�v���•���]�v���]�Œ�����š���•���~���o�����v�������ï�•�� �ô�ð�ô

DIMENSIÓN AMBIENTAL

INDICADOR ODS�î�ì�í�ò

Juan Carlos Areales -ESPAÑA-



31 �/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���v���i�µ�o�]�}���î�ì�í�ò�U���o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���•�]�v�����v�]�u�}���������o�µ���Œ�}�������Œ�š���o�•�u���v�v���^�Ÿ�L�µ�v�P���Ç���o�����Z������������
�^�}�o�µ���]�}�v���•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����������o�����K�E�h�����o�����}�Œ���Œ�}�v���������(�}�Œ�u�������}�v�i�µ�v�š�������o��
�/�v�(�}�Œ�u�����^���'���/�v�����Æ�����v���������•�Z���}���Œ�����r���'�o�}�����o���Z���‰�}�Œ�š�U�����v�����o�����µ���o���•�����Œ���G���i�������v���(�}�Œ�u����
�������Œ���v�l�]�v�P�����o�������•���u�‰���y�}���•�}�•�š���v�]���o�����������í�ð�õ���‰���_�•���•�����v�������•���������o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•��������
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o���X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������•���Œ�Œ�}�o�o�����•�µ�������Ÿ�À�]�����������v���í�ð���‰���_�•���•���•�]�š�µ�����}�•�����v�����o���_�v���]���������}�v�����]���Œ�š����
���Œ�]�Ÿ���]���������Œ���•�‰�����š�}�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o���X��
���v�����}�v�•�����µ���v���]���U���o�������}�u�‰���y�_�����u�µ���•�š�Œ�����•�µ�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����o�����•�š�����o�������Œ�•�������v���‰���_�•���•��
���}�v���������}���Æ�]�•�š���v���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������v���P�}���]�}���Ç���µ�v�����u�‰�o�]�}���u���Œ�P���v�����������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v��
�•�}���]���o���Ç�����u���]���v�š���o�U�����}�u�}���‰���Œ�š�����������•�µ�����•�š�Œ���š���P�]�����������Z�^�����Ç���Z�}�i�����������Œ�µ�š�����‰���Œ����
���}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���•�}�•�š���v�]���o���X

�����u�}���}�����������i���u�‰�o�}�U�����v���o�����š�����o�����������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v���•�����u�µ���•�š�Œ�������o�������•���u�‰���y�}���������š�Œ���•��
�‰���_�•���•���������>���Ÿ�v�}���u� �Œ�]���������}�v�������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�����µ�v�����‰�Œ���•���v���]�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���U�����v��
�Œ���o�����]�•�v�������µ�v�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�����•�‰�����_�.���}�•�X���>�������}�u�‰���y�_���U�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç���������š�Œ���À� �•���������•�µ��
�����Ÿ�À�]�������������P���v���Œ���Œ���À���o�}�Œ���Ç���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�����v�����•�š�}�•���‰���_�•���•�X

�W�K�^�/���/�M�E�� �î�ñ�Ñ�� �ï�ì�Ñ�� �ï�ð�Ñ�� �ð�î�Ñ�� �ð�õ�Ñ�� �ñ�ï�Ñ�� �ñ�ñ�Ñ�� �ñ�ò�Ñ�� �ó�ì�Ñ�� �ó�ð�Ñ�� �ó�ó�Ñ�� �ô�í�Ñ�� �õ�í�Ñ�� �õ�î�Ñ

Fuente:���^���'���/�E�����y�����E���������^�,���K���Z���^���r���'�>�K�����>���Z���W�K�Z�d�V�������Œ�š���o�•�u���v�v���^�Ÿ�L�µ�v�P�V���i�µ�o�]�}���î�ì�í�ò�X

Tabla:���/�v���]�������}�Œ���•�����o���À���������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������‰���_�•���•���������>���Ÿ�v�}���u� �Œ�]���������}�v���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�����‰�Œ���•���v���]�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���X
Fuente:���^���'�������•�Z���}���Œ���X���E�����]�}�v���•���h�v�]�����•�X

�D���o�������•���u�‰���y�}�X

�����•���u�‰���y�}���u�����]�}�X

���µ���v�������•���u�‰���y�}�X

OSD Indicadores �D� �Æ�]���} Colombia Chile

Matriculación educación
primaria (%) 96,1 87,7 92

Tasa de desempleo (%) 4,3 10 6,4

Gasto en I+D (% PIB) 0,4 0,2 0,4

Emisiones de CO2 por 
persona (TCO2/capita)

3,9 1,6 4,6
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Estrategia: �>�����P���•�Ÿ�•�v���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����v�����Z�]�o�������•�š�������]�Œ�]�P�]�����������u���i�}�Œ���Œ���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•��
�Ç�����o�����v�š�}�Œ�v�}���������š�Œ�������i�}���������o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�U���(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š���U�����v���š�Œ���•�����•�‰�����š�}�•�����o���À���W���o�����]�v���o�µ�•�]�•�v��
�o�����}�Œ���o�������š�Œ���À� �•���������o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������U�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������}�u�‰���š���v���]���•���‹�µ����
�u���i�}�Œ���v���•�µ�����u�‰�o�������]�o�]�������������]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ�����u���i�}�Œ���v���•�µ�������o�]���������������À�]�����X

�����Œ�o�}�•���^�����o�•���������Ì���U�����•���µ�v���š�Œ�������i�����}�Œ���������o�������]�µ�����������������}�Œ�}�v���o���‹�µ���������š�µ���o�u���v�š����
�����•���u�‰���y�����•�µ�•���(�µ�v���]�}�v���•�����}�u�}�����•�]�•�š���v�š�����������Z�����o�µ�š���u�]���v�š�}���Ç���^���o�������]�•�v�X�������Œ�o�}�•��
���}�u���v�Ì�•�����v�����µ�o���v�U�����}�u�}���•�µ�‰���Œ�À�]�•�}�Œ���������•���P�µ�Œ�]���������‰���Œ�}�U���o���u���v�š�����o���u���v�š���U���•�µ�(�Œ�]�•���µ�v��
�������]�����v�š�����‹�µ�����o�����•�µ�‰�µ�•�}���µ�v�������y�}���]�Œ�Œ���À���Œ�•�]���o�������v���•�µ�����}�o�µ�u�v�����À���Œ�š�����Œ���o�X

���v���î�ì�í�ò�����o�����Œ�������������Z�^�������v���o�]�Ì�•�����o���o�µ�P���Œ�����}�v���������o���š�Œ�������i�����}�Œ���Œ�����o�]�Ì���������•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•��
�o�����}�Œ���o���•���Ç���•�����������]���]�•���Z�������Œ���µ�v�����•���Œ�]�����������u�}���]�.�������]�}�v���•���‰���Œ�����‹�µ�����‰�µ���]���Œ�����š�Œ�������i���Œ��
�����•�����������•���X

�����š�µ���o�u���v�š���U�������Œ�o�}�•�����}�v�Ÿ�v�·�������µ�u�‰�o�]���v���}�����}�v���•�µ�•���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�����v���u���i�}�Œ���•��
���}�v���]���]�}�v���•�U���•�]���v���}���µ�v�����‰�}�Œ�š�����Œ�����o���‰���Œ�����•�µ���(���u�]�o�]�����Ç���v�µ���•�š�Œ�������u�‰�Œ���•���X

• �W�Œ�}�P�Œ���u�����v�]�À���o�����]�•�v�����������•�š�µ���]�}�•�W 
�^�����P�Œ�����µ�•�����o���‰�Œ�]�u���Œ���P�Œ�µ�‰�}��������
�š�Œ�������i�����}�Œ���•�����������h�>���E�����Z�]�o���U��
���}�u�‰�o���š���v���}�����•�_���•�µ�����v�•���y���v�Ì�����u�����]���X

• �&�}�Œ�u�����]�•�v�����}�v�Ÿ�v�µ�����]�v���o�µ�•�]�À���W���W���Œ����
�š�Œ�������i�����}�Œ���•�����}�v�����]�•�����‰�����]���������Ç��
���µ�Œ�•�}�•���������o���v�P�µ���i�����������•���y���•�����Z�]�o���v�}��
�‰���Œ�����Œ���•�š�}���������š�Œ�������i�����}�Œ���•���������Z���P�]�•�v��
�D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���X

• �� �W�Œ�}�P�Œ���u�������������o�(�������Ÿ�Ì�����]�•�v���(�µ�v���]�}�v���o�W 
���}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����‰���Œ�����o�}�•��
�š�Œ�������i�����}�Œ���•���‹�µ�����o�}���•�}�o�]���]�š���v�X

• �^���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�W���^�����Z���v��
�‰�Œ�}�u�}�À�]���}�����•�‰�����]�}�•���Ç�����o�]���v�Ì���•�����}�v��
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ��
�o�������]�À���Œ�•�]�������������]�v���o�µ�•�]�•�v�����}�u�}��
�‰�Œ�����Ÿ�����•���o�����}�Œ���o���•�����}�Ÿ���]���v���•�X

• ���u�‰�o�]���Œ�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����v�]�À���o�����]�•�v��
de estudios���‰���Œ�����š�Œ�������i�����}�Œ���•���‹�µ����
�Œ���‹�µ�]���Œ���v���v�]�À���o�����]�•�v�����v���v�]�À���o���•�������•�]���}�•���}��
�‰�Œ�]�u���Œ�]�}�•�X

• ���}�u���v�Ì���Œ�����}�v�����o���W�Œ�}�P�Œ���u�����������d�Œ�������i�} 
���}�v�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���u���Ç�}�Œ���•���������o����
���u�‰�Œ���•���U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������P���v���Œ���Œ���µ�v��
���]���P�v�•�•�Ÿ���}���•�}���]�}�r�o�����}�Œ���o���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•��
�u���Ç�}�Œ���•���������ó�ì�����y�}�•���‹�µ�����š�Œ�������i���v�����v��
���h�>���E�����v���Z���P�]�•�v���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���X

• �Z���‰�o�]�����Œ�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����������&�}�Œ�u�����]�•�v��
���}�v�Ÿ�v�µ�����]�v���o�µ�•�]�À�������v���}�š�Œ���•���Œ���P�]�}�v���•�������o��
�‰���_�•�����}�u�}���s�]�y���������o���D���Œ�U���^���v�����v�š�}�v�]�}���}��
�s���o�‰���Œ���_�•�}�X

CHILE

HITOS RETOS

Caso 
destacado
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Estrategia: ���v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�U���o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�}���]���o�������v�š�Œ�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�o�}�u���]�����Z�����‰���•�����}��
�����•���Œ���µ�v�����Z���Œ�Œ���u�]���v�š�����(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ�����]�u�‰�µ�o�•���Œ���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]���������Ç���o�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]���������������o�������}�u�‰���y�_���X��
���}�v���Œ���š���u���v�š���U���o�������•�š�Œ���š���P�]�������������h�>���E�����}�o�}�u���]�������v���u���š���Œ�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o���•���������•�������v�W

• �&�}�Œ�u�����]�•�v�W���‰���Œ�������µ�u���v�š���Œ�����o�������•���u�‰���y�}���Ç���o�����u�}�Ÿ�À�����]�•�v���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�X

• �Z���o�����]�•�v�����u�‰�Œ���•���r���u�‰�o�������}�W�����}�u�}�����i���Œ���]���]�}���������o�}�•�������Œ�����Z�}�•���•�]�v���]�����o���•���Ç�����������•�}���]�����]�•�v�X

• Igualdad:���š���v�š�}���������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�U�����}�u�}�����������‹�µ�]���������������P� �v���Œ�}�X

• Salud y Seguridad:���P���Œ���v�Ÿ�Ì���v���}���µ�v�����v�š�}�Œ�v�}���������š�Œ�������i�}���•���P�µ�Œ�}���Ç���•���o�µ�������o���X

• Derechos Humanos:���Œ���•�‰���š�}���Ç���‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�}�•�������Œ�����Z�}�•���Z�µ�u���v�}�•�X

���}�v�����]�•�v�����������o�]�u���v�š�}�•�W�����v�����o�����y�}���î�ì�í�ò�����h�>���E�����}�o�}�u���]�����^�X���X�U���‰���Œ�Ÿ���]�‰�•�������Ÿ�À���u���v�š����
�����v�]�À���o���v�����]�}�v���o�����v���o�����i�}�Œ�v�����������������}�v�����]�•�v�����������o�]�u���v�š�}�•���Œ�����o�]�Ì���������������•�����o�������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À����
���}�u�}���‰�Œ�}�Ç�����š�}���•�}�o�]�����Œ�]�}���µ�v�]� �v���}�•�������o���Œ���š�}���������o�µ���Z�������}�v�š�Œ�������o���Z���u���Œ���X���>�������}�u�‰���y�_����
�o�}�P�Œ�•���Œ�����}�o�����š���Œ���í�ñ�ñ���l�]�o�}�•�����������o�]�u���v�š�}�•�U���o�}�•�����µ���o���•���(�µ���Œ�}�v�����}�v�����}�•�����o�������v���}��������
���o�]�u���v�š�}�•�����������}�o�}�u���]���X
Lucha contra el cáncer: �����u�‰���y�����������Œ�����}�o�������]�•�v���������š���‰���•���������‰�o���•�Ÿ���}���~�í�ì�ì���l�]�o�}�•�•���‰���Œ����
���}�v���Œ�o���•�������o�����&�µ�v�������]�•�v���^���v���Œ�X�����•�_���u�]�•�u�}�U�����h�>���E�����}�o�}�u���]�������u�]�Ÿ�•���������•�š�����(�µ�v�������]�•�v���µ�v��
���Z���‹�µ�����‰�}�Œ���µ�v���À���o�}�Œ���������ð�X�ñ�ì�ì�X�ì�ì�ì���‰���•�}�•�������u�}���}�����������‰�}�Ç�}�������]���]�}�v���o�X

• Fortalecimiento de las relaciones 
���}�v���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�����Æ�š���Œ�v�}�•��
�Ç���‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]��������
�^�}���]���o�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X

• �'���•�Ÿ�•�v���������o���•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�����v��
materia de RSC�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������(�������������l 
�Œ�����]���]���}���]�v�š���Œ�v�}���Ç�����Æ�š���Œ�v�}�X

�{�� ���h�>���E�����}�o�}�u���]�������.���v�Ì�����������}�u�}��
�Œ���(���Œ���v�š�������v���o�������‰�o�]�������]�•�v�����������Œ�]�š���Œ�]�}�•��
de ���]�À���Œ�•�]�������������]�v���o�µ�•�]�•�v���o�����}�Œ���o�X

• Minimizar el margen de error en 
�o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•�������������‰�š�µ�Œ���������������š�}�•�U 
���µ�š�}�u���Ÿ�Ì���v���}�����o���u���Æ�]�u�}���‰�}�•�]���o�����š���v�š�}��
���v���‰�Œ�}�����•�}�•�����������‰�}�Ç�}�����}�u�}�����v���o�}�•��
�‰�Œ�}�����•�}�•���������‰�Œ�}���µ�����]�•�v�X

• �/�����v�Ÿ�.�����Œ���o�}�•���À���Œ���������Œ�}�•���(�����š�}�Œ���•��
diferenciadores���Ç���š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ�o�}�•���š���v�š�}�����o��
���o�]���v�š�����]�v�š���Œ�v�}�����}�u�}�����o���u���Œ�������}�X

• ���š�Œ�����Œ���š���o���v�š�}���Ç���.�����o�]�Ì���Œ�o�}�U���������u���v���Œ����
�‹�µ�������‰�}�Œ�š���v���^�o�����u�]�o�o�������Æ�š�Œ���_���‹�µ�����•����
�Œ���‹�µ�]���Œ�����‰���Œ�����v�µ���•�š�Œ�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X

COLOMBIA

HITOS RETOS

Caso 
destacado
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Estrategia:�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���D� �Æ�]���}�������v�š�Œ�����•�µ�����•�š�Œ���š���P�]�����������Z�^�������v���u���i�}�Œ���Œ�����o�����v�š�}�Œ�v�}���•�}���]���o�U��
�����}�v�•�u�]���}���Ç�����u���]���v�š���o�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ���•�µ���•�]�š�µ�����]�•�v�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�����Ç���•�µ���À���o�}�Œ�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X���>����
�Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������v�����h�>���E���D� �Æ�]���}���•���������•�������v�W

�{�� ���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���v�}�Œ�u���Ÿ�À�����À�]�P���v�š���X
�{�� �W�Œ�����Ÿ�����•�U�����•�š�Œ���š���P�]���•���Ç���•�]�•�š���u���•���������P���•�Ÿ�•�v�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o���•�X
�{�� ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������]�v�À�}�o�µ���Œ�����]�•�v���������š�}���}�•���o�}�•�����u�‰�o�������}�•�X
�{�� �W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v���]�v�]���]���Ÿ�À���•���Ç�����•�}���]�����]�}�v���•�X

• �Z�������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���õ�ì�ì�í�������/�^�K���í�ð�ì�ì�í��
�À���Œ�•�]�•�v���î�ì�ì�ô���Ç���‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v���‰���Œ�����o����
�À���Œ�•�]�•�v���î�ì�í�ñ�X

• �����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���>���h���~�>�]�����v���]�����·�v�]������
Ambiental).���W�Œ���‰���Œ�����]�•�v���‰���Œ����
�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���&�������Œ���o�����v���u���š���Œ�]����
���u���]���v�š���o���~�>���h���î�ì�í�ó�•�X��

• Medio ambiente:���^�������]�}�����}�v�Ÿ�v�µ�]������������
�o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���À���Œ�����•�����v�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}��
���}�v���o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ�������X

• �����o�]���������������s�]�������>�����}�Œ���o�W���^�����Z���v���o�o���À�����}��
�����������}���]�v�]���]���Ÿ�À���•�����}�u�}���o�����G���Æ�]���]�o�]�Ì�����]�•�v��
�������Z�}�Œ���Œ�]�}�•���‰���Œ�����‰�Œ�}�u�}�À���Œ�����v���o�}�•��
���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���µ�v�����u���i�}�Œ�������o�]��������������
�À�]�����X

• ���Ÿ���������u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X�����}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�����v���o����
���]�(�µ�•�]�•�v�������o�����•���]�P�}�����������Ÿ�������Ç���s���o�}�Œ���•��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�X

• Programa de fomento a la 
���}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����v��
���}�u�µ�v�]���������•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�X

�{�� �����Œ�����]�š���Œ���•���Ÿ�•�(�����š�}�Œ�]���u���v�š�����o����
�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���õ�ì�ì�í�������/�^�K���í�ð�ì�ì�í������
�o�����À���Œ�•�]�•�v���î�ì�í�ñ�X

�{�� �����Œ�����}�v�Ÿ�v�µ�]�������������o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•��
�À���Œ�����•�������š�Œ���À� �•���������o���������u�‰���y�����^�^� ��
�À���Œ�����_�����}�v���o�����]�v�š���v���]�•�v���������P���v���Œ���Œ��
�µ�v�������}�v���]���v���]�����Ç�����µ�o�š�µ�Œ�������u���]���v�š���o��
���v���o�������u�‰�Œ���•���X

• �W�Œ���‰���Œ�����]�•�v�������]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v��������
�&���•�����í���������o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���K�^�,���^��
�í�ô�ì�ì�í���~�}�����‹�µ�]�À���o���v�š���•�X

�{�� �&�����]�o�]�š���Œ���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v��������Curso�������o��
���•���]�P�}�����Ÿ���}�������š�Œ���À� �•���������u�����]�}�•��
���o�����š�Œ�•�v�]���}�•���~���r�o�����Œ�v�]�v�P�•�X

• �Z�������Œ�Ÿ�.�������]�•�v�����������µ�•�]�v���•�•�����o�o�]���v������
�(�}�Œ���^�����µ�Œ�������}�u�u���Œ�������~�����^���•�X

�D���y�/���K

HITOS RETOS

�W�Œ�}�Ç�����š�}�������(���À�}�Œ���������o�����]�v���o�µ�•�]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�����������o�����v�š�}�Œ�v�}���o�����}�Œ���o�X
���h�>���E���D� �Æ�]���}�����]�•�‰�}�v�����������µ�v���W�Œ�}�P�Œ���u�����������K�Œ�]���v�š�����}�Œ���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�����������v�����o��
�����Œ�}�‰�µ���Œ�š�}���/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���������o���������‰�]�š���o�U�����}�v���µ�v���P�Œ���v���]�u�‰�����š�}���•�}���]���o���Ç���Œ���o���À���v���]���������v�š�Œ�}��
�������o�������u�‰�Œ���•���X���>�}�•���K�Œ�]���v�š�����}�Œ���•���(�}�Œ�u���v���‰���Œ�š���������o���•���Œ�À�]���]�}���������•���P�µ�Œ�]���������Ç���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���v��
�•���Œ�À�]���]�}�•���������}�Œ�]���v�š�����]�•�v���Œ���o�����]�}�v�����������}�v���À�µ���o�}�•�U�������Œ�}�o�_�v�����•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�����}�u���Œ���]���o���•�������o�}�•��
�µ�•�µ���Œ�]�}�•���Ç���‰���•���i���Œ�}�•�X
���]���Z�}���‰�Œ�}�P�Œ���u�����•�����]�u�‰�o���u���v�š�•�����v���î�ì�ì�ô���Ç�����}�v�Ÿ�v�·�����À�]�P���v�š�������v���(���À�}�Œ���������o�����]�P�µ���o������������
�]�v���o�µ�•�]�•�v���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���u���v�}�•���(���À�}�Œ�����]�����•�U���o�}�����µ���o���Z�����•�]���}���‰�}�•�]���o�����P�Œ�����]���•�����o�����}�v�À���v�]�}��
���������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���,�µ�u���v�]�•�š�������������Ç�µ�������������]�•�����‰�����]�š�����}�•���~�&�,�����/�•�X

Caso 
destacado
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Estrategia:���^���������v�š�Œ�������v�����•�š�����o�������Œ���‰�}�•�]���o���•�������µ���Œ���}�•���Ç�����o�]���v�Ì���•�����}�v���}�š�Œ���•�����}�u�‰���y�_���•���‰���Œ�����}�(�Œ�������Œ���µ�v��
�•���Œ�À�]���]�}���u���•�����}�u�‰�o���š�}���������&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š�X�������]���]�}�v���o�u���v�š���U���•�����‰���Œ�•�]�P�µ�����š���v���Œ�������µ���Œ���}�•��
���}�v���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���‹�µ�����P���v���Œ���v���µ�v���À���o�}�Œ�����y�����]���}�������o�������}�u�‰���y�_�����~�š���v�š�}���‰���Œ�������o�����o�]���v�š�������}�u�}���‰���Œ�������o��
�u�����]�}�����u���]���v�š���•�X���>�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����v���W���v���u���U���•���������•�������v���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v�������o���(�Œ���µ�����U�����o�����}�v�š�Œ�}�o��
�����������o�]���������������•���Œ�À�]���]�}���Ç���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���o�����v���•�]�š�µ�����]�•�v���À�µ�o�v���Œ�����o���X

�{�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������•���Œ�À�]���]�}�•�����v���v�µ���À�}�•��
�•�����š�}�Œ���•�����}�u�}�W���o�]�u�‰�]���Ì�������v�������v�š�Œ���o���•��
�š� �Œ�u�]�����•�U���o�]�u�‰�]���Ì�����Z�}�•�‰�]�š���o���Œ�]����
�Ç���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�����v�������v�š�Œ���o���•��
�(�}�š�}�À�}�o�š���]�����•�X

�{�� �/�v���Œ���u���v�š�}�������o���v���P�}���]�}���������š�Œ�������i�}��
�š���u�‰�}�Œ���o�����v���µ�v���ï�ì�9�X

�{�� �/�v���Œ���u���v�š�}���������v�}�š�}�Œ�]�������������}�u�}��
���u�‰�Œ���•�����������&�����]�o�]�š�Ç���D���v���P���u���v�š���Ç��
���Æ�‰���v�•�]�•�v���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}���������&�^�X

�{�� �W�}�š���v���]���Œ���•�����š�}�Œ���������u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�X
�{�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}���o�]�u�‰�]���Ì�������•�‰�����]���o�]�Ì�������W��

�]�v���µ�•�š�Œ�]���o�U���Z�}�•�‰�]�š���o���Œ�]���U�������v�š�Œ�}�•��
���}�u���Œ���]���o���•�U�����š���X

�{�� �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�������o���&�^�����v���•�����š�}�Œ�������o���‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç��
�u���v���P���u���v�š���}�����}�u�}�����‰�}�Ç�}���������}�u�‰���y�_���•��
�������&�D�X

PANAMÁ

HITOS RETOS

Estrategia:�����h�>���E���W���Œ�·���P���•�Ÿ�}�v�����o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À����
�‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���������š�Œ���À� �•���������•�µ���^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ�����}���‹�µ�����������Œ���������•�‰�����š�}�•��������
�����o�]�������U���u�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���•���P�µ�Œ�]���������Ç���•���o�µ�������v�����o���š�Œ�������i�}�X�����•�š�����^�]�•�š���u�����/�v�š���P�Œ�����}��
���•�š�������}�u�‰�µ���•�š�}���������‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���‹�µ�������•�š�����o�������v���o���•�����]�Œ�����š�Œ�]�����•���v�������•���Œ�]���•���‰���Œ����
���o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�X

�{�� �'�Œ�����µ�����]�•�v�����•���}�o���Œ�������•�]�������������î�õ��
�š�Œ�������i�����}�Œ���•�����������h�>���E�����v�����o���u���Œ���}��
�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����^���h�>���E�����‰�µ���•�š�����‰�}�Œ��
�d�]�_�X

�{�� ���Æ�‰���v���]�Œ�����v���î�ì�í�ó�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����^���h�>���E��
���‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���d�]�_���‰���Œ�����•�µ�‰���Œ���Œ���o�������]�(�Œ����������
�í�ì�ì���š�Œ�������i�����}�Œ���•���P�Œ�����µ�����}�•�������•���������o��
�]�v�]���]�}�������o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����~�î�ì�í�ñ�•�X

PERÚ

HITOS RETOS

���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����^���µ�o���v�����‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���d�]�_�����Œ�]�v�������•���Œ�À�]���]�}�•�������µ�����Ÿ�À�}�•�������•�]���}�•�����������µ�o�š�}�•���‹�µ����
�v�}���š�µ�À�]���Œ�}�v�����������•�}�������o���������µ�������]�•�v�������•�]�������Œ���P�µ�o���Œ���Ç���Ÿ���v���v���]�v�š���Œ� �•�����v�����}�u�‰���Ÿ���]�o�]�Ì���Œ���•�µ�•��
���•�š�µ���]�}�•�����}�v���•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•���o�����}�Œ���o���•�X�������v�����}�}�Œ���]�v�����]�•�v�����}�v�����o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�������������µ�������]�•�v�U��
���•�‰�����_�.�����u���v�š�������}�v���o�����h�'���>���E�}���ï���Ç�����o�������������D�]�P�µ���o���'�Œ���µ�U���o�}�•�����u�‰�o�������}�•�����������µ�o���v���Ç���•�µ�•��
�(���u�]�o�]���Œ���•���‰�µ�������v���������������Œ�����������‰�����]�š�����]�•�v���š�}�š���o�u���v�š�����P�Œ���š�µ�]�š�����‰���Œ�������}�v���o�µ�]�Œ���•�µ�•�����•�š�µ���]�}�•��
�‰�Œ�]�u���Œ�]�}�•���}���•�����µ�v�����Œ�]�}�•�X�����•�š���•�����o���•���•���•�����]�u�‰���Œ�š���v�����v���o���•���•�������•�����������h�>���E�U�����v���Z�}�Œ���Œ�]�}�•��
�‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ���•�����o���š�Œ�������i�}�U���‰���Œ�����‹�µ�������o�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���‰�µ�������������Œ�����}�v�Ÿ�v�µ�]�������������•�µ�•�����•�š�µ���]�}�•���•�]�v��
���}�u�‰�Œ�}�u���š���Œ���•�µ�������•���u�‰���y�}���o�����}�Œ���o�X

Caso 
destacado
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• ���}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•��
�����v� �.�����•�X���/�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v��������
�‰�Œ�}�P�Œ���u���•�������•�Ÿ�v�����}�•�������‰���Œ�•�}�v���•���•�]�v��
�Z�}�P���Œ���Ç�������������i�}���Œ�����µ�Œ�•�}�•�X�����~���Z���‰�u���v��
�W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Ç���&�������]�v�P���^�}�µ�š�Z���&�o�}�Œ�]�����•

• �W�Œ�}�P�Œ���u�����������s�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}���‰���Œ����
�o�}�•���P���Œ���v�š���•�����v�����o�������Œ�}�‰�µ���Œ�š�}��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���������&�š�X���>���µ�����Œ�����o���t��
�Œ�����}�P�]�����������������•�‰���Œ���]���]�}�•�����v�����o��
���v�š�}�Œ�v�}�������o�������Œ�}�‰�µ���Œ�š�}�X

• �/�v���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�X���,�}�•�‰�]���]�}�������v�]�À���o���o�}�����o��
���v�����o�������Œ�}�‰�µ���Œ�š�}���������>�}�v�P�����������Z�����v�����o��
���_�������������À�]�����]�•�v���‰���Œ�����E�]�y���•�X

• �W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v���D���l���������t�]�•�Z��
�&�}�µ�v�����Ÿ�}�v�X

• Implementar programas de RSC que 
�]�v�À�}�o�µ���Œ���v�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�X

• ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ���š�Œ�������i���v���}�����}�v��
organizaciones���������]���������•�����������µ�•���•��
�•�}���]���o���•���Ç�����o���u�����]�}�����u���]���v�š���X

• Adaptar estrategias de RSC que 
�‰�Œ�}���µ�Ì�����v���µ�v���u���i�}�Œ���‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}��
�������u���Œ�����������]�u���P���v�����������}�u�‰���y�_����
�Œ���•�‰�}�v�•�����o���X

• ���À���o�µ���Œ���‰�}�•�]���o���•���u���i�}�Œ���•�������������v���.���]�}�•��
�‰���Œ�����o�}�•�����u�‰�o�������}�•���~�^���P�µ�Œ�}�•�U���W�Œ�}�P�Œ���u���•��
���������]���v���•�š���Œ�U�������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v���������]�v�P�Œ���•�}�•�U��
���š���X�•�X

ESTADOS 
UNIDOS

HITOS RETOS

Estrategia:�����h�>���E�����u� �Œ�]�������‰���Œ�•�]�P�µ�����µ�v���u�}�����o�}���������v���P�}���]�}���•�•�o�]���}�U���}�Œ�P���v�]�Ì�����}���Ç���}�Œ�]���v�š�����}�����o��
���Œ�����]�u�]���v�š�}�X���W���Œ�������o�o�}�U���Ÿ���v�����µ�v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���‰���o���o�����(�µ�v���]�•�v���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���U��
�o�������µ���o�����•�š�����]�v�š���P�Œ�����������v���o���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���������o�������}�u�‰���y�_���X�����v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U�����}���Œ���v�����•�‰�����]���o��
�Œ���o���À���v���]�����o�}�•�����•�µ�v�š�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o�}�•�������Œ�����Z�}�•���Z�µ�u���v�}�•���Ç�����o���u�����]�}���u���]���v�š���U���•�]���v���}���(�����š�}�Œ���•��
���•�š�Œ���š� �P�]���}�•���‰���Œ�������h�>���E�����u� �Œ�]�����X

Chapman Partnership
���µ�Œ���v�š�������o���î�ì�í�ò�����o�������‰���Œ�š���u���v�š�}���������u���Œ�l���Ÿ�v�P�����������h�>���E�����u���Œ�]�������(�}�Œ�u�•���‰���Œ�š���������o��
���}�u�]�š� �����i�����µ�Ÿ�À�}����������̂t�}�u���v�������_���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�����Z���‰�u���v���W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�X�����•�š�������}�u�]�š� ��
���•�š�������}�u�‰�µ���•�š�}���‰�}�Œ���u�µ�i���Œ���•���������š�}�����•���o���•�����o���•���•���•�}���]���o���•���µ�v�]�����•���‰�}�Œ���µ�v�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�W��
���µ�u���v�š���Œ���o�������}�v���]���v���]�����•�}���]���o���Ç�����Ç�µ�����Œ�������u�µ�i���Œ���•���Ç���v�]�y�}�•�������Œ�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���•�µ�•���À�]�����•�����}�v���o�}�•��
�(�}�v���}�•���P���v���Œ�����}�•�X
�����•�������í�õ�õ�ñ���o�����u�]�•�]�•�v�����������Z���‰�u���v���W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�����•���������}�(�Œ�������Œ���µ�v���•���Œ�À�]���]�}���]�v�š���P�Œ���o���‰���Œ����
�����‰�����]�š���Œ�������o�}�•���Œ���•�]�����v�š���•���•�]�v���Z�}�P���Œ�������•���Œ�����µ�š�}�•�µ�.���]���v�š���•�X�����o�������v�š�Œ�}���}�(�Œ���������µ�v�����v�(�}�‹�µ����
�]�v�š���P�Œ���o���Ç���Z�}�o�_�•�Ÿ���}�������š�Œ���À� �•���������•���Œ�À�]���]�}�•���Ç�����•�}���]�����]�}�v���•�X�����Z���‰�u���v���W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�����•�����o���•�}���]�}��
�����o���•�����š�}�Œ���‰�Œ�]�À�����}�������o���D�]���u�]�r�������������}�µ�v�š�Ç���,�}�u���o���•�•���d�Œ�µ�•�š�X

Caso 
destacado

Estrategia:�����h�>���E���W�}�Œ�š�µ�P���o���•�]�P�µ�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�U�������•�����}�•�����v�����o���Œ���•�‰���š�}���������š�}���}�•���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���o���P�]�•�o�����]�•�v�����v���u���š���Œ�]�����o�����}�Œ���o�U���������•���o�µ�����Ç��
�•���P�µ�Œ�]�����������v�����o���š�Œ�������i�}���Ç�������o���u�����]�}�����u���]���v�š���X�����o�P�µ�v�}�•���������o�}�•���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���]�u�‰�o���u���v�š�����}�•�����•�š���v��
�Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•���u���š���Œ�]���•�W
• ���}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������š�Œ�������i�����}�Œ���•�X
• �>���P�]�•�o�����]�•�v���o�����}�Œ���o�����v���À�]�P�}�Œ�X
• �W�Œ���À���v���]�•�v���������o�}�•���Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•�X
• �'���•�Ÿ�•�v���������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç�����}�u�‰�Œ���•�X
• �^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v�������������o�]�������U���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���^���P�µ�Œ�]���������Ç���^���o�µ�����K���µ�‰�����]�}�v���o�X
• �W�Œ���À���v���]�•�v�������o�������}�•�}���o�����}�Œ���o�X

�W�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�����]�P�µ���o��������������
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�����������u�‰�o���}�W
• �� ���}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������í�ñ���‰���Œ�•�}�v���•��

�����•���u�‰�o���������•���������o���Œ�P�������µ�Œ�����]�•�v�X
�{�� ���}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������ó���‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ����

���}�v�•�Ÿ�š�µ�_���v���µ�v�����(���u�]�o�]�����u�}�v�}�‰���Œ���v�š���o�X

• �� ���‰�}�Ç���Œ�������š�Œ�������i�����}�Œ���•�����}�v���‰�Œ�}���o���u���•��
�‰�•�]���}�•�}���]���o���•�X

�{�� ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ���o�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�����]�P�µ���o��������������
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�����������u�‰�o���}���Ç���������P� �v���Œ�}�X

�{�� �W�Œ�}�u�}�À���Œ�����o�����‹�µ�]�o�]���Œ�]�}�����v�š�Œ�����o�����À�]������
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���Ç���o�����À�]�������(���u�]�o�]���Œ�X

PORTUGAL
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GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

�>�o���À���Œ�������������}���µ�v�����‰�Œ�}�‰�]�����}���‰�Œ�}�����•�}���������]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���Ç���P���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���Œ�]���•�P�}�•���Ç��
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�����•���µ�v�����‰�Œ�]�}�Œ�]���������‰���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����v���o�����u�����]�������‹�µ�������•�š����
�‰�Œ�}�����•�}���‰���Œ�u�]�š���������o�������}�u�‰���y�_�����Œ���•�‰�}�v�����Œ�����o���Œ�]���•�P�}�U�������š���Œ�u�]�v���Œ���•�µ���]�u�‰�����š�}���Ç��
�(�Œ�����µ���v���]���U���Ç�����v���·�o�Ÿ�u�}���š� �Œ�u�]�v�}�U�������š���Œ�u�]�v���Œ�o���•���u�����]�����•���������u�]�Ÿ�P�����]�•�v���v�������•���Œ�]���•�X

���v���î�ì�í�ò�U���•�����Z���������š�µ���o�]�Ì�����}���Ç�����‰�Œ�}�������}���‰�}�Œ���o�������]�Œ�������]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����o���D���‰����������
�Z�]���•�P�}�•�����������•�‰���y���������������µ���Œ���}�����}�v���µ�v���W�Œ�}�������]�u�]���v�š�}���������'���•�Ÿ�•�v�������o���Z�]���•�P�}�U��
���]�Œ�]�P�]���}�������]�����v�Ÿ�.�����Œ���o�}�•���Œ�]���•�P�}�•���‹�µ�����‰�µ�������v���‰�Œ���•���v�š���Œ�•�������v���o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�X�����•�š����
�‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�����•�š�����‰�µ���o�]�������}�����v���o�����]�v�š�Œ���v���š�U�����]�•�‰�}�v�]���o�����‰���Œ�����š�}���}�•���o�}�•�����u�‰�o�������}�•�X��
���������������•�š�������Œ���‹�µ���U���š�Œ���•���o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v�����v�����•�‰���y���U���Z�������}�u���v�Ì�����}���������Æ�š���v�����Œ�•����
���v���o�}�•���‰���_�•���•���‹�µ�����‰�Œ���•���v�š���v���µ�v���u���Ç�}�Œ���À�}�o�µ�u���v���������v���P�}���]�}�X�����������•�š�����u�}���}�U�����v���î�ì�í�ò�U��
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•�‰�}�v�����������µ�v���D���‰�����������Z�]���•�P�}�•�����v���o�����u���Ç�}�Œ�_�����������o�}�•���‰���_�•���•�����}�v������
���•�š�����‰�Œ���•���v�š�����~���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���D� �Æ�]���}�U���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���U�����}�o�}�u���]���U���W���Œ�·���Ç��
���Z�]�o���•�U�����o�����µ���o���•�������]�•���y�����Ç�������š�µ���o�]�Ì�����‰���Œ�]�•���]�����u���v�š���X����

�����š�µ���o�u���v�š���U���•�������•�š�����š�Œ�������i���v���}���‰���Œ�������u�‰�o�]���Œ�����o�����o�����v���������o���Œ���•�š�}���������‰���_�•���•��
�•�]�P�µ�]���v���}�����o���W�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�����o�����Z�}�u�}�P���v�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•��
���Œ�]�š���Œ�]�}�•�����v���o�������À���o�µ�����]�•�v���Ç�����v���o�]�•�]�•���������Œ�]���•�P�}�•�X

���•�_���u�]�•�u�}�U�����•�š�������y�}���•�����Z���v�������•�]�P�v�����}���o�}�•���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•���������o�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•�������o���Œ�]���•�P�}�U��
�o�}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���]�v�À�}�o�µ���Œ�����}�•�U���o���������•���Œ�]�‰���]�•�v���������o�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•�������]�u�‰�o���v�š���Œ�U���o���•��
�‰�}�•�]���o���•���������]�}�v���•���������u���i�}�Œ�����Ç���o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•���‹�µ�����•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���v���‰���Œ�����u�����]�Œ���o����
���(�����Ÿ�À�]�����������������]���Z�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•�X

�W���Œ�����o�������o�����}�Œ�����]�•�v�����������•�š�}�•���D���‰���•���������Z�]���•�P�}�•�U���•�������v�À�]�•���������‹�µ���o�o�}�•�����]�Œ�����Ÿ�À�}�•���‹�µ����
�‰�}�š���v���]���o�u���v�š�����(�µ���Œ���v���o�}�•���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•���������•�µ�����}�v�š�Œ�}�o���µ�v���]�v�À���v�š���Œ�]�}���������Œ�]���•�P�}�•��
�‹�µ�����‰���Œ�u�]�Ÿ���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���v�µ���À�}�•���Œ�]���•�P�}�•�U�����o���•�]�.�����Œ�U�����v���o�]�Ì���Œ���Ç�����À���o�µ���Œ���o�}�•���Œ�]���•�P�}�•��
�~�‰�Œ�}�������]�o�]�������������]�u�‰�����š�}�•���Ç�������.�v�]�Œ���o�}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•�������]�u�‰�o���v�š���Œ�X

�W�Œ�}�����•�}���������P���•�Ÿ�•�v���������Œ�]���•�P�}�•

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�]�P�µ�����µ�v�������š���Œ�u�]�v�����}���‰�Œ�}�����•�}���������P���•�Ÿ�•�v�������o���Œ�]���•�P�}�U���‹�µ�����o����
�‰���Œ�u�]�š�����]�����v�Ÿ�.�����Œ�U���u�����]�Œ�U�����À���o�µ���Œ�U���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���Œ�U�����}�v�š�Œ�}�o���Œ���Ç���P���•�Ÿ�}�v���Œ���o�}�•���Œ�]���•�P�}�•������
�o�}�•���‹�µ�������•�š�������Æ�‰�µ���•�š�}�U���Ç�����•�_���������]���]�Œ�����}�u�}�����•�}�•���Œ�]���•�P�}�•���•�}�v�����•�µ�u�]���}�•�U���u�]�Ÿ�P�����}�•���}��
���À�]�š�����}�•�X

�/�����v�Ÿ�.�������]�•�v��
del riesgo

���o���•�]�.�������]�•�v�����v���(�µ�v���]�•�v��
�����W
• Origen
• �E���š�µ�Œ���o���Ì��
• �����µ�•��
• �d�]�‰�}���������]�u�‰�����š�}�W��

�����}�v�•�u�]���}�U��
�}�‰���Œ�����]�}�v���o�U��
�Œ���‰�µ�š�����]�}�v���o�U���‰���Œ�•�}�v���o��
�}�����u���]���v�š���o�X

���À���o�µ�����]�•�v�������o��
riesgo

�~�:���Œ���Œ�‹�µ�]�Ì�����]�•�v�•

�����š�Œ���À� �•�������o���u���‰����������
�Œ�]���•�P�}�•�U���•�����i���Œ���Œ�‹�µ�]�Ì���v���o�}�•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ�]���•�P�}�•�����}�v�����o��
�}���i���Ÿ�À�}�������W

• �����š���Œ�u�]�v���Œ���Œ�]���•�P�}�•��
�•�}���Œ�����o�}�•���‹�µ���������š�µ���Œ�X

• ���•�š�����o�������Œ���‰�Œ�]�}�Œ�]���������•��
���v�����o���š�Œ���š���u�]���v�š�}��������
riesgos.

• �����.�v�]�Œ���������]�}�v���•������
emprender.

Análisis del riesgo
�~���}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v�������o���u���‰����

de riesgos)

�W���Œ�u�]�š�����}���š���v���Œ�W

• �E�]�À���o���������Œ�]���•�P�}�X
• �W�Œ�}�������]�o�]���������������‹�µ�����•����

�u���š���Œ�]���o�]�����X
• �/�u�‰�����š�}�����v���o�������u�‰�Œ���•���X

Tratamiento 
del riesgo

�~�W�o���v���•���������������]�•�v�•

• �D�����]�����•���‰���Œ�����Œ�����µ���]�Œ���}��
���o�]�u�]�v���Œ�����o���Œ�]���•�P�}�X

Seguimiento y 
�Œ���À�]�•�]�•�v���������o�}�•���‰�o���v���•��

de traamiento de 
riesgos

�'���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�������.�������]�����������o���•��
�u�����]�����•���š�}�u�������•�X

• ���‰�š�}�X�����������µ���]�š�}�Œ�_�����/�v�š���Œ�v����
�Œ�����o�]�Ì���Œ�������o���•���P�µ�]�u�]���v�š�}��
�Ç���Œ���À�]�•�]�•�v���������o�}�•���‰�o���v���•��
�������š�Œ���š���u�]���v�š�}���������Œ�]���•�P�}�•��
�~�‰���Œ�]�•���]�����u���v�š���•�W

� � � r�����(�����Ÿ�À�]���������������o���•���u�����]�����•
� � � r���E�]�À���o���•�����o���Œ�]���•�P�}���Œ���•�]���µ���o����
�� �������š�}�o���Œ�����o���•
� � � r���/�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v����������
�� �����v�µ���À���•���u�����]�����•
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�Z���•�µ�o�š�����}�������o���u���‰�����������Œ�]���•�P�}�•���������o�������}�u�‰���y�_����

RIESGOS

Tendencia de nuestro entorno
¿Por qué es un riesgo para Grupo EULEN 

y cómo lo gestiona?

�����š���Œ�]�}�Œ�}���������o���•�����}�v���]���]�}�v���•���u�����Œ�}�����}�v�•�u�]�����•�W������
�‰���•���Œ���������o���•���u���i�}�Œ���•���‰�Œ���À�]�•�]�}�v���•�����������Œ�����]�u�]���v�š�}��
�����}�v�•�u�]���}���P�o�}�����o�������o���&�}�v���}���D�}�v���š���Œ�]�}��
�/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���~�&�D�/�•�U���o���•�������}�v�}�u�_���•�U���š���v�š�}�����À���v�Ì�������•��
���}�u�}�����u���Œ�P���v�š���•�U���•�]�P�µ���v�����Æ�‰�µ���•�š���•�������š���v�•�]�}�v���•���‹�µ����
�‰�µ�������v���}�Œ�]�P�]�v���Œ���µ�v�������]�•�u�]�v�µ���]�•�v���������o���������u���v�����X

���o���•�����š�}�Œ���������•���Œ�À�]���]�}�•�����•�����o�š���u���v�š�����‰�Œ�}���_���o�]���}�X���h�v��
�‰���}�Œ�����Œ�����]�u�]���v�š�}�������}�v�•�u�]���}���‰�µ���������š�Œ�����µ���]�Œ�•����
���v���µ�v���������_�������������o���������u���v�����U���‰�Œ���•�]�•�v�����v���‰�Œ�����]�}�•��
�Ç���Œ�����µ�����]�•�v���������u���Œ�P���v���•�X�������•�������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�š�Œ�������i���u�}�•�����v���Œ���(�}�Œ�Ì���Œ���o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����}�v���o�}�•��
���o�]���v�š���•���Ç�����•���P�µ�Œ���Œ�v�}�•���������‹�µ�����v�µ���•�š�Œ�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•��
�Œ���•�‰�}�v�����v�������•�µ�•���v�������•�]���������•���‰���Œ�����u�]�Ÿ�P���Œ���o�}�•��
�‰�}�•�]���o���•�����(�����š�}�•���������µ�v���������_���������v���•�µ�•���‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}�•�X��

���Œ�����]���v�š�������}�u�}���]�Ÿ�Ì�����]�•�v�����������o�P�µ�v�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�W��
���]���Œ�š�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•���}���������u�����]�}���u���]���v�š����
�Ÿ���v���v���µ�v���•�������Œ�Œ���Œ���•�����������v�š�Œ�������������i���•���‹�µ�������•�š���v��
�(���À�}�Œ�����]���v���}���o�������‰���Œ�]���]�•�v���������v�µ���À�}�•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•�U��
���•�_�����}�u�}���o���������•�o�}�����o�]�Ì�����]�•�v�������������Ÿ�À�]���������•�������Œ���P�]�}�v���•��
���}�v�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�����������}�•�š���•���Œ���o���Ÿ�À���u���v�š�����u���•��
�����Œ���š���•�X����

�>�������}�v���µ�Œ�Œ���v���]�����������u���•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•���o�o���À���������µ�v����
�u���Ç�}�Œ�����}�u�‰���š���v���]�����‰�}�Œ���‰�Œ�����]�}���‹�µ�����‰�Œ���•�]�}�v�����o�}�•��
�u���Œ�P���v���•�������o���������i���X���>�����Œ���•�‰�µ���•�š�����������o�������}�u�‰���y�_����
���•���o�������‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���o�����]�v�v�}�À�����]�•�v���‰���Œ�������µ�u���v�š���Œ���o����
���]�(���Œ���v���]�����]�•�v���������•�µ�•���•���Œ�À�]���]�}�•���Ç���o�����•���Ÿ�•�(�������]�•�v��������
�o�}�•�����o�]���v�š���•�U�����•�_�����}�u�}���µ�v�������‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���]�v�š�Œ�}���µ�����]�•�v��
�������u�����]�����•�����������.���]���v���]�������v���o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v���������o�}�•��
�•���Œ�À�]���]�}�•�X��

�����u���]�}�•�����v���o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v���o�����}�Œ���o���Œ���(���Œ�]���}�•�������o����
�•�µ���Œ�}�P�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���o�X

�W���Œ�����'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����o���]�P�µ���o���‹�µ�����‰���Œ�������o���Œ���•�š�}��������
���}�u�‰���y�_���•�������o���•�����š�}�Œ�U���o���•���u�}���]�.�������]�}�v���•���•�}���Œ�����o����
�•�µ���Œ�}�P�����]�•�v���‰�}���Œ�_�����•���Œ���µ�v���Œ�]���•�P�}�����v�����}�•���•���v�Ÿ���}�•�W��
• ���v�������•�}�������������‹�µ�]�Œ�]�Œ���µ�v�����}�v�š�Œ���š�}���������µ�v���‰�Œ�}�À�������}�Œ��

���v�š���Œ�]�}�Œ���•�]�v���•�µ���Œ�}�P�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���o�U���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���š���v���Œ�_�������o���Œ���š�}�������������‰�š���Œ���v�µ���À�}�•��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�����v�����o���u���Œ�������}���Ç�������‰�����]�š���Œ�o�}�•���‰���Œ����
���•���P�µ�Œ���Œ���o�����u���Æ�]�u���������o�]�����������v���o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v�������o��
�•���Œ�À�]���]�}�X���W���Œ�������o�o�}�U���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ���v�š�������}�v��
�‰�}�o�_�Ÿ�����•���������•���o�������]�•�v���Ç���(�}�Œ�u�����]�•�v���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v��
�µ�v�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���Œ���‰�]�������������o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�X

• ���v�������•�}���������‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�����v�}���‰�µ���������Œ���v�}�À���Œ��
���o�����}�v�š�Œ���š�}�����}�v���µ�v�����o�]���v�š�����Ç���v�}�����Æ�]�•�š�����o�����.�P�µ�Œ����������
�o�����•�µ���Œ�}�P�����]�•�v�U���•�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���Œ�������o���Œ���š�}�������������•�}�Œ�����Œ��
���o�����‹�µ�]�‰�}���������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���•�]�v���‹�µ�����Œ���‰���Œ���µ�š�������v��
�o�����Œ���v�š�����]�o�]���������������o�������}�u�‰���y�_���X���W���Œ�����u�]�v�]�u�]�Ì���Œ��
���o���Œ�]���•�P�}���������‹�µ�������•�š�}���}���µ�Œ�Œ���U���o�������}�u�‰���y�_����
�‰���Œ�•�]�P�µ�����Œ���(�}�Œ�Ì���Œ���o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����}�v���•�µ�•�����o�]���v�š���•��
�Ç���u���Æ�]�u�]�Ì���Œ���•�µ���•���Ÿ�•�(�������]�•�v�X

���•�����•���Ì���������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�����µ���o�]�.�������}�•�����v���‰���_�•���•��
���u���Œ�P���v�š���•�W���o�������µ���o�]�.�������]�•�v���������o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�U��
���v���š� �Œ�u�]�v�}�•���������Ÿ�š�µ�o�����]�}�v���•���Ç���š���u���]� �v���Z�����]�o�]���������•���Ç��
���}�u�‰���š���v���]���•�U�����•�����o���À�����‰���Œ�����o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v�����������]���Œ�š�}�•��
�•���Œ�À�]���]�}�•�U���Ç�����‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v�����•���P�µ�Œ���Œ���o���������o�]���������Ç��
�o�����•���Ÿ�•�(�������]�•�v�������o�����o�]���v�š���X�����v�����]���Œ�š���•�������}�v�}�u�_���•��
���u���Œ�P���v�š���•���o�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�����������������•�š�����Ÿ�‰�}��������
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�����•���o�]�u�]�š���������o�}���‹�µ�������}�v���µ�������������o�š���•��
�Œ�}�š�����]�}�v���•���Ç���š���v�•�]�}�v���•���•���o���Œ�]���o���•�X��

���v���o�}�•���‰���_�•���•�����}�v�����•�š�����Ÿ�‰�}�����������•�����•���Ì���������‰���Œ�.�o���•��
���µ���o�]�.�������}�•�U���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�µ�����������v���}�v�š�Œ���Œ��
���]�.���µ�o�š�������•���‰���Œ�������}�v�š���Œ�����}�v���o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•��
���������µ�����}�•���‰���Œ�����o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v���������•�µ�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U��
���]���v���������(�}�Œ�u�������]�Œ�����š���U���}�������š�Œ���À� �•���������•�µ�����������v����
�������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�X���W�}�Œ�����o�o�}�U���o�������}�u�‰���y�_�����‰�Œ���š���v������
�u���v�š���v���Œ���µ�v�����}�(���Œ�š�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�����]�(���Œ���v���]���o���‰���Œ����
�•�µ�•�����u�‰�o�������}�•���Ç�����‰�o�]�����Œ�����Œ�]�š���Œ�]�}�•���������•���o�������]�•�v��������
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����Æ�]�P���v�š���•�X��
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OPORTUNIDADES

Tendencia de nuestro entorno
¿Por qué es una oportunidad para Grupo 

EULEN y cómo lo gestiona?

�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o���������u���v�������������•���Œ�À�]���]�}�•�����v��
�>���Ÿ�v�}���u� �Œ�]�����W�����o���‰�Œ�}�����•�}�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�����}�v�•�u�]���}���������o���•�������}�v�}�u�_���•�����u���Œ�P���v�š���•��
�o�o���À�����¡�‰�]�����u���v�š�������•�}���]�����}���µ�v���‰�Œ�}�����•�}��������
�^�š���Œ�����Œ�]�Ì�����]�•�v�_���������o���������}�v�}�u�_���U�����v�����o���‹�µ����
���o���•�����š�}�Œ���•���Œ�À�]���]�}�•�����}���Œ�����µ�v���u���Ç�}�Œ���‰���•�}�����v��
�Œ���•�‰�µ���•�š�����������o�������Œ�����]���v�š�����v�������•�]���������������µ�v���š���i�]���}��
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�}���Ç���µ�v�������o���•�����u�����]�����u���•�������•���Œ�Œ�}�o�o�������X��

�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•�‰�}�v�����������o���������Œ�š���Œ�����������•���Œ�À�]���]�}�•��
�Ç���������o���•�������‰�����]���������•���v�������•���Œ�]���•���‰���Œ�������}�v�Ÿ�v�µ���Œ��
�����•���Œ�Œ�}�o�o���v���}���•�µ���‰�Œ���•���v���]�������v���o�����Œ���P�]�•�v���Ç��
���‰�Œ�}�À�����Z���Œ���o���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‹�µ�����•�����‰�Œ���•���v�š���v��
���v���o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�����u���]�š�}�•���������&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•�U��
�>�]�u�‰�]���Ì���U���D���v�š���v�]�u�]���v�š�}�U���^���P�µ�Œ�]���������Ç���D�����]�}��
���u���]���v�š���X

���v�À���i�����]�u�]���v�š�}���������o�����‰�}���o�����]�•�v�����v�������}�v�}�u�_���•��
���À���v�Ì�������•�U���Ç���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�u���v�š�������v�����•�‰���y���W���o���•��
�����i���•���š���•���•���������v���š���o�]���������Œ���P�]�•�š�Œ�������•�����v���o���•��
�·�o�Ÿ�u���•����� ���������•���Z�����o�o���À�����}�������u�µ���Z���•�������}�v�}�u�_���•��
���u���Œ�P���v�š���•�����������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���µ�v�����‰�]�Œ���u�]������
�‰�}���o�����]�}�v���o���Œ���o���Ÿ�À���u���v�š�������v�À���i�����]�����U���‹�µ����
���}�v�.�P�µ�Œ�����µ�v���v�µ���À�}���š���Œ�Œ���v�}���������i�µ���P�}���‰���Œ�����o����
�‰�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•�X����

���}�u�}���Ç�����•�����Z�����u���v���]�}�v�����}�U���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����Œ��������
���o���Œ�]�š�u�}���‹�µ�����o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���À���v���]�v�v�}�À���v���}�•�����Ç��
���À�}�o�µ���]�}�v���v���}���Z�����]�����•�����š�}�Œ���•�������������u���v������
���Œ�����]���v�š���X�����h�>���E���^���Œ�À�]���]�}�•���^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•�����•��
�µ�v�����o���Œ�}�����i���u�‰�o�}�����������o�o�}�U���Ç�����‹�µ�������•���µ�v���•���Œ�À�]���]�}��
���}�v�������u���v���������Œ�����]���v�š�����Ç���Z�}�Ç�����v�����_�������µ���v�š����
���}�v�����]�(���Œ���v�š���•���o�_�v�����•�������������Ÿ�À�]�������������•�������o����
�d���o�����•�]�•�š���v���]�����Ç�����Ç�µ�������������}�u�]���]�o�]�}�������o�����‰�Œ�}�‰�]����
�'���•�Ÿ�•�v�������������v�š�Œ�}�•���^���v�]�š���Œ�]�}�•�X����

�E�������•�]�����������Œ�����]���v�š�����������•���Œ�À�]���]�}�•���������]�v�š���o�]�P���v���]����
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�š�}���}�•���o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���������o�������}�u�‰���y�_���U�����•�_�����}�u�}�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������������š�µ���Œ��
���}�v�(�}�Œ�u���������µ�v�}�•���À���o�}�Œ���•���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�����v���µ�v�����}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����Ç��
�Œ���•�‰���š�µ�}�•�}�����}�v���o�����o���P���o�]���������À�]�P���v�š���X���d�}���}�•���o�}�•�����u�‰�o�������}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����������v�����}�v�}�����Œ��
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�Ç���u�}�•�š�Œ���Œ���•�µ�����}�v�•���v�Ÿ�u�]���v�š�}�����o���Œ���•�‰�����š�}���Ç�����•�š���v���}���o�]�P�����}�•�������•�µ�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}��
�����•���������o���u�}�u���v�š�}�����v���‹�µ�����•�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v�������o�������}�u�‰���y�_���X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����µ���o�‹�µ�]���Œ��
���u�‰�o�������}�������o���'�Œ�µ�‰�}���}���������•�µ�•���'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•���‰�}���Œ���������v�µ�v���]���Œ���o�}�•���‰�Œ���•�µ�v�š�}�•��
�]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�•�������o�����•���]�P�}�����Ÿ���}���‹�µ���������š�����š�������v���o���•�����u�‰�Œ���•���•�������o���'�Œ�µ�‰�}���}�����v���•�µ�•��
���u�‰�o�������}�•�X�����������•�š�����u���v���Œ���U���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•���Ç�����o�]���v�š���•���š���u���]� �v�����������v��
�Œ���P�]�Œ�•�����‰�}�Œ���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�������o�����•���]�P�}�X��

FORMACIÓN

���v���î�ì�í�ò���•�����Z���v���]�u�‰���Œ�Ÿ���}�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�����µ�Œ�•�}�•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�����v�����•���]�P�}�����Ÿ���}���Ç�����v��
���o���^�]�•�š���u�����������W�Œ���À���v���]�•�v�������������o�]�š�}�•�X���������o�}���o���Œ�P�}���������î�ì�í�ó�����o���}���i���Ÿ�À�}�����}�v�•�]�•�š�������v��
�]�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•���•���•�]�}�v���•���‰�Œ���•���v���]���o���•���‰�}�Œ�������������Ì�}�v�����P���}�P�Œ���.�������Ç���µ�v�����µ�Œ�•�}���}�v�o�]�v�����‹�µ����
�‰���Œ�u�]�š�������u�‰�o�]���Œ���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�������o�����š�}�š���o�]���������������o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���]�v���]�Œ�����š�}�•�X

CANAL DE DENUNCIA

�>�������}�u�‰���y�_�����‰�}�v�����������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������š�}���}�•���o�}�•�����u�‰�o�������}�•���µ�v�����µ�Ì�•�v�������������v�µ�v���]���•��
�‰���Œ�������}�u�µ�v�]�����Œ���������u���v���Œ�������}�v�.�����v���]���o���š�}�����•�����‹�µ���o�o���•�������š�µ�����]�}�v���•���‹�µ�����‰�µ�������v��
�•���Œ���•�µ�•�����‰�Ÿ���o���•���������À�µ�o�v���Œ���Œ�����o�����•���]�P�}�����Ÿ���}���������o�������}�u�‰���y�_���X�������o�}���o���Œ�P�}���������î�ì�í�ó�����•�š����
�‰�Œ���À�]�•�š�}�����Œ�����Œ���µ�v�����µ�Ì�•�v�������������v�µ�v���]���•�����v���o�����Á���������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o���'�Œ�µ�‰�}�U���‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}��
�o�����‰�}�•�]���]�o�]�����������������}�u�µ�v�]�������]�•�v���‰�}�Œ���‰���Œ�š���������o���Œ���•�š�}���������P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�X

���������������•�š�������Œ�U���‹�µ���U�����v���î�ì�í�ò�U���v�}�•�����Z���v���‰�Œ�}���µ���]���}���]�v���]�����v�š���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•���•�}���Œ����
�]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�•�������o�����•���]�P�}�����Ÿ���}���v�]�������o�]�š�}�•�����}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������‰���v���o���‰���Œ�����o����
���}�u�‰���y�_���X�����v�š�������µ���o�‹�µ�]���Œ���]�v���]���]�}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���š�}�u�����o���•���u�����]�����•���}�‰�}�Œ�š�µ�v���•��
�‰���Œ�����‹�µ�������o���]�v���]�����v�š�����v�}���Œ���À�]�•�š�����P�Œ���À�����������Ç���Œ�����µ�v���������v���µ�v�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������‰���v���o��
�‰���Œ�����o�������}�u�‰���y�_���X

���}�v���Œ���•�‰�����š�}�������o�}�•���u�������v�]�•�u�}�•���‰���Œ�����‰�Œ���À���v�]�Œ���o�������}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�����v���‰���_�•���•�����v���o�}�•���‹�µ�������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�����‰�Œ���•���v�š���U���•�����‰�µ�������v�����]�š���Œ�W

Chile:�������Z���•�]�•�v�������o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���������W�����š�}���D�µ�v���]���o���������E�����]�}�v���•���h�v�]�����•��
�Ç�����o�]�v�����u�]���v�š�}�����}�v���o�������P���v�������������W�Œ�}���]�������������o���'�}���]���Œ�v�}�����������Z�]�o�����‰���Œ����
���o���À���Œ���o�}�•�����•�š���v�����Œ���•���������š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]�����‹�µ�����o�������]�µ���������v�_�����o���P�_�Ÿ�u���u���v�š����
�����u���v�����X

Colombia: ���v���î�ì�í�ò���o�����^�����Œ���š���Œ�_�����������d�Œ���v�•�‰���Œ���v���]���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
���������}�o�}�u���]�������Œ���•�����o���u���‰�����������Z�]���•�P�}�•�����������}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�X�������•�µ���À���Ì�U���•�����Z����
���]�•���y�����}�U�����‰�Œ�}�������}���Ç�����]�À�µ�o�P�����}���o�����W�}�o�_�Ÿ���������������v�Ÿ���}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v���Ç�����v�Ÿ��
�^�}���}�Œ�v�}�����}�v�����o���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�������������Œ�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������o�}�����•�š�����o�����]���}�����v�����o��
���•���]�P�}���W���v���o�U�����o�����•�š���š�µ�š�}�����v�Ÿ���}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v���Ç�����o�����•���]�P�}�����������Ÿ�����X�����v�����•�š����
�Œ���•�‰�����š�}�U���•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}���•���•�]�}�v���•���������•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v���Ç���(�}�Œ�u�����]�•�v��
�����o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�U�����}�v�����o���.�v���������(�}�Œ�š���o�������Œ���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v�����v���u���š���Œ�]����������
���}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�X

USA: ���v�µ���o�u���v�š�����š�}���}�•���o�}�•�����u�‰�o�������}�•�����������v���Œ�����o�]�Ì���Œ���}���o�]�P���š�}�Œ�]���u���v�š����
�µ�v�����µ�Œ�•�}�����v���u�}�����o�]���������}�v�r�o�]�v���������•�����}�����v�����o�����•���]�P�}�����Ÿ���}���������'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�X�����o���}���i���Ÿ�À�}�������o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�������•���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•��
�µ�v�����v�(�}�‹�µ���������•�����}�����v���o�}�•���À���o�}�Œ���•��� �Ÿ���}�•�U�����}�u�}���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v���������o����
���}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v���Ç�����o���(�Œ���µ�����X����

�D� �Æ�]���}�W���^�����Z�����}���š���v�]���}���o�����Œ�������Œ�Ÿ�.�������]�•�v�������������^�����r�����µ�•�]�v���•�•�����o�o�]���v������
for Secure Commerce�X�����o���‰�Œ�]�v���]�‰���o���}���i���Ÿ�À�}�����������•�š���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v��
���•���‰�Œ�}�u�}�À���Œ�������v�š�Œ�}���������•�µ�•�����•�}���]�����}�•�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���Ç�����i�����µ���]�•�v��������
�������]�}�v���•���‰�Œ���À���v�Ÿ�À���•�������•�Ÿ�v�������•���������À�]�š���Œ���o�������}�u���Œ���]���o�]�Ì�����]�•�v���]�o���P�_�Ÿ�u����������
�u���Œ�����v���_���•�X
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�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U���•�����Z�����]�u�‰���Œ�Ÿ���}�����v���î�ì�í�ò�����o�����µ�Œ�•�}���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}���•�}���Œ�������o��
���•���]�P�}�����Ÿ���}�������š�Œ���À� �•���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u����@prende�U�����µ�Ç�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���}���i���Ÿ�À�}��
���•�����•�š�����o�������Œ�������•���•���•�•�o�]�����•���‰���Œ�����Œ���•�}�o�À���Œ�����������µ�������u���v�š�����µ�v�����]�o���u����
� �Ÿ���}�U�����o�]�v�������}���•�]���u�‰�Œ���������o�}�•���À���o�}�Œ���•���������o�������}�u�‰���y�_���X

Perú:���W���Œ�·�����]�•�‰�}�v�����������À���Œ�]�}�•���u�������v�]�•�u�}�•�����������}�v�š�Œ�}�o�����}�u�}���o�����W�}�o�_�Ÿ������
�������'���•�Ÿ�•�v�����v�����}�v�š�Œ�}�o���Ç���^���P�µ�Œ�]���������Ç���W�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�����•�‰�����_�.���}�•���‰���Œ����
�o�����'���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���Z�]���•�P�}�•���Ç���������o�}�•�����À���v�š�}�•�����Œ�_�Ÿ���}�•�X���^�������•�š�����š�Œ�������i���v���}��
�š���u���]� �v�����v���o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v���������µ�v���D�}�����o�}���������W�Œ���À���v���]�•�v�������������o�]�š�}�•��
���v�����}�Z�����Z�}�U���o���À�����}�������������Ÿ�À�}�•���Ç���.�v���v���]�����]�•�v�������o���š���Œ�Œ�}�Œ�]�•�u�}�U�����}�u�}���‰���Œ�š����
�������µ�v���Œ���‹�µ���Œ�]�u�]���v�š�}���������o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�����o���P���o�����v�����o���W���Œ�·�X��

Portugal: �^�������•�š�����o�������v���µ�v�����•���Œ�]�����������u�����]�����•���������‰�Œ���À���v���]�•�v�������o��
�(�Œ���µ�����U�����}�u�}���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�����o���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�����������}�•���.�Œ�u���•�����v���o���•���š�Œ���v�•�������]�}�v���•��
�����v�����Œ�]���•�U���Œ���•�š�Œ�]�����]�}�v���•�����������������•�}�������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�����]�•�‰�}�v�]���o�������v�����o��
�•���Œ�À�]���}�Œ���}���o�����]�u�‰�}�•�]���]�o�]���������������]�v�•�š���o�����]�•�v���������•�}�L�Á���Œ�����v�}�����‰�Œ�}�������}���‰�}�Œ��
���o�������‰���Œ�š���u���v�š�}���������/�d�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X��
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RESPONSABILIDAD EN EL GOBIERNO

�>���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�������}�v�.�������U���‰�}�Œ�������µ���Œ���}���������o�����:�µ�v�š�����'���v���Œ���o��
�������������]�}�v�]�•�š���•�U�������µ�v���������u�]�v�]�•�š�Œ�����}�Œ�����·�v�]�������‹�µ�������•�U�������•�µ���À���Ì�U���W�Œ���•�]�����v�š�������i�����µ�Ÿ�À����
�����o���'�Œ�µ�‰�}�X

���}�u�}�������u�]�v�]�•�š�Œ�����}�Œ���U���Ÿ���v�����o���•���(�µ�v���]�}�v���•���Ç�����}�u�‰���š���v���]���•���‹�µ�����o���•���o���Ç���•���o����
���š�Œ�]���µ�Ç���v�X

���v���•�µ���(�µ�v���]�•�v�����i�����µ�Ÿ�À���U���o���•�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�������o�������‰�Œ�}�������]�•�v���������o���•�����•�š�Œ���š���P�]���•��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•�����]�•���y�������•���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���•���y���o�����}�•��
���v���o�}�•���‰�o���v���•�������������š�µ�����]�•�v���������o�������}�u�‰���y�_���U���À���o���v���}���‰�}�Œ���•�µ�����}�v�•�����µ���]�•�v�X

���•�]�u�]�•�u�}�U���•�}�v���������•�µ�����}�u�‰���š���v���]�����r���v�����o�����u���]�š�}���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���r�U���o�������‰�Œ�}�������]�•�v���Ç���•���P�µ�]�u�]���v�š�}�������o�����•���]�P�}�����Ÿ���}���Ç���������o�����W�}�o�_�Ÿ������������
�'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���������~�'���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�U�������������o�]���������Ç���������^���P�µ�Œ�]���������Ç���^���o�µ���•�U�����•�_�����}�u�}��
�o�����Œ���À�]�•�]�•�v���Ç�����‰�Œ�}�������]�•�v�������o���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����‰�Œ���À�]��������
�•�µ���‰�µ���o�]�������]�•�v�X

�>�����:�µ�v�š�����������������]�}�v�]�•�š���•���Œ���À�]�•�����Ç�U�����v���•�µ�������•�}�U�����‰�Œ�µ�����������v�µ���o�u���v�š�����o���•�����µ���v�š���•���������o����
���}�u�‰���y�_�����Ç���o�����P���•�Ÿ�•�v���������o�}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ�����}�Œ���•�X
�>�����D���u�}�Œ�]�������������µ���v�š���•�����v�µ���o���•�����}�v�•�}�o�]���������•�������/�v�(�}�Œ�u�����������'���•�Ÿ�•�v�������ï�í��������
���]���]���u���Œ�����������î�ì�í�ò�U�������š���o�o�����o���•���Œ���š�Œ�]���µ���]�}�v���•���������o�������o�š�������]�Œ�������]�•�v�X

�^�����Œ���š���Œ�_����
General

Desarrollo de 
�•���Œ�À�]���]�}�•�������/�=���=�]

�K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç��
Control

Dirección General
ESPAÑA, PORTUGAL

y MIDDLE EAST

�^�µ�����]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o
AMÉRICA NORTE y
CENTRO AMÉRICA

�^�µ�����]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o
AMÉRICA SUR

�r�����•�‰���y��
�r���W�}�Œ�š�µ�P���o
�r�������h
- Omán
�r���Y���š���Œ

�r�������X�h�h�X
�r���D� �Æ�]���}
�r���W���v���u��
�r�����}�•�š�����Z�]����
�r���Z���‰�X�����}�u�]�v�]�����v��
�r���:���u���]����

�r�����Z�]�o��
�r�����}�o�}�u���]��
�r���W���Œ�·

���•���•�}�Œ�_����
�:�µ�Œ�_���]����

Recursos
Humanos

Económico 
Financiero

T.I.C.

Marketing

Relaciones 
institucionales y RSC

Op,s. internacionales
de Seguridad

ÓRGANO DE 
ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN GENERAL 
EJECUTIVA (CEO)

PRESIDENCIA
EJECUTIVA
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�>�������]�Œ�������]�•�v���������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���U���•�������v���µ���v�š�Œ�������}�}�Œ���]�v��������
�������(�}�Œ�u�����š�Œ���v�•�À���Œ�•���o�����}�v���o���•�����]�(���Œ���v�š���•�����Œ�����•���������o�������}�u�‰���y�_���X���>�������•�š�Œ���š���P�]����������
�Z�^�������µ���v�š�������}�v���o�����]�v�À�}�o�µ���Œ�����]�•�v�������o�����Œ���������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����������Z�Z�X�,�,�����v���o�}���Œ���o���Ÿ�À�}�������o����
���]�u���v�•�]�•�v���•�}���]���o���Ç�����}�v�����o�����Œ���������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����������K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç�����}�v�š�Œ�}�o�����v���o�}���Œ���o���Ÿ�À�}��
�����o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������u�����]�}���u���]���v�š���o���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X��

Componentes �K���i���š�}

Presidenta, Vicepresidencia 
���i�����µ�Ÿ�À���U�����]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o��
���•�‰���y�����Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���^�µ�����]�Œ�������]�}�v���•��
Generales América Norte y Sur, 
���Œ�����•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•�X

���]�Œ�������]�•�v���'���v���Œ���o�����•�‰���y����
�Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���^�µ�����]�Œ�������]�}�v���•��
Generales de FS&M, Seguridad, 
�d�Œ�������i�}���š���u�‰�}�Œ���o�U���^���Œ�À�]���]�}�•��
sociosanitarios, Direcciones de 
�����Ÿ�À�]�������X

���]�Œ�������]�}�v���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•��������
�Z�Z�X�,�,�X�U���K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç�����}�v�š�Œ�}�o�U��
���]�Œ�������]�•�v�����������•���•�}�Œ�_���•���>���P���o���•�U���Ç��
un SDG de Producción.

�>�}�•���Ÿ�š�µ�o���Œ���•���������o�}�•�������‰���Œ�š���u���v�š�}�•��
���������µ���]�š�}�Œ�_�����/�v�š���Œ�v���U�����•���•�}�Œ�_���•��
Legales, Jefatura Nacional de 
Control Económico de Explotación, 
�K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�U�����•���•�}�Œ�_�����&�]�•�����o�U�����Œ������
Económico-Financiera y Protección 
de Datos.

���•�µ�v�š�}�•���Œ���o���À���v�š���•�������o���'�}���]���Œ�v�}��
�������o�������}�u�‰���y�_���U���Œ���š�Œ�]���µ���]�}�v���•���Ç��
�v�}�u���Œ���u�]���v�š�}�•�X

���•�µ�v�š�}�•���Œ���o���À���v�š���•���������o�������]�Œ�������]�•�v��
�������o�������u�‰�Œ���•�������v���•�µ�����u���]�š�}�X

�/�v�š���Œ�‰�Œ���š���Œ�����o�����•���]�P�}�����Ÿ���}�U��
�Œ�����]���]���v���}���Ç���P���•�Ÿ�}�v���v���}���š�}�����•��
���‹�µ���o�o���•�������v�µ�v���]���•���‹�µ�������µ���o�‹�µ�]���Œ��
empleado realice.

�'���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������o��
�^�]�•�š���u�����������W�Œ���À���v���]�•�v�������������o�]�š�}�•�X

COMITÉ DE
DIRECCIÓN 

���K�Z�W�K�Z���d�/�s��

COMITÉ DE
DIRECCIÓN 

DE ESPAÑA Y 
PORTUGAL

COMITÉ 
DE 

ÉTICA

COMITÉ DE  
CUMPLIMIENTO 
�E�K�Z�D���d�/�s�K���z��

�W�Z���s���E���/�M�E��������
DELITOS

�W�Œ�]�v���]�‰���o���•�����}�u�]�š� �•���Ç���M�Œ�P���v�}�•���������������]�•�]�•�v



�ð�ñ���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

Wilfredo Labio  -PERÚ-
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�Z�}�•���o�]�������o���Œ���•�v�����}�v���o�����µ�•�µ���Œ�]�������u�u�����s�]�o�o���u�]�o���r���^�W���H���r

Estrategia y 
sentimiento de 
gran compañía

�Â��Desarrollo socio-económico sostenible

�Â��I+D+i aplicada a procesos y servicios

�Â��Protección y respeto al medio ambiente



�ð�ó���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

La estrategia del Grupo EULEN se fundamenta en la sostenibilidad 
�����}�v�•�u�]�������������•�µ�•�����u�‰�Œ���•���•�U���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����v���Œ�]���•�P�}��������
���Æ���o�µ�•�]�•�v���Ç���o�������•�š�����]�o�]�������������o�����u�‰�o���}�X

�>�������s�K�>�h���/�M�E�������>���'�Z�h�W�K�����h�>���E���,���^�d�����>���������d�h���>�/������
�W���Œ�����o�������}�v�•�����µ���]�•�v�����������•�š�������•�š�Œ���š���P�]���U���o�������}�u�‰���y�_�����•�����o�o���À�������v�(�Œ���v�š���v���}��
�����•�������•�µ�•���}�Œ�_�P���v���•�������v�µ�u���Œ�}�•�}�•���}���•�š�����µ�o�}�•���~���Œ�]�•�]�•�������}�v�•�u�]�����•�U���G�µ���š�µ�����]�}�v���•��
�������u�}�v�������•���o�}�����o���•�U���Œ���š�Œ���•�}�����v���o�}�•���‰���P�}�•�����������o�]���v�š���•���‰�·���o�]���}�•���Ç���‰�Œ�]�À�����}�•�U��
���š���•�X�������‰���•���Œ�����������o�o�}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�v�•���P�µ�]���}�����Œ�������Œ���������u���v���Œ����
�•�}�•�š���v�]�������š���v�š�}�����v���À�}�o�µ�u���v���������À���v�š���•�����}�u�}�����v���v�·�u���Œ�}�����������u�‰�o�������}�•�U���š���o���Ç��
���}�u�}���•�����u�µ���•�š�Œ�������v���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•���P�Œ���.�����•�W

�����^���Z�Z�K�>�>�K���^�K���/�K�s�����K�E�M�D�/���K���^�K�^�d���E�/���>��

15000

30000

45000

60000

75000

90000

201620152010200520001995
0

500

1000

1500

2000

201620152010200520001995

22.294
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Empleados Ventas en millones de euros

�d���o���Ç�����}�u�}���•�������•�‰�����]�.���������v�����o�������‰�_�š�µ�o�}���ó�����������•�š�����]�v�(�}�Œ�u���U�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��
�������o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�Œ���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���o�����}�Œ���o���������‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����‰���Œ�š���v�������v������
���}�o�����Ÿ�À�}�•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v�U���À�����u���•�����o�o���������o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����o���Ç��������
�]�v�š���P�Œ�����]�•�v���o�����}�Œ���o���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������X�����v�����•�‰���y���U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�����µ���v�š�������}�v���µ�v���ï�U�ì�í�9���������‰���Œ�•�}�v���•�������v�š�Œ�}�����������•�š�������}�o�����Ÿ�À�}�����v���•�µ��
�‰�o���v�Ÿ�o�o���X
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���>���W�>���E�����^�d�Z���d���'�/���K���î�ì�í�ó�s�î�ì�î�í

���v���i�µ�v�]�}���������î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}���‰�Œ���•���v�š�•���•�µ���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���‰���Œ�������o���‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�ó�r
�î�ì�î�í�U�����v�����o���u���Œ���}���������o�������}�v�À���v���]�•�v�����v�µ���o�����������]�Œ�����Ÿ�À�}�•�X���>�������}�u�‰���y�_�����‰�Œ���š���v������
�]�v���Œ���u���v�š���Œ���o���•���À���v�š���•���µ�v���ñ�ì�9�U���Z���•�š�����î�X�î�ñ�ì���u�]�o�o�}�v���•�����������µ�Œ�}�•�U���Ç�����µ�‰�o�]�����Œ�����o��
�����v���.���]�}�U���Z���•�š�����•�µ�‰���Œ���Œ���o�}�•���ï�î���u�]�o�o�}�v���•�����������µ�Œ�}�•�X���W���Œ�����o�}�P�Œ���Œ�o�}���Œ���(�}�Œ�Ì���Œ�����•�µ��
�‰�Œ���•���v���]�������Æ�š���Œ�]�}�Œ�U���]�v�š���v�•�]�.�����Œ�����o�����‰�}�o�_�Ÿ�������•���o�����Ÿ�À���������������Œ�š���Œ�������������o�]���v�š���•�������]�v�À���Œ�Ÿ�Œ����
�u���•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����v���o�������µ���o�]�.�������]�•�v���������•�µ���‰���Œ�•�}�v���o���Ç���u�}�����Œ�v�]�Ì�����]�•�v���������•�]�•�š���u���•�X

���o�����Œ�����]�u�]���v�š�}�������o���P�Œ�µ�‰�}���•���Œ���U���•�}���Œ�����š�}���}�U���}�Œ�P���v�]���}�������š�Œ���À� �•���������o���������i�µ���]�������]�•�v��
�������v�µ���À�}�•�����}�v�š�Œ���š�}�•�U���‰���Œ�}���o�������}�u�‰���y�_�����š���u���]� �v���‰�Œ���À� ���P���v���Œ���š���u���y�}�����}�v��
�����‹�µ�]�•�]���]�}�v���•�U���‰���Œ�����o�}���‹�µ�������µ���v�š�������}�v���µ�v�������}�š�����]�•�v���]�v�]���]���o���������ô�ì���u�]�o�o�}�v���•�����������µ�Œ�}�•�X��

�>�����]�v�š���v���]�•�v�����•���‹�µ�����o�}�•���u���Œ�������}�•���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�����µ�u���v�š���v�����µ�}�š�����•�}���Œ�����o�}�•��
�Œ���•�µ�o�š�����}�•���������u���v���Œ�����Œ���o���À���v�š���U���•�}���Œ�����š�}���}�������h�h�U�����}�v�������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ç�������•�š����
�‰�Œ���•���v�š�������v�����]�v���}�����•�š�����}�•�X�����v���î�ì�î�í�U���o�������}�u�‰���y�_�����‰�Œ���š���v�������(�����š�µ�Œ���Œ���(�µ���Œ�������������•�‰���y����
�ó�ð�ì���u�]�o�o�}�v���•�U���o�}���‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v���]�v���Œ���u���v�š�}���������u���•�������o���í�ì�ì�9�X�����v�����•�‰���y�������o���‰�o���v��
���•�š�Œ���š� �P�]���}�����}�v�š���u�‰�o�������o�����v�Ì���Œ���o�}�•���í�X�ñ�í�ì���u�]�o�o�}�v���•�����v���î�ì�î�í�X��

�>���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����]�(�Œ���•���Ç���}���i���Ÿ�À�}�•�������o���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���î�ì�í�ó�r�î�ì�î�í���•�}�v�W

�s���E�d���^
+ 50%, hasta 2.250 millones €

FACTURACIÓN FUERA 
DE ESPAÑA 

+ 100% hasta 740 millones €

BENEFICIO
+100%, hasta 32 millones €

ADQUISICIONES
Dotación inicial de 80 millones € 

�������u���•�������o�����Œ�����]�u�]���v�š�}�����v���À���v�š���•���Ç���o�����u���i�}�Œ�����������o�����Œ���v�š�����]�o�]�������U���o�������}�u�‰���y�_�����•����
�u���Œ���������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}�W

• �>�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�•�v�����]�P�]�š���o�X

• �>�����Z�}�u�}�P���v���]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���������•�����o�������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X

• �>�����‰�}�š���v���]�����]�•�v���������o�}�•�����•�‰�����š�}�•�����]�(���Œ���v���]�����}�Œ���•���‰�Œ�}�‰�]�}�•���~�����o�]�����������v���o����
���i�����µ���]�•�v���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U���Œ���•�‰���š�}�����o���u�����]�}�����u���]���v�š���U���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�}���]���o���Ç��
�(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�•�X

• ���o���]�u�‰�µ�o�•�}�������µ�v�����•�Ÿ�o�}���‰�Œ�}�‰�]�}�����������]�Œ�������]�•�v�U�����}�v���µ�v���(�}���}�����•�‰�����]���o�����v���o�}�•���À���o�}�Œ���•��
�����o���'�Œ�µ�‰�}���~�/�v�š���P�Œ�]���������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U���Œ���•�‰���š�}�������o���•���o���Ç���•�U���‰�Œ�]�}�Œ�]�������������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U��
�‰�Œ�}�Ç�����š�}���������o���Œ�P�}���Œ�����}�Œ�Œ�]���}�•�X

���•�š�}�•�����}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����•�‰�����š�}�•�����v�š�Œ�}�v�����v�������o�����‰���Œ�(�������]�•�v�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������‰�}�š���v���]���Œ��
�o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������}�u�}�����o���u���v�š�}�����������}�Z���•�]�•�v���]�v�š���Œ�v���U���������]�v���Œ���u���v�š�}��
�Ç�����}�v�•�}�o�]�������]�•�v�������o���•���v�Ÿ�u�]���v�š�}���������}�Œ�P�µ�o�o�}���������‰���Œ�š���v���v���]���U���Ç���‰���Œ�����š�Œ���•�o�������Œ������
�v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•���Ç�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���v�µ���•�š�Œ�}�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�����•�}���]���������U�����}�v��
���Æ�‰�Œ���•�]�•�v�����}�v���Œ���š���������o�������Œ�����š���Œ���Ç�����o�����v�������������o���•�������š�µ�����]�}�v���•�����i�����µ�š�������•�������š���o���.�v�X
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���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���]�v�š���P�Œ�����o�����]�v�v�}�À�����]�•�v�����v���•�µ���u�}�����o�}���������v���P�}���]�}���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ��
�u���i�}�Œ���Œ���o�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]�������U���o�������.���]���v���]�����Ç���‰�}�•�]���]�}�v���Œ���(���À�}�Œ�����o���u���v�š���������o����
���}�u�‰���y�_�����Œ���•�‰�����š�}�������•�µ�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•���•�����š�}�Œ�]���o���•�X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�������v���µ���v�š�Œ�����]�v�u���Œ�•�}�����v���µ�v���‰�Œ�}�����•�}�����}�v�Ÿ�v�µ�}�����������Æ�‰�o�}�Œ�����]�•�v���Ç��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������������������Œ�������v�µ���À�}�•���u���Œ�������}�•���Ç��
���µ���Œ�]�Œ���o���•�����Œ�����]���v�š���•���v�������•�]���������•���Ç�����Æ�]�P���v���]���•���������o�}�•�����o�]���v�š���•�X�����}�u�}���v�µ���À�}�����v�(�}�‹�µ����
�‰���Œ�����o�����]�v�v�}�À�����]�•�v�U�����o���P�Œ�µ�‰�}���Z�������‰�o�]�������}�W

• �>�������]�•���]�‰�o�]�v�������]���v�¡�.�����U���‰���Œ�������Œ�����Œ���v�µ���À�}�•�����}�v�����‰�š�}�•���������•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�������‰�}�Œ�š���v��
�À���o�}�Œ�������o�}�•�����o�]���v�š���•���Ç�����o�����}�v�i�µ�v�š�}���������o�����•�}���]���������X��

• �>�������]�•���]�‰�o�]�v�����š� ���v�]�����U���‰���Œ�������À���v�Ì���Œ���Z�����]�����u���i�}�Œ���•���•���Œ�À�]���]�}�•���Ç���u���•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�}�•�X��

RETO CONSEGUIDO

�����o�}���o���Œ�P�}���������î�ì�í�ò���•�����Z�����š�Œ�������i�����}�����v���í�ï���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���������]�v�v�}�À�����]�•�v�U���o�}�•�����µ���o���•���•����
���v���µ���v�š�Œ���v�����v�����]�(���Œ���v�š���•�����•�š�����}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�X���^�����]�v���o�µ�Ç���v���o�}�•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•��������
���]�•���y�}���������^���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ���������š���o�o���Œ���u�}�•���u���•���������o���v�š���X

�^�����š�Œ���š�����������µ�v���•���Œ�À�]���]�}���‰���Œ�����P�Œ���v�����•�����u�‰�Œ���•���•���‹�µ�������µ�•���������v�Ÿ���]�‰���Œ�•���������o���•���(�µ�š�µ�Œ���•��
�v�������•�]���������•���������o�}�•�����o�]���v�š���•���Ç�������o���•�����š�}�Œ�����o���‹�µ�����‰���Œ�š���v�������v�X���>�����u�]�•�]�•�v�����•�����v���o�]�Ì���Œ�����o��
�•���Œ�À�]���]�}���‹�µ�����•�����‰�Œ���•�š�������o�����o�]���v�š�����Ç���‰�Œ�}�‰�}�v���Œ���µ�v���v�µ���À�}���‰�o���v���������������]�•�v���‹�µ�����Œ�����}�i�����o���•��
�u���i�}�Œ�����‰�Œ�}�‰�µ���•�š���•���‹�µ�����•�����‰�Œ���•�š���Œ���v�����o�����o�]���v�š�����~���•�š�µ���]�}�•���š� ���v�]���}�•�U���š���o�o���Œ���•�����������]�•���y�}�U��
�v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�Y�•�X���W�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����•�������}�}�Œ���]�v���Œ�����o�������i�����µ���]�•�v�����������]���Z���•���������]�}�v���•�X��
���v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�������‰�o�]�������}�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u���������À���Œ�]�}�•�����o�]���v�š���•�U�����‰�}�Œ�š���v���}���µ�v�����o�š�}���À���o�}�Œ��
���y�����]���}�X

RETO CONSEGUIDO

���µ�Œ���v�š�������o���î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����u���i�}�Œ�����}�����o���•�]�•�š���u�������Œ�������}���‰���Œ�������o�����]�•���y�}��
�������•���Œ�À�]���]�}�U�����µ�Ç�}���}���i���Ÿ�À�}�����•���]�����v�Ÿ�.�����Œ���v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�����}�v���‰�}�š���v���]���o�U�����]�•���y���Œ�o�}�•��
�����]�v�š���P�Œ���Œ���o�����š�����v�}�o�}�P�_�����v�������•���Œ�]�����‰���Œ�����}�(�Œ�������Œ���o�}���u���i�}�Œ�������•�µ�•�����o�]���v�š���•�X���W���Œ�����•�µ��
���o�����}�Œ�����]�•�v���•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���u���š�}���}�o�}�P�_���•���Ç���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���‰�Œ�}�‰�]���•�U�����o�����}�Œ�������•���‰�}�Œ�����o��
�����‰���Œ�š���u���v�š�}���������/�=���=�]�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����}�u�}���•�}�v�W

• ���o���•�]�•�š���u�����������Œ���‰�Œ���•���v�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���~�D�Z�^�•�X

• ���o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����v���o�_�Ÿ���}���~���^�W�•�X

• �D���•�������������]�•���y�}�X

���}�u�}�����i���u�‰�o�}�U�������•�š�������v���o�}�•�����]�v���}���^���Œ�À�]���]�}�•�����]�•���y�����}�•���~�u�}�����o�}�•���������•���Œ�À�]���]�}�•��
���Œ�������}�•���‰���Œ���������Œ���•�}�o�µ���]�}�v���•���·�Ÿ�o���•�U�������������o�]���������Ç���u���•�����.���������•�•���‹�µ�����•�����Z���v��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�����}�����v���î�ì�í�ò���‰���Œ�����•�µ�•�����o�]���v�š���•�X

I+D+i�����W�>�/���������������W�Z�K�����^�K�^���z���^���Z�s�/���/�K�^

�W�Z�K�'�Z���D�������h�>���E���W�Z�K�����d�/�s���U���/�E�E�K�s�����/�M�E���������^���Z�s�/���/�K�^���W���Z����
GRANDES EMPRESAS

13 proyectos de 
I+D+i gestionados 

en 2016

5 Servicios 
Diseñados 

desarrollados 
en 2016



�ñ�ì��

PROTECCIÓN Y RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

�>�����‰�Œ�}�š�������]�•�v�������o���u�����]�}�����u���]���v�š�������•���‰���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���µ�v�����š�Œ�]���µ�š�}���(�µ�v�����u���v�š���o��
���v���o�������}�v�•�����µ���]�•�v�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���•�}�•�š���v�]���o�����������•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�X�����v���µ�v�����v�š�}�Œ�v�}��������
�‰�Œ���}���µ�‰�����]�•�v�����Œ�����]���v�š�����‰�}�Œ���o���•�����}�v�•�����µ���v���]���•���������}�Œ�š�}���Ç���u�����]�}���‰�o���Ì�}�������Œ�]�À�����}�•��������
�o���������P�Œ���������]�•�v�������o���u�����]�}���v���š�µ�Œ���o���Ç�������o�������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���v�}���‰�µ��������
�u���v�š���v���Œ�•�������o���u���Œ�P���v���Ç���Ÿ���v�����o�����}���o�]�P�����]�•�v�����������Œ�����µ���]�Œ�����o���u�_�v�]�u�}�����o���]�u�‰�����š�}���‹�µ����
�P���v���Œ���v���•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�����v�����o���u�����]�}�����u���]���v�š���X��

�>�����P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����(�µ�v�����u���v�š�������v�����o���µ�•�}���•�}�•�š���v�]���o����������
�o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���o�����Œ�����µ�����]�•�v���Ç���}�‰�Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•�U���Ç���o�����u�]�v�}�Œ�����]�•�v���Ç��
���}�u�‰���v�•�����]�•�v���������o�����Z�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�U���š���v�š�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����}�u�}���������‰���Œ�š�����������•�µ�•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����o�]���v�š���•�������š�Œ���À� �•���������•�µ�•���•���Œ�À�]���]�}�•���u�����]�}���u���]���v�š���o���•�X�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��
�‰�}�Œ���o�����P���•�Ÿ�•�v���•�}�•�š���v�]���o���������o���'�Œ�µ�‰�}���•�����u���v�]�.���•�š���U���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U�����v���o�����Œ���v�}�À�����]�•�v��
�������o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�����v���•���]�•���������o�}�•���í�ð���‰���_�•���•�������o�����u���]�š�}�����h�>���E���~���•�‰���y���U��
�W�}�Œ�š�µ�P���o�U���D� �Æ�]���}�U���W���Œ�·�U�����}�o�}�u���]�����Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���•�X�������]���]�}�v���o�u���v�š���U���•�����Z���v��
�‰�Œ�}���µ���]���}�����v���î�ì�í�ò���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•���]�v�À���Œ�•�]�}�v���•�����u���]���v�š���o���•���‰���Œ�����Œ���v�}�À���Œ�����o���‰���Œ�‹�µ����
�u�•�À�]�o�U���o���•���o�µ�u�]�v���Œ�]���•�U���o�}�•���•�]�•�š���u���•�����������o�]�u���Ÿ�Ì�����]�•�v���}�����}�v���o�������}�u�‰�Œ�����������u���‹�µ�]�v���Œ�]����
�������o�]�u�‰�]���Ì�������.���]���v�š���U���š���o���Ç�����}�u�}���•���������•���Œ�]�������u���•���������o���v�š�������v�����o�������‰�_�š�µ�o�}���õ�X

���������•�š�����(�}�Œ�u���U�����o���'�Œ�µ�‰�}���Œ���Ÿ�.���������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���•�µ���W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���������o����
�����o�]���������Ç���'���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������•���P�µ�Œ���Œ�����o���u���Ç�}�Œ���P�Œ�����}���‰�}�•�]���o����������
�•���Ÿ�•�(�������]�•�v�������•�µ�•�����o�]���v�š���•�U���š�}�u���v���}�����}�u�}�������•�����o�������Œ�������]�•�v���������À���o�}�Œ�U�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��
� �Ÿ���}�U���o�����‰�Œ�}�š�������]�•�v�������o���u�����]�}�����u���]���v�š���U���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v���������o�������}�v�š���u�]�v�����]�•�v���Ç���o����
�u�]�Ÿ�P�����]�•�v���Ç���������‰�š�����]�•�v�����o�������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}�X

�Z���d�K�^�������î�ì�í�ó

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���u���Œ�����Œ���o�������]�(���Œ���v���]�������v���o�����}�(���Œ�š�����������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����‰�Œ���•�š���U��
�(�Œ���v�š���������}�š�Œ�}�•���������u���v�}�Œ���À���o�}�Œ�����v�����o���u���Œ�������}�X�����v���o���������š�µ���o�]�������U���o�����]�v�v�}�À�����]�•�v�����v�����o���P�Œ�µ�‰�}��
���•�š���������v�š�Œ�����������v���o�������Œ�������]�•�v�����������u�‰�o���}���•�}�•�š���v�]���o���U���v�µ���À���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���Ç���•�]�•�š���u���•���‹�µ����
�‰���Œ�u�]�š���v���u���v�š���v���Œ���o�������.���]���v���]�����������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���•�]�v�������•�š�Œ�µ�]�Œ�����u�‰�o���}���v���š�}�X�������������Œ��������
�î�ì�í�ó�U���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ���š�}�•���‹�µ�����•�����‰�o���v�š���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�}�v�W

• ���u�‰�o�]���Œ���o�}�•���^���Œ�À�]���]�}�•�����]�•���y�����}�•�X�����v�����o���î�ì�í�ó���•�������Æ�š���v�����Œ���v���o�}�•���^���Œ�À�]���]�}�•�����]�•���y�����}�•���Ç��
�•�����‰�Œ���š���v�������o�o���P���Œ�������í�ì���•���Œ�À�]���]�}�•���v�µ���À�}�•�U���u���š���Œ�]���o�]�Ì���v���}�•�����������(�}�Œ�u�����P���v���Œ���o�����v���š�}������
�o�������}�u�‰���y�_���X

• �W�}�š���v���]���Œ�����h�>���E���W�Œ�}�����Ÿ�À�����Ç�����‰�o�]�����Œ�����o���‰�Œ�}�����•�}�������o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����o�]���v�š���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�X



�ñ�í���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���o�À���Œ�}���>�•�‰���Ì���W�]�v���o���r���^�W���H���r
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�>���•�������Ÿ�À�]���������•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�µ�������v���o�o���P���Œ�������•���Œ���]�v�š���v�•�]�À���•�����v��
�����š���Œ�u�]�v�����}�•�����•�‰�����š�}�•�����u���]���v�š���o���•�U�����}�u�}�����}�v�•�µ�u�}�����������P�µ�����}���‰�Œ�}���µ���š�}��
�‹�µ�_�u�]���}�U���‰�}�Œ���o�}���š���v�š�}�U���o�����u�����]���]�•�v�U���P���•�Ÿ�•�v���Ç���Œ�����µ�����]�•�v���������o�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•�����•���µ�v��
�����š�}���������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������‰�Œ�]�u�}�Œ���]���o�����v�����o���'�Œ�µ�‰�}�X�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������u���i�}�Œ���Œ���o����
�P���•�Ÿ�•�v���������•�µ���]�u�‰�����š�}�����u���]���v�š���o�U�����v���î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•���y�•���µ�v�����v�µ���À����
���‰�o�]�������]�•�v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�������‹�µ�����o�����‰���Œ�u�]�š�����P���•�Ÿ�}�v���Œ�����.���]���v�š���u���v�š�����•�µ�������•���u�‰���y�}��
���u���]���v�š���o�X

���v���î�ì�í�ñ�U���•���������o�����Œ�•�����v���W���Œ�]�•���o�����y�y�/�����}�v�(���Œ���v���]�����/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�}���Œ���������u���]�}��
���o�]�u���Ÿ���}���~�š���u���]� �v�������v�}�u�]�v�����������K�W�î�í�•�U�����µ�Ç�}���}���i���Ÿ�À�}�����Œ�������o�����v�Ì���Œ���µ�v��
�����µ���Œ���}���u�µ�v���]���o���‰���Œ�����Œ�����µ���]�Œ���o���•�����u�]�•�]�}�v���•���������P���•���•�����������(�����š�}���]�v�À���Œ�v�������Œ�}���Ç��
�o�]�u�]�š���Œ�����o�������o���v�š���u�]���v�š�}���P�o�}�����o���‰�}�Œ�����������i�}���������î���P�Œ�����}�•�������v�¡�P�Œ�����}�•���Z���•�š�����î�í�ì�ì�U��
�Œ���•�‰�����š�}�������o����� �‰�}�������‰�Œ���r�]�v���µ�•�š�Œ�]���o�X��

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����Œ�������.�Œ�u���u���v�š�����‹�µ���U���o���i�}�•���������•���Œ���µ�v����
�‰�}�š���v���]���o�����u���v���Ì���U�����o�������µ���Œ���}���Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�����������Œ�����]���v�š����������
�•���Œ�À�]���]�}�•���u�����]�}���u���]���v�š���o���•�����v�����Œ���•���������u���i�}�Œ���Œ�����o�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o��������
�•�µ�•�����o�]���v�š���•�X��

���•�_�U���•�����Z�������}�u���v�Ì�����}���������]�•���y���Œ���Ç�������}�(�Œ�������Œ�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���������]�v�À���v�š���Œ�]�����}�U��
�����o���µ�o�}�U���P���•�Ÿ�•�v���Ç�����}�u�‰���v�•�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���•�����������K2�������š�Œ���À� �•�����������}�•�‹�µ���•��
�•�µ�u�]�����Œ�}�����v���À���Œ�]�}�•���������•�µ�•�����o�]���v�š���•�U�����•�_�����}�u�}���W�o���v���•���������Z�����µ�����]�•�v���������'���/�U��
���‰�}�Œ�š���v���}�����������•�š�����u���v���Œ�����•�µ���P�Œ���v�}�����������Œ���v���������o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•��
�‹�µ�����•�����Z���v�����•�š�����o�����]���}�����v���o�������K�W���î�í�X

RETO DESTACADO

���v���î�ì�í�ò�U���•�����]�v�]���]���Œ�}�v���o�}�•���š�Œ���u�]�š���•���‰���Œ�������Œ�����Œ�����o�������v�}�u�]�v�����}���^���}�•�‹�µ�������h�>���E�_��
���v�����o���u�µ�v�]���]�‰�]�}�����������}�o�u���v���Œ���s�]���i�}���~���•�‰���y���•�X�����•�š�������}�•�‹�µ�����•�µ�u�]�����Œ�}���‰�Œ���š���v������
�����‰�š�µ�Œ���Œ���o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����������K2�������Œ�]�À�������•���������o���������Ÿ�À�]���������������š�}���}�����o���'�Œ�µ�‰�}�X���h�v����
�À���Ì�����}�u�‰�o���š�����}�•���o�}�•���š�Œ���u�]�š���•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•���v�������•���Œ�]�}�•�U���•�����‰�Œ���À� ���‹�µ�������v�š���•��
�����o���‰�Œ�]�u���Œ���•���u���•�š�Œ�����������î�ì�í�ó�����}�u�]���v���������������‰�š�µ�Œ���Œ�����K2���������u���v���Œ�����}�.���]���o�����v�����o��
�u�µ�v�]���]�‰�]�}�����������}�o�u���v���Œ���s�]���i�}���~���•�‰���y���•�X��

���o�����}�•�‹�µ�������}�v�š���Œ�������}�v���µ�v�����•�µ�‰���Œ�.���]�����������u���•���������š�Œ���•���Z�����š���Œ�����•���Ç���µ�v���‰���Œ�]�}���}��
�������‰���Œ�u���v���v���]�����������ï�ì�����y�}�•���Ç���•���Œ�����]�v�•���Œ�]�š�}���������u���v���Œ�����}�.���]���o�����v�����o���Z���P�]�•�š�Œ�}��������
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�������������•�}�Œ���]�•�v�����������]�•�Æ�]���}�������������Œ���}�v�}�������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�����������P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ�����Ç��
�W���•�����U�����o�]�u���v�š�����]�•�v���Ç���D�����]�}�����u���]���v�š�����~�D���W���D���•�X��

���}�v�����•�š�����]�v�]���]���Ÿ�À���U�����v�u���Œ���������������v�š�Œ�}�������o���‰�o���v���������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À����
�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���•�����•�]�P�µ���v�������v���}���‰���•�}�•���‰���Œ�����Œ���(�}�Œ�Ì���Œ�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����}�v�����o�����µ�]�������}�������o���u�����]�}�����u���]���v�š���X



�ñ�ð��

Principales 
factores de éxito

�Â��Eficiencia en costes  

�Â��Expansión internacional

�Â��Desarrollo de nuevas líneas de negocio
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�����•�������‹�µ�������X�������À�]�������o�À���Œ���Ì�U�����v���í�õ�ò�î�U���(�µ�v�����Œ�����o�������}�u�‰���y�_���������v�š�Œ���o���������>�]�u�‰�]���Ì�������o��
�^�}�o�����v�����]�o�����}���~���•�‰���y���•�U���Ç���•�µ�����À�}�o�µ���]�•�v�������o���������š�µ���o�������v�}�u�]�v�����]�•�v���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U��
�Z���v���š�Œ���v�•���µ�Œ�Œ�]���}���ñ�ð�����y�}�•�����v���o�}�•���‹�µ�����o�������•�š�Œ���š���P�]�������u�‰�Œ���•���Œ�]���o���Z�������•�š�����}�������•��������
���v���o�������‰�}�Œ�š�����]�•�v���������À���o�}�Œ�����o�����}�v�i�µ�v�š�}���������o�����•�}���]���������X�������o�}���o���Œ�P�}���������•�µ���š�Œ���Ç�����š�}�Œ�]���U��
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����•�µ�‰���Œ�����}�����}�v��� �Æ�]�š�}�����š���‰���•���������]�v�����Œ�Ÿ���µ�u���Œ�����‰�}�o�_�Ÿ�����U���•�}���]���o���Ç��
�����}�v�•�u�]�����U���•�]�v���‹�µ�����•�µ�•���•�•�o�]�����•�������•���•���•�����Z���Ç���v���À�]�•�š�}�����(�����š�������•�X���>�������o���À�������������•�š����� �Æ�]�š�}��
�•�����(�µ�v�����u���v�š�������v���o�}�•���À���o�}�Œ���•���������o�������}�u�‰���y�_�����š�Œ���v�•�u�]�Ÿ���}�•���‰�}�Œ���•�µ���(�µ�v�������}�Œ�U���Ç�����v��
�o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���(�����š�}�Œ���•�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•���‹�µ�����Z���v���‰���Œ�u�]�Ÿ���}�����}�v�•�}�o�]�����Œ���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���o���•��
�����Ÿ�À�]���������•�������o���'�Œ�µ�‰�}�W

• ���.���]���v���]�������v�����}�•�š���•

• �/�v�v�}�À�����]�•�v���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���À���•���o�_�v�����•���������v���P�}���]�}

• ���Æ�‰���v�•�]�•�v���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o

EJES DE ACTUACIÓN �,�/�d�K�^���î�ì�í�ò

���.���]���v���]�������v�����}�•�š���•

• �/�v���Œ���u���v�š�}�����v���o���•���À���v�š���•�����v���µ�v���ï�U�ñ�ò�9���Ç�������o��
�����v���.���]�}���v���š�}�������o�����i���Œ���]���]�}���µ�v���ò�ñ�U�ï�9�X

• �/�v���Œ���u���v�š�}���������o�}�•���]�v�P�Œ���•�}�•���‰�}�Œ�����u�‰�o�������}�����v��
�µ�v���î�U�ð�9�X

• �D���i�}�Œ�������v�����o���Œ���Ÿ�}�������o�����}�•�š�������������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
�•�}���Œ�����o���•���À���v�š���•�����v���µ�v���í�U�ô�9�X

• �Z�����µ�����]�•�v�������o���Œ���Ÿ�}�����v�š�Œ�����o���������µ�������.�v���v���]���Œ�����Ç��
���o�������/�d���������v���µ�v���î�U�ò�9�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ñ�X

�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���À���•��
�o�_�v�����•���������v���P�}���]�}

• ���Œ�������]�•�v�������o���•���Œ�À�]���]�}�������������o���µ�o�}���Ç��
���}�u�‰���v�•�����]�•�v���������Z�µ���o�o���������������Œ���}�v�}���������o�}�•��
���o�]���v�š���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�X

• ���Œ�������]�•�v�������o���•���Œ�À�]���]�}�����h�>���E���W�Z�K�����d�/�s���X

���Æ�‰���v�•�]�•�v���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o

• ���µ�Œ���v�š�������o�����i���Œ���]���]�}���������î�ì�í�ò���•�������}�v�Ÿ�v�µ�•��
���}�v���o�������}�v�•�}�o�]�������]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����v���W�}�Œ�š�µ�P���o�U��
���u�]�Œ���š�}�•�����Œ�������•���Ç�������š���Œ�X�����Œ�������]�•�v�����������}�•��
�v�µ���À���•���•�}���]�����������•�W�����h�>���E���D���v���P���u���v�š���˜��
�&�����]�o�]�Ÿ���•���^���Œ�À�]�����•���>�>�����Ç�����h�>���E���^���Œ�À�]�����•���>���������v��
Oriente Medio.
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�>�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•�����•���µ�v�����o���u���v�š�}�����o���À�������v���o�������•�š�Œ���š���P�]�����������'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�U�����v�(�}�����������‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���������}���š���v���Œ���À���v�š���i���•�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���•�����v���o�������.���]���v���]����
���v�����}�•�š���•�U���•�]�v���‹�µ���U���‰�}�Œ�����o�o�}�U���•�����À���������}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ�������o���������o�]�������������o���•���Œ�À�]���]�}���‰�Œ���•�š�����}������
�o�}�•�����o�]���v�š���•�X�����>�������o�š�������}�u�‰���š���v���]�������Æ�]�•�š���v�š�������v���o�}�•���•�����š�}�Œ���•�����}�v���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�����•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�U���Œ���‹�µ�]���Œ���������W���µ�v�����]�v�v�}�À�����]�•�v�����}�v�•�š���v�š�����������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U��
�µ�v�����v���o�]�•�]�•�����}�v�Ÿ�v�µ�}���������o���•���v�������•�]���������•�������o�����o�]���v�š���U���µ�v�����•�š�µ���]�}�����v�������š���o�o�����������o����
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���u�‰�o�]�����]�•�v�����v���•�]�P�µ�]���v�š���•�����i���Œ���]���]�}�•�X

�>�������À�}�o�µ���]�•�v���Ç�����]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������o���•�����]�(���Œ���v�š���•�������Ÿ�À�]���������•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•����
�u�µ���•�š�Œ�����������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�W

���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������À���v�š���•��
���}�v�•�}�o�]���������•���‰�}�Œ�������Ÿ�À�]������*

TOTAL

�&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š**  

Seguridad 

�^���Œ�À�]���]�}�•���^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•

�d�Œ�������i�}���d���u�‰�}�Œ���o��

794.847

293.101

165.304

134.608

830.555 855.709   

295.724 305.320  

175.475 165.282

163.941 191.621

�î�ì�í�ð

�í�X�ï�ô�ó�X�ô�ò�ì

�î�ì�í�ñ �î�ì�í�ò

�í�X�ð�ò�ñ�X�ò�õ�ñ���í�X�ñ�í�ó�X�õ�ï�î

+3,03%

+3,25%

-5,81%

+16,88%

�s���Œ�]�����]�•�v��
�î�ì�í�ñ�r�î�ì�í�ò

�����������=�ï�U�ñ�ò�9

�Ž�����������v���u�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�X
�Ž�Ž���&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š���]�v���o�µ�Ç���W���>�]�u�‰�]���Ì���U���^���Œ�À�]���]�}�•�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•�U���D���v�š���v�]�u�]���v�š�}�U���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���}�š�Œ�}�•�X

830.556
295.723

175.475

163.941

Trabajo Temporal

Servicios Sociosanitarios

Seguridad

Facility Services & Management

�î�ì�í�ò �î�ì�í�ñ
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El Capital Humano:
Nuestro principal
activo

�Â��El empleo en el Grupo EULEN

�Â��Diversidad e integración

�Â��Desarrollo de nuestros profesionales

�Â��Seguridad, salud y bienestar



61 �/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo

El empleo 
en EULEN 

Diversidad e
integración

Desarrollo de
nuestros

profesionales

Seguridad,
salud y

bienestar

Más del 50% de 
���}�v�š�Œ���š�}�•���]�v�����.�v�]���}�•�X

�ï�õ�9���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������µ���]���Œ�š����
�����i�}���o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���K�,�^���^��
�í�ô�ì�ì�í�X

3,01% de 
personas con 
���o�P�·�v���Ÿ�‰�}��������
discapacidad en 
�‰�o���v�Ÿ�o�o�������v��
���•�‰���y���X

�ò�í�í�X�ô�ï�ò���Z�}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v��
�������u�‰�o�������}�•�X

�W���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����o�������‰�]�š���o���Z�µ�u���v�}�����•���•�µ���‰�Œ�]�v���]�‰���o���Ç���u���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������Ÿ�À�}�X��
�W�}�Œ�����o�o�}�U���o�������}�u�‰���y�_�������v�Ÿ���v�������‹�µ�������}�v�š���Œ�����}�v���µ�v�����‹�µ�]�‰�}�����������u�‰�o�������}�•�����µ���o�]�.�������}�•��
�Ç�����}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���}�•�����}�v�����o���u�}�����o�}�����������Æ�����o���v���]�����‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�����‰���Œ�•�]�P�µ���U���•�}�v��
���o���À���•���‰���Œ�����•�µ��� �Æ�]�š�}�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X��

�W�}�Œ�����o�o�}�U���o�����P���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���Z�µ�u���v�}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�����}�Œ�]���v�š������������
�P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���µ�v���•�����}�v���]���]�}�v���•���o�����}�Œ���o���•�������������o�]�������U���µ�v�����v�š�}�Œ�v�}���������š�Œ�������i�}���•���o�µ�������o�����Ç��
�•���P�µ�Œ�}�������]�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�������š�}���}�•���o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�X
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�,�]�š�}�•���î�ì�í�ò���i���•�������������š�µ�����]�•�v �Z���š�}�•���î�ì�í�ó

• ���À���v������ ���v�� �o���� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�]�Ì�����]�•�v�� �����o�� ���Œ������������ �Z�Z�,�,�X��
���Œ�������]�•�v�������o�������‰���Œ�š���u���v�š�}���������Z�Z�,�,�����v���Z���‰�·���o�]������
���}�u�]�v�]�����v���X

• �W�µ���o�]�������]�•�v���������o�����‰�}�o�_�Ÿ���������������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�X

• �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� �����o�� �^�W�Œ�}�Ç�����š�}�� ���h�>���E�� �î�ì�î�ì�� �&�µ�š�µ�Œ����
�W���}�‰�o���_�� ���v�(�}�������}�� ���� �:�•�À���v���•�� �d�]�š�µ�o�����}�•�X�� ���o�� �v�·�u���Œ�}��
������ �‰�Œ�����Ÿ�����•�� �Ç�� ���}�v�š�Œ���š�����]�}�v���•���Z���� ���•�����v���]���}�� ���� �ð�ï��
�i�•�À���v���•�X

• ���}�v�š�Œ���š�����]�•�v�������� �î�î�ð�� �‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�� ���o�P�·�v���Ÿ�‰�}��������
���]�•�����‰�����]�������� ���v�� �o�}�•�� �����v�š�Œ�}�•�� ���•�‰�����]���o���•�������� ���u�‰�o���}��
�~�������•�X

• ���Æ�š���v�•�]�•�v���������o�����‰�}�o�_�Ÿ�������Œ���š�Œ�]���µ�Ÿ�À���������š�}���}�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E�X

• ���À���o�µ�����]�•�v�� �����o�� �‰�}�š���v���]���o�X�� ���À���v�����•�� ���v�� �o�}�•�� �‰���_�•���•����
�~�ñ�ì�9���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������v�����Z�]�o���•�X��

• �W�Œ�]�u���Œ�����µ�Œ�•�}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�������o�����•���]�P�}�����Ÿ���}���r�����o���í�ì�ì�9��
������ �o�}�•�� ���u�‰�o�������}�•�������� ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �r�� ���v�� �š�}���}�•�� �o�}�•��
�‰���_�•���•�����}�v���������o���P�Œ�µ�‰�}�����•�š�����‰�Œ���•���v�š���X

• �&�}�Œ�u�����]�•�v�� �]�u�‰���Œ�Ÿ������������ �u���v���Œ���� �]�v�š���Œ�v���� �~�Œ�����µ�Œ�•�}�•��
�‰�Œ�}�‰�]�}�•�•�����o���í�ì�ì�9�������o���‰���Œ�•�}�v���o���������•���P�µ�Œ�]�������X

• �/�v���Œ���u���v�š�}�������� �o���•�� �Z�}�Œ���•�������� �(�}�Œ�u�����]�•�v�� ���v���µ�v��
�í�ð�U�ó�ñ�9�X

• �����.�v�]���]�•�v�������� �o���� �h�v�]�À���Œ�•�]�������� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���� ���h�>���E�� �Ç��
�‰�Œ���•���v�š�����]�•�v�������o�������o�š�������]�Œ�������]�•�v�X

• �D���v�š���v�]�u�]���v�š�}���������o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���K�,�^���^�����v���š�}�������o����
�����Ÿ�À�]�������������•���Œ�Œ�}�o�o�����������v�����•�‰���y���X��

• �/�u�‰�o���v�š�����]�•�v�� ���}�u�‰�o���š���������� �o���� �Z���Œ�Œ���u�]���v�š����������
�P���•�Ÿ�•�v�����}���µ�u���v�š���o���^�,� �Œ���µ�o���•�_���‰���Œ�����o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v��
�Ç���P���•�Ÿ�•�v���������o�����‰�Œ���À���v���]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•�X��

• ���]�•���y�}�� ������ �‰�o���v�Ÿ�o�o���•�� ���}���µ�u���v�š���o���•�� �•�}���Œ���� �o����
�������]�����v�š�����]�o�]���������o�����}�Œ���o���‹�µ�����]�v���o�µ�Ç���v���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v��
�Œ���o���À���v�š���X

• �>���v�Ì���u�]���v�š�}�������� �����u�‰���y���•�������� ���}�v���]���v���]�����]�•�v��
�}�Œ�]���v�š�������•�� ���� �‰�Œ���À���v�]�Œ�� ���v�(���Œ�u�����������•�� �����Œ���]�}�� �Ç��
�����Œ�����Œ�}�À���•���µ�o���Œ���•�U�� ���� �š�Œ���À� �•�������� �o���•�� ���‰�o�]�������]�}�v���•��������
���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���u�•�À�]�o���•���~���‰�‰�•�X

• ���]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v�� ���}�u�‰�o���š���� ������ �o���� �Œ���À�]�•�š���� �]�v�š���Œ�v����
�E�}�•�}�š�Œ�}�•�U�����}�v�����}�v�š���v�]���}�•���u�µ�o�Ÿ�u�����]�����Ç���v���À���P�����o���•�X

• �>���v�Ì���u�]���v�š�}���������µ�v���������u�‰���y�����i�µ�v�š�}�����}�v�������v���}��������
���o�]�u���v�š�}�•�U���‰���Œ�����o�����Œ�������µ�������]�•�v�����������o�]�u���v�š�}�•�����v�š�Œ����
�o�}�•�����u�‰�o�������}�•�X

���Œ�u�}�v�]�Ì�����]�•�v���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o��
�������o�����P���•�Ÿ�•�v

�����‰�š���Œ�����o���u���i�}�Œ���š���o���v�š�}

���]�À���Œ�•�]�������������]�v�š���P�Œ�����]�•�v

Desarrollo de nuestros 
profesionales

�W�}�š���v���]���Œ���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v

�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���������o�}�•���^�]�•�š���u���•��
�������'���•�Ÿ�•�v

�����š�µ���o�]�Ì�����]�•�v��������
�Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���������P���•�Ÿ�•�v

�Z���(�µ���Œ�Ì�}���������o�����‰�Œ���À���v���]�•�v��
de enfermedades 
profesionales

�Z�����µ�����]�•�v�������o�����}�v�•�µ�u�}��������
recursos: papel

�����š�µ���o�]�Ì�����]�•�v��������
�Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•

�W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����������u�‰�o�������}�•��
en causas sociales

• �,�}�u�}�P���v���]�Ì���Œ�� �o���� �Œ�����}�o�������]�•�v�������� �]�v���]�������}�Œ���•��������
�P���•�Ÿ�•�v���������Z�Z�,�,�����v�š�Œ�����š�}���}�•���o�}�•���‰���_�•���•�����}�v�������'�Œ�µ-
�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�����š�Œ�������i�����}�Œ���•�X

• ���Œ�����Œ���µ�v�����}�u�]�š� ���������‰���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�����o�����P���•�Ÿ�•�v�������o������-
�‰�]�š���o���Z�µ�u���v�}���������o�������}�u�‰���y�_���X

• ���u�‰�o�]���Œ���o�����Œ�����������������������}�v���µ�v���v�µ���À�}�������v�š�Œ�}�����v������-
�š���o�µ�y���X��

• �W�o���v���������]�P�µ���o���������t�������.�v�]���]�•�v���������•���P�µ�]�u�]���v�š�}�X

• ���Æ�š���v�����Œ�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�������������À���o�µ�����]�•�v�������o���‰�}�š���v���]���o�W���ñ�ì�9��
�Œ���•�š���v�š�������v�����Z�]�o���������]�v�]���]���Œ�����o���W�Œ�}�P�Œ���u�������v���D� �Æ�]���}�X

• �����•���Œ�Œ�}�o�o���Œ�� �o���� ���•���µ���o���������� �D���v�š�}�Œ���•�������� �'�Œ�µ�‰�}�� ���h-
�>���E�����}�v�����o���.�v���������}�Œ�]���v�š���Œ�������o���•���v�µ���À���•���]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�}-
�v���•���Ç���(�����]�o�]�š���Œ���•�µ���]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����v���o�������}�u�‰���y�_���X

• ���u�‰�o�]���Œ���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�����v���(�}�Œ�u���š�}�����r�o�����Œ�v�]�v�P���‰���Œ�����•���Œ��
���������•�]���o�����‰���Œ�����o�}�•�����u�‰�o�������}�•���������š�}���}�•���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X��

• �/�v�]���]���Œ�� �o���� �����Ÿ�À�]�������������� �o���� �h�v�]�À���Œ�•�]�������� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À����
���h�>���E�U�����}�u�}���À���Z�_���µ�o�}���š�Œ���v�•�u�]�•�}�Œ�����������•�š�Œ���š���P�]����������
�(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�������}�u�‰���y�_���U�����v�(�}�������}�����o���‰���Œ�•�}�v���o��������
���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���X

• ���u�‰�o�]�����]�•�v�������� �o���� �����Œ�Ÿ�.�������]�•�v�� �K�,�^���^�� ���� �}�š�Œ���•���P���}-
�P�Œ���0���•���Ç���o�_�v�����•���������v���P�}���]�}�W���>�]�u�‰�]���Ì���U���^���Œ�À�]���]�}�•�����µ-
�Æ�]�o�]���Œ���•�U���^���P�µ�Œ�]���������Ç���d�Œ�������i�}���d���u�‰�}�Œ���o�����v���W�}�Œ�š�µ�P���o�X

• �/�v�š���P�Œ�����]�•�v�������� �����Œ�Ÿ�.�������}�•�� ���v�� �õ�ì�ì�í�U�� �í�ð�ì�ì�í�� �Ç�� �K�,-
�^���^�U���‰���Œ�����‹�µ�����o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���•�����v���o�}�•���u�]�•�u�}�•�X��

• �������‰�š�����]�•�v�������� �o���� �Z���Œ�Œ���u�]���v�š���� �,� �Œ���µ�o���•�� �����v�µ���À���•��
�o�_�v�����•�������� �v���P�}���]�}�W�� �Œ�����]�•���y�}�������� �o���•�� �‰�o���v�Ÿ�o�o���•�� ���}���µ-
�u���v�š���o���•�U�����o�����}�Œ�����]�•�v���������]�v�(�}�Œ�u���•�����������µ�u�‰�o�]�u�]���v-
�š�}���Ç���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����v�����o���^�]�•�š���u�����E�}�Œ�u���Ÿ�À�}�����}�Œ�‰�}-
�Œ���Ÿ�À�}�X

• ���}�v�Ÿ�v�µ�]�������� ���v�� �o���•�� �����u�‰���y���•�������� ���}�v���]���v���]�����]�•�v�� ����
���u�‰�o�������}�•�X

• �>���v�Ì���u�]���v�š�}���������µ�v���������u�‰���y�����������^���Œ�P�}�v�}�u�_�����W�}�•-
�š�µ�Œ���o�_�����v�����•�‰���y�����‰���Œ�����š�}���}�•���o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�U�����]�Œ����-
tos e indirectos.

• �Z�����o�]�Ì�����]�•�v���������µ�v�����µ�Œ�•�}���������í�U�ñ���Z�}�Œ���•���������•���v�•�]���]�o�]�Ì��-
���]�•�v�����v���W�Z�>�����]�Œ�]�P�]���}�������u���v���}�•���]�v�š���Œ�u�����]�}�•�X

• ���]�•���y�}�� �����o���v�µ���À�}�� �W�}�Œ�š���o�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�� �����o�� ���u�‰�o����-
���}�U�� �������‰�š�����}�� ���� �o���� �]�u���P���v�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���� ���]�P�]�š���o�������� �o����
���}�u�‰���y�_���U�����o���]�P�µ���o���‹�µ�����o���•���Œ�������•���•�}���]���o���•���Ç���‰���P�]�v���•��
�Á�����•�X
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EMPLEO EN EL GRUPO EULEN

�����ï�í�����������]���]���u���Œ�����������î�ì�í�ò�U���o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�����š�}�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v�š�����������}�v���ô�ò�X�î�ì�ò��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•���µ�v���ì�U�ï�ô�9���u���v�}�•���‹�µ�������v���î�ì�í�ñ�U���������]���}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�������o�������•�����v�•�}��������
�o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������v�����o�����Œ�������P���}�P�Œ���.�������������/�����Œ�]���X

44,86%55,14%
(38.668)(47.538)

Empleados internacional.

Empleados España.

43,4%56,6%

Empleados internacional.

Empleados España.

(35.310)(49.169)

�Z���P�]�•�v�Ž

TOTAL

EMEA

2016 2015

América del Norte 

América del Sur 

49.655

16.833

19.718

51.141

16.114

17.224

51.222

16.223

19.087

-3,06%

3,76%

3,31%

�î�ì�í�ð

�ô�ð�X�ð�ó�õ

�î�ì�í�ñ �î�ì�í�ò

�������������ô�ò�X�ñ�ï�î������      86.206

�s���Œ�X���9

�r�ì�U�ï�ô�9

�Ž�����D�����W�����•�‰���y�����Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o
�Ž�����u� �Œ�]�����������o���E�}�Œ�š���W�����}�•�š�����Z�]�����U�����•�š�����}�•���h�v�]���}�•�U���:���u���]�����U���D� �Æ�]���}�U���W���v���u�����Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���X
�Ž�����u� �Œ�]�����������o���^�µ�Œ�W�����Z�]�o���U�����}�o�}�u���]�����Ç���W���Œ�·�X

EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo

El empleo 
en EULEN
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�W�Œ�]�v���]�‰���o���•���]�v���]�������}�Œ���•�����������}�u�‰�}�•�]���]�•�v���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E
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50,81%

49,19%

INTERNACIONAL

��� ����� ���

28,91%
20,64%

50,45%

32,41%

14,78%

52,81%

24,62% 27,84%

47,54%

�������� �� � �������� �������������

15.682

Contrato temporal Contrato inde�nido
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53,25% 59,51%

46,75% 40,49%

15.682
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47,12% 58,17%

52,88% 41,83%
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0

25

50

75

100

MujerHombre

59,68% 61,40%

40,32% 38,60%

�W�>���E�d�/�>�>�����&�/�E���>�����E�����h�>���E�������ˆ�9���d�Z�������:�����K�Z���^���W�K�Z�����������‰

�W�>���E�d�/�>�>�����&�/�E���>�����E�����h�>���E�����ˆ�E�Ñ���������d�Z�������:�����K�Z���^���W�K�Z���d�/�W�K�����������K�E�d�Z���d�K���z���'���E���Z�K�‰

�W�>���E�d�/�>�>�����&�/�E���>�����E�����h�>���E���ˆ�9���d�Z�������:�����K�Z���^���W�K�Z���'���E���Z�K�‰
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�W�>���E�d�/�>�>�����&�/�E���>�����E�����h�>���E�������^�'�>�K�^���������W�K�Z�������d���'�K�Z�1�����W�Z�K�&���^�/�K�E���>���z���'���E���Z�K

Jornada parcialJornada completa
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PLANTILLA FINAL EN EULEN ESPAÑA 
�E�Ñ���������d�Z�������:�����K�Z���^���W�K�Z���d�/�W�K��������
�:�K�Z�E���������z���'���E���Z�K
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�E�}�š�����í���E�µ���À���•�����o�š���•�W���W���Œ�•�}�v���o���‹�µ�����‰�}�Œ���‰�Œ�]�u���Œ�����À���Ì���š�Œ�������i�������v���o�������u�‰�Œ���•��
Nota 2���E�·�u���Œ�}�����������o�š���•�W���/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�}�v���•�������o�������u�‰�Œ���•���U���]�v�����‰���v���]���v�š���u���v�š�����������•�]�����•���•�µ���‰�Œ�]�u���Œ�����À�]�v���µ�o�����]�•�v�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�����}�v���o�������}�u�‰���y�_�����}���v�}�X

INCORPORACIONES A EULEN ESPAÑA

INCORPORACIONES A EULEN ESPAÑA 
DESGLOSADAS POR GÉNERO

25000

78750

132500

186250

240000

31.72131.755
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11750

13500

15250

17000
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HombresMujeres

2015 2016
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ROTACIÓN VOLUNTARIA EN EULEN ESPAÑA 
�ˆ���/�^�d�Z�/���h���/�M�E���W�K�Z�����E�d�h���>���W�K�Z�����������‰

ROTACIÓN VOLUNTARIA EN EULEN ESPAÑA 
�ˆ�9���Z�K�d�����/�M�E���s�K�>�h�E�d���Z�/�����W�K�Z���'���E���Z�K�‰

6,78%

8,40%

47,63%

54,10%

45,59%

37,40%
223.114

237.420

20162015
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�Z���o�����]�•�v�����u�‰�Œ���•���r�š�Œ�������i�����}�Œ���•��

�W���Œ�����'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���o�o���À���Œ�������������}���µ�v�������}�Œ�Œ�����š�����P���•�Ÿ�•�v���������o�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����]�•�v���o���P���o��
�������•�µ�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�����•���(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���•�µ�•�����}�v���]���]�}�v���•���Ç�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�X��
�W�}�Œ�����o�o�}�U���o�������}�u�‰���y�_�������•�š�����‰�Œ���•���v�š�������v���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����•�}���]�����]�}�v���•�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o���•���Ç��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰�����Œ���P�µ�o���Œ�u���v�š�������v���(�}�Œ�}�•���•�]�v���]�����o���•�U�����•���P�µ�Œ���v���}�������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�����o�������Œ�����Z�}��
�����o�����v���P�}���]�����]�•�v�����}�o�����Ÿ�À���X��

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�����o���‰�}�Œ�����v�š���i�������������u�‰�o�������}�•�����������h�>���E�����•�‰���y���������}�P�]���}�•�������µ�v��
���}�v�À���v�]�}�����}�o�����Ÿ�À�}���•�µ�‰���Œ�•�����o���õ�ó�9�U���‰���Œ�u���v�����]���v���}�����o���Œ���•�š�}���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�������i�}�����o��
���•�š���š�µ�š�}���������o�}�•���d�Œ�������i�����}�Œ���•�X

�E���P�}���]�����]�}�v���•�����}�o�����Ÿ�À���• Foros con sindicatos

• �D���•���������ò�ì���v���P�}���]�����]�}�v���•��
���}�o�����Ÿ�À���•�U�������š�Œ���À� �•��������
���•�}���]�����]�}�v���•�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o���•�X

• ���o�P�µ�v�}�•�����i���u�‰�o�}�•���•�}�v�W�����^�W���>�U��
���W�Z�K�^���Z�U�����^���:���U�����^���Z�W�z�D���U��
���D�/�����^���D�W�>���K���Ç���o���������K���X��

• �����}�Œ�����Œ���o�����•�]�š�µ�����]�•�v�������o���•�����š�}�Œ�U��
���v���o�]�Ì���Œ���•�µ���‰�Œ�}���o���u���Ÿ�������Ç��
�‰�o���v�š�����Œ���������]�}�v���•���‰���Œ�����•�µ��
�]�u�‰�µ�o�•�}���Ç���u���i�}�Œ���X

�� ���o�P�µ�v�}�•�����i���u�‰�o�}�•���•�}�v�W��
• ���o���K���•���Œ�À���š�}�Œ�]�}�����•�š���š���o�������o��

�^�����š�}�Œ���������>�]�u�‰�]���Ì���������������]�.���]�}�•��
�Ç���o�}�����o���•�X��

• ���o���K���•���Œ�À���š�}�Œ�]�}���^�����š�}�Œ�]���o���������o����
�^���P�µ�Œ�]���������W�Œ�]�À�������X

�������u���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Œ�����o�]�Ì�����•�µ�������Ÿ�À�]�������������v�š�Œ�}���������µ�v���u���Œ���}��� �Ÿ���}���������Œ���•�‰���š�}��
�����o�}�•�������Œ�����Z�}�•���Z�µ�u���v�}�•���Ç���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�������o���W�����š�}���D�µ�v���]���o�U�����o���‹�µ�����‰���Œ�š���v��������
�����•�������î�ì�ì�ï�X�����•�š�}���•�����Œ�����}�P�������v���•�µ�����•���]�P�}���������W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���s���o�}�Œ���•�U�����o�����µ���o���Œ�]�P�����o���•��
�Œ���o�����]�}�v���•���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v���š�}���}�•���•�µ�•���'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•�X�����}�u�}���P���Œ���v�¡�����������•�µ��
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�}�•�����u�‰�o�������}�•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ���v�š�������}�v�W

• Plan de igualdad.���W�Œ�}�P�Œ���u�����‹�µ�������µ���v�š�������}�v���µ�v�������v�Ÿ�P�º�����������������ó�����y�}�•�����}�v�����o��
�}���i���Ÿ�À�}���������]�u�‰�µ�o�•���Œ���o�����]�P�µ���o�����������v���š�}���}�•���o�}�•�����•�š�Œ���š�}�•���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�X��

 �� ���v���î�ì�í�ñ�U���š�Œ���•���o�����v���P�}���]�����]�•�v�����������]���Z�}���W�o���v�����}�v���o�}�•���•�]�v���]�����š�}�•���u���•��
�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}�•�������v�]�À���o�����•�š���š���o�U���•�����.�Œ�u�•�����o���W�o���v���������/�P�µ���o�����������������h�>���E�U���^�X���X��
2016-2020. 

 �� ���v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�����o�o���À�����}�������������}���µ�v���•�]�•�š���u�����������•���P�µ�]�u�]���v�š�}���]�v�š���Œ�v�}���Ç��
�š�Œ���v�•�À���Œ�•���o���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������o�}�•�����}�}�Œ���]�v�����}�Œ���•���������Ì�}�v���U���Œ���•�‰�}�v�•�����o���������o��
���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���Ç���•���P�µ�]�u�]���v�š�}�������o���W�o���v�X��

 �� ���o���}���i���Ÿ�À�}���‰���Œ�����î�ì�í�ó�U�����•�����o���v�}�u���Œ���u�]���v�š�}���Ç�������.�v�]���]�•�v���������o�����o�_�v������������
�š�Œ�������i�}�����������]���Z�}�•�����}�}�Œ���]�v�����}�Œ���•�X

• �W�o���v���������‰�Œ���À���v���]�•�v���������š�}���}���Ÿ�‰�}�������������}�•�}�X�����v�����•�‰���y���U���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ���v�š����
���}�v���µ�v�����u���]���]�}�•�}���W�o���v�����v�Ÿ�r�����}�•�}���‹�µ�����•�µ�‰���Œ�����o�}�����Æ�]�P�]���}���‰�}�Œ���o���Ç�U�������š�Œ���À� �•�������o��
���µ���o���•�������•�š�����o�������v���o���•���u�����]�����•���v�������•���Œ�]���•���‰���Œ�����‰�Œ���À���v�]�Œ�U�����À�]�š���Œ���Ç�����Œ�Œ�����]�����Œ�����o��
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En el Centro de Control de Villaverde de EULEN en Ma-

drid, dentro de la Unidad de Inteligencia, cada día se re-

caban miles de datos. Una ingente cantidad de informa-

�B�H�®�M���P�T�D���D�R���M�D�B�D�R�@�Q�H�N���O�Q�N�B�D�R�@�Q���O�@�Q�@���¥�K�S�Q�@�Q���K�N���P�T�D���S�H�D�M�D��

valor de lo que no. Una vez separado el grano de la paja, 

María Luisa Díaz, analista de inteligencia, elabora los in-

formes que se enviarán a las compañías que utilizan esa 

información para asesorarse en la toma de decisiones. 

María Luisa Díaz, 
analista de inteligencia de 

EULEN Seguridad 

¿Cómo desarrolláis el trabajo de in-

teligencia y qué objetivos perseguís? 

Nuestra misión fundamental es ayudar a 

la dirección de las empresas a tomar de-

cisiones de calado para el futuro de las 

�N�Q�F�@�M�H�Y�@�B�H�N�M�D�R���� �H�C�D�M�S�H�¥�B�@�M�C�N�� �K�N�R�� �Q�H�D�R�F�N�R��

para reducir la incertidumbre en esa toma 

de decisiones. Éstas pueden estar relacio-

nadas con proyectos de internacionaliza-

ción, operaciones de fusión y adquisición, 

reestructuración de compañías, etc. Para 

�O�N�C�D�Q���H�C�D�M�S�H�¥�B�@�Q���D�R�S�N�R���Q�H�D�R�F�N�R�����D�K���O�Q�N�B�D�C�H

-

miento tiene dos niveles. El primero es la 

obtención y el procesamiento de informa-

ción, donde los operadores realizan unas 

primeras cribas para separar los datos 

útiles de los que no. Después, los analis-

tas nos encargamos de tratarla en función 

de los intereses de las empresas para las 

que trabajamos y elaboramos informes 

analíticos especializados, que son los que 

contienen el valor añadido del trabajo de 

inteligencia.
¿De dónde obtenéis toda la información 

con la que trabajáis? Aproximadamente 

el 95% la sacamos de fuentes abiertas de 

Intenet, servicio del que se encargan los 

operadores. Para ello tenemos herramien-

tas automáticas de obtención de informa-

ción que nos ayudan a barrer la Red en 

busca de contenidos que pueden ser re-

levantes para nuestros clientes. Esta infor-

mación puede alojarse en espacios web o 

en redes sociales y lo analizamos todo. El 

5% restante procede de fuentes humanas 

con las que trabajamos por medio de en-

trevistas o contactos puntuales. 
¿Es tan importante monitorizar las re-

des sociales para vuestro trabajo? Des-

de luego. Hay muchas empresas que están 

realmente interesadas en saber qué es 

lo que se dice de ellas en estos medios 

sociales, porque así pueden anticipar-

se a posibles crisis reputacionales que 

tendrían un impacto importante en sus 

resultados. Esta información también es 

sensible cuando una empresa, por ejem-

plo, está buscando socios y quiere cono-

cer cuáles son sus valoraciones entre el 

público, lo que la gente opina de ellos. Si 

sabes de antemano que una empresa con 

la que te vas a aliar puede traerte proble-

mas de imagen, quizá debieras buscar otro 

compañero de viaje.

Además de para clientes externos, ¿ha-

céis labores de inteligencia también 

para EULEN? Efectivamente, también 

coordinamos algunos proyectos internos 

con el Departamento de Marketing, re-

lacionados sobre todo con el posiciona-

miento de mercado de EULEN y las acti-

vidades que desarrolla la competencia. 

También trabajamos en proyectos ad hoc 

en los que intentamos aportar nuestras 

capacidades y conocimientos para solven-

�S�@�Q�� �O�Q�N�A�K�D�L�@�R�� �D�R�O�D�B�¨�¥�B�N�R���� �N�� �@�O�N�X�@�M�C�N�� �K�@��

labor de otras empresas y personas del 

Grupo.

�<�D�� �S�D�U�D�� �W�H�U�P�L�Q�D�U���� �~�T�X�¨�� �V�L�J�Q�L�©�F�D�� �S�D�U�D�� �W�L��

trabajar para EULEN? EULEN me dio la 

oportunidad que me hacía falta, así que 

estoy muy agradecida. Terminé la carrera 

de Ciencias Políticas en 2010, en plena 

crisis, y después de cursar dos masters y 

atravesar por una etapa de mucha incer-

tidumbre no conseguía estabilizar mi si-

tuación, así que cuando me llamaron para 

trabajar aquí fue una gran noticia. Además, 

me encanta lo que hago y estoy rodeada 

de gente fantástica con la que da gusto 

trabajar. �„

“ Gracias al trabajo de 
inteligencia podemos evitar 

que las empresas tengan crisis 

de imagen”

todos los estilos del baile de nuestro 

a través de muy distintos espec-

en “Suite Sevilla” o el folclore en index.php/es/giras  

o álbum de la banda U2, quienes ya 

�B�N�M�¥�Q�L�@�Q�N�M���D�K���K�@�M�Y�@�L�H�D�M�S�N���C�D���Y�2�N�M�F�R���N�E���D�W�O�D�Q�H�D�M�B�D�Z�����D�K���B�T�@�K���S�@�L�A�H�¤�M���S�D�M�C�Q�œ���K�@���R�D�F�T�M�C�@���O�@�Q�S�D���C�D��

ence”, 
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�Ÿ���v���v���µ�v���š�Œ���š���u�]���v�š�}���.�•�����o���À���v�š���i�}�•�}�X

 �� ���v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�������(�����š�µ�����}���o�����‰�Œ���‰���Œ�����]�•�v���Ç���‰�µ���•�š�������v���u���Œ���Z�����������µ�v���v�µ���À�}��
�‰�Œ�}���µ���š�}�����]�•�‰�}�v�]���o�������v�����o���W�o���v���������Z���š�Œ�]���µ���]�•�v���&�o���Æ�]���o�������v�����•�‰���y���X���^�����š�Œ���š����
�����o���^�^���P�µ�Œ�}�����}�o�����Ÿ�À�}�����������Z�}�Œ�Œ�}���À�]�v���µ�o�����}�������o�����:�µ���]�o�����]�•�v�_�U�����‹�µ�����‰���Œ�u�]�š����
�o�����‰�}�•�]���]�o�]���������������‹�µ�����o�}�•�����u�‰�o�������}�•���‰�µ�������v�������•�Ÿ�v���Œ���µ�v�����‰���Œ�š�����������•�µ��
�Œ���š�Œ�]���µ���]�•�v�����]�v���Œ���Œ�]�������Œ�µ�š�������v�µ���o�����o�������}�v�}�U�����v�����}�v�����‰�š�}���������‰�Œ�]�u���U�������µ�v��
�•���P�µ�Œ�}�����}�o�����Ÿ�À�}�����������Z�}�Œ�Œ�}���‰���Œ�����o�����i�µ���]�o�����]�•�v�U�����}�v�š�Œ���š�����}�����}�v�����v�Ÿ���������•��
���•���P�µ�Œ�����}�Œ���•�X������

• �����v���.���]�}�•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•���‹�µ�����‰�}�•�]���]�}�v���v���o�����]�u���P���v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
���v�����o���•�����š�}�Œ���Ç�����v�����o���u���Œ�������}���Ç���‹�µ�������}�v�š�Œ�]���µ�Ç���v�������P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����]���Œ�š���•��
�v�������•�]���������•�������•�]�����•���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�X�����v���î�ì�í�ò�U���o�}�•�����u�‰�o�������}�•�����������h�>���E��
�•�����Z���v�������v���.���]�����}�U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U���������o���•�������š���P�}�Œ�_���•���������^�À���������]�}�v���•���Ç��
�À�]���i���•�_�U���^���o�]�u���v�š�����]�•�v���Ç���•�µ�‰���Œ�u���Œ�������}�•�_���Ç���}�š�Œ���•�������š���P�}�Œ�_���•�����}�u�}�����Œ�¡���µ�o�}�•��
�‰�Œ�}�u�}���]�}�v�����}�•�����Æ���o�µ�•�]�À���u���v�š�����‰�}�Œ�����h�>���E���Ç���^���o�]�u���v�š�����]�•�v���Ç���•�µ�‰���Œ�u���Œ�������}�•�_�X��

�W�}�Œ���}�š�Œ�����‰���Œ�š���U���o�����D���u�}�Œ�]�����������o���•�����µ���v�š���•�����v�µ���o���•�����}�v�•�}�o�]���������•���������o�����^�}���]�����������Ç��
���o���/�v�(�}�Œ�u�����������'���•�Ÿ�•�v�����}�v�•�}�o�]���������U�����u���}�•�����}�v���(�����Z���������ï�í�����������]���]���u���Œ�����������î�ì�í�ò�U��
�����š���o�o���v���o���•���Œ���š�Œ�]���µ���]�}�v���•���������o�������o�š�������]�Œ�������]�•�v�X

���}�v�����o���.�v�����������Œ�����Œ���µ�v�����v�š�}�Œ�v�}���i�µ�•�š�}���Ç�����v�Œ�]�‹�µ���������}�Œ���‹�µ�����(���À�}�Œ���Ì���������o�����Œ�����]�u�]���v�š�}��
�‰���Œ�•�}�v���o���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�U���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Œ���•�‰���o�����������š�Œ���À� �•���������•�µ��
���•�š�Œ���š���P�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����o�����]�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‰���Œ����
�š�}���}�•���o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•���Ç�����v�����•�‰�����]���o�U���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���o�����}�Œ���o���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����������o�š�}��
�Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v�X

���/�s���Z�^�/�������������/�E�d���'�Z�����/�M�EEL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo

���]�À���Œ�•�]������
e integración



�ó�í��Informe de Responsabilidad Corporativa 2016// Grupo EULEN

�ð�ò�U�ó�9 �ñ�ï�U�ï�9

�>�������‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���o�������]�À���Œ�•�]���������‰�}�Œ���‰���Œ�š���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����(�µ�v�����u���v�š�����•�}���Œ�����o�}�•��
�•�]�P�µ�]���v�š���•�����i���•�W

���]�À���Œ�•�]���������������P� �v���Œ�}
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�š�������}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���}�����}�v���o�����]�P�µ���o���������Ç���o�������]�À���Œ�•�]�������U���Ç�U�����v��
���}�v�•�����µ���v���]���U�����‰�o�]���������•�š�����‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�����v���š�}�����•���•�µ�•���‰�}�o�_�Ÿ�����•���������P���•�Ÿ�•�v���������Œ�����µ�Œ�•�}�•��
�Z�µ�u���v�}�•�W�����}�v�š�Œ���š�����]�•�v�U���•���o�������]�•�v�U���(�}�Œ�u�����]�•�v�U���u�����]���]�•�v�������o�������•���u�‰���y�}�U��
�‰�Œ�}�u�}���]�•�v�U���Œ���š�Œ�]���µ���]�•�v�U�����}�v���]���]�}�v���•���������š�Œ�������i�}�U�����}�v���]�o�]�����]�•�v���������o�����À�]�������(���u�]�o�]���Œ���Ç��
�o�����}�Œ���o�U�����}�u�µ�v�]�������]�•�v���Ç���‰�Œ���À���v���]�•�v�������o�������}�•�}�X

���v���î�ì�í�ò�U���o�����u�µ�i���Œ���Œ���‰�Œ���•���v�š�����u���•���������o�����u�]�š�������������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�~�ñ�ï�U�ï�9�•�X���W���Œ�����(�}�u���v�š���Œ�����•�µ���‰���‰���o�����v���o�������}�u�‰���y�_���U���•���������•���Œ�Œ�}�o�o���v���]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ����
�(���À�}�Œ�������v�����o�����������•�}�������o���•���‰�}�•�]���]�}�v���•�����������]�Œ�������]�•�v�X�����i���u�‰�o�}�����������o�o�}�U�����•���o�����‰�}�•�]���]�•�v��������
�W�Œ���•�]�����v���]�����������o�������}�u�‰���y�_���U���‹�µ�������•�š�����}���µ�‰���������‰�}�Œ���µ�v�����u�µ�i���Œ�X��

�K�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‰���Œ�����o�}�•���i�•�À���v���•

���v���î�ì�í�ò���o�����&�µ�v�������]�•�v���d�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������•�‰���y�����Z���������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�����o���W�Œ�}�P�Œ���u����
�D�µ�o�Ÿ���}�u�‰���y�_���U�����v�����o���‹�µ�����Z���v�����}�o�����}�Œ�����}�����]�À���Œ�•���•�����u�‰�Œ���•���•�����v���o���•���‹�µ�����•����
���v���µ���v�š�Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X���^�����š�Œ���š���������o���‰�Œ�]�u���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�������v�����•�‰���y���������������}�v�}�u�_����
���}�o�����}�Œ���Ÿ�À���U�����}�v�������o���•�����u�‰�Œ���•���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�����}�u�‰���Œ�š���v���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���•�µ�•���š���o���v�š�}�•�U��
�}�(�Œ�����]���v���}�������o�}�•���i�•�À���v���•�����Æ�‰���Œ�]���v���]���•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���u���•�����]�À���Œ�•���•���Ç�����v�Œ�]�‹�µ���������}�Œ���•�X��
���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����Ÿ���v�������}�u�}���.�v�����o�����µ�š�}�r�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������o�}�•���i�•�À���v���•�U�����o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���Ç���o����
���}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v���������}�š�Œ���•���Œ�����o�]���������•�����}�v�����o���Œ���•�š�}�������o�����‹�µ�]�‰�}�X��

�W�}�Œ���‰���Œ�š���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����v���o�����/�y�������]���]�•�v���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�}�v���v�µ���•�š�Œ�}�•�����}�u�‰���y���Œ�}�•��
���u�u�����Z�����o���'�}�v�Ì���o���Ì���Ç���Z���(�����o�������v�_�š���Ì���D�}�Œ���o���•�X�����v�������o�]���������������u���v�š�}�Œ���•�U��
�����}�u�‰���y���v���}�������o�}�•���i�•�À���v���•�����v���•�µ�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�U���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���D���Œ�š�����s���o���Ç�}�•�����•�]���_�v���Ç��
�:�µ���v�������Œ�o�}�•���D�}�Ç�����'���Œ���_���X���&�]�v���o�u���v�š���U���E���š���o�]�����Z�}�o�����v���&���Œ�v���v�����Ì���Ç���:�}�Œ�P�����'�}�v�Ì���o���Ì��
�^���}���v���U�����}�u�}�����]�Œ�����Ÿ�À�}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�X

�/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������]�•�����‰�����]�������������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o����

�����ï�í�����������]���]���u���Œ�����������î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�����•�‰���y�������}�v�š�•�����}�v���í�X�ð�ï�ì��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�����}�v�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������]�•�����‰�����]�����������v���•�µ���‰�o���v�Ÿ�o�o���U���o�}���‹�µ�����•�µ�‰�}�v�����µ�v��
�ï�U�ì�í�9���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o���������o���'�Œ�µ�‰�}�����v�����•�‰���y���X

�W���Œ�������h�>���E�U���(���À�}�Œ�������Œ���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����������•�š�������}�o�����Ÿ�À�}���Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ���•�µ�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�����•���µ�v�����‰�Œ�]�}�Œ�]�������U���Ç���‰�}�Œ�����o�o�}�U�������•���Œ�Œ�}�o�o�����]�v�]���]���Ÿ�À���•�����}�u�}���‰�}�Œ�����i���u�‰�o�}�U��
�o�����]�u�‰���Œ�Ÿ���]�•�v�����������µ�Œ�•�}�•���������o���v�P�µ���i�����������•�]�P�v�}�•���‰���Œ�������‹�µ���o�o�}�•�����u�‰�o�������}�•���‹�µ�����o�}��
�•�}�o�]���]�š���v�X��



�ó�î��

���o���•�]�P�µ�]���v�š�����]�v���]�������}�Œ���Œ���G���i�����o�������À�}�o�µ���]�•�v�����������•�š�������}�o�����Ÿ�À�}�����v���o�������}�u�‰���y�_�������µ�Œ���v�š����
�o�}�•���š�Œ���•���·�o�Ÿ�u�}�•�����i���Œ���]���]�}�•�W

6,78%

8,40%

223.1142014

2015

2016 223

177

99

2014

2015

2016

3,34%

3,01%

2,99%

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA PLANTILLA
�ˆ�E�Ñ���z���W�K�Z�����E�d���:�����������d�Z�������:�����K�Z���^�‰

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS CENTROS ESPECIALES 
DE EMPLEO DEL GRUPO EULEN
�ˆ�E�Ñ���������d�Z�������:�����K�Z���^�‰

�/�v�š���P�Œ�����]�•�v�����o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o���������‰���Œ�•�}�v���•�����v���Œ�]���•�P�}��������
���Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o

�����š�Œ���À� �•���������o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
���}�v�š�Œ�]���µ�Ç���������o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o��
���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������u���i�}�Œ���Œ���o�������•�š�����]�o�]�������������}�v�•�u�]�����U���o�������µ�š�}�v�}�u�_����
�‰���Œ�•�}�v���o���Ç���o�������µ�š�}���•�Ÿ�u�������������•�š���•���‰���Œ�•�}�v���•�X�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ò���•�����Z���v��
���}�v�š�Œ���š�����}�������í�ï�ô���‰���Œ�•�}�v���•�����������}�o�����Ÿ�À�}�•�����}�v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�X

Contratadas 138 
personas de 

���}�o�����š�]�À�}�•�����v���Œ�]���•�P�}��
de exclusión.



�ó�ï���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

�W�Œ�µ�������������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����������������•�š�������Œ���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�����Œ�����]���]�•��
���v���î�ì�í�ñ�U���µ�v���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���}�š�}�Œ�P�����}���‰�}�Œ���o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ�������o�����o�����v�Ì���Œ���o���•���í�X�ñ�ì�ì��
���}�v�š�Œ���š�����]�}�v���•�����������}�o�����Ÿ�À�}�•�����}�v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�U�������•���������o�����}�u�]���v�Ì�}��������
�o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v���Z�����������‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����‹�µ�]�v���������y�}�•�X�����•�š�������]�(�Œ���U�����v���o���������š�µ���o�]���������Z����
���•�����v���]���}�������µ�v���š�}�š���o���������í�X�ó�ï�ï���‰���Œ�•�}�v���•�X

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U���o���•���‰���Œ�•�}�v���•���u���Ç�}�Œ���•���������ð�ñ�����y�}�•���•�}�v���}�š�Œ�}�����}�o�����Ÿ�À�}���‹�µ�����•�������v�(�Œ���v�š����
�������]�À���Œ�•�}�•���‰�Œ�}���o���u���•���‰���Œ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�•�������o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o�X�����v�����•�š���������•�}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���•�]�Œ�À�������������i���u�‰�o�}�����}�v�š���v���}�����}�v���u���•���������î�î�X�ì�ì�ì�����u�‰�o�������}�•���u���Ç�}�Œ���•���������ð�ñ��
���y�}�•�����v���‰�o���v�Ÿ�o�o�����š�}�š���o�U���o�}���‹�µ�����•�µ�‰�}�v�����µ�v���ð�ó�U�î�9�������o���š�}�š���o�X

�������u���•�U���o�������}�u�‰���y�_�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�������v�����]�•�Ÿ�v�š���•�������u�‰���y���•���������•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�������]�v�•���Œ���]�•�v��
�������u�µ�i���Œ���•���À�_���Ÿ�u���•���������o�����À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}�������š�Œ���À� �•���������}�Œ�P���v�]�•�u�}�•���‰�·���o�]���}�•�U��
���}�u�}�����o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������^���v�]�������U���^���Œ�À�]���]�}�•���^�}���]���o���•�������/�P�µ���o�������U���}���������o�����u���v�}��������
���v�Ÿ���������•���•�}���]���o���•�����}�u�}���&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���X

�/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����������]�•�Ÿ�v�š�����v�����]�}�v���o�]�������������o�������•�‰���y�}�o���������o����
�‰�o���v�Ÿ�o�o�����������o�������}�u�‰���y�_��

���v���o�}���‹�µ�����•�����Œ���.���Œ�������o���‰���Œ�•�}�v���o���������v�����]�}�v���o�]�����������]�•�Ÿ�v�š���������o�������•�‰���y�}�o���U�����v���î�ì�í�ò�U�����o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v�š�•�����}�v���µ�v���š�}�š���o���������í�X�ó�ô�ï�����u�‰�o�������}�•�����v�����•�‰���y���U���o�}���‹�µ�����•�µ�‰�}�v�����µ�v��
�ï�U�ó�í�9���������•�µ���‰�o���v�Ÿ�o�o���X��

�W���Œ�����(�}�u���v�š���Œ���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����µ�o�š�µ�Œ���o�����������u�‰�o�������}�•�����������]�•�Ÿ�v�š�����v�����]�}�v���o�]�������U��
�o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�v���������•�µ�����]�•�‰�}�•�]���]�•�v�����o�����µ�Œ�•�}���}�v�o�]�v���������v�}�u�]�v�����}���^�'���•�Ÿ�•�v���������o����
���]�À���Œ�•�]�������_�U���‹�µ�����š�Œ���š�����•�}���Œ�����o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•���v�����]�}�v���o�]���������•���‹�µ�������}�v�(�}�Œ�u���v�����o���'�Œ�µ�‰�}���Ç��
���o���^�D���v�µ���o�������������}�P�]�����_���š�Œ�����µ���]���}�������À���Œ�]�}�•���]���]�}�u���•���~�(�Œ���v��� �•�U�����Œ�������U���Œ�µ�u���v�}�������]�v�P�o� �•�•��
���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������‹�µ�����o�����������‰�š�����]�•�v�����������}�o�����Ÿ�À�}�•���������Z�����o�����v�}���Z�]�•�‰���v�����•�������o�}���u���•��
���.�����Ì���‰�}�•�]���o���X

���o���•�]�P�µ�]���v�š�����]�v���]�������}�Œ���Œ���G���i�����o�������À�}�o�µ���]�•�v�����������•�š�������}�o�����Ÿ�À�}�����v���o�������}�u�‰���y�_�������µ�Œ���v�š����
�o�}�•�����}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�W

223.114
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PERSONAS DE OTRAS NACIONALIDADES EN PLANTILLA DE EULEN ESPAÑA 
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�h�v�������}�Œ�Œ�����š�����P���•�Ÿ�•�v���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������o���š���o���v�š�}�����•���µ�v�}���������o�}�•���‰�]�o���Œ���•�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•�������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���Ç�����‹�µ�����Œ���(�µ���Œ�Ì�������o���‰�Œ�]�v���]�‰���o�������Ÿ�À�}�������o���‹�µ�������]�•�‰�}�v���W���•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�����}�v�•���]���v�š�����������‹�µ�����‰���Œ�������}�v�š���Œ�����}�v���o�}�•���u���i�}�Œ���•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•��
�����o���•�����š�}�Œ�U���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�����•���(�µ�v�����u���v�š���o�������]�v���µ�������o���u���v�š�������Ç�µ�����������}�(�Œ�������Œ���µ�v��
�•���Œ�À�]���]�}�����]�(���Œ���v���]�����}���Ç���������À���Œ���������Œ�}���À���o�}�Œ�������o�}�•�����o�]���v�š���•�X�����v�������•�����������•�š�����‰�Œ���u�]�•���U��
�o�������}�u�‰���y�_�������]�•�‰�}�v�����������‰�Œ�}�P�Œ���u���•�����•�‰�����_�.���}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������š���o���v�š�}���‹�µ����
�(���À�}�Œ���Ì�����v�����o�����Œ�����]�u�]���v�š�}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•���Ç�U�����v���·�o�Ÿ�u�}���š� �Œ�u�]�v�}�U���o����
�•�}�•�š���v�]���]�o�]�������������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�u�}���P���v���Œ�����}�Œ�����������u�‰�o���}���Ç���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�X��

�&�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�������‰�����]�š�����]�•�v���������u�‰�o�������}�•

���o�����y�}���î�ì�í�ò���Z�����•�]���}���µ�v�����y�}�����o���À�������v���o�}���Œ���(���Œ���v�š���������o���������Ÿ�À�]���������(�}�Œ�u���Ÿ�À���������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X���>�������Æ�����o���v�š�����š�Œ���Ç�����š�}�Œ�]�����������o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•���Z�����‰���Œ�u�]�Ÿ���}�����.���v�Ì���Œ��
�o�}�����‰�Œ���v���]���}�������]�v�]���]���Œ���µ�v�����v�µ���À�������š���‰�������}�v�������•�����Z���������.�v�]���}���o�������•�š�Œ���š���P�]����������
�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�����o�}�•���‰�Œ�•�Æ�]�u�}�•�����y�}�•�X�����v�����•�š�����v�µ���À�������•�š�Œ���š���P�]�����������(�}�Œ�u�����]�•�v�U���o����
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���v�}�À�����������Z�������}�v�•�]�•�Ÿ���}�����v���o�������]�(���Œ���v���]�����]�•�v���������o���•�����}�•���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•���‹�µ����
�Œ���P�]�Œ���v���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�������(�µ�š�µ�Œ�}�W��

• ���o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����h�>���E���������&�}�Œ�u�����]�•�v���~�/���&�•�X

�>�����(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•���P���•�Ÿ�}�v�������������š�Œ���À� �•�������o��
�/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����h�>���E���������&�}�Œ�u�����]�•�v���~�/���&�•�U�������š�Œ���À� �•�������o�����µ���o���•���������š�����š���v���o���•�����Œ�����•�����}�v������
�•�����Œ���‹�µ�]���Œ�����(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�����i�����µ�š���v���o�}�•���‰�o���v���•�����v�µ���o���•�����•�š�����o�����]���}�•�U���}�Œ�P���v�]�Ì�����}�•�����v��
���]�•�Ÿ�v�š�}�•�����o�}�‹�µ���•���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�•�X����

�>�}�•���‰�o���v���•�����v�µ���o���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v�����•�š�����o�������v���o�����Z�}�i�����������Œ�µ�š�����������o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���‹�µ����
�������������u�‰�o�������}�������������•���P�µ�]�Œ�����v���������������š���‰�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�U���‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��������
�Z�����]�o�]���������•���Ç�����}�u�‰���š���v���]���•���‹�µ�������•���P�µ�Œ���v���µ�v�����}�Œ�Œ�����š�}�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�������v�š�Œ�}��
�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�W��

• �>�����h�v�]�À���Œ�•�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������h�>���E���~�h�����•�X

���µ�Œ���v�š�������•�š�������y�}�U���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v���‰�Œ�}�Ç�����š�}���]�v�š���Œ�v�}�����������}�v�•�µ�o�š�}�Œ�_���������š�Œ���À� �•�������o��
���µ���o���•�����Z���v���•���v�š�����}���o���•�������•���•���������o�}���‹�µ�����•���Œ�����o�����h�v�]�À���Œ�•�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������h�>���E������
�‰���Œ�Ÿ�Œ���������î�ì�í�ó�X

�>�����h�v�]�À���Œ�•�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������h�>���E�����•�U�����v�������.�v�]�Ÿ�À���U���µ�v�������À�}�o�µ���]�•�v�������o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}��
���h�>���E���������&�}�Œ�u�����]�•�v�����•�š�������]�Œ�]�P�]�����������o���������‰�����]�š�����]�•�v�������o���‰���Œ�•�}�v���o���]�v���]�Œ�����š�}���~������
���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�X���^�µ���Œ���Ì�•�v���������•���Œ�����•�����‰�}�Ç���Œ���o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������o���•�����•�š�Œ���š���P�]���•���������o����
���}�u�‰���y�_���X

�W�o���š���(�}�Œ�u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v���}�v�o�]�v�����›�‰�Œ���v�����W�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•�‰�}�v�����������µ�v����
�‰�o���š���(�}�Œ�u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v���}�v�o�]�v���������v�}�u�]�v���������›�‰�Œ���v���������v���o�����‹�µ�����š�}���}�•���o�}�•��
���u�‰�o�������}�•���Ÿ���v���v�����������•�}�������µ�v�������š���o�}�P�}���������u���•���������ð�ì�ì�����µ�Œ�•�}�•���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�•�U���À�_�����}�•�U��
�‰�o���v���•���������������]�•�v���Ç���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���(�}�Œ�u���Ÿ�À���•���À���Œ�]�������•���‹�µ�����]�v���o�µ�Ç���v���(�}�Œ�u�����]�•�v��
���•�‰�����_�.�������������•���Œ�À�]���]�}�•�U���Z�����]�o�]���������•�U���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�����•�U�����š���X�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}��
�î�ì�í�ò���Z���v���‰���Œ�Ÿ���]�‰�����}���u���•���������ó�X�ì�ì�ì�����o�µ�u�v�}�•�X

DESARROLLO DE NUESTROS PROFESIONALESEL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo
EEEL CAPITAL HUMANO
NNNuestro principal activo

DESARROLLO 
DE NUESTROS
PROFESIONALES

48.174
personas formadas

en España,
un 15,6% más que

en 2015
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�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v���•�����Œ���o�����]�}�v���v���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���o�o���À�����}�•�������������}�����•�š�������y�}�W

INCORPORACIÓN O DE INICIO EN LA COMPAÑÍA

�W�Œ�}�P�Œ���u�����������&�}�Œ�u�����]�•�v���������/�v�]���]�}�W���>�����(�}�Œ�u�����]�•�v���������]�v�]���]�}���•�����]�u�‰���Œ�š�������v�����o��
�‰���Œ�]�}���}���‰�Œ���À�]�}�������o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�������.�v�]�Ÿ�À�������v�����o���‰�µ���•�š�}���������š�Œ�������i�}���Ç���š�Œ���š����������
���Œ�]�v�����Œ���µ�v�����^�Œ�µ�š�������������‰�Œ���v���]�Ì���i���_�X�����•�š���•���(�}�Œ�u�����]�}�v���•���•�}�v���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����}�•��
���v���(�µ�v���]�•�v�������o���‰���Œ�.�o�������o���}���µ�‰���v�š���������o���‰�µ���•�š�}���Ç���������o�����‰�}�•�]���]�•�v���‹�µ�����}���µ�‰���X�����o���š���u���Œ�]�}��
�(�}�Œ�u���Ÿ�À�}���•�������]�•���y���������������µ���Œ���}�������o���•���v�������•�]���������•���Ç���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•�������o���‰�µ���•�š�}���‹�µ�����•����
�À�����������µ���Œ�]�Œ�U���Ç���‰�µ���������������Œ�����Œ���µ�v�������µ�Œ�����]�•�v�����������v�š�Œ�����š�Œ���•�����_���•�������š�Œ���•���•���u���v���•�U�����v���o����
�‰���Œ�š�����‰�Œ���•���v���]���o�U�����}�u�‰�o���u���v�š�����������}�v���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���}�v���o�]�v���X

�W�Œ�}�P�Œ���u�����:�•�À���v���•���d�]�š�µ�o�����}�•�W�����•���µ�v�}���������o�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���u���•���À���o�}�Œ�����}�•���‰�}�Œ��
�o�������}�u�‰���y�_���X���^�����š�Œ���š�����������µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�������v�����o���‹�µ�����•�����š�Œ���•�o�������������o���•���i�•�À���v���•��
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�}�v���•���µ�v�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}���Ç�����}�u�‰�o���š�}���������o�������}�u�‰���y�_���X�����v��
�î�ì�í�ò���•�����Z���v���]�u�‰���Œ�Ÿ���}�����}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�����}�v���µ�v���š�}�š���o�������������•�]���ñ�ì�����•�]�•�š���v�š���•���‹�µ����
�����o�}���o���Œ�P�}���������š�Œ���•���•���u���v���•���Œ�����]���]���Œ�}�v���(�}�Œ�u�����]�•�v�������i�}���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���u�•���µ�o�}�•��
�(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�•�W���K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç�����u�‰�Œ���•���U���&�}�Œ�u�����]�•�v���š� ���v�]�������Ç�����•���]�P�}�����Ÿ���}���Ç���&�}�Œ�u�����]�•�v��
���v���,�����]�o�]���������•�X�����}�v���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�]�������������o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�����v�����µ�o���l�}�v���o�]�v���U���o�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•��
�Œ�����o�]�Ì���v���µ�v���W�Œ�}�P�Œ���u�����������]�v�u���Œ�•�]�•�v�����v�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�������‰���Œ�š���u���v�š�}�•���������o�������}�u�‰���y�_���X

�&�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�������o�����•���]�P�}�����Ÿ���}���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�W�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò���Ç�����}�u�]���v�Ì�}�•��
�������î�ì�í�ó���š�}���}�����o���‰���Œ�•�}�v���o���]�v���]�Œ�����š�}���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����Œ�����]���]���}���(�}�Œ�u�����]�•�v�U��
�‰�Œ���•���v���]���o���µ���}�v���o�]�v���U���•�}���Œ�������o�����•���]�P�}�����Ÿ���}�������o���'�Œ�µ�‰�}�U���������Æ�����‰���]�•�v���������D� �Æ�]���}���‹�µ����
�o�}���o�o���À�•�������������}���������}�u�]���v�Ì�}�•���������î�ì�í�ó�X�����o�����µ�Œ�•�}�����•�š�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}�����v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•��
���‰���Œ�š�����}�•�W�����}�v�����‰�š�}�•���P���v���Œ���o���•�U�������•�}�•���‰�Œ�����Ÿ���}�•���Ç�����]�o���u���•��� �Ÿ���}�•�X

MADUREZ

�W�Œ�}�P�Œ���u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v�����v���K�.�u���Ÿ�������Ç���^�]�•�š���u���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�W�����•�š����
�(�}�Œ�u�����]�•�v�����•���µ�v�������}�v�•�š���v�š�������v���o�������}�u�‰���y�_���X�������•�������o�}�•���‰���‹�µ���š���•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ���}�•��
�š�Œ�����]���]�}�v���o���•�U�������o�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�����•�‰�����_�.���}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���]�v�š���Œ�v���u���v�š���X���d�}���}�•�����o�o�}�•���•����
�]�u�‰�o���v�š���v�����}�v���µ�v�����(�}�Œ�u�����]�•�v���‰�Œ���À�]���U���Œ�����o�]�Ì��������� �̂��v�������•���������_���‰���Œ�����o�o���P���Œ�����o���·�o�Ÿ�u�}��
�Œ�]�v���•�v���������o�������}�u�‰���y�_�����‹�µ�����v�������•�]�š���������o���•�]�•�š���u���X�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U���µ�v�}���������o�}�•���u�•���µ�o�}�•��
�]�u�‰�o���v�š�����}�•���Z�����•�]���}�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����s�/�s�K�U���]�v�š���Œ�v�}���������o�������}�u�‰���y�_���X

�W�Œ�}�P�Œ���u�����������'���•�Ÿ�•�v���������^���Œ�À�]���]�}�•���~�W�'�^�•�W�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���o����
�ð�Ñ���‰�Œ�}�u�}���]�•�v�������o���W�Œ�}�P�Œ���u�����'���•�Ÿ�•�v���������^���Œ�À�]���]�}�•���~���v�Ÿ�P�µ�������•���µ���o�������h�>���E��������
�^�µ�‰���Œ�À�]�•�]�•�v�•�X���>���•�����À���o�µ�����]�}�v���•���Œ�����]���]�����•�����v�����•�š�������µ���Œ�š���������]���]�•�v�U�����v���o�_�v���������}�v���o�}�•��
���v�š���Œ�]�}�Œ���•�����y�}�•�U�����o�����v�Ì���Œ�}�v���µ�v�����‰�µ�v�š�µ�����]�•�v�����o�š�����~�õ�U�ì�ï���•�}���Œ�����í�ì�•�X

Programa de encargados:���E�µ���À�}���u�•���µ�o�}���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}���‰���Œ�����‰���Œ�•�}�v���o�����]�Œ�����š�}��
�����v�}�u�]�v�����}��� �̂��o�]�v�����v���}���‰���Œ�•�}�v���•�����v���µ�v���u�µ�v���}���s�h����1���_���‹�µ�����•�]�Œ�À�������}�u�}��
���}�u�‰�o���u���v�š�}�������o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���š� ���v�]�����X���>�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������o�����µ�Œ�•�}���•�}�v���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š����
���}�•�W���‰�}�Œ���µ�v���o�����}�U���‰�}�š���v���]���Œ���o�����u�}�Ÿ�À�����]�•�v���Ç���o�]�����Œ���Ì�P�}���������o�}�•�����v�����Œ�P�����}�•���Ç���‰�}�Œ���}�š�Œ�}�U��
���Ç�µ�����Œ���������}�v�����š���Œ���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‰�Œ���•�š�����}�•���‰�}�Œ���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v���o���•���Œ�����o�]���������•��������
�µ�v���u�µ�v���}�����v�����}�v�•�š���v�š�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�•�v�X�����v���î�ì�í�ò���ò�í�����u�‰�o�������}�•���(�}�Œ�u���Œ�}�v���‰���Œ�š����������
���•�š�����]�v�]���]���Ÿ�À�����Ç���•�µ�•���À���o�}�Œ�����]�}�v���•���•�}���Œ�������o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����(�µ���Œ�}�v�����Æ�����o���v�š���•�X

���•���µ���o���•���d� ���v�]�����•�W�����•�š�����‰�Œ�}�P�Œ���u���U���‹�µ�����•�����}�(�Œ���������·�v�]�����u���v�š�������v���(�}�Œ�u���š�}���}�v��
�o�]�v���U�����•�š�����������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������o�}�•�����o�µ�u�v�}�•���Ç���������Œ�����v�����µ���š�Œ�}�����Œ�����•���Œ���o���Ÿ�À���•�����W���o�]�u�‰�]���Ì���U��
�u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�U���u�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•�X���,�����•�]���}���Œ�����o�]�Ì�����}�����}�v���o���•��
���]�Œ�������]�}�v���•�����������������������‰���Œ�š���u���v�š�}���~�š���v�š�}�����}�v�š���v�]���}�����}�u�}���‰�Œ�}�(���•�}�Œ�����}�•�����P�Œ�µ�‰���v���}��
�š�}���}�����o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���]�v�š���Œ�v�}�����v�����•���•���u���š���Œ�]���•�X

1 ���s�h�����W���W�}�Œ���•�µ�•���•�]�P�o���•�����v���]�v�P�o� �•�U���À�}�o���Ÿ�o�U���]�v���]���Œ�š�}�U�����}�u�‰�o���i�}���Ç�����u���]�P�µ�}�X
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Mixta

Distancia

Presencial

E-learning

52%36%

1%
11%

�W�Œ�}�P�Œ���u�����������K�.���]�v�����d� ���v�]�����W�����•�š�����‰�Œ�}�P�Œ���u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v�����•�š�������]�Œ�]�P�]���}��
�����o�}�•�����}�}�Œ���]�v�����}�Œ���•���Ç���d� ���v�]���}�•���������K�(���Œ�š���•���������&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•�X���>�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•��
�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����•�}�v�W���]�v���Œ���u���v�š���Œ���o�������.���]���v���]�����Ç���o�������.�������]�������v���o�������o�����}�Œ�����]�•�v��
�������}�(���Œ�š���•�U�����}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�������]�v�š���Œ�����u���]���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���]���U���Ç�����‰�}�Œ�š���Œ��
�•�}�o�µ���]�}�v���•�����]�(���Œ���v�š���•���Ç���������‰�š�������•�������o���•���v�������•�]���������•���������o�}�•�����o�]���v�š���•�X

Ciclo de Conferencias:�����v���î�ì�í�ò���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���}�š�Œ�����Œ�}�v���������������Z���Œ�o���•��
�����v�}�u�]�v�������•���^�>���•�����}�v�(���Œ���v���]���•���������o�}�•���i�µ���À���•�_�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������]�u�‰�µ�o�•���Œ��
�o�����(�}�Œ�u�����]�•�v���]�v�(�}�Œ�u���o���‹�µ�������Ç�µ�������������u�‰�o�]���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•���v�}���š� ���v�]���}�•���Ç��
�(�}�u���v�š���Œ�����o�����•�‰�_�Œ�]�š�µ�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�X

Programa Escuela de Formadores Internos:�����v���î�ì�í�ò���•�����Z�����À���v�]���}��
�š�Œ�������i���v���}�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������o���W�Œ�}�P�Œ���u�����������&�}�Œ�u�����}�Œ���•�����h�>���E���~�W�Œ�}�&���•���‹�µ����
�À���Œ�����o�����o�µ�Ì�����v���î�ì�í�ó�X�����•�š�����W�Œ�}�P�Œ���u�����������í�î���u�•���µ�o�}�•�����}�š���Œ�����������u���Ç�}�Œ���•��
�Œ�����µ�Œ�•�}�•���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}�•�������o�}�•���(�}�Œ�u�����}�Œ���•���]�v�š���Œ�v�}�•�����������h�>���E�������v���}�����•�_���Œ���•�‰�µ���•�š����
�����•�µ�•���v�������•�]���������•�X

CONSOLIDACIÓN
Programa PROMOCIONA: ���•�š�����‰�Œ�}�Ç�����š�}���Ÿ���v�������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���]�u�‰�µ�o�•���Œ��
���o�����������•�}���������o���•���u�µ�i���Œ���•�������o�������o�š�������]�Œ�������]�•�v�U�����}�v�•���i�}�•�������������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���Ç��
�}�š�Œ�}�•���‰�µ���•�š�}�•�����]�Œ�����Ÿ�À�}�•�X���W���Œ�������o�o�}�U���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�v���o���������K���U�����o��
�D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������^���v�]�������U���^���Œ�À�]���]�}�•���^�}���]���o���•�������/�P�µ���o�������U���o�������u�����i���������E�}�Œ�µ���P���U��
�o�����‰�Œ���•�Ÿ�P�]�}�•�������•���µ���o�����������v���P�}���]�}�•�����^���������Ç�����������'�Œ���v�š�•�X���^�}�v���Ç�������µ���š�Œ�}���o���•��
���o�µ�u�v���•���‹�µ�����Z���v���š���v�]���}�����������•�}���������•�š�}�•���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�X

���/�Z�/�'�����W�Œ�}�P�Œ���u���������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����]�Œ�����Ÿ�À�}�W�����v���î�ì�í�ð���•�����.�v���o�]�Ì�•�����o�����]�•���y�}��
�����o���W�Œ�}�P�Œ���u���������������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����]�Œ�����Ÿ�À�}�U�������v�}�u�]�v�����}�����/�Z�/�'�����Ç���•�������o�]�P�]�•���o����
���•���µ���o�����������E���P�}���]�}�•�����}�v���o�����‹�µ�������}�o�����}�Œ���Œ���~���^�������•�X�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ñ���•�����Œ�����o�]�Ì�•���o����
�‰�Œ�]�u���Œ�������}�v�À�}�����š�}�Œ�]�������}�v���u�µ�Ç�����µ���v�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���Ç�����•�š�������y�}�U���î�ì�í�ò�U���•�����Œ�����o�]�Ì�•��
�o�����•���P�µ�v���������}�v���]��� �v�Ÿ���}�•�����Æ�����o���v�š���•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�X

�h�v�]�À���Œ�•�]�š���•���^���E�/�K�Z�/���h�^�W�����v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������������^���v���W�����o�}��
�����h���•�����}�(�Œ�����������o���‰���Œ�•�}�v���o���������o�������}�u�‰���y�_�����o�����‰�}�•�]���]�o�]�����������������•�]�•�Ÿ�Œ�������µ�v�����µ�Œ�•�}��
�}�����•�]�P�v���š�µ�Œ���•���]�v�����‰���v���]���v�š���•���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v�����•�š�����h�v�]�À���Œ�•�]�������X���^�����š�Œ���š�����������µ�v��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�������]�Œ�]�P�]���}�������u���Ç�}�Œ���•���������ñ�ì�����y�}�•�X

�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�U���•���������š���o�o�����o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������o���•���Z�}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v������
���u�‰�o�������}�•�W
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611.836 horas de 
�(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•��

en todo el Grupo EULEN 
en 2016

���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���‰�}�Œ���Ÿ�‰�}��������
�(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�������~���•�‰���y���•

�î�ì�í�ò

�D�]�Æ�š�� �í�í�9

���]�•�š���v���]�� �í�9

�W�Œ���•���v���]���o �ï�ò�9

���r�o�����Œ�v�]�v�P �ñ�î�9

�&�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ������
�‰�}�Œ���Œ���P�]�•�v���~�Z�}�Œ���•�•

�î�ì�í�ò

���D���� �ï�ñ�ñ�X�ó�õ�î

���u� �Œ�]�������^�µ�Œ �í�ï�ñ�X�ñ�í�ñ

���u� �Œ�]�������E�}�Œ�š�� �í�î�ì�X�ñ�î�õ

TOTAL �ò�í�í�X�ô�ï�ò

�W�Z�K�'�Z���D���^�������������^���Z�Z�K�>�>�K���z�����s���>�h�����/�M�E�������>���d���>���E�d�K

Programa de desarrollo: Escuela de liderazgo

�^�����š�Œ���š�����������š���o�o���Œ���•�����]�Œ�]�P�]���}�•���������‹�µ���o�o�}�•���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�����v���o�}�•���‹�µ�������h�>���E���Z����
�]�����v�Ÿ�.�������}�������š���Œ�u�]�v�������•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‹�µ�����o���•�����}�v�.�P�µ�Œ���v�����}�u�}���‰�}�•�]���o���•��
�����v���]�����š�}�•�������‰�Œ�}�u�}���]�}�v���Œ�������‰�}�•�]���]�}�v���•���������u���Ç�}�Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������W

• ���À���o�µ�����]�•�v�������������•���u�‰���y�}���‰�}�•�]�Ÿ�À��

• �Z���•�µ�o�š�����}�•�������}�v�•�u�]���}�•���‹�µ�����o���•�����À���o���v

• �/�����v�Ÿ�.�������]�•�v�������o���‰�}�š���v���]���o���š�Œ���•���o���•�����À���o�µ�����]�}�v���•���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���•

���o���}���i���Ÿ�À�}�����•���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ���o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���v�������•���Œ�]�}�•���‰���Œ���������‹�µ�]�Œ�]�Œ���o���•���Z�����]�o�]���������•��
�v�������•���Œ�]���•���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���•�µ���‰�}�š���v���]���o�X�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�������}�v�•�š�������������µ���š�Œ�}���(���•���•���P�Œ�����µ���o���•�W

�í�X��Autoconocimiento:���W���Œ���������u�}�•�š�Œ���Œ�������‰�����]���������������o�]�����Œ���Ì�P�}�U�����o�����u�‰�o�������}������������
���u�‰���Ì���Œ�U�����v���‰�Œ�]�u���Œ���o�µ�P���Œ�U���‰�}�Œ�����}�v�}�����Œ�•���������•�_���u�]�•�u�}�X���W���Œ�������o�o�}�U���•�����•�}�u���š��������
�µ�v���‰�Œ�}�����•�}���Œ���G���Æ�]�À�}���u�����]���v�š�������o�����µ���o�������‹�µ�]���Œ�����v�}���]�•�v���������•�µ���‰���Œ�•�}�v���U���������•�µ�•��
���µ���o�]���������•�U�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U�����Œ�����v���]���•���Ç�����u�}���]�}�v���•�����}�v�����Ç�µ�����������o���(�����]�o�]�š�����}�Œ�l���X��

2. �,���Œ�Œ���u�]���v�š���•�����������]�Œ�������]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�W�����v�(�}���������•���������‰�Œ���v�����Œ���Ç�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š���Œ��
�š� ���v�]�����•���Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‹�µ�������Ç�µ�����v�����o�����u�‰�o�������}���������•���µ���Z���Œ�U�����u�‰���Ÿ�Ì���Œ�U�����u�]�Ÿ�Œ��
�}�‰�]�v�]�•�v�U���Ç���������]���]�Œ�����µ���o�����•�����o�����•�Ÿ�o�}�����������}�v���µ���š�����u���•�����.�����Ì�X��

3. Talleres del caso:���^�����š�Œ���š�������������•�‰�����]�}�•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i�����Ç�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�����]�•�v�����}�v������
�o�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���•�}�v���•�}�u���Ÿ���}�•���������]�(���Œ���v�š���•���•�]�š�µ�����]�}�v���•���o�����}�Œ���o���•�����v���o���•���‹�µ�����•����
�À���o�}�Œ�������•�µ�u�]�Œ���o���•���•�]�š�µ�����]�}�v���•���‹�µ�����•�µ�Œ�i���v�U���������]���]�Œ�����•�u�}�������š�µ���Œ�U���š�}�u���Œ���������]�•�]�}�v���•��
�Ç���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�Ì���Œ�•�����������o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�X���>�}�•�������•�}�•���Œ���•�µ���o�š�}�•���•�����]�v�š���P�Œ���v�����}�u�}��
���}�v�š���v�]���}�•���(�µ�š�µ�Œ�}�•���‰���Œ�����‰�Œ�����Ÿ�����Œ�����v���}�š�Œ�}�•���š���o�o���Œ���•�X

4. Liderazgo transformador:���W���Œ�����‰�Œ�}�(�µ�v���]�Ì���Œ���•�}���Œ�����o���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‹�µ��������������
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ���o�����‰���Œ�•�}�v�����Ç���‹�µ�����P���v���Œ���v�������u���]�}�•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�����v���o�����K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�U��
�•�����‰�}�v���v�����v���‰�Œ�����Ÿ�������o���•���Z�����]�o�]���������•���‹�µ�������������������‹�µ�]�Œ�]�Œ�����o�����u�‰�o�������}�����v���•�µ��
�š�Œ���š�}�����}�v���o�}�•�������u���•�����v�(�}���������•���������}�v�•���P�µ�]�Œ�����}�•�����}�u�‰�}�v���v�š���•���]�v���]�•�‰���v�•�����o���•�W��
�]�u�‰�����š�}�������]�v�G�µ���v���]���X



�ó�ô��

�^���'�h�Z�/�������U���^���>�h�����z�����/���E���^�d���Z��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�µ�u�����o�����‰�Œ���À���v���]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•�����}�u�}���µ�v�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��
�����•�����}�����v���o�����‰�Œ�}�š�������]�•�v���Ç�����o�����]���v���•�š���Œ���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U���u�µ���Z�}���u���•���‹�µ�����µ�v�����u���Œ����
�}���o�]�P�����]�•�v�������Œ�]�À���������������o�����o���P�]�•�o�����]�•�v�����‰�o�]�������o���X���W�}�Œ�����o�o�}�U���o�������}�u�‰���y�_���������v�š�Œ�����•�µ��
�P���•�Ÿ�•�v�����v���o�����u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�����‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���µ�v���•�����}�v���]���]�}�v���•���������•���P�µ�Œ�]���������Ç��
�•���o�µ�����u���•�����u�‰�o�]���•���‹�µ�����o���•�����•�‰�����]�.���������•���Œ���P�o���u���v�š���Œ�]���u���v�š���X

�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ���v�š�������}�v���µ�v�����W�}�o�_�Ÿ�������������W�Œ���À���v���]�•�v���������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•���‹�µ����
���(�����š�������o�����}�v�i�µ�v�š�}�������������Ÿ�À�]���������•���������o�������}�u�‰���y�_���X�������������µ���Œ���}�����}�v���o�}�����•�š�����o�����]���}�����v��

EL CAPITAL HUMANO
Nuestro principal activo
EEEL CAPITAL HUMANO
NNNuestro principal activo

Seguridad, 
salud y 

���]���v���•�š���Œ

Programa de desarrollo: Escuela de mentores

�W���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���o�����u���i�}�Œ���(�}�Œ�u�����������š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ�����o�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�U���u�}�Ÿ�À���Œ�����o��
���u�‰�o�������}���Ç�����Ç�µ�����Œ�o���������•���Œ���u���•���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�}�����•�������š�Œ���À� �•�������o�����i���u�‰�o�}���������‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ����
�•�����Z���Ç���v�����]�•�Ÿ�v�P�µ�]���}���‰�}�Œ�����•�Ÿ�u�µ�o���Œ�����o�����‰�Œ���v���]�Ì���i�������v���•�µ�•�����‹�µ�]�‰�}�•�X���W�}�Œ�����o�o�}�U���‰���Œ����
���•���P�µ�Œ���Œ���‹�µ�����o���•���u���i�}�Œ���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���Ç���u���v�•���i���•���������o�����K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���•�����š�Œ���v�•�u�]�š���v������
�o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•���P���v���Œ�����]�}�v���•�U���•�������Œ���•���o�������•���µ���o�����������D���v�š�}�Œ���•�X��

���v�š�Œ�����o�}�•�����•�‰�����š�}�•���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����������•�š�����‰�Œ�}�P�Œ���u���U���•���������•�š�������v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�W

• �D�}�Ÿ�À�����]�•�v���Ç���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}

• �/�v���Œ���u���v�š�}���������o�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v���Ç���������o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]������

• �����•���u�‰���y�}�������o���‰�µ���•�š�}�������������µ���Œ���}�����}�v���µ�v�������µ�o�š�µ�Œ�����Ç���.�o�}�•�}�0�������}�u�µ�v���•

• ���µ�o�š�µ�Œ�������������‰�Œ���v���]�Ì���i�����u���v�}�•�����‰�Œ���•�µ�Œ���������Ç���u���•���‰�o���v�]�.�����������Ç���Œ�]�P�µ�Œ�}�•��

• �Z���•�µ�o�š�����}�•�������}�v�•�u�]���}�•���Ç�����}�u���Œ���]���o���•���š���v�P�]���o���•

���À���o�µ�����]�•�v�������o���W�}�š���v���]���o

�W���Œ�u�]�š�������}�v�}�����Œ���o���•�������‰�����]���������•���Ç���u�}�Ÿ�À�����]�}�v���•���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�U��
�]�����v�Ÿ�.�����Œ�������v���]�����š�}�•���]�v�š���Œ�v�}�•���Ç���š�Œ�������i���Œ�����v���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‹�µ�����o���•��
�‰�Œ���‰���Œ���v���‰���Œ���������•���u�‰���y���Œ���‰�µ���•�š�}�•���������u���Ç�}�Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������v�����o���(�µ�š�µ�Œ�}�X�������•������
�î�ì�í�ï�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���o�o���À���������������}�����•�š���•�����À���o�µ�����]�}�v���•�������o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�W��
�‰���Œ�•�}�v���o���}�‰���Œ���Ÿ�À�}�U���š� ���v�]���}�•�U�����}�u���Œ���]���o���•�U���u���v���}�•���]�v�š���Œ�u�����]�}�•���Ç�����]�Œ�����Ÿ�À�}�•�X��

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U���•�����Z�������À���o�µ�����}�����o���‰�}�š���v���]���o���������Z���•�š�����õ�ñ�9�������o���‰���Œ�•�}�v���o�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
���v�����•�‰���y���������i�}���o�����u�}�����o�]�����������������•�•���•�•�u���v�š�������v�š���Œ�X

���À���o�µ�����]�•�v�������o�������•���u�‰���y�}

���o���‰�Œ�}�����•�}�����������À���o�µ�����]�•�v�������o�������•���u�‰���y�}�����•�����o���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰�}�Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���‰���Œ�������}�u�‰�Œ�}�����Œ�����o���P�Œ�����}�����������µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���]�v���]�À�]���µ���o���•��
�������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�X�����v�µ���o�u���v�š���U���•�����Œ�����o�]�Ì���v�����À���o�µ�����]�}�v���•�������������•���u�‰���y�}���‰�}�Œ��
���}�u�‰���š���v���]���•���í�ô�ì�Ñ�����o���í�ì�ì�9���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•���‹�µ�����(�}�Œ�u���v���‰���Œ�š�����������o�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���o�}�•���í�ð���‰���_�•���•�����}�v���������•�š�����‰�Œ���•���v�š���X

���o���‰�Œ�}�����•�}���•�����Œ�����o�]�Ì���������š�Œ���À� �•���������µ�v�����Z���Œ�Œ���u�]���v�š�����������P���•�Ÿ�•�v�������o�������•���u�‰���y�}���À�_����
�t�����U�����������•�]���o���������•���������µ���o�‹�µ�]���Œ�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�����}�v�����}�v���Æ�]�•�v�������]�v�š���Œ�v���š�X�����v�����o�o���U�����o��
���u�‰�o�������}�������������Œ�����o�]�Ì���Œ���•�µ�����µ�š�}���À���o�µ�����]�•�v�U���o�������À���o�µ�����]�•�v���������µ�v�����}�u�‰���y���Œ�}���Ç���o����
�������•�µ���‰�Œ�}�‰�]�}�����‹�µ�]�‰�}�X�������o���u�]�•�u�}���u�}���}�U���•�����Œ�����}�P���v���o���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���������(�������������l 
�Œ�����o�]�Ì�������•���š�Œ���•���o�������À���o�µ�����]�•�v���Ç���o�}�•�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�•���������u���i�}�Œ���������‹�µ�]�Œ�]���}�•�X
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288.297 horas de 
�(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v��
materia de PRL en 2016. 
�h�v���í�ó�9���u���•���‹�µ�������v���î�ì�í�ñ

���•�š�����‰�}�o�_�Ÿ�����U���•�������À���o�·���v���‰���Œ�]�•���]�����u���v�š�����o�}�•���Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•���Ç�U�����v���(�µ�v���]�•�v�����������o�o�}�U��
�•���������•���Œ�Œ�}�o�o���v���������]�}�v���•���‰���Œ�������o���À���Œ�����o���v�]�À���o���������•���P�µ�Œ�]�����������v���š�}�������o�����o�_�v�������i���Œ���Œ�‹�µ�]������
�Ç�����v�������������µ�v�����������o���•���(���•���•���������o�������������v�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�À���X��

�������u���•�U���o�������}�u�‰���y�_�����‰�Œ�}�u�µ���À�����o�������}�v�.�P�µ�Œ�����]�•�v���������µ�v�����v�š�}�Œ�v�}���������š�Œ�������i�}���•���P�µ�Œ�}��
�Ç�����o�����]���v���•�š���Œ���������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�������š�Œ���À� �•���������o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�����v���u���š���Œ�]�����������W�Œ���À���v���]�•�v��
�������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•���Ç���������o���•�������u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v�X

�&�}�Œ�u�����]�•�v�����v���u���š���Œ�]�����������‰�Œ���À���v���]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���Z�����]�u�‰���Œ�Ÿ���}���(�}�Œ�u�����]�•�v�����v���u���š���Œ�]�����������W�Œ���À���v���]�•�v��
�������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•�������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•���~�î�ó�X�ð�ï�ô���š�Œ�������i�����}�Œ���•���(�}�Œ�u�����}�•�•�U���}�Œ�]���v�š������������
�����š�����š���Œ�U�����v�Ÿ���]�‰���Œ�U�����À���o�µ���Œ�U�����}�v�š�Œ�}�o���Œ���Ç���Œ�����µ���]�Œ���o�}�•�����]�À���Œ�•�}�•���Œ�]���•�P�}�•���‹�µ�����Œ���•�µ�o�š���v��������
�•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�X�����v�����•�‰���y���U���o���•�����Œ�����•�����}�v�š���u�‰�o�������•�����v�����o���‰�o���v���(�}�Œ�u���Ÿ�À�}���•�}�v�W

• �&�}�Œ�u�����]�•�v�����Œ�¡���µ�o�}���í�õ���>���Ç���������W�Œ���À���v���]�•�v���������Z�]���•�P�}�•���>�����}�Œ���o���•�X

• �&�}�Œ�u�����]�•�v���������v�]�À���o�������•�]���}���~���v���Æ�}���/�s���Z�����o���������Œ���š�}���ï�õ�l�í�õ�õ�ó�•�X

• �&�}�Œ�u�����]�•�v���‰���Œ�������u���Œ�P���v���]���•�X

�����u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����‰�µ���•�š�}�����v���u���Œ���Z���������u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v�������š�Œ���À� �•���������o���•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���À�_���•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���]�v�š���Œ�v���U�����}�v���o�����.�v���o�]�������������������À���Œ�Ÿ�Œ�������]�v�(�}�Œ�u���Œ������
�o�}�•�����u�‰�o�������}�•���•�}���Œ�������•�‰�����š�}�•���Œ���o���À���v�š���•���‰���Œ�����o�������}�u�‰���y�_���U�����}�u�}���o�����•���P�µ�Œ�]���������À�]���o��
�}�����o�����}�Œ�Œ�����š�}���µ�•�}���������‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�_�u�]���}�•�U�����v�š�Œ�����}�š�Œ���•�X

�>���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���À�_���•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����������•�š���•�������u�‰���y���•���•�µ���o���v���•���Œ���o�������v�š�Œ���P����������
���}���µ�u���v�š�}�•�������i�µ�v�š�}�•�������o�����v�•�u�]�v���U�����Œ�¡���µ�o�}�•�����v���o�}�•�����}�o���Ÿ�v���•�U���Œ���À�]�•�š�����Ç�l�}�����v���W�}�Œ�š���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�������o�����u�‰�o�������}�X����

�>���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�������u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v���o�o���À�������•�������������}�����v���î�ì�í�ò���•�}�v�W

���µ�o�š�µ�Œ�����W�Œ���À���v�Ÿ�À���W�����v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�����}�v���o�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v�������������u�‰���y���•��
���v�(�}���������•�������Œ���(�}�Œ�Ì���Œ���o�������µ�o�š�µ�Œ�����‰�Œ���À���v�Ÿ�À�������v���o�������}�u�‰���y�_�������}�u�}�W��

• �/�v�š���P�Œ�����]�•�v�U���^�����Ÿ�š�µ�����=�_�V��

• �d�µ�������d�/�d�h�����u���Œ�������o�������]�(���Œ���v���]���_���~���‰�Ÿ�š�µ���r�‰�}�����Œ���=�������Ÿ�š�µ���r�‹�µ���Œ���Œ�•�V��

• �>�����^���P�µ�Œ�]�����������•���o�}���W�Œ�]�u���Œ�}�W���W���Z���U���W�/���E�^���U�������d�j���X

�^���P�µ�Œ�]���������s�]���o�W�����µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�������•���Œ�Œ�}�o�o���v���}��
�����u�‰���y���•���������Œ���(�µ���Œ�Ì�}�����µ�Œ���v�š�����(���•�Ÿ�À�]���������•�U���‰�µ���v�š���•���Ç�l�}���š���u�‰�}�Œ���o���•�U�����}�v���u���v�•���i���•��
���}�u�}���^���}�v���µ�����]�•�v�����v���]�v�À�]���Œ�v�}�_���Ç���^�h�v���š�Œ�������i�}���������d�K���K�^�_�X

�W�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�����•���o�µ���W�����v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�����}�v���o���•�������u�‰���y���•���������W�Œ���À���v���]�•�v��
���������v�(���Œ�u�����������•�������Œ���]�}���Ç�������Œ�����Œ�}�À���•���µ���o�Œ���•���}�Œ�]���v�š�������������Z�����]�š�}�•���•���o�µ�������o���•�U��
���‰�}�Œ�š���v���}���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����^���‰�‰�•�_�����Æ�]�•�š���v�š���•�����v���u���Œ�������}���~�D���v�·�•���•���o�µ�������o���•�U��
�����i���Œ���������(�µ�u���Œ�U�����i���Œ���]���]�}�U�X�X�•���Ç���‹�µ�������o���^�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ�]�������������Ÿ�_���~�K�(���Œ�š���•�����v��
�P�]�u�v���•�]�}�•�U�����o�µ�������h�>���E�U���d�K�D�^�U�Y�•�X

���}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ���À���Z�_���µ�o�}�W���/�v�]���]���Ÿ�À�����‹�µ�����Ÿ���v�����o�����]�v�š���v���]�•�v���������Œ�����}�Œ�����Œ���o���•���À���v�š���i���•��
�����Œ�]�À�������•�������o���µ�•�}�����}�u�‰���Œ�Ÿ���}�������o���À���Z�_���µ�o�}���Ç���(�����]�o�]�š���Œ�����o�����}�v�š�����š�}�����v�š�Œ�����]�v�š���Œ���•�����}�•��
�����š�Œ���À� �•���������µ�v���š�����o�•�v�����������v�µ�v���]�}���À�]�Œ�š�µ���o�U�����}�v�������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•���‰�µ�������v���]�v���]�����Œ���o���•��
�‰�o���Ì���•�����]�•�‰�}�v�]���o���•���������•�µ���À���Z�_���µ�o�}���~�}�Œ�]�P���v�l�����•�Ÿ�v�}�U���Z�}�Œ���Œ�]�}�U���Œ�µ�š���•�•���}�����µ�•�����Œ���‰�o���Ì���•��
���]�•�‰�}�v�]���o���•�����v���}�š�Œ�}���À���Z�_���µ�o�}�X
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Caso destacado 

���v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v�����•�š�µ���]�}���������š�Œ���•�š�}�Œ�v�}�•���u�µ�•���µ�o�}�r���•�‹�µ���o� �Ÿ���}���‰���Œ�����o����
�����Ÿ�À�]���������������>�]�u�‰�]���Ì�����i�µ�v�š�}�����}�v���o�����D�µ�š�µ�������}�o�����}�Œ�����}�Œ�������}�v���o�����^���P�µ�Œ�]���������^�}���]���o��
�^�D�����D�µ�š�µ���o�_�U���‰�Œ���À�]�}�������o�����]�u�‰�o���v�š�����]�•�v�U�����v�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�������v�š�Œ�}�•�U���������µ�v���������u�‰���y����������
���}�v���µ���š�����Ç�����}�v���]���v���]�����]�•�v�X

�^�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v���������‰�Œ���À���v���]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�v�•�]�����Œ�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š���Œ�]�}���P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����o���u���Æ�]�u�}���v�]�À���o���������•���P�µ�Œ�]��������
�‰���Œ�������o�����}�v�i�µ�v�š�}���������•�µ�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�X���W���Œ�������o�o�}�U���(�}�u���v�š�����o�}�•�����v�š�}�Œ�v�}�•���������š�Œ�������i�}��
�•���P�µ�Œ�}�•���Ç���•���o�µ�������o���•���Ç���}�(�Œ���������µ�v���u���Œ���}���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���]�����v�Ÿ�.�����Œ��
�Ç�����}�v�š�Œ�}�o���Œ���•�µ�•���Œ�]���•�P�}�•���������•���o�µ�����Ç���•���P�µ�Œ�]�������U���Œ�����µ���]�Œ�����o���‰�}�š���v���]���o���������������]�����v�š���•���Ç��
���•���P�µ�Œ���Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����o���Ç�X��

�>�}�•���‰�]�o���Œ���•�����v���o�}�•���‹�µ�����•���������•�������•�š�����•�]�•�š���u�����•�}�v�W

COMPROMISO���‰�}�Œ���‰���Œ�š���������o���^���Œ�À�]���]�}���������W�Œ���À���v���]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰���Œ���W

• �W�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ���µ�v�����v�š�}�Œ�v�}���•���P�µ�Œ�}���Ç�����•�š�����o��

• �����š�µ���o�]�Ì���Œ�����}�v�Ÿ�v�µ���u���v�š�����o���•���u�����]�����•���������‰�Œ���À���v���]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•���o�����}�Œ���o���•

• �Z���•�‰���š���Œ���o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�����À�]�P���v�š�������v���š�}���}�•���o�}�•���o�µ�P���Œ���•�����v���o�}�•���‹�µ�����•���������•���Œ�Œ�}�o�o����
�•�µ�������Ÿ�À�]������

• ���µ�u�‰�o�]�Œ�����}�v���o�}�•�����•�‰�����š�}�•���������^���P�µ�Œ�]���������Ç���^���o�µ�������v�����o���d�Œ�������i�}���Œ�����}�P�]���}�•�����v��
�o�}�•�����}�v�À���v�]�}�•���~�‰�Œ�}�À�]�v���]���o���•�U�����•�š���š���o���•���}���������•�����š�}�Œ�•

• ���}�o�����}�Œ���Œ�����}�v���š�}�����•���o���•���µ�v�]���������•�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������•�µ���u�]�•�]�•�v

DEFINICIÓN DE RESPONSABILIDADES�����v���u���š���Œ�]�����‰�Œ���À���v�Ÿ�À���W�������.�v�]���]�•�v���Ç��
���}���µ�u���v�š�����]�•�v���������o���•���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�U���o���•���(�µ�v���]�}�v���•���Ç���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���������o�}�•��
���}�u�‰�}�v���v�š���•�������o���•�]�•�š���u���U���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������o�������]�Œ�������]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�X

COMUNICACIÓN���‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���o�������}�Œ�Œ�����š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�������š�}���}�•���o�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•��
�����o���•�]�•�š���u���U�������š�Œ���À� �•���������v�}�Œ�u���•�U���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•�U���(�}�Œ�u�µ�o���Œ�]�}�•�������]�v�•�š�Œ�µ�����]�}�v���•��
�‰�µ���o�]�������}�•�����v�����o���•�]�•�š���u�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�}���������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�X��

�K�D�µ� �À���š�������]���v���Ç���s�]�À�����D���i�}�Œ�J

�D���i�}�Œ�����������P���•�š�}�•���Ç���‰�}�•�š�µ�Œ���•���‰���Œ�����‰�Œ���À���v�]�Œ���o�}�•��
�š�Œ���•�š�}�Œ�v�}�•���u�µ�•���µ�o�}�r���•�‹�µ���o� �Ÿ���}�•�X
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���K�D�/�d�����������^���'�h�Z�/���������z���^���>�h���U�����v���o���•���Œ���µ�v�]�}�v���•���š�Œ�]�u���•�š�Œ���o���•�������������������‰�Œ�}�À�]�v���]���U��
���}�v�������‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���o�}�•�������o���P�����}�•���•�]�v���]�����o���•���Ç���o�}�•���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•���š� ���v�]���}�•���������o����
�‰�Œ���À���v���]�•�v���������o�������u�‰�Œ���•���U���•�����Œ�����}�P���v���o�}�•���š���u���•���‹�µ�����•�������}�v�•�]�����Œ���v���}�‰�}�Œ�š�µ�v�}�•�����v��
�(�µ�v���]�•�v���������v�������•�]���������•���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X��

���‰�o�]�������]�•�v���,� �Œ���µ�o���•

���]�•���y���������‰�}�Œ���‰���Œ�š���������o���^���Œ�À�]���]�}���������W�Œ���À���v���]�•�v���D���v���}�u�µ�v�����}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U��
�o�������‰�o�]�������]�•�v���‰�Œ���š���v�������]�v�š���P�Œ���Œ���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v�����v���o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç�����•���P�µ�Œ���Œ�����o��
���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o���•�����Æ�]�P���v���]���•�����v���u���š���Œ�]�����‰�Œ���À���v�Ÿ�À�����‰���Œ�����š�}���}�•���o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•��
�‹�µ���������•���Œ�Œ�}�o�o���v���•�µ�������Ÿ�À�]�����������v�����•�‰���y���X

���������������•�š�������Œ���‹�µ���U�����v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v���������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v���������o�������‰�o�]�������]�•�v�U��
�(�Œ�µ�š�}�������o���š�Œ�������i�}�����������]�•���y�}���o�o���À�����}�������������}���‰�}�Œ�����o���^���Œ�À�]���]�}���������W�Œ���À���v���]�•�v��
�D���v���}�u�µ�v�����}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���i�µ�v�š�}�����}�v�����o�������‰���Œ�š���u���v�š�}���������d�/�������}�u�}��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�����}�Œ���������o�������‰�o�]�������]�•�v�X

�D���i�}�Œ���•���]�v���o�µ�]�����•�����v���o���������š�µ���o�]�Ì�����]�•�v�W

• �������‰�š�����]�•�v�������o�}�•���Œ���‹�µ���Œ�]�u�]���v�š�}�•���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•���Ç���o���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v�l
���µ�š�}�Œ�]���������o�����}�Œ���o���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���u���i�}�Œ���Œ���•�‰�µ���•�š���X

• �K�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ�������o���À�}�o�µ�u���v�����������}���µ�u���v�š�����]�•�v���������v�š�Œ���P���Œ�������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�U���•�]�v��
���}�u�‰�Œ�}�u���š���Œ���o���������o�]���������������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�X

• �E�µ���À���•���(�µ�v���]�}�v���o�]���������•���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v���u���Ç�}�Œ�����P�]�o�]�����������v�����o���µ�•�}�������o�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�X

• ���Z�}�Œ�Œ�}���������Ÿ���u�‰�}���Ç�����}�•�š���•�X

�����Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�Œ���š���v�����������P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�������}�Œ�Œ�����š�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�U���P���•�Ÿ�•�v���Ç�����}�v�š�Œ�}�o��
�������o�}�•���Œ�]���•�P�}�•�������o�}�•���‹�µ�����•�������Æ�‰�}�v���v���•�µ�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�U�����•�_�����}�u�}�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}��������
�o�����o���P�]�•�o�����]�•�v�����‰�o�]�������o���X���W���Œ�������o�o�}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����•�}�u���š�����������µ���]�š�}�Œ�_���•�����Æ�š���Œ�v���•��
�����������µ���Œ���}�����}�v���o�����E�}�Œ�u�����K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�U���‰���Œ�������•���P�µ�Œ���Œ���‹�µ�����o�}�•���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•���Ç��
�‰�Œ�����Ÿ�����•���‹�µ�����•�����o�o���À���v�������������}�����v���u���š���Œ�]�����������W�Z�>�U�����•�š���v�����o�]�v�������}�•�����}�v���o�}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•��
�������o�������•�‰�����]�.�������]�•�v���K�,�^���^���Ç���•�������v���µ���v�š�Œ���v�����}�Œ�Œ�����š���u���v�š�����]�u�‰�o���v�š�����}�•�X���>����
�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ó���Z�����•�]���}���Œ���v�}�À�����������v���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•�������Ÿ�À�]���������•�����v��
���•�‰���y���W

• �>�]�u�‰�]���Ì��
• �D���v�š���v�]�u�]���v�š�}
• �^���P�µ�Œ�]������
• �D�����]�}�����u���]���v�š��
• �^���Œ�À�]���]�}�•�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•

���v�����o���u���Œ���}�������o���^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•�‰�}�v�����������‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}�•��
���}���µ�u���v�š�����}�•���‹�µ�������•�š�����o�������v�����]�Œ�����š�Œ�]�����•�U�����·�v���u���•�����Æ�]�P���v�š���•���‹�µ�����o�����o���P�]�•�o�����]�•�v��
���•�‰���y�}�o�����À�]�P���v�š�������������‰�o�]�������]�•�v�U���•�}���Œ�����o�����P���•�Ÿ�•�v���������o�����•���P�µ�Œ�]���������Ç���•���o�µ�����������o�}�•��
�š�Œ�������i�����}�Œ���•�X

Índices de accidentabilidad

�>�}�•���_�v���]�����•2���‹�µ�����������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v���•���������š���o�o���v�U���‰���Œ�u�]�š���v���À���o�}�Œ���Œ�����o�������•���u�‰���y�}���������o����
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Œ���•�‰�����š�}�������o�����������]�����v�š���o�]���������Œ���P�]�•�š�Œ�����������v�����•�‰���y�������v�����o�����y�}���î�ì�í�ò�X

�����š�Œ���À� �•���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�����������o�š�›���~�������o���Œ�����]�•�v�����o�����š�Œ�•�v�]�������������������]�����v�š���•��
�������š�Œ�������i�}�•�U���•�����Œ���P�]�•�š�Œ�����Ç�����}�u�µ�v�]�����������o���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���W�·���o�]�������•�}���Œ���������������������]�����v�š����
�����Œ�]�À�����}�������o���š�Œ�������i�}���������u�‰�o�������}�•���‰�Œ�}�‰�]�}�•���Ç���������o���Œ�����}���‰�}�Œ���o���•���D�µ�š�µ���•���������������]�����v�š����
�������d�Œ�������i�}���Ç�����v�(���Œ�u�����������•���W�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�X���>�����•�}�o�]���]�š�µ�����Ç���Œ�����}�‰�]�o�����]�•�v���������o�}�•�������š�}�•��
���•�š���Œ�������}�v���]���]�}�v�������U�����v���o�}�•�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�U�������o�}�•���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�������o�����}�v�š�Œ���š�}�X��
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���v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�����]�v���Œ���u���v�š�����}�����o���_�v���]�������������]�v���]�����v���]�����Ç�����o���_�v���]�������������P�Œ���À����������
�������������]�����v�š���•���������š�Œ�������i�}�U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����‰�}�Œ�����o�����µ�u���v�š�}���������o���������Ÿ�À�]�����������v���o���•��
���u�‰�Œ���•���•�W�����}�Œ�µ�u�������d�}�µ�Œ�]�•�u���^�X�>�U�����h�>���E�������v�š�Œ�}�����•�‰�����]���o�����������u�‰�o���}���^�X���X�U�����h�>���E��
�^���P�µ�Œ�]�������U�����h�>���E���^�X���X�U���Ç���h�d�����>�/�^���E�U���š�Œ�����µ���]� �v���}�•�������v���µ�v�����µ�u���v�š�}���������������]�����v�š���•��
�������š�Œ�������i�}���Ç���v�·�u���Œ�}�����������_���•�������������i�������v�����]���Z���•�����u�‰�Œ���•���•�X
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0,42 0,48
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0,61
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26,46
30,13 30,12

35,02

TOTALES* POR GÉNERO**

�Ž���^�������v�Ÿ���v�������‰�}�Œ�����_���•���‰���Œ���]���}�•�����‹�µ���o�o�}�•�����v���o�}�•���‹�µ�������o�����u�‰�o�������}���•�µ�(�Œ�������o�P�·�v���Ÿ�‰�}���������]�v�����‰�����]���������‹�µ�����o�����}���o�]�P�������������µ�•���Œ�������i�����o�����}�Œ���o�����µ�Œ���v�š����
�µ�v���‰���Œ�]�}���}���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�������µ�v�����_�����������š�Œ�������i�}�U�����}�v�š�����]�o�]�Ì���v���}�����_���•���v���š�µ�Œ���o���•�X
�Ž�Ž���^�����Z���v���u�}���]�.�������}���o�}�•�������š�}�•�������o�����i���Œ���]���]�}���î�ì�í�ñ���������]���}�������‹�µ�����o�}�•�������o���µ�o�}�•���������o�}�•���_�v���]�����•���‰�}�Œ���P� �v���Œ�}���•�������•�š�������v���Œ�����o�]�Ì���v���}���•�}���Œ�������o���_�v���]������
�š�}�š���o���Ç���‰�}�Œ�����v�š�µ���o�u���v�š�������o���P� �v���Œ�}�U���~�Z�}�u���Œ���U���u�µ�i���Œ�•�U�����v���o�µ�P���Œ���������•�}���Œ�������o���š�}�š���o�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]���v�š�������������������P� �v���Œ�}�X

2���&�•�Œ�u�µ�o���•�������������o���µ�o�}�W
�1�v���]�������������/�v���]�����v���]�����A���~�E�Ñ���������]�����v�š���•�����}�v�������i���l�E�Ñ���š�Œ�������i�����}�Œ���•�•�Ž�í�X�ì�ì�ì
�1�v���]�������������'�Œ���À�����������A���~�E�Ñ���:�}�Œ�v�������•�������������i���l�E�Ñ���d�Œ�������i�����}�Œ���•�Ž�,�}�Œ���•���d�Œ�������i�������•�•�Ž�í�X�ì�ì�ì
�1�v���]�������������&�Œ�����µ���v���]�����A���~�E�Ñ�������•�}�•�l�~�E�Ñ���d�Œ�������i�����}�Œ���•�Ž�,�}�Œ���•���d�Œ�������i�������•�•�Ž�í�X�ì�ì�ì�X�ì�ì�ì
�1�v���]�����������������•���v�Ÿ�•�u�}���A���~�E�Ñ���š�}�š���o�����������_���•�������������i���l���_���•���d�Œ�������i�����}�•�•�Ž�í�ì�ì
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���}�v���]�o�]�����]�•�v���������o�����À�]�������(���u�]�o�]���Œ���Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���‰���Œ�����o�����u���i�}�Œ���������o�����]���v���•�š���Œ

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�����}�v�•���]���v�š�����������‹�µ�������‰�}�Ç���Œ���o�������}�v���]�o�]�����]�•�v�����v�š�Œ�����o�����À�]�������o�����}�Œ���o��
�Ç���(���u�]�o�]���Œ���������•�µ�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�����}�v�o�o���À�����µ�v�����u���i�}�Œ���������o���Œ���v���]�u�]���v�š�}���o�����}�Œ���o���Ç���µ�v��
�u���Ç�}�Œ�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�������}�u�‰���y�_���X���W�}�Œ�����o�o�}�U���]�u�‰�µ�o�•�������]�(���Œ���v�š���•���u�����]�����•���‹�µ����
�u���i�}�Œ���v���o�������}�v���]�o�]�����]�•�v���o�����}�Œ���o���š���o���Ç�����}�u�}���•�����Œ�����}�P�������v���•�µ�����•���]�P�}�����Ÿ���}�X

���v�š�Œ�����o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ�������h�>���E���}�(�Œ�������������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����‰���Œ�������}�v���]�o�]���Œ��
�À�]�������‰���Œ�•�}�v���o���Ç���o�����}�Œ���o�U���•�������v���µ���v�š�Œ���v�W

• �,�}�Œ���Œ�]�}���G���Æ�]���o��

• �^���u���v�����o�����}�Œ���o�����}�u�‰�Œ�]�u�]����

• �:�}�Œ�v���������]�v�š���v�•�]�À�������v���o�����š���u�‰�}�Œ�����������•�Ÿ�À���o

• �s���������]�}�v���•���G���Æ�]���o���•

• �W���Œ�]�}���}���•�������Ÿ���}

• �Z�����µ�����]�•�v���š���u�‰�}�Œ���o���������i�}�Œ�v������

• �����‹�µ�]�•�]���]�•�v���~���}�u�‰�Œ���•�����������_���•�������]���]�}�v���o���•���������À���������]�}�v���•��

�d���o� �(�}�v�}���������K�Œ�]���v�š�����]�•�v���D� ���]���}�r�^�}���]���o

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���}�(�Œ�������������•�µ�•�����u�‰�o�������}�•���µ�v���•���Œ�À�]���]�}���������}�Œ�]���v�š�����]�•�v���Ç�����•���•�}�Œ���u�]���v�š�}��
�š���o���(�•�v�]���}���r���d���o� �(�}�v�}���������K�Œ�]���v�š�����]�•�v���D� ���]���}�r�^�}���]���o���r���P���•�Ÿ�}�v�����}���‰�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•������
�š�Œ���À� �•�����������•�u�����]�š� �X���>�}�•�����u�‰�o�������}�•���‰�µ�������v���Œ�����o�]�Ì���Œ�����µ���o�‹�µ�]���Œ�����}�v�•�µ�o�š�����Œ���o�����]�}�v��������
���}�v���o�}�•�����u���]�š�}�•���u� ���]���}�•�U���‰�•�]���}�o�•�P�]���}�•�U�����]���š� �Ÿ���}�•�l�v�µ�š�Œ�]���]�}�v���o���•���Ç���•�}���]���o���•�X���>����
���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�������������o���•���Œ�À�]���]�}�����•���������õ�������í�õ���Z�}�Œ���•���������o�µ�v���•�������À�]���Œ�v���•�����Æ�����‰�š�}�����v�����o�������•�}��
�������o�}�•�����u���]�š�}�•���u� ���]���}���Ç���•�}���]���o�U�����µ�Ç�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������•�}�v���î�ð���Z�}�Œ���•�����o�����_���U���o�}�•���ï�ò�ñ�����_���•��
�����o�����y�}�X

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U�����•�š�����•���Œ�À�]���]�}���Z�������š���v���]���}���µ�v���š�}�š���o���������ó�ó�í�����}�v�•�µ�o�š���•�U�����]�•�š�Œ�]���µ�]�����•�������o��
�•�]�P�µ�]���v�š�����u�}���}�W

Social

Médico

42,93%

40,34%

Psicológico 12,32%

���]���š� �Ÿ���}4,41%
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Cleiner Chamaya -PERÚ-

Creación de valor 
más allá de nuestra 
compañía

�Â��Vínculo con el cliente

�Â��Gestión responsable de la cadena de suministro  

�Â��Relación con la sociedad



�ô�ñ���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

CREACIÓN
DE VALOR

Vínculo con 
el cliente

Gestión 
responsable
de la cadena
de suministro

Relación con
la sociedad

7,71 
�1�v���]�������������•���Ÿ�•�(�������]�•�v��������

clientes, un 3,5% más que 
en 2015.

Lanzamiento de una campaña de 
���}�u�µ�v�]�������]�•�v���‰���Œ�����o���������‰�š�����]�•�v��

�������i�•�À���v���•���š���o���v�š�}�•

2020 EULEN 
Future People

76,41% 
���������}�u�‰�Œ���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•��

homologados.

�í�ì�ì�9���������o�}�•���v�µ���À�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Z���v��
�.�Œ�u�����}���Ç���������‰�š�����}���o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v��

Integral y el Código de Conducta del 
Grupo EULEN en 2016

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������•�����•�µ���u�}�����o�}���������v���P�}���]�}�����v���o����� �Ÿ�������Ç���o�����š�Œ���•�‰���Œ���v���]�������v���o����
�P���•�Ÿ�•�v���������o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����}�v���•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•���Ç���o�������Œ�������]�•�v���������À���o�}�Œ���u�µ�š�µ�}������
�š�Œ���À� �•���������•�µ�•���}�‰���Œ�����]�}�v���•�X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����Æ�Ÿ���v�������•�µ�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���À���o�}�Œ���•�������o�}���o���Œ�P�}���������•�µ�����������v�����������À���o�}�Œ�U��
�u�����]���v�š�����µ�v�����P���•�Ÿ�•�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����������o�������������v�����������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�U�����o�����•�š�����o�����]�u�]���v�š�}��
�������À�_�v���µ�o�}�•�����}�v���•�µ�•�����o�]���v�š���•���u���•�����o�o�����������o�����Œ���o�����]�•�v�����}�u���Œ���]���o���Ç�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v��
�o�����•�}���]�������������v���o�����‹�µ�����}�‰���Œ���X

�W�Œ�µ�����������������•�š�������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����•���o�������‰�o�]�������]�•�v���������o�}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���������•�µ�����•���]�P�}�����Ÿ���}������
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�U�����o�]���v�š���•���Ç���š�}���}�•�����‹�µ���o�o�}�•���‹�µ�����u���v�š���v�P���v���Œ���o�����]�}�v���•��
�i�µ�Œ�_���]�����•�����}�v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X
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�,�]�š�}�•���î�ì�í�ò���i���•�������������š�µ�����]�•�v �Z���š�}�•���î�ì�í�ó

�s�_�v���µ�o�}�����}�v�����o�����o�]���v�š��• �^�����š�}�Œ�]�Ì�����]�•�v���Ç�����•�‰�����]���o�]�Ì�����]�•�v���������v�µ���•�š�Œ�}�•��
�•���Œ�À�]���]�}�•�X

• ���i�����µ���]�•�v���������o���•���(���•���•���‰�Œ���À�]�•�š���•�������o���v�µ���À�}��
�W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���X

• �/�u�‰�o���v�š���Œ���µ�v���v�µ���À�}���•�]�•�š���u�������}�u���Œ���]���o��
���}�v���µ�v���š�Œ�]�‰�o�����}���i���Ÿ�À�}�W

 » �^�����š�}�Œ�]�Ì�����]�•�v���������o�������]�Œ�������]�•�v��
���}�u���Œ���]���o�X
 »���/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���Œ���µ�v���•�]�•�š���u�����������š�Œ�������i�}��

�‹�µ�����(�}�u���v�š�����o�����À���v�š�������Œ�µ�Ì�������X
• ���•�‰�����]���o�]�Ì�����]�•�v���������o�����À���v�š�����•���P�·�v���o�����Ÿ�‰�}-

�o�}�P�_�������������o�]���v�š���X

• �����.�v�]�Œ���µ�v���u�}�����o�}���������•���Œ�À�]���]�}���]�v�š���P�Œ���o���‹�µ����
���‰�}�Œ�š�����µ�v���À���o�}�Œ�����]�(���Œ���v���]���o�� �����•�µ�•�����o�]���v�š���•��
�‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���������À���Œ�]���•�������Ÿ-
�À�]���������•�����v���µ�v���•�}�o�}���•���Œ�À�]���]�}�X

�����š�µ���o�]�Ì�����]�•�v��������
�Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���������P���•�Ÿ�•�v

• ���]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�����•�}���������Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v��
�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�X

• �W�Œ�}�����•�}�� ���µ�š�}�u���Ÿ���}�� ������ ���}�v�š�����]�o�]�Ì�����]�•�v��
�Ç���‰���P�}�� �����‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�� �r���í�ì�ì�9���������(�����š�µ�Œ���•��
�P���•�Ÿ�}�v�������•�����}�v���o�����š�}�Œ���•�‰�Ÿ���}�������������Œ�����š���Œ���•��
�~�K���Z�•�X

• �����š�µ���o�]�Ì�����]�•�v�������o���D�•���µ�o�}�����������}�u�‰�Œ���•��������
���^�ð�ì�ì�����v���µ�v���(�}�Œ�u���š�}���u���•���À�]�•�µ���o�����v�����v�š�}�Œ-
�v�}���t�]�v���}�Á�•���~�&�Œ�}�v�š�����������}�u�‰�Œ���•�•�X

�Z�����µ�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���• • �^�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v�����.���]���v�š��� � � ��������o�����G�}�š����
�À���Z�]���µ�o���Œ���~�Œ�µ�š���•�U���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�� �Ç�������‹�µ�]-
�•�]���]�•�v���������v�µ���À�}�•���À���Z�_���µ�o�}�•�•�X

���.���]���v���]�������v���o�����P���•�Ÿ�•�v��������
de los recursos

• �����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������µ�v���‰���Œ�‹�µ���������v�š�Œ���o�]�Ì�����}��������
�u���‹�µ�]�v���Œ�]�������}�u�}���‰���Œ�š���������o���•�]�•�š���u����������
�P���•�Ÿ�•�v���������]�v�u�}�À�]�o�]�Ì�����}�X

Impulso de la marca 
Grupo EULEN en Redes 
Sociales y plataformas 
digitales

• ���}�v�•�}�o�]�������]�•�v�������o���µ�•�}���������o�}�•���‰���Œ�.�o���•�����}�Œ-
�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�����v���Z�������•���^�}���]���o���•���~�&���������}�}�l�� �Ç��
�>�]�v�l�����/�v�•�U���‰�µ���o�]�������]�}�v���•���•�}���]���o���•�U�����������‰�}�Ç�}��
�}���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�����}�u�µ�v�]�������]�•�v�����]�Œ�����š���������]�v�•-
�š���v�š���v���������}�v���µ�•�µ���Œ�]�}�•�X

• ���v���o�_�Ÿ�������Ç���‰�}�•�]���]�}�v���u�]���v�š�}���������o�}�•�����}�v�š���v�]-
���}�•���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���o���•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•��������
���·�•�‹�µ���������������]�v�š���Œ�v���š�X

• �D���i�}�Œ���������o�������v���o�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���Á���������}�v��
�µ�•�µ���Œ�]�}�•�X

• �D���i�}�Œ�����������o�����]�u���P���v���������o�������}�u�‰���y�_���������š�Œ��-
�À� �•�����������}�v�š���v�]���}�•���u�µ�o�Ÿ�u�����]�����~�ï���À�_�����}�•�•���Ç��
�u���š���Œ�]���o�����}�u���Œ���]���o���~�î�ï���(�}�o�o���š�}�•�•�X

• �/�v���Œ���u���v�š���Œ�����o���v�·�u���Œ�}���������•���P�µ�]���}�Œ���•�����v��
�o�}�•���‰���Œ�.�o���•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•���������Z�������•���^�}���]��-
�o���•�U�� �����š�Œ���À� �•�������������u�‰���y���•�������������‰�š�����]�•�v��
�~�‰�µ���o�]���]�������•�X

• �&�]�v���o�]�Ì���Œ�����o���‰�o���v���������‰�o���š���(�}�Œ�u���•���Á�����•���]�v-
�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�X



�ô�ó���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

Arantxa Galián -ESPAÑA-

�,�]�š�}�•���î�ì�í�ò���i���•�������������š�µ�����]�•�v �Z���š�}�•���î�ì�í�ó

�W�Œ�}�u�}���]�•�v�����Æ�š���Œ�]�}�Œ��������
Grupo EULEN

• �>���v�Ì���u�]���v�š�}���������µ�v���������u�‰���y�������������}�u�µ�v�]-
�������]�•�v���‰���Œ�����o���������‰�š�����]�•�v���������i�•�À���v���•���š���o���v-
�š�}�•�U���‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}�����o�����u�‰�o���}�������������o�]�����������v��
���•�š�������}�o�����Ÿ�À�}�X

• �>���v�Ì���u�]���v�š�}���������µ�v���������u�‰���y�����������•���v�•�]���]�o�]-
�Ì�����]�•�v�����v�����o�����_�����/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�����}�v�š�Œ�����o�����À�]�}-
�o���v���]�����������P� �v���Œ�}�����}�v�����u�‰�o�������}�•�U���•�}���]����������
�Ç�����o�]���v�š���•���•�}���Œ�����o���������Z���•�]�•�v���������o�������}�u�‰���y�_����
�������•�š�������}�v�u���u�}�Œ�����]�•�v�X

• �W�Œ�}�u�}���]�•�v���������µ�v���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����µ�o�š�µ�Œ���o���i�µ�v�š�}��
���}�v���o���������š�����Œ���o�����������µ���v�������Ç���o�����:�µ�v�š���������������•-
�Ÿ�o�o���r�>�����D���v���Z���W���>�����‰�}� �Ÿ�������������o�����o�]�����Œ�š�����X

Refuerzo de la imagen 
de Grupo EULEN con las 
causas sociales

• ���o�����}�Œ���Œ���µ�v���‰�o���v�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���������v�µ��-
�À�}�•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���•�}���]���o���•���~���h���Z�����Ç���d���‰�}�v���•��
�&�µ�v�������]�•�v���^���µ�Œ�•�X

�����Z���•�]�•�v�������]�v�]���]���Ÿ�À���•����������
de RSC

• �W�Œ���•���v���]�������v���ñ�ì���(�}�Œ�}�•���Ç�����À���v�š�}�•���Œ���o�����]�}�v��-
���}�•�����}�v���Z�^���U�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�U���À�]�}�o���v���]����������
�P� �v���Œ�}�������]�P�µ���o�������X

• �W�Œ���•���v���]�������v���•���]�•�����v���µ���v�š�Œ�}�•���}�Œ�P���v�]�Ì�����}�•��
�‰�}�Œ���K�E�h�r�W�����š�}���D�µ�v���]���o�X

• �Z���P�]�•�š�Œ�}���������o�����D���u�}�Œ�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]��������
�^�}���]���o���î�ì�í�ñ�U�����v���o�����W�o���š���(�}�Œ�u���������o���D�Ñ���������d�Œ��-
�����i�}�U�����•�µ�v�š�}�•���^�}���]���o���•�������/�P�µ���o�������X

• �����Z���•�]�•�v�������&�K�Z���d�/�����X

• �Z���v�}�À�����]�•�v�������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�u�}���•�}���]�}��
�����o���W�����š�}���D�µ�v���]���o���������E�����]�}�v���•���h�v�]�����•�����v��
���•�‰���y�����Ç���Z�������Œ�o�}�����Æ�š���v�•�]���o���������}�š�Œ�}�•���‰���_�•���•�X

• �Z���P�]�•�š�Œ�}���������o�����D���u�}�Œ�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]-
���������^�}���]���o���î�ì�í�ò�U�����v���o�����W�o���š���(�}�Œ�u���������o���D�Ñ��
�������d�Œ�������i�}�U�����•�µ�v�š�}�•���^�}���]���o���•�������/�P�µ���o�������X

• �&�]�Œ�u���Œ���µ�v�����}�v�À���v�]�}�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v��
�K�y�&���D���/�E�d���Z�D�K�E���‰���Œ�����o�������}�u�‰�Œ�����Œ���•-
�‰�}�v�•�����o�����������‰�Œ�}���µ���š�}�•�X
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�s�1�E���h�>�K�����K�E�����>�����>�/���E�d��

�>�����•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������o�}�•�����o�]���v�š���•�����•���‰���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���µ�v���}���i���Ÿ�À�}�����•�š�Œ���š� �P�]���}��
�‹�µ�����]�v�G�µ�Ç�������]�Œ�����š���u���v�š�������v���o�������À�}�o�µ���]�•�v�������o���v���P�}���]�}���Ç�����v���o�������}�v�Ÿ�v�µ�]���������������o����
���}�u�‰���y�_�������v�����o���Ÿ���u�‰�}�X�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�Œ���š���v�������•���P�µ�]�Œ���•�]���v���}���o�����‰�Œ�]�u���Œ�����}�‰���]�•�v��
���������}�u�‰�Œ�����‰���Œ�����•�µ�•�����o�]���v�š���•�U���P�Œ�����]���•�������•���Œ�À�]���]�}�•�����Æ�����o���v�š���•�������]�v�v�}�À�����}�Œ���•���‹�µ����
���µ���Œ���v���•�µ�•���v�������•�]���������•���Ç�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�X

���v���µ�v�����v�š�}�Œ�v�}�����Œ�����]���v�š���u���v�š�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�}�U�������������À���Ì�����•���u���•���������]�•�]�À�����o�����}�‰�]�v�]�•�v��
�����o�����}�u�‰�Œ�����}�Œ�����v���o�������o�������]�•�v�����������]�•�Ÿ�v�š�}�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•���}���•���Œ�À�]���]�}�•�X�����v���o�����������]�•�]�•�v��������
���}�u�‰�Œ���U���•�����À���o�}�Œ���v���o���•���}�‰�]�v�]�}�v���•���������}�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•���•�}���Œ�����µ�v���•���Œ�À�]���]�}�X�����•���‰�}�Œ�����o�o�}��
�‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����������������v�š�Œ���Œ���•�µ�•�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•�����v���‰�Œ�}�u�}�À���Œ���o�������Æ�����o���v���]�������v���o����
���i�����µ���]�•�v���������š�}���}�•���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����(�}�Œ�u���v���‰���Œ�š�����������•�µ�������Œ�š���Œ���X

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U���Œ���•�µ�o�š�����]�u�‰�Œ���•���]�v���]���o�����•���Œ���Œ�����}�v�}���]���������}�u�}���µ�v�������}�u�‰���y�_�����‹�µ����
�P���v���Œ�������}�v�.���v�Ì�������v���o�����•�}���]���������U���‹�µ�����(�}�Œ�u�����µ�v���‰���Œ�š�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U���‹�µ���������u�µ���•�š�Œ�����Œ���•�‰���š�}�����}�v�����o���u�����]�}���u���]���v�š�����Ç�U�����v���P���v���Œ���o�U���‹�µ����
�Œ���•�µ�o�š�����Z�}�v���•�š�����Ç���š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���}�(�Œ���������‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�������u���•���������ó�X�ì�ì�ì�����o�]���v�š���•�U���š���v�š�}������
�����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���‰�·���o�]�����•�����}�u�}�����o���•�����š�}�Œ���‰�Œ�]�À�����}�X���>�������]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���������o���������Œ�š���Œ����������
���o�]���v�š���•�����v�����o���·�o�Ÿ�u�}�����i���Œ���]���]�}�W

Transportes, comunicaciones 
y servicios públicos

�K�Œ�P���v�]�•�u�}�•���}�.���]���o���•���������}�.���]�v���•

Finanzas, seguros y Real Estate

Detallistas

Otros*

Fabricantes

Servicios

21%
23%

22% 20%

2%
7%

���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���•�����š�}�Œ�]���o�����������o�]���v�š���• ���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v�����������o�]���v�š���•���‰�}�Œ��
categorías

�����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���‰�·���o�]�����•

�^�����š�}�Œ���‰�Œ�]�À�����}

31%

69%

�Ž�D���Ç�}�Œ�]�•�š���•�U���À���Œ�]�}�•���Ç���‰���Œ�•�}�v���•���0�•�]�����•�U�����}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���Ç�����}�v�š�Œ���š���•�U��
���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���U���•�]�o�À�]���µ�o�š�µ�Œ���U���P���v�������Œ�_�����Ç���‰���•�������Ç���u�]�v���Œ�_���X

5%

�����o�]���������������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•

���}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������•���P�µ�Œ���Œ���o���������o�]���������������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���}�(�Œ�����]���}�•�������•�µ�•�����o�]���v�š���•�U�����o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����]�•�‰�}�v���������o���•�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v�������������o�]�������������������µ���Œ���}�������o�����v�}�Œ�u����
�/�^�K���õ�ì�ì�í�W���î�ì�ì�ô���]�u�‰�o���v�š�����}�����v���•�]���š�����‰���_�•���•���~���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���D� �Æ�]���}�U���W���Œ�·�U�����Z�]�o���U��
���}�o�}�u���]�����Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���•�U���‹�µ�����•�µ�‰�}�v���v���µ�v���õ�î�9���������À���v�š���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�X��
���•�š�����•�]�•�š���u���U�����}�u�‰�Œ���v�������š���v�š�}���o�������}�Œ�Œ�����š���������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�•�v���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����•����
�}�(�Œ�������v�����o�����o�]���v�š���U�����}�u�}���o�������}�u�µ�v�]�������]�•�v���Ç���Œ���o�����]�•�v�����}�v���•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�U���‹�µ����
�‰���Œ�u�]�š���v���P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�����u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�������v���o�����P���•�Ÿ�•�v���������o���������o�]�������X
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���µ�Œ���v�š�������o���·�o�Ÿ�u�}���š�Œ�]�u���•�š�Œ���������o�����y�}���î�ì�í�ò�U���•�����]�v�]���]���Œ�}�v���o���•���������]�}�v���•���v�������•���Œ�]���•��
�‰���Œ�������(�����š�µ���Œ���o�����š�Œ���v�•�]���]�•�v�������o�����v�µ���À�����À���Œ�•�]�•�v���î�ì�í�ñ�����v���o�}�•���‰���_�•���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�����Œ�Ÿ�.�������}�•�������i�}�����•�š�����E�}�Œ�u���U���������‰�š���v���}�����o���^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v�������������o�]�������������o��
�'�Œ�µ�‰�}�������o�}�•���v�µ���À�}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���������o�����u�]�•�u���X�����v�����•�š�����Œ���•�‰�����š�}�U���o�}�•�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•��������
�������‰�š�����]�•�v���•�����Z���v�������v�š�Œ�����}�����v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•�����•�‰�����š�}�•���������o�����v�µ���À�����v�}�Œ�u���W

�{�� ���v�(�}�‹�µ�������o�����o�]���v�š��

�{�� �>�]�����Œ���Ì�P�}

�{�� ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o���•���‰���Œ�•�}�v���•

�{�� �'���•�Ÿ�•�v���������Œ���o�����]�}�v���•���Ç�����}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v���������o���•���v�������•�]���������•���Ç�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•���������o���•��
�‰���Œ�š���•���]�v�š���Œ���•�������•���������o�������}�u�‰���y�_��

�{�� ���v�(�}�‹�µ���������‰�Œ�}�����•�}�•

�{�� ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�����u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ��

�{�� �d�}�u�����������������]�•�]�}�v���•�������•�����������v���o�������À�]�����v���]��

���������������•�š�������Œ���‹�µ�������µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U�����o���]�P�µ���o���‹�µ�������v���î�ì�í�ñ�U���o�������}�u�‰���y�_�����v�}���Z�����Œ�����]���]���}��
�•���v���]�}�v���•���}�����u�}�v���•�š�����]�}�v���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�������Œ�]�À�������•�������o���]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}��������
�o�����Œ���P�µ�o�����]�•�v���o���P���o���}���������o�}�•�����•���]�P�}�•���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}�•���Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o�}�•���]�u�‰�����š�}�•���������o�}�•��
�‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�����v���o�����•���o�µ�����Ç���o�����•���P�µ�Œ�]�����������µ�Œ���v�š�����•�µ�����]���o�}���������À�]�����X

�����o���u�]�•�u�}���u�}���}�U���v�}���•�����Ÿ���v�������}�v�•�š���v���]�����������‹�µ�������v���î�ì�í�ò���o�������}�u�‰���y�_�����Z���Ç�����Œ�����]���]���}��
�•���v���]�}�v���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�������Œ�]�À�������•�������o���]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�������v���Œ���o�����]�•�v��
���}�v�����o���•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}���Ç�����o���µ�•�}���������‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�X

�������š�Œ�]�Ì���'�•�u���Ì���r���^�W���H���r



�õ�ì��

�^���Ÿ�•�(�������]�•�v�����������o�]���v�š���•

�>�����•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������o�}�•�����o�]���v�š���•�����v���Œ���o�����]�•�v�����}�v���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���}�(�Œ�����]���}�•���•���������•�������v���o�����u�����]���]�•�v��������
�]�v���]�������}�Œ���•���������‰�Œ���•�š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���Ç�������������o�]���������‰���Œ���]���]�����X

���v���î�ì�í�ò�U���o�������}�u�‰���y�_�����Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�����}�v���o���������u�‰���y�����������^���Ÿ�•�(�������]�•�v�����������o�]���v�š���•���'�o�}�����o�]�Ì�����������v��
�o�}�•���•�]���š�����‰���_�•���•�����v���o�}�•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����]�•�‰�}�v���������������Œ�Ÿ�.�������}���/�^�K���õ�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ô�X

���•�_�U���Ç�������������µ���Œ���}�������o���������u�‰���y�����Œ�����o�]�Ì�����������v�š�Œ�����v�}�À�]���u���Œ�����������î�ì�í�ò���Ç���(�����Œ���Œ�}���î�ì�í�ó�U�����o���1�v���]������������
�^���Ÿ�•�(�������]�•�v�����������o�]���v�š���•���~�/�^���•�������o���'�Œ�µ�‰�}���(�µ�����������ó�U�ó�í�V���(�Œ���v�š���������ó�U�ð�ò���}���š���v�]���}�����v���î�ì�í�ñ�X��

���������������•�š�������Œ���o�����u���i�}�Œ�������v���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���������•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������o�}�•�����o�]���v�š���•�����������}�o�}�u���]���U�����Z�]�o�����Ç��
�W���Œ�·�U���‰���_�•���•�����v���o�}�•���‹�µ�������o�����µ���v���š�Œ�������i�}���Œ�����o�]�Ì�����}���Z�������}�v�o�o���À�����}�����o���]�v���Œ���u���v�š�}�����}�v�Ÿ�v�µ�����}���������o����
�•���Ÿ�•�(�������]�•�v�������•���������o�����y�}���î�ì�í�ð�X

PAÍS

TOTAL

EMEA

América Norte

América Sur

7,56

7,72

6,78

7,37

7,58

7,45

-3%

-2%

+10%

�1�v���]�������^���Ÿ�•�(�������]�•�v��
���o�]���v�š���•���î�ì�í�ñ

�ó�U�ð�ò

�1�v���]�������^���Ÿ�•�(�������]�•�v��
���o�]���v�š���•���î�ì�í�ò

�ó�U�ó�í �=�ï�U�ï�ñ�9

�s���Œ�]�����]�•�v��
�î�ì�í�ñ�r�î�ì�í�ò���9

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U���o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�v�����������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�����o�������v���o��
�������P���•�Ÿ�•�v���������‹�µ���i���•�U���(���o�]���]�š�����]�}�v���•���Ç�����š���v���]�•�v�����o�����o�]���v�š���������•�������o�����‰���P�]�v�����Á������
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�W��www.eulen.com.

���������•�]���]�o�]�������������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�������o�����������Œ���Ç���o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������������Z�������Œ�����������•�]���o���•���•�µ�•��
�•���Œ�À�]���]�}�•�U���]�v�•�š���o�����]�}�v���•���Ç�����}�u�µ�v�]�������]�}�v���•�����o�����}�v�i�µ�v�š�}���������o�����•�}���]���������U�����•�‰�����]���o�u���v�š����
�������‹�µ���o�o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�����}�v���u���Ç�}�Œ���À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�������X

�>�������}�u�‰���y�_�����š�Œ�������i�������]���Œ�]���u���v�š�����u���i�}�Œ���v���}���o�������������•�]���]�o�]���������������o�������}���µ�u���v�š�����]�•�v��
�(�����]�o�]�š���������������o�]���v�š���•�U���o�������]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v���������u���v�µ���o���•�U���o�����������‰�š�����]�•�v�����������}���µ�u���v�š�����]�•�v��
���o���o���v�P�µ���i�������Œ���]�o�o�����}���o�������‰�o�]�������]�•�v���������o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�����������W���d�����v���o�����u���i�}�Œ�����������o����
���������•�]���]�o�]���������Á�������Ç�����������}���µ�u���v�š�����]�•�v�X

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����v���î�ì�í�ò�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z���������v�š�Œ�����}���•�µ�•�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•�����v���o����
�������‰�š�����]�•�v���������•�µ�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U���(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š�������v�����}�•�����•�‰�����š�}�•�W��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

• �������‰�š�����]�•�v���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���•�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•�������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���������������������À���v�Ì���������}��
���}�v�����o�P�µ�v�������]�•�����‰�����]�������X

• �������‰�š�����]�•�v�������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v����� �.���]�š���������(�}�Œ�u�����]�•�v�U���‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}���o����
�����µ�������]�•�v�������•�]���������v���o�}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���‹�µ�����v�}���Z�µ���]���Œ���v���š���v�]���}���o�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]��������
�������Œ�����o�]�Ì���Œ�o���X�����•�š���������š�µ�����]�•�v���•�����Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�������v���o�}�•���‰���_�•���•��
�o���Ÿ�v�}���u���Œ�]�����v�}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�X

�/�v���Œ���u���v�š�}���������ï�U�ï�ñ�9�����v�����o���_�v���]������
�������^���Ÿ�•�(�������]�•�v�����������o�]���v�š���•���~�/�^���•��

con respecto a 2015
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LOPD

���o���]�P�µ���o���‹�µ�������v�����y�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�U�����v�����o�����y�}���î�ì�í�ò�����o���'�Œ�µ�‰�}���v�}���Z�����Œ�����]���]���}��
�Œ���‹�µ���Œ�]�u�]���v�š�}�•���}���������o���Œ�����]�}�v���•���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������o�������P���v���]�������•�‰���y�}�o�����������W�Œ�}�š�������]�•�v��
�����������š�}�•���v�]���Z�����Z�����]���}���v�]�v�P�µ�v�����•���v���]�•�v���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����Œ���o���Ÿ�À���������.�o�š�Œ�����]�}�v���•�U���Œ�}���}�•���}��
�‰� �Œ���]�����•�������������š�}�•���‰���Œ�•�}�v���o���•�X��

���v���o�}���‹�µ�����•�����Œ���.���Œ���������o�����>���Ç���K�Œ�P���v�]�������������W�Œ�}�š�������]�•�v�������������š�}�•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
���‰�o�]�������u�����]�����•���������•���P�µ�Œ�]���������Ç�����}�v�š�Œ�}�o���‰���Œ�������À�]�š���Œ�����µ���o�‹�µ�]���Œ���Ÿ�‰�}���������]�v���]�����v�š�����‹�µ����
�‰�µ���]���Œ�����À�µ�o�v���Œ���Œ���o�}�•�������Œ�����Z�}�•���������‰�Œ�]�À�����]���������������š�}���}�•���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•���‹�µ����
�š�Œ�������i���v�����}�v���o�������}�u�‰���y�_���X

GESTIÓN RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

���}�v�•���]���v�š���•���������o�}�•���]�u�‰�����š�}�•���‹�µ�����•�����P���v���Œ���v�������o�}���o���Œ�P�}���������o�������������v�����������À���o�}�Œ���r���v��
�š� �Œ�u�]�v�}�•�������������Œ�����Z�}�•���Z�µ�u���v�}�•�U�����}�v���]���]�}�v���•���o�����}�Œ���o���•���Ç���}�š�Œ�}�•���]�u�‰�����š�}�•���•�}���]���o���•��
���•�_�����}�u�}�����u���]���v�š���o���•�r�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•���P�µ�Œ�����µ�v�����P���•�Ÿ�•�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����������•�µ��
���������v�����������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�U���•�]���v���}���µ�v���(�����š�}�Œ�����o���À���������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X���W���Œ����
�����}�Œ�����Œ�����•�š�������}�u�‰�o���i�}���Œ���š�}�U���o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�����Æ�Ÿ���v�������o�}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���������•�µ�����•���]�P�}��
���Ÿ���}�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�U�����o�]���v�š���•���Ç���š���Œ�����Œ�}�•���‹�µ�����u���v�š���v�P���v���Œ���o�����]�}�v���•��
���}�u���Œ���]���o���•�����}�v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

�>�����P���•�Ÿ�•�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����������o�������������v�����������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U�����v�����}�•�����•�‰�����š�}�•�W

Abastecimiento local
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�Ÿ���v���������o���������•�š�����]�u�]���v�š�}���o�}�����o�����}�u�}���µ�v�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������‰���Œ�������Œ�����Œ��
�Œ���o�����]�}�v���•�����}�v���o�������}�u�µ�v�]�������U�������o�����À���Ì���‹�µ�����o�o���À�������}�v�•�]�P�}���}�š�Œ���•���À���v�š���i���•�����}�u�}���o����
�Œ�����µ�����]�•�v�����������}�•�š���•���������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���U���Ç�U�������•�µ���À���Ì�U���������o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����•�}���]�������•�����o���u�]�•�u�}�X��

�W���Œ�����o�������}�u�‰���y�_���U���o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���o�}�����o���•���•�}�v�����‹�µ���o�o�}�•���‹�µ�����}�‰���Œ���v�����v���o����
�P���}�P�Œ���0�������}�v�������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Œ�����o�]�Ì�����•�µ�������Ÿ�À�]�������X�����v�����•�‰���y���U���o�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�•�v��������
���}�u�‰�Œ���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���o�}�����o���•���Œ���•�‰�����š�}�����o���š�}�š���o���������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Z�}�u�}�o�}�P�����}�•���Z����
���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�����}���µ�v�����š���v�����v���]�������Œ�����]���v�š�������v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•���š�Œ���•�����i���Œ���]���]�}�•�U�����}�u�}���‰�µ��������
�}���•���Œ�À���Œ�•�������v���o�����P�Œ���.�����W

223.114

201620152014

41% 44% 48%

COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES
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���}�v�š�Œ�}�o���Œ�]�P�µ�Œ�}�•�}���������o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����������]���v���•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•

���v�����µ���v�š�}�����o���Œ�]�P�}�Œ�����v���o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v�����������]���v���•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�������v��
���µ���v�š�������Œ�]�š���Œ�]�}�•�����������}�u�‰�Œ�����Œ���•�‰�}�v�•�����o�����Ç�����]�•�‰�}�v�����������µ�v���•�]�•�š���u�����������Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v��
�������o�}�•���u�]�•�u�}�•���‰���Œ�������}�v�}�����Œ�U���À���Œ�]�.�����Œ���Ç���u�}�v�]�š�}�Œ�]�Ì���Œ�����o�������•���u�‰���y�}���Œ���•�‰�}�v�•�����o����������
�o���•�����u�‰�Œ���•���•���‹�µ�����‰�Œ�}�À�����v���‰�Œ�}���µ���š�}�•���}���•���Œ�À�]���]�}�•�������o���������Ÿ�À�]���������������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

�������u���•�U���o�������}�u�‰���y�_�����Z���������‰���Œ�¡���]�‰���•�������š�}���}�•���o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•���Ç��
�•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�����}�v���o�}�•���‹�µ�����š�Œ�������i���U�������o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������•�µ�•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�������š�Œ���À� �•��
�����o���‰�Œ�}�������]�u�]���v�š�}���]�v�š���Œ�v�}�����������}�u�‰�Œ���•�X�����•�š�}���‰���Œ�u�]�š�����]�����v�Ÿ�.�����Œ�����Œ�����•���������u���i�}�Œ���U��
�Ç���š���u���]� �v�U���(���À�}�Œ�������Œ���������‹�µ���o�o�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����µ�Ç�}�������•���u�‰���y�}�����µ�u�‰�o�������}�v���o�}�•��
�Œ���‹�µ���Œ�]�u�]���v�š�}�•�����Æ�]�P�]���}�•���‰�}�Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

���o���•�]�P�µ�]���v�š�������•�‹�µ���u�����Œ���•�µ�u�����o���•���(���•���•�������o���‰�Œ�}�����•�}���������Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v���‹�µ�������µ���o�‹�µ�]���Œ��
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���}���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š�����Z�����������•�µ�‰���Œ���Œ�����v�š���•���������]�v�]���]���Œ���•�µ�������Ÿ�À�]�����������}�u���Œ���]���o��
���}�v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

�W�Œ�}�����•�}���������Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v

���}�u�‰�Œ���•���š�}�š���o���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•

�W�Œ�}�À�������}�Œ���•���Z�}�u�}�o�}�P�����}�•

�/�v�]���]�}�������������Ÿ�À�]�����������}�v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

�/�v���]�������}�Œ���•�����o���À��

�Z���‹�µ�]�•�]�š�}�•���‰���Œ�����o�����Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v��������
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•

• �W�Œ�}���µ���š�}���l���^���Œ�À�]���]�}

• �����o�]�.�������]�•�v���W���Œ�•�}�v���o

• �����o�]���������Ç���D�����]�}�����u���]���v�š��

• ���]�•�‰�}�•�]���]�}�v���•���D���š���Œ�]�����>�����}�Œ���o

�Z���‹�µ���Œ�]�u�]���v�š�}�•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•��
homologados

• �������‰�š�����]�•�v���������o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���o

• �&�]�Œ�u���������o�����•���]�P�}�����������}�v���µ���š��

• ���µ�u�‰�o�]�u���v�š�����]�•�v���������o�����.���Z�������������}�v���]���]�}-
�v���•���������•���P�µ�Œ�]���������Ç�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���š� ���v�]�����•

���À���o�µ�����]�}�v���•�����v�µ���o���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����Œ�_�Ÿ���}�•

• ���������µ�����]�•�v���������•�š���v�����Œ���•���������o�������u�‰�Œ���•��

• ���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���‰�o���Ì�}�•�����������v�š�Œ���P��

• �^���Œ�À�]���]�}���W�}�•�š�r�À���v�š��

• ���v�š�Œ���P���������������v�Ÿ���������•���•�}�o�]���]�š�������•

• �^���Ÿ�•�(�������]�•�v���'�o�}�����o�����}�v�����o���W�Œ�}�À�������}�Œ

• Precio

���µ���]�š�}�Œ�_���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Z�}�u�}�o�}�P�����}�•

• ���‰�š�}�X�����µ���]�š�}�Œ�_�����/�v�š���Œ�v��

• ���o�]���v�š���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

• �í�î�î�U�ì�ñ�� �u�]�o�o�}�v���•�� �¦�������� �À�}�o�µ�u���v�� �š�}�š���o��������
���}�u�‰�Œ���•�X

• �ð�ô�9�������� ���}�u�‰�Œ���•�� �Œ�����o�]�Ì�������•�� ���� �‰�Œ�}�À�������}�Œ���•��
�o�}�����o���•�X

• �õ�ï�U�î�ñ���u�]�o�o�}�v���•���¦�����������}�u�‰�Œ���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•��
�Z�}�u�}�o�}�P�����}�•*.

• �ó�ò�U�ð�í�9�������� �o���•�� ���}�u�‰�Œ���•�� ���� �‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Z�}-
�u�}�o�}�P�����}�•*.

• �í�ì�ì�9�� ������ �o�}�•���v�µ���À�}�•�� �‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�������� �o����
���}�u�‰���y�_���� �.�Œ�u���Œ�}�v�� ���•���]�P�}�����Ÿ���}�� �Ç�� �������‰�š��-
���}���o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���o�X

• �í�ò�ô�����À���o�µ�����]�}�v���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����Œ�_�Ÿ���}�•�����v��
2016.

�Ž���>���•�����}�u�‰�Œ���•�����•�‰�}�Œ�����]�����•���}���‰�µ�v�š�µ���o���•���‹�µ�����v�}�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�������•���Œ�À�]���]�}�•���������•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•���v�]���]�v�À���Œ�•�]�}�v���•�U���v�}���•�}�v���•�}�u���Ÿ�����•�����o��
�‰�Œ�}�����•�}���������Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v�X
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���•���Z���‹�µ�]�•�]�š�}�•���������Z�}�u�}�o�}�P�����]�•�v���������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����]���v���•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•
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�o�_�v�������������v���P�}���]�}�•�U���‰���Œ�������i���Œ�����Œ�����o���������]���}�����}�v�š�Œ�}�o���•�}���Œ�����o�������������v�����������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�X��
���]���Z���•�����À���o�µ�����]�}�v���•���•�������}�u�‰�}�v���v���������À���o�}�Œ�����]�}�v���•�����µ���o�]�š���Ÿ�À���•���Ç�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���•���Ç��
�‰���Œ�u�]�š���������š�µ���Œ���Ç���š�}�u���Œ���������]�•�]�}�v���•���������Œ�š�������•�X���>�}�•�����Œ�]�š���Œ�]�}�•�����}�v�•�]�����Œ�����}�•�����v�����•�š����
���À���o�µ�����]�•�v���•�}�v�W

• �W�Œ�}���µ���š�}�����������µ�����}�������o�}�•�����•�š���v�����Œ���•���������o�������u�‰�Œ���•��

• ���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����v���o�}�•���‰�o���Ì�}�•�����������v�š�Œ���P��

• �^���Œ�À�]���]�}���W�}�•�š�r�À���v�š��

• ���v�š�Œ���P�����������o���•�������v�Ÿ���������•���•�}�o�]���]�š�������•

• �^���Ÿ�•�(�������]�•�v���'�o�}�����o�����}�v�����o���W�Œ�}�À�������}�Œ

• Precio
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���µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ò�U���•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}���µ�v���š�}�š���o���������í�ò�ô�����À���o�µ�����]�}�v���•������
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���‹�µ�����š�Œ�������i���v�����}�v���o�������}�u�‰���y�_���U���o�}���‹�µ�����•�µ�‰�}�v�����µ�v�����µ�u���v�š�}�������o���î�ò�U�ò�9��
���}�v���Œ���•�‰�����š�}�����o���î�ì�í�ñ�X

�h�v���î�ò�U�ò�9�����������À���o�µ�����]�}�v���•������
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���u���•���‹�µ�������v���î�ì�í�ñ

�W���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����}�v�Ÿ�v�µ�}���������o�}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•�U�����o���‰�Œ�}�À�������}�Œ���������‰�š�����}��
�‰�}���Œ�����•���Œ�����µ���]�š�����}���š���v�š�}���‰�}�Œ�����µ���]�š�}�Œ�_�����/�v�š���Œ�v���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����}�u�}���‰�}�Œ���o�}�•��
���o�]���v�š���•���������o�������}�u�‰���y�_���X�����v���î�ì�í�ò���v�}���•�����Z���v�������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�����•�š�����Ÿ�‰�}�����������µ���]�š�}�Œ�_���•�X

RELACIÓN CON LA SOCIEDAD

���}�v�����o���.�v���������������Œ�����Œ���o�����]�u���P���v���������o�����D���Œ���������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���U�����•�_�����}�u�}���o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•���o�_�v�����•��
�������v���P�}���]�}���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�����•�‰�����_�.���}�•�������•�µ�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���o�o���À���������������}�����]�À���Œ�•���•�������u�‰���y���•���������u���Œ�l���Ÿ�v�P�U�����}�u�µ�v�]�������]�•�v���Ç�����À���v�š�}�•��
�‹�µ�����Ÿ���v���v���‰�}�Œ���}���i���Ÿ�À�}���]�v�(�}�Œ�u���Œ���•�}���Œ�����o�}�•���Z�����Z�}�•���Œ���o���À���v�š���•���‰���Œ�����o�������}�u�‰���y�_�����Ç��
���À���v�Ì���Œ���Z�����]�����µ�v�����u���Ç�}�Œ���š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]���X

�������]�}�v���•�����}�u�µ�v�]�����Ÿ�À���•
���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�������•���Œ�Œ�}�o�o���v���}���•�µ�����•�š�Œ���š���P�]����������
���}�u�µ�v�]�������]�•�v�������•�����������v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������µ���š�Œ�}���Ÿ�‰�}�o�}�P�_���•�������������Ÿ�À�]���������•���‹�µ���U��������
�u���v���Œ�������}�u�‰�o���u���v�š���Œ�]���U�����Ç�µ�����v�������o�������}�u�‰���y�_�����������}�v�}�����Œ���o�����}�‰�]�v�]�•�v�����Æ�š���Œ�v�����Ç��
���µ�•�����Œ�������������À���Ì���u���•���u�����]�}�•���‰���Œ�������•�š���Œ�������Œ�������������š�}���}�•���o�}�•���'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•�X

Notas de prensa

�ï�ò���v�}�š���•���������‰�Œ���v�•�����•�}���Œ���W

• �‰�Œ���u�]�}�•���Ç���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�U��

• �����µ���Œ���}�•�����}�v���}�š�Œ���•�����u�‰�Œ���•���•�U

• ���}�v�À���v�]�}�•���‰���Œ�������o�����u�‰�o���}���Ç���o����
�(�}�Œ�u�����]�•�v�X

���v���o�]�•�]�•���������Œ���‰���Œ���µ�•�]�•�v�����v���u�����]�}�•��
���������}�u�µ�v�]�������]�•�v

�ó�ì�î���v�}�Ÿ���]���•���P���v���Œ�������•���‹�µ�����Z�������v��
�Œ���(���Œ���v���]�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

�����u�‰���y���•���������•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v

���]�(�µ�•�]�•�v�������������u�‰���y���•���������•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�U��
�����š�Œ���À� �•�������W

• �Œ�������•���•�}���]���o���•�X

• �‰���P�]�v�����Á�����X

���À���v�š�}�•

�ñ�����À���v�š�}�•�W
• ���•�]�•�š���v���]�����š�}�š���o���������í�ô�í�����u�‰�Œ���•���•���Ç��

�î�õ�ñ���‰���Œ�•�}�v���•�U��

• �_�v���]�������������•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������o�}�•��
���•�]�•�š���v�š���•�������o�}�•�����À���v�š�}�•���������ô�U�ò��������
�u�����]�����•�}���Œ�����í�ì�X



�õ�ò��

�h�v�����y�}���u���•�U�����}�v�À�]���v���������•�š�������Œ���‹�µ�����v�}���•�����Z�����]�����v�Ÿ�.�������}���v�]���Œ���P�]�•�š�Œ�����}�U���v�]�v�P�·�v��
�����•�}���������]�v���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�����v�}�Œ�u���Ÿ�À�����}���o�}�•�����•���]�P�}�•���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}�•���Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o���•��
���}�u�µ�v�]�������]�}�v���•���������u���Œ�������}�š�����v�]���X��

El Grupo EULEN en los medios
�������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v���•�����u�µ���•�š�Œ���v�����i���u�‰�o�}�•���������‰�µ���o�]�������]�}�v���•�������•�š�����������•���‹�µ�����Z�������v��
�Œ���(���Œ���v���]���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X���E�}�Ÿ���]���•�W��

���Æ�‰���v�•�]�•�v�U���î�î�l�ì�ò�l�î�ì�í�ò

���o���W���_�•�U���î�î�l�ì�ò�l�î�ì�í�ò

�>�����s���v�P�µ���Œ���]���U���í�í�l�ì�í�l�î�ì�í�ò

���Æ�‰���v�•�]�•�v�U���î�ô�l�ì�ò�l�î�ì�í�ò���Æ�‰���v�•�]�•�v�U

�W���_�•�U
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�����Z���•�]�•�v�������]�v�]���]���Ÿ�À���•���������Z�^��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�o�����}�Œ���������Ÿ�À���u���v�š�������}�v�����]�À���Œ�•���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•���Œ�����}�v�}���]�����•��
���v�����o�����u���]�š�}���������o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X���>�����‰�Œ���•���v���]���������o���'�Œ�µ�‰�}��
���v���o�}�•�����À���v�š�}�•���������Z�^�����Z�����•�]���}���•���v�•�]���o���u���v�š�����•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�����v���î�ì�í�ò�U���‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}��
�]�v���Œ���u���v�š���Œ���o�����À�]�•�]���]�o�]�������������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����}�u�}�����u�‰�Œ���•�������o�š���u���v�š�����]�u�‰�o�]�������������v��
�o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�������X�����o�P�µ�v�}�•���������o�}�•�����À���v�š�}�•���u���•�������•�š���������}�•���•�}�v�W

• �W�Œ���•���v���]�������v���ñ�ì���(�}�Œ�}�•���Ç�����À���v�š�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v���Z�^���U�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�U���À�]�}�o���v���]����
�������P� �v���Œ�}�������]�P�µ���o�������X��

• �W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v���o�}�•���ò�����v���µ���v�š�Œ�}�•���}�Œ�P���v�]�Ì�����}�•���‰�}�Œ���K�E�h�r�W�����d�K���D�h�E���/���>�����v��
2016.

• �W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v�����o�����µ�Œ�•�}���^�,���u���Œ���������Œ�}�W�����•���‰�}�•�]���o���_���}�Œ�P���v�]�Ì�����}���‰�}�Œ���o����
�h�v�]�À���Œ�•�]�����������}�u�‰�o�µ�š���v�•�����������D�����Œ�]�������v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&���K���~���P���v���]����������
�o���•���E�����]�}�v���•���h�v�]�����•�U���‰���Œ�����o�������o�]�u���v�š�����]�•�v���Ç���o�������P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���•�U���‹�µ�����š�µ�À�}���o�µ�P���Œ�����o��
�u���•���������i�µ�o�]�}�����v�����µ�Œ�}�(�}�Œ�µ�u�U�����o�����•���}�Œ�]���o�X

���}�u�}���Z�]�š�}�������•�š���������}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}���Œ���P�]�•�š�Œ�•���o�����D���u�}�Œ�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o��
�î�ì�í�ñ�����v���o�����W�o���š���(�}�Œ�u���������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}�����������u�‰�o���}�U���Ç���^���P�µ�Œ�]���������^�}���]���o�����������•�‰���y�����‹�µ����
�Œ�����]���v�š���u���v�š�����•�����Z�������Œ�������}���‰���Œ�����o�����‰�µ���o�]�������]�•�v���������]�v�(�}�Œ�u���•���������Z�^���X

�Z���•�‰�����š�}�����o���‰�Œ���•���v�š�����/�v�(�}�Œ�u�����������Z�^�����î�ì�í�ò�U���•���Œ�����������]�P�µ���o���u�}���}���Œ���P�]�•�š�Œ�����}�����v���o����
�u���v���]�}�v���������W�o���š���(�}�Œ�u���X

���v���î�ì�í�ó�U�����o���'�Œ�µ�‰�}���Ÿ���v�����‰�Œ���À�]�•�š�}���.�Œ�u���Œ�����}�u�}���•�}���]�}���������&�}�Œ� �Ÿ�����U�����•�}���]�����]�•�v��������
���u�‰�Œ���•���•���‹�µ�����(�}�u���v�š�����o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v���������o�}�•�����•�‰�����š�}�•���•�}���]���o���•�U�����u���]���v�š���o���•���Ç��������
���µ���v���P�}���]���Œ�v�}�����v���o�������•�š�Œ���š���P�]�����Ç���P���•�Ÿ�•�v���������o���•�����u�‰�Œ���•���•�X�����•�_���u�]�•�u�}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
�Œ���v�}�À���Œ�������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v�����o���W�����š�}���D�µ�v���]���o���������o�����K�E�h���‰�Œ���š���v���]���v���}�����Æ�š���v�����Œ�����o��
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������}�š�Œ�}�•���‰���_�•���•�����v���o�}�•���‹�µ�������h�>���E�����•�š�����‰�Œ���•���v�š���X

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U���•�����Z�����]�v�]���]�����}�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���î�ì�î�ì�����h�>���E���&�µ�š�µ�Œ�����W���}�‰�o���U���µ�v���‰�Œ�}�Ç�����š�}��
�����������‰�š�����]�•�v���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���������Œ�����]� �v���P�Œ�����µ�����}�•�X�����o���.�v��
�‹�µ�������µ�•���������•�š�����]�v�]���]���Ÿ�À�������•���o�����P���v���Œ�����]�•�v�����������}�v�}���]�u�]���v�š�}���������u���Œ���������}�v���À���o�}�Œ���•��
�•�}���]���o���•�����v���µ�v���‰�·���o�]���}���i�}�À���v�����v�����·�•�‹�µ�����������������u�‰�o���}���Ç���o���������‰�š�����]�•�v�������o���š���o���v�š�}�U��
���•�_�����}�u�}���o�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������������‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ���•�µ���‰�Œ�]�u���Œ�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X�����o��
�‰�Œ�}�Ç�����š�}���•�����o�o���À�•�������������}�������š�Œ���À� �•�����������]�(���Œ���v�š���•���u�����]�}�•�W

• �t���� �����•�‰�����_�.�����������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����}�v���š�}�������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v���•�}���Œ�����o�}�•���‰�µ���•�š�}�•��
�}�(���Œ�š�����}�•�U���o�����.�o�}�•�}�0�����Ç���À���o�}�Œ���•���������o�������}�u�‰���y�_���X

• �W�µ���o�]���]�����������]�•�‰�o���Ç�����v���o�����Á���������}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����Ç�����v���o�����Á�������������o�������}�v�•�µ�o�š�}�Œ�����W�•�]���}�š������
�‹�µ���������•���Œ�Œ�}�o�o�•���o�����•���o�������]�•�v�������o���‰���Œ�•�}�v���o�X

• �s���Œ�]�}�•���‰�}�•�š�����v���o���•���Œ�������•���•�}���]���o���•���������o�������}�v�•�µ�o�š�}�Œ�����Ç�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

• �����u�‰���y�����������‰�µ���o�]���]�����������v���>�]�v�l�����/�v���������í�ñ�ì�X�ì�ì�ì���]�u�‰�Œ���•�]�}�v���•�X

�>�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���(�µ���Œ�}�v���u�µ�Ç���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����o���}���š���v���Œ�������Œ�������������í�ì�X�ì�ì�ì���À�]�•�]�š���•�������o�����Á������
�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�U���������o���•�����µ���o���•���u���•���������í�X�ì�ì�ì���‰�Œ�}�À���v�_���v���������µ�•�µ���Œ�]�}�•���‰�Œ�}���������v�š���•���������o����
�Á�����������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X�����•�]�u�]�•�u�}�U�����o���]�u�‰�����š�}���u���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•�����Z�����P���v���Œ�����}�����v��
�o�}�•���‰���Œ�.�o���•���������Œ�������•���•�}���]���o���•�U�����o�����v�Ì���v���}���u���•���������í�î�ì�X�ì�ì�ì���]�u�‰�Œ���•�]�}�v���•���}���‰���Œ�•�}�v���•��
���o�����v�Ì���•�������š�Œ���À� �•���������o�}�•���‰�}�•�š�•���‹�µ�����•�����Z���v���‰�µ���o�]�������}�U�����v�š�Œ�����o���•���‹�µ�����•�����Z���v���P���v���Œ�����}��
�u���•���������î�X�ì�ì�ì���Œ���������]�}�v���•���‰�}�•�]�Ÿ�À���•�X

Network Spain
WE SUPPORT



�õ�ô��

Gestión del impacto 
ambiental

�Â��Compromiso con la Gestión Ambiental 

�Â��Eficiencia en el Consumo de Recursos  

�Â��Reducción de Emisiones  

���o�À���Œ�}���>�•�‰���Ì���r���^�W���H���r



�õ�õ���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���u���v�Ÿ���v�����µ�v���.�Œ�u�������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�����‰�Œ�}�š�������]�•�v�������o���u�����]�}��
���u���]���v�š���U���o�����‰�Œ���À���v���]�•�v���������o�������}�v�š���u�]�v�����]�•�v���Ç���o�����������‰�š�����]�•�v���Ç���u�]�Ÿ�P�����]�•�v�������o��
�����u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}�X�������•�µ���À���Ì�U�����o�������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}���Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]��������
���Œ�����]���v�š�����������•���Œ�À�]���]�}�•���u�����]�}���u���]���v�š���o���•�X

�>�����u���š���������o���'�Œ�µ�‰�}�����•���}�(�Œ�������Œ���µ�v�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‹�µ�����š���v�P���v�����}�u�}���•���y���o���������]�����v�Ÿ���������Ç��
���o���u���v�š�}�����]�(���Œ���v���]�����}�Œ�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v�����o���u�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�������U��
�����•�����}�����v�����}�•���‰�]�o���Œ���•���(�µ�v�����u���v�š���o���•�W

• ���o���µ�•�}���•�}�•�š���v�]���o�����������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�������o�}���o���Œ�P�}���������•�µ�����]���o�}���������À�]�����U���u�����]���v�š�����o����
�}�‰�Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v�����v���o�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•�U���o�����Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���Ç���o�����P���•�Ÿ�•�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����������o�}�•��
residuos.

• �>�����Œ�����µ�����]�•�v���Ç�����}�u�‰���v�•�����]�•�v���������o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����������K�î�U�������š�Œ���À� �•���������o�������‰�o�]�������]�•�v��
�������u�����]�����•�����������.���]���v���]�������v���Œ�P� �Ÿ�����U���š���v�š�}�����v���v�µ���•�š�Œ���•���]�v�•�š���o�����]�}�v���•�U�����}�u�}�����v��
�o���•���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�X

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����o���^�]�•�š���u�����������'���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�����}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç�����µ�v����
�‰���Œ�š�������•���v���]���o���������o���������Ÿ�À�]�������������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X���>�������}�u�‰���y�_���������v�š�Œ�����•�µ�•�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•��
�������u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ�����������•�µ�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o���u�����]���v�š�����o�����u�����]���]�•�v���Ç�����v���o�]�•�]�•��
�������]�v���]�������}�Œ���•�����u���]���v�š���o���•�����•�}���]�����}�•�������o�}�•�����•�‰�����š�}�•�����u���]���v�š���o���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•��
�]�����v�Ÿ�.�������}�•�����v���•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�X

�>���������Ÿ�À�]���������������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�������v�����µ���v�š�����š�Œ���•���o�_�v�����•�������������š�µ�����]�•�v�W

APUESTA POR
EL DESARROLLO

SOSTENIBLE

Compromiso 
con la gestión

ambiental

Uso sostenible
de recursos

Reducción
de Emisiones

�W�Œ�}�����•�}���������Œ�������Œ�Ÿ�.�������]�•�v��

ISO �í�ð�ì�ì�í�����v����6 
�������o�}�•���í�ð���‰���_�•���• ���v���o�}�•���‹�µ�������o��
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�����‰�Œ���•���v���]��

�Z�����µ�����]�•�v�������o��1,5%  

�������o���•�����u�]�•�]�}�v���•���š�}�š���o���•��������
CO2�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ñ�X

�Z�����µ�����]�•�v�������o��17,1%
�����o�����}�v�•�µ�u�}�����o� ���š�Œ�]���}�X

1,3%  
�����o�����}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o�X

�Ž�����o�����o�����v�������������o�}�•�������š�}�•�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�•�������o�������‰�_�š�µ�o�}���������D�����]�}�����u���]���v�š�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����������o���•���}�.���]�v���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v��������
���������•�‰���y���U�����Æ���o�µ�Ç���v���}�������v�š�Œ�}�•���������š�Œ�������i�}���Ç�����h�>���E���&�o���Æ�]�‰�o���v�X



100 

�,�]�š�}�•���î�ì�í�ò���i���•��
�����������š�µ�����]�•�v �Z���š�}�•���î�ì�í�ó

• �/�v�]���]�}���������o���•���P���•�Ÿ�}�v���•���������������‰�š�����]�•�v���������o����
�v�µ���À�����À���Œ�•�]�•�v���������o�����v�}�Œ�u�����/�^�K���í�ð�ì�ì�í�W�î�ì�í�ñ�X

• �Z���v�}�À�����]�•�v���������o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���ñ�ì�ì�ì�í��������
���h�>���E�U���^�X�������v���o�����•���������������s�]�Ì�����Ç���X��

• ���]�•���y�}���������µ�v�����v�µ���À�������‰�o�]�������]�•�v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ������
�‰���Œ�����o�����'���•�Ÿ�•�v���������/�v���]�������}�Œ���•��������
�����•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

• �&�}�u���v�š�}���������o���������}�v�}�u�_�������]�Œ���µ�o���Œ���Ç���P���•�Ÿ�•�v��
�•�}�•�š���v�]���o�������v���v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�����}�v�����µ���š�Œ�}��
�]�v�]���]���Ÿ�À���•�W���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������Œ���•�š�}�•���������‰�}�����U��
�•�]�•�š���u���•���������Œ�]���P�}���������‰�š���Ÿ�À�}�U�����u�‰�o���}��������
���P�µ�����Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì���������Ç�����u�‰�o���}���������u�µ�o���Z�]�v�P���}��
�u���v�Ÿ�o�o�}�����v�����}�v�•���Œ�À�����]�•�v���������Ì�}�v���•���À���Œ�����•�X

• �����‹�µ�]�•�]���]�•�v���������í�ð�ñ���u���‹�µ�]�v���•���(�Œ���P�����}�Œ���•��
�‹�µ�������µ���v�š���v�����}�v�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���Ç���š�����v�}�o�}�P�_���•��
�����}���.���]���v�š���•�����Ç���µ�v�����u���‹�µ�]�v�������]�}�š�Œ�]�š�µ�Œ�����}�Œ����
�‰���Œ�������o�����‰�Œ�}�À�����Z���u�]���v�š�}���������o�}�•���Œ���•�š�}�•��
�À���P���š���o���•�X

• �Z�����o�]�Ì�����]�•�v�����������µ���]�š�}�Œ�_���•�����v���Œ�P� �Ÿ�����•�U�����v��
���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������o���Z�����o���������Œ���š�}���ñ�ò�l�î�ì�í�ò�����v��
�•���]�•�������]�.���]�}�•�������o���P�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�_�����}�u�}�����v��
�š�Œ���•�������]�.���]�}�•���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�X

• ���‰�o�]�������]�•�v���������u�����]�����•�����������.���]���v���]����
���v���Œ�P� �Ÿ�������Œ�����o�]�Ì�������•�����v���•�������������v�š�Œ���o�U���}�š�Œ���•��
�]�v�•�š���o�����]�}�v���•���Ç�����v���µ�v�������v�š�Œ�}�����������o�]���v�š���X

• �Z���v�}�À�����]�•�v���������o�����G�}�š�����•�µ�•�Ÿ�š�µ�Ç���v���}��
�À���Z�_���µ�o�}�•�����}�v�À���v���]�}�v���o���•���‰�}�Œ���ò���À���Z�_���µ�o�}�•��
���o� ���š�Œ�]���}�•�U�����v�������Ÿ�À�]���������•�����������}�v�•���Œ�À�����]�•�v��
�������Ì�}�v���•���À���Œ�����•�X

• �/�v�•���Œ�]�‰���]�•�v�����h�>���E�U���^�X���X�����v�����o���Z���P�]�•�š�Œ�}��
�������,�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�U�����}�u�‰���v�•�����]�•�v��
�Ç���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�������������•�}�Œ���]�•�v�����������K2�������o��
�D���W���D���U�����}�v�����u���]�š�}�����•�š���š���o���Ç�����v�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���•�‰���y�}�o���‰���Œ�������o�����Œ�����]�u�]���v�š�}���s���Œ�����X

• �/�v�•���Œ�]�‰���]�•�v�����������h�>���E�U���^�X���X�����v�����o���Z���P�]�•�š�Œ�}��
�������W�Œ�}�À�������}�Œ���•���������^���Œ�À�]���]�}�•�����v���Œ�P� �Ÿ���}�•��������
�o�������'�/���������o�������}�u�µ�v�]���������������D�����Œ�]�����Ç�����}�v��
���u���]�š�}�����•�š���š���o�X

• �Z�����o�]�Ì�����]�•�v���������š�Œ�������i�}�•���������/�v�À���v�š���Œ�]�����}�U��
�����o���µ�o�}���Ç�����}�u�‰���v�•�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���•��������
CO2�����v���•�������������v�š�Œ���o���Ç�����v���v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�X

• ���]�•���y�}�������o���^���Œ�À�]���]�}���/�v�š���P�Œ���o�����������µ���]���Œ�š���•��
�À���P���š���o���•�����v���o�}�•�����o�]���v�š���•�X

• ���u�‰�o���}���������µ�v���ï�U�ó�9���������‰�Œ�}���µ���š�}���‹�µ�_�u�]���}��
���}�v�����v�š�Œ�����}���Ç���µ�v���ì�U�î�9���������‰�Œ�}���µ���š�}���‹�µ�_�u�]���}��
�����}�o�•�P�]���}�������o���š�}�š���o���������µ�v�]���������•���������‰�Œ�}���µ���š�}��
���}�v�•�µ�u�]���}�����v���î�ì�í�ò�����v���o�����‰�Œ���•�š�����]�•�v�������o��
�•���Œ�À�]���]�}���������o�]�u�‰�]���Ì�������v���]�v�•�š���o�����]�}�v���•�X

• �K���š���v���Œ���o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���������o�����v�µ���À�����À���Œ�•�]�•�v��
�������o�����v�}�Œ�u�����/�^�K���í�ð�ì�ì�í�W�î�ì�í�ñ�����v���•���]�•���‰���_�•���•�X

• �/�u�‰�o���v�š���Œ�����o���^�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o��
�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���š�Œ���•���v�µ���À�}�•���‰���_�•���•�W��
�W���v���u���U�����}�•�š�����Z�]�������Ç���h�^���X

• �&�]�v���o�]�Ì���Œ���o�����]�u�‰�o���v�š�����]�•�v���������o�������‰�o�]�������]�•�v��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���������/�v���]�������}�Œ���•��������
�����•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o�X

• ���µ�u�‰�o�]�Œ���o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���������Œ�����µ�����]�•�v��������
���}�v�•�µ�u�}�•���u���Œ�������}�•���‰���Œ�����î�ì�í�ó�W���í�ì�9�����v��
���P�µ���U���ï�9�����v�����v���Œ�P�_�������o� ���š�Œ�]�����U���ñ�9�����v�����}�u�‰�Œ����
�������‰���‰���o�U���ð�9�����v���Œ���•�]���µ�}�•���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•���Ç���õ�9�����v��
�Œ���•�]���µ�}�•���v�}���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•�X

• ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ���Ç�����u�‰�o�]���Œ���o���������u�‰���y����������
�•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�����u���]���v�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�U���]�v�]���]�����������v��
�î�ì�ì�ô�U�����•�_�����}�u�}���Z�������Œ�o�������Æ�š���v�•�]���o���������š�}���}�•���o�}�•��
�‰���_�•���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

• �W�µ���•�š�������v���u���Œ���Z�����������(�}�Œ�u�����]�•�v�����u���]���v�š���o��
�u�����]���v�š�����µ�v�����µ�Œ�•�}�����•�‰�����_�.���}���‰���Œ�����š�}���}�����o��
�‰���Œ�•�}�v���o�����������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������o���'�Œ�µ�‰�}�X

• �W���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����v�����o�����}�v�P�Œ���•�}���/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o��������
�����u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}���Ç�������o���µ�o���Œ���o�����,�µ���o�o����������
�����Œ���}�v�}�������o�����À���v�š�}�X

• ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����}�v���o�����Œ���v�}�À�����]�•�v���‰�Œ�}�P�Œ���•�]�À���������o��
�‰���Œ�‹�µ�����������u���‹�µ�]�v���Œ�]�������v���o���������Ÿ�À�]��������������
�o�]�u�‰�]���Ì�����‰�}�Œ���u���‹�µ�]�v���Œ�]�������}�v�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���Ç��
�š�����v�}�o�}�P�_���•�������}���.���]���v�š���•�X

• �K���š���v���Œ�����o�������Œ�Ÿ�.�������}�����������}�v�(�}�Œ�u�]���������‰���Œ����
�o�������o���•�]�.�������]�•�v���������W�Œ�}�À�������}�Œ���•���������^���Œ�À�]���]�}�•��
���v���Œ�P� �Ÿ���}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�������}�v���o�������•�‰�����]�.�������]�•�v��
�����E�K�Z�������ì�ñ�ñ�X

• ���}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���]�v�]���]�����}�����v���î�ì�í�ò��
�^�/�v�À���v�š���Œ�]�����}�U�������o���µ�o�}���Ç�����}�u�‰���v�•�����]�•�v��
de emisiones de CO2�_�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X����
���Œ�����Œ�����o�����}�•�‹�µ�������h�>���E�U�����}�u�}���u�����]������
���}�u�‰���v�•���š�}�Œ�]�����‰���Œ���������‰�š�µ�Œ���Œ���o���•�����u�]�•�]�}�v���•��
de CO2���������o���Œ�������•���‰�}�Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

• �/�u�‰�o���v�š���Œ���‰�}�o�_�Ÿ�����•���u�����]�}���u���]���v�š���o���•��
�Œ���o�����]�}�v�������•�����}�v���o�}�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�_�u�]���}�•���Ç��
�Œ�����µ���]�Œ�����o���À�}�o�µ�u���v���������Œ���•�]���µ�}�•�����������v�À���•���•��
���}�u�}���Œ���•�µ�o�š�����}�����������•�š���•���‰�}�o�_�Ÿ�����•�X

• �/�u�‰���Œ�Ÿ�Œ���(�}�Œ�u�����]�•�v�����o���‰���Œ�•�}�v���o�����•�‰�����]���o�]�Ì�����}��
���v���u���v�]�‰�µ�o�����]�•�v���Ç���•�µ�•�Ÿ�š�µ���]�•�v���������P���•���•��
�G�µ�}�Œ�����}�•�W���•�µ�‰���Œ���Œ���o�}�•���î�ì�����µ�Œ�•�}�•���Ç���í�ñ�ì��
���u�‰�o�������}�•���(�}�Œ�u�����}�•�X

Compromiso 
���}�v���o�����P���•�Ÿ�•�v��

ambiental

Uso sostenible 
de recursos

�Z�����µ�����]�•�v��������
emisiones
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COMPROMISO CON LA GESTIÓN AMBIENTAL  

�>�����P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����P���•�Ÿ�}�v���������•���������o�������‰���Œ�š���u���v�š�}��������
�����o�]���������Ç���D�����]�}���u���]���v�š�����������o�������}�u�‰���y�_���U���(�µ�v�����u���v�š���v���}�•�������v���o�����W�}�o�_�Ÿ������������
�'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ�����������u���]���v�š���o�U�������o�]���������Ç���^���P�µ�Œ�]���������Ç���^���o�µ���������o���'�Œ�µ�‰�}�X

�W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���o

�>�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ�������������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���(�µ�����Œ���À�]�•�����������v���î�ì�í�ò���Ç��
���}�u�µ�v�]���������������o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•���������o�������}�u�‰���y�_�����~���u�‰�o�������}�•�U�����o�]���v�š���•�U��
�‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç���•�}���]���������•���u�����]���v�š�������]�•�Ÿ�v�š�}�•�������v���o���•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�U�����v�š�Œ�����}�š�Œ�}�•�U���o����
�‰���P�]�v�����Á�����������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���o�����]�v�š�Œ���v���š�������o���'�Œ�µ�‰�}���Ç�������•�������o�}�•�������µ���Œ���}�•�����}�u���Œ���]���o���•��
�.�Œ�u�����}�•�����}�v���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Ç���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�X

�>�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���������Œ���·�v�����o���•�����]�•�Ÿ�v�š���•���o�_�v�����•�������������š�µ�����]�•�v�����v���'���•�Ÿ�•�v��
���u���]���v�š���o���~�/�^�K���í�ð�ì�ì�í�•�U���'���•�Ÿ�•�v���������o���������o�]���������~�/�^�K���õ�ì�ì�í�•���Ç���'���•�Ÿ�•�v���������o�����^���P�µ�Œ�]��������
�Ç���^���o�µ�������v�����o���š�Œ�������i�}���~�K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�•�U���‰���Œ�u�]�Ÿ���v���}���}���š���v���Œ���•�]�v���Œ�P�]���•�����v�š�Œ�����o�}�•���š�Œ���•��
�•�]�•�š���u���•�U�����o�����v�Ì���Œ���µ�v�����À�]�•�]�•�v���P�o�}�����o���������o�����P���•�Ÿ�•�v���Ç�����o�]�v�����Œ�����•�š�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����}�v��
�o�������•�š�Œ���š���P�]�������u�‰�Œ���•���Œ�]���o�X���D�����]���v�š�������•�š�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ�������U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���u���v�]�.���•�š�����•�µ���.�Œ�u�������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�����‰�Œ�}�š�������]�•�v�������o���u�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���o����
�‰�Œ���À���v���]�•�v���������o�������}�v�š���u�]�v�����]�•�v�X

�^�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v���/�^�K���í�ð�ì�ì�í

���v�����o�����y�}���î�ì�ì�í�U���•�����]�v�]���]�•�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u���������������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���u�����]�}���u���]���v�š���o�����v�����o��
�'�Œ�µ�‰�}�����}�v�(�}�Œ�u���������o�����E�}�Œ�u�����/�^�K���í�ð�ì�ì�í�U�����µ�Ç�}�����o�����v���������v���î�ì�í�ò�����µ���Œ�����o�����P���•�Ÿ�•�v��
���u���]���v�š���o���������o�������}�u�‰���y�_�������v���•���]�•���‰���_�•���•�W�����•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���W���Œ�·�U���D� �Æ�]���}�U���Z���‰�·���o�]������
���}�u�]�v�]�����v�����Ç�����}�o�}�u���]���X�����•�š�}�•���‰���_�•���•���Œ���‰�Œ���•���v�š���v�����‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�������o���ô�ñ�9���������o����
�(�����š�µ�Œ�����]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

�����š�Œ���À� �•�������o���•�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�Œ���š���v�������u���i�}�Œ���Œ��
�•�µ�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v���������‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç���}���i���Ÿ�À�}�•��
���u���]���v�š���o���•�U���o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v�����������•�‰�����š�}�•�����u���]���v�š���o���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•���Ç�����o��
���•�š�����o�����]�u�]���v�š�}���������‰�Œ�}�����•�}�•���•�]�•�š���u���Ÿ���}�•���Ç�����}�v�š�Œ�}�o���•�U���‹�µ�����š���v�P���v�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���o����
�u���i�}�Œ�������}�v�Ÿ�v�µ���X�����•�š�����•�]�•�š���u�����v�}���•�•�o�}�����•���µ�v�����Z���Œ�Œ���u�]���v�š�����������P���•�Ÿ�•�v���•�]���v�}���������š�}�u����
�������������]�•�]�}�v���•���������o�������o�š�������]�Œ�������]�•�v�X

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ò�U���o�������}�u�‰���y�_�����Z�����]�v�]���]�����}���o���•���������]�}�v���•��
�v�������•���Œ�]���•���‰���Œ�����Œ�����o�]�Ì���Œ���o�����š�Œ���v�•�]���]�•�v�������o�����v�µ���À���������]���]�•�v���î�ì�í�ñ���������o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v��
�/�^�K���í�ð�ì�ì�í�����v���o�}�•���•���]�•���‰���_�•���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������Œ�Ÿ�.�������}�•�������i�}�����•�š�����v�}�Œ�u����
�]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�X���>�}�•�����•�(�µ���Œ�Ì�}�•�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������o�}�•���v�µ���À�}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���•�����Z���v�������v�š�Œ�����}��
���v���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���‰�µ�v�š�}�•�W�����}�v���]���v���]�����]�•�v���Ç���•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�����u���]���v�š���o���������•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•��
�������]�v�š���Œ� �•�U���Œ���(�µ���Œ�Ì�}���������o�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���������������}�v�}�u�_�������]�Œ���µ�o���Œ���}�����]���o�}���������À�]������������
�v�µ���•�š�Œ�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U���Ç���o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���Ç���‰�Œ���À���v���]�•�v���������Œ�]���•�P�}�•�����u���]���v�š���o���•�����•�}���]�����}�•��
�����v�µ���•�š�Œ���������Ÿ�À�]�������X

���•�š�����‰�Œ���À�]�•�š�}���‹�µ�����o�}�•���•���]�•���‰���_�•���•�������Œ�Ÿ�.�������}�•�������o���P�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���}���š���v�P���v���o����
�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v�����}�v�(�}�Œ�u���������o�����v�µ���À�����À���Œ�•�]�•�v���������o�����E�}�Œ�u�������µ�Œ���v�š�������o���‰�Œ�]�u���Œ���•���u���•�š�Œ����
�������î�ì�í�ó�X��

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U�������•�š���������o�����Œ���v�}�À�����]�•�v���������o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v�����v���/�^�K���ñ�ì�ì�ì�í���•�}���Œ�����•�]�•�š���u���•��
�������P���•�Ÿ�•�v���������o�������v���Œ�P�_�������������h�>���E�U���^�X���X�����v���o�����^���������������s�]�Ì�����Ç���X
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Gasto�•�������]�v�À���Œ�•�]�}�v���• ambientales �~�'�ð�����E�ï�í�•

���v���î�ì�í�ò�U�����o�����•�(�µ���Œ�Ì�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�}�Œ���o�����P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o���•�����Z�����š�Œ�����µ���]���}�����v��
�µ�v���]�v���Œ���u���v�š�}�������o���î�ï�õ�9�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ñ�����v�����o���P���•�š�}�������]�v�À���Œ�•�]�•�v�����u���]���v�š���o�X��
���•�š�����]�v���Œ���u���v�š�}���•���������������‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���������o���•���]�v�À���Œ�•�]�}�v���•���Œ�����o�]�Ì�������•�����v���o����
�Œ���v�}�À�����]�•�v���������o�����G�}�š���U�������u���]�}���������o�µ�u�]�v���Œ�]���•���Ç�����o���P���•�š�}�����v���‰�Œ�}���µ���š�}�•���‹�µ�_�u�]���}�•��
�u���v�}�•�����}�v�š���u�]�v���v�š���•�X��

�'���•�š�}�•�������]�v�À���Œ�•�]�}�v���•�����u���]���v�š���o���•���~�¦�•

�d�K�d���>���~�'���^�d�K�^�������/�E�s���Z�^�/�K�E���^�����D���/���E�d���>���^�•

�î�ó�X�î�ï�ó

0

�ð�î�X�í�ï�ó

�î�X�õ�ï�ì

0

280

�ó�î�X�ñ�ô�ð

�ï�ò�ì�X�ð�î�ñ

0

0

�î�õ�X�ó�õ�ó

0

0

�ï�õ�ì�X�î�î�î

�ô�U�ò�9

�E��

�ô�U�ó�9

�ï�ð�U�í�9

�E��

�í�X�ó�î�í�U�ð�9

�ñ�ð�ò�U�ô�9

�í�î�ô�U�í�9

�E��

�E��

�î�î�ì�U�ï�9

�E��

�E��

�í�ô�î�9

�î�ì�í�ñ �s���Œ�]�����]�•�v
�î�ì�í�ñ�l�í�ò���~�9�•

462.806 �î�ï�õ�U�î�9

�î�ì�í�ò

�í�X�ñ�ò�õ�X�ô�í�ò

�Z�����}�P�]�������Ç���š�Œ���š���u�]���v�š�}���������Œ���•�]���µ�}�•���‰�}�Œ��
�P���•�š�}�Œ���•�����µ�š�}�Œ�]�Ì�����}�•

�/�v�•�š���o�����]�•�v���������•�]�•�š���u���•���������u�}�v�]�š�}�Œ�]�Ì�����]�•�v��������
���}�v�•�µ�u�}�•�����������o�����š�Œ�]���]������

�'���•�š�}�•�����v�����µ���]�š�}�Œ�_���•���Ç�l�}�������Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•��
�u�����]�}���u���]���v�š���o���•�Ž

���}�v�•�µ�o�š�}�Œ�_�������v���o���P�]�•�o�����]�•�v�����u���]���v�š���o������
�]�v�•���Œ�]�‰���]�•�v���������•�}���]�����]�}�v���•�������������Œ�����š���Œ�����u���]���v�š���o

�'���•�š�}�����v���‰�Œ�}���µ���š�}���‹�µ�_�u�]���}���u���v�}�•��
���}�v�š���u�]�v���v�š�����~�����}�o�•�P�]���}���Ç�����}�v�����v�š�Œ�����}�•

�&�}�Œ�u�����]�•�v�����u���]���v�š���o

Total Gastos Ambientales

���}�u�‰�Œ�����������u���‹�µ�]�v���Œ�]�����������o�]�u�‰�]���Ì����
�•�}�•�š���v�]���o��

�Z���v�}�À�����]�•�v���������o�����G�}�š�����������À���Z�_���µ�o�}�•��
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���}���À���Z�_���µ�o�}�•�����o� ���š�Œ�]���}�•

�����‹�µ�]�•�]���]�•�v��������
���]�}�š�Œ�]�š�µ�Œ�����}�Œ���•

�����u���]�}���������o�µ�u�]�v���Œ�]���•�����v���o���•�������o���P�����]�}�v���•��������
�D�����Œ�]�����Ç�������Œ�����o�}�v��

�^�µ�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�������o���•�]�•�š���u�������������o�]�u���Ÿ�Ì�����]�•�v�����v��
�^���������^�}���]���o

�^�µ�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�������o���•�]�•�š���u�����������]�o�µ�u�]�v�����]�•�v�����v��
�^���������^�}���]���o

�d�}�š���o���]�v�À���Œ�•�]�}�v���•�����u���]���v�š���o���•

�î�õ�X�ñ�ô�í

�ï�X�ô�ñ�ï

�ð�ñ�X�ô�ì�ï

�ï�X�õ�ï�ì

�ï�ô�í�X�î�ò�ó

�ñ�X�í�ì�ì

�ð�ò�õ�X�ñ�ï�ð

�ô�î�í�X�õ�ò�ï

�õ�ñ�X�ì�ó�ï

�ó�X�ð�ð�í

�õ�ñ�X�ð�ñ�ñ

�ó�ð�X�ò�ô�ð

�ñ�X�ò�ò�ò

�í�X�í�î�ò�X�í�ò�ò

�E���W���E�}�����]�•�‰�}�v�]���o���V���E���W���E�}�����‰�o�]����

�Ž���o���]�v���]�������}�Œ���������P���•�š�}�•�����v�����µ���]�š�}�Œ�_���•���Ç�l�}�������Œ�Ÿ�.�������]�}�v���•���u�����]�}���u���]���v�š���o���•���Z�����•�µ�(�Œ�]���}�������u���]�}�•�����v�����o���u� �š�}���}�������������o���µ�o�}�U���o�}�•��
���µ���o���•�U���•�����Z���v�����‰�o�]�������}���Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À���u���v�š�������o�������š�}���������î�ì�í�ñ�X
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EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE RECURSOS  

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����v���š�}�����•���o���•�������Ÿ�À�]���������•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�U�����µ�•�������o�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v�������o�����}�v�•�µ�u�}��
�Œ�����µ�Œ�•�}�•���Ç���u���š���Œ�]���•���‰�Œ�]�u���•�U���‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}���o�������.���]���v���]�����Ç���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�������X

Consumo de papel
���v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�����Œ�����µ���]���}�����o�����}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���µ�v���í�U�ï�9�����}�v���Œ���•�‰�����š�}��
�����î�ì�í�ñ�X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���o�������u�‰�Œ���•�������}�v�Ÿ�v�·�����š�Œ�������i���v���}�����v�����o���µ�•�}���•�}�•�š���v�]���o�������������•�š����
�Œ�����µ�Œ�•�}���Ç�����o���(�}�u���v�š�}���������o�������]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v�X�����}�u�}���v�}�À�������������v�����o�����y�}���î�ì�í�ò�U���•�����Z�����]�u�‰�o���v�š�����}��
�o�����.�Œ�u�������o�����š�Œ�•�v�]�������‰���Œ�����o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•���������Œ���š�Œ�]���µ���]�•�v���G���Æ�]���o�����‰�}�Œ���‰���Œ�š����������
�o�}�•�����u�‰�o�������}�•�U���š���o���Ç�����}�u�}���•���������•���Œ�]���������v�����o�������‰�_�š�µ�o�}���������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�X���������u���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���•�•�o�}�����}�u�‰�Œ�����‰���‰���o�����}�v�������Œ�Ÿ�.�������}���&�^�����Ç���W���&�����}�����}�v���o�������Ÿ�‹�µ���š�������µ�Œ�}�‰�����������}�o�•�P�]�����X

Consumo y medidas para 
el impacto 2014 2015 2016

Variación
2015/2016 (%)

Consumo de papel (Kg)* �ñ�ò�X�ì�î�ð �ñ�ñ�X�ì�ð�ñ �ñ�ð�X�ï�î�ò �r�í�U�ï�9

�Ž���^�����Z�����Œ�������o���µ�o�����}�����o�����}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o���������î�ì�í�ð���Ç���î�ì�í�ñ���������]���}�������o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v�����������Œ�]�š���Œ�]�}�•�������������o���µ�o�}���u���•��
precisos.

Consumo de agua
���v���î�ì�í�ò�U�����o�����}�v�•�µ�u�}�����������P�µ�����•�����Z�����]�v���Œ���u���v�š�����}���o�]�P���Œ���u���v�š���������‰���•���Œ���������o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•��
�����•���Œ�Œ�}�o�o�������•���‰�}�Œ���o�������}�u�‰���y�_�������v���u���š���Œ�]�����������P���•�Ÿ�•�v�����.���]���v�š�������������•�š�����Œ�����µ�Œ�•�}�X

�>���•�������u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v���Ç���•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�����u���]���v�š���o�������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�����}�v���Œ���•�‰�����š�}��
�����µ�•�}���•�}�•�š���v�]���o���������o�����P�µ�����•�����]�v�š���v�•�]�.�����Œ���v�����v���•�]�P�µ�]���v�š���•�����y�}�•�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������Œ�����µ���]�Œ��
su consumo. 

���•�]�u�]�•�u�}�U���•�����•���P�µ�]�Œ���������‹�µ�]�Œ�]���v���}���u���‹�µ�]�v���Œ�]���������}�r���.���]���v�š�����Ç�������•�����Z���v���}���o���•���u���‹�µ�]�v���•��
�}���•�}�o���š���•���Ç���‹�µ�������}�v�•�µ�u���v���u���•�������v�Ÿ�����������������P�µ���U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ���U�������u�����]�����‹�µ�����•�����Œ�����o�]���������•�š����
�•�µ�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�U���•�����Œ���G���i���Œ�������v���o���•�����]�(�Œ���•�����������}�v�•�µ�u�}�����������P�µ���X

�^�]���š���v���u�}�•�����v�����µ���v�š�����o�����]�v�À���Œ�•�]�•�v���u�����]�������v�����o���‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�í�r�î�ì�í�ñ�U���o�����]�v�À���Œ�•�]�•�v�����v��
�î�ì�í�ò���(�µ�����µ�v���í�í�ï�9���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�W

�Ž���o�������š�}�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]���v�š���������î�ì�í�ñ���Z�����•�µ�(�Œ�]���}�������u���]�}�•�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������o�������]�(�Œ�����Œ���‰�}�Œ�š�����������v�����o���/�v�(�}�Œ�u�����������Z�^�����î�ì�í�ñ�X

2011 2012 2013 2014 2015 2016

�'���•�š�}�•�������]�v�À���Œ�•�]�}�v���•��
���u���]���v�š���o���•���~�¦�•�Ž

�í�X�ï�ï�î�X�î�ó�ñ �ñ�ð�î�X�ï�ô�í803.482 �ô�í�ì�X�ô�ó�í 462.806 �í�X�ñ�ò�õ�X�ô�í�ò

�/�v�À���Œ�•�]�•�v���Ç���P���•�š�}�����u���]���v�š���o���‰�Œ�}�u�����]�}�W��
�ó�õ�ì�X�ï�ò�ï���¦

���P�µ�����~�W�}�Œ���Ÿ�‰�}�������������‰�š�����]�•�v�•�Ž2014 2015 2016
Variación

2015/2016 (%)

���P�µ�����������Œ�������~�u3�• �ó�X�ô�ð�õ �ó�X�õ�ó�ò �ó�X�õ�õ�ð �=�ì�U�î�9

���P�µ�����������‰�}�Ì�}���~�u3�• �ð�X�ô�ñ�ì �ð�X�ó�í�ô �ð�X�õ�ï�ó �=�ð�U�ò�9

TOTAL �í�î�X�ò�õ�õ �í�î�X�ò�õ�ð �í�î�X�õ�ï�í �=�í�U�õ�9

�Ž���^�����Z�����Œ�������o���µ�o�����}�����o�����}�v�•�µ�u�}�����������P�µ�����������î�ì�í�ð���Ç���î�ì�í�ñ���������]���}�������µ�v�����u���Ç�}�Œ�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������������(�����š�µ�Œ���•�X
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���}�v�•�µ�u�}�����v���Œ�P� �Ÿ���}

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����v���•�µ�����•�š�Œ���š���P�]�����������u�]�Ÿ�P�����]�•�v���Ç���������‰�š�����]�•�v�����o�������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}�U��
�o�o���À�•�������������}�����v���î�ì�í�ò���À���Œ�]���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•�����v���o�µ�u�]�v���Œ�]���•���Ç�����o�]�u���Ÿ�Ì�����]�•�v���‹�µ�����Z���v��
�‰���Œ�u�]�Ÿ���}���u���i�}�Œ���Œ���o�������.���]���v���]�������v���Œ�P� �Ÿ�������š���v�š�}���������o�������}�u�‰���y�_�������}�u�}���������•�µ�•��
���o�]���v�š���•�W

• ���v���o�����•�������������v�š�Œ���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���•�����Z�����Œ�����u�‰�o���Ì�����}�����o���•�]�•�š���u����������
���o�]�u���Ÿ�Ì�����]�•�v���������o���•���}�.���]�v���•���‰�}�Œ���µ�v���•�]�•�š���u�����u���•�����.���]���v�š�������v���Œ�P� �Ÿ�����u���v�š����
�~�š�����v�}�o�}�P�_�����������s�}�o�µ�u���v���������Z���(�Œ�]�P���Œ���v�š�����s���Œ�]�����o�����������}�•���š�µ���}�•�•���Ç���‹�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����µ�v��
�Œ���(�Œ�]�P���Œ���v�š�������}�v���u���v�}�Œ���‰�}�����Œ�������������o���v�š���u�]���v�š�}�����š�u�}�•�(� �Œ�]���}���~���o���Z�r�ð�í�ì�Ð�����v���o�µ�P���Œ��
�����o���Z�r�î�î�•�X���W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U���•�����Z�����‰�Œ�}�������]���}�������o�����•�µ�•�Ÿ�š�µ���]�•�v���������o���u�‰���Œ���•���Z���o�•�P���v���•��
�‰�}�Œ���>���������v�������y�}�•���Ç���‰���•�]�o�o�}�•���i�µ�v�š�}�����}�v���o�����]�v�•�š���o�����]�•�v�������������š�����š�}�Œ���•���������‰�Œ���•���v���]���X

• ���v���o���•���}�.���]�v���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���D�����Œ�]�����Ç�������Œ�����o�}�v�����•�����Z�����•�µ�•�Ÿ�š�µ�]���}�����o��
�•�]�•�š���u�����������]�o�µ�u�]�v�����]�•�v���‰�}�Œ���µ�v���•�]�•�š���u�����>�������u���•�����.���]���v�š�������v���Œ�P� �Ÿ�����u���v�š���X

• ���v�����o�������v�š�Œ�}�����}�u���Œ���]���o���W�•�Œ�Ÿ���}���������D�����Œ�]�����•�����•�µ�•�Ÿ�š�µ�Ç���Œ�}�v���ï�X�í�ð�ï���o�µ�u�]�v���Œ�]���•���‰�}�Œ��
�š�����v�}�o�}�P�_�����>�����X

�h�v�}���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�������•�š���������}�•�����v���î�ì�í�ò���Z�����•�]���}�����o�����]�•���y�}�������o���^���Œ�À�]���]�}���/�v�š���P�Œ���o��
���������µ���]���Œ�š���•���À���P���š���o���•�X�����•�š�����•���Œ�À�]���]�}�����}�v�•�]�•�š�������v�����o�����]�•���y�}�U�����}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���Ç��
�u���v�š���v�]�u�]���v�š�}�����������µ���]���Œ�š���•���Ç���i���Œ���]�v���•���À���Œ�Ÿ�����o���•�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������]�v�š���P�Œ���Œ��
�‰���]�•���i�_�•�Ÿ�������Ç�����u���]���v�š���o�u���v�š�����o�}�•���]�v�u�µ�����o���•�X���>�}�•���š�Œ�������i�}�•���}�(�Œ�������v�������o�}�•�����o�]���v�š���•���o����
�‰�}�•�]���]�o�]���������������Œ�����µ���]�Œ���•�µ���Z�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�U���•���Œ���u���•�����.���]���v�š���•�����v���Œ�P� �Ÿ�����u���v�š�����Ç��
�u���i�}�Œ���Œ���o�����Z�����]�š�����]�o�]�������������o���]�v�u�µ�����o���X

�����•�µ���À���Ì�U���•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}�������v�š�Œ�}���������o�������}�u�‰���y�_���U�����]�•�Ÿ�v�š���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ�����v�}��
�•�•�o�}���Z���v���‰���Œ�u�]�Ÿ���}���}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ���o�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•���•�]���v�}�������•�µ���À���Ì���u���i�}�Œ���Œ���o�������.���]���v���]�������v��
���]�•�Ÿ�v�š�}�•�����•�‰�����š�}�•�����u���]���v�š���o���•�X�������•�š���������o���������‹�µ�]�•�]���]�•�v���������•���]�•���À���Z�_���µ�o�}�•�����o� ���š�Œ�]���}�•��
���v�������Ÿ�À�]���������•�����������}�v�•���Œ�À�����]�•�v���������Ì�}�v���•���À���Œ�����•�U���o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�������o���•�]�•�š���u����
���������}�v�š�Œ�}�o�����������}�v�•�µ�u�}�•���Ç���l�]�o�}�u���š�Œ���i�����]�v�•�š���v�š���v���}�����v���À���Z�_���µ�o�}�•�X�����•�š�����•�]�•�š���u����������
���}�v�š�Œ�}�o�U���‰���Œ�u�]�š�����‰�Œ���À���v�]�Œ���Ç�����}�Œ�Œ���P�]�Œ�U���Z�����]�š�}�•���}�����}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�•���v�}�����o�]�v�������}�•�����}�v���o����
�W�}�o�_�Ÿ���������u���]���v�š���o���������o�������}�u�‰���y�_���X

�&�Œ�µ�š�}�����������•�š���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•�U�����v���î�ì�í�ò�U���•�����Z�������}�v�•���P�µ�]���}���Œ�����µ���]�Œ���µ�v���í�ó�U�í�9�����o�����}�v�•�µ�u�}��
���������v���Œ�P�_�������o� ���š�Œ�]�����U���µ�v���ñ�ì�9�������o�����}�v�•�µ�u�}���������P���•�•�o���}�����v���o���•���]�v�•�š���o�����]�}�v���•���Ç���µ�v��
�í�ô�9�����v�����o�����}�v�•�µ�u�}���������P���•�•�o���}�����v���u���‹�µ�]�v���Œ�]���X�����v���š� �Œ�u�]�v�}�•���P�o�}�����o���•�U�����o�����}�v�•�µ�u�}��
���v���Œ�P� �Ÿ���}���š�}�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���(�µ�����µ�v���í�U�í�9���]�v�(���Œ�]�}�Œ�������î�ì�í�ñ���Ç���µ�v���ò�9�����}�v���Œ���•�‰�����š�}��
�����î�ì�í�ð�X



�í�ì�ñ���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���}�v�•�µ�u�}�����������v���Œ�P�_���Ž

TOTAL

�'���•�•�o���}���~�'�:�•��

���}�u���µ�•�Ÿ���o�������]� �•���o���À���Z�_���µ�o�}�•���~�'�:�•

���}�u���µ�•�Ÿ���o�������]� �•���o���u���‹�µ�]�v���Œ�]�����~�'�:�•

�'���•���E���š�µ�Œ���o���~�'�:�•

���v���Œ�P�_�������o� ���š�Œ�]�������~�'�:�•

�í�X�ó�ò�ó

�í�ï�ó�X�î�ð�í

�í�õ�X�ó�ï�ò

�í�X�ð�ì�ñ

13.483

�í�X�ó�í�ò

132.000

�í�ò�X�õ�î�õ

�í�X�ì�ó�ò

13.081

�s�ó�U�ñ�9

�=�î�U�ñ�9

�s�í�ô�U�ï�9

�=�ï�í�9

�s�í�ó�U�í�9

�í�X�ñ�ô�ó

�í�ï�ñ�X�ï�ï�ô

�í�ï�X�ô�î�õ

�í�X�ð�ì�õ

10.838

�î�ì�í�ð

�í�ó�ï�X�ò�ï�î

�î�ì�í�ñ
�s���Œ�]�����]�•�v

�î�ì�í�ñ�l�î�ì�í�ò���~�9�•

�í�ò�ð�X�ô�ì�î �r�í�U�í�9

�î�ì�í�ò

�í�ò�ï�X�ì�ì�î

Electricidad* �î�ì�í�ð �î�ì�í�ñ �î�ì�í�ò
�s���Œ�]�����]�•�v

�î�ì�í�ñ�l�î�ì�í�ò���~�9�•

���}�v�•�µ�u�}�����������v���Œ�P�_�������o� ���š�Œ�]������
�~�<�t�Z�•

�ï�X�ó�ð�ñ�X�ð�ì�ï �ï�X�ò�ï�ï�X�ó�ð�ñ �ï�X�ì�í�ì�X�ñ�ó�ò �r�í�ó�U�í�9

���}�u���µ�•�Ÿ���o���Ž

�'���•�•�o���}���~�o�]�š�Œ�}�•�•

���}�u���µ�•�Ÿ���o�����u���‹�µ�]�v���Œ�]�����~�>�]�š�Œ�}�•�•

�'���•���E���š�µ�Œ���o���~�u�ï�•

���}�u���µ�•�Ÿ���o�����À���Z�_���µ�o�}�•���~�o�]�š�Œ�}�•�•

�ð�ô�X�ò�ñ�ì

�ñ�ð�ô�X�ì�õ�ñ

�ï�õ�X�ï�î�ð

3.811.363

�ð�ó�X�î�ñ�ì

�ð�ó�ì�X�í�ð�í

30.116

�ï�X�ò�ò�ñ�X�ô�ì�ñ

�s�ó�U�ñ�9

�s�í�ô�U�ï�9

�=�ï�í�9

�=�î�U�ñ�9

�ð�ï�X�ò�õ�ò

�ï�ô�ð�X�ì�ð�ó

�ï�õ�X�ð�ñ�õ

�ï�X�ó�ñ�ô�X�ñ�ï�ì

�î�ì�í�ð �î�ì�í�ñ
�s���Œ�]�����]�•�v

�î�ì�í�ñ�l�î�ì�í�ò���~�9�•�î�ì�í�ò

�Ž���^�����Z�����Œ�������o���µ�o�����}�����o�����}�v�•�µ�u�}�����������v���Œ�P�_�����������î�ì�í�ð���Ç���î�ì�í�ñ���������]���}�������µ�v�����u���Ç�}�Œ�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������������(�����š�µ�Œ���•�X

�Ž���^�����Z�����Œ�������o���µ�o�����}�����o�����}�v�•�µ�u�}�����������v���Œ�P�_�����������î�ì�í�ð���Ç���î�ì�í�ñ���������]���}�������µ�v�����u���Ç�}�Œ�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������������(�����š�µ�Œ���•�X

�Ž���^�����Z�����Œ�������o���µ�o�����}�����o�����}�v�•�µ�u�}�����������v���Œ�P�_�������o� ���š�Œ�]�������������î�ì�í�ñ���������]���}�������µ�v�����u���Ç�}�Œ�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]���������������(�����š�µ�Œ���•�X
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�'���•�Ÿ�•�v�����Ç���Œ���P�]�•�š�Œ�}���������Œ���•�]���µ�}�•��
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���š�Œ���š�������������•���P�µ�Œ���Œ�U�����v���š�}���}���u�}�u���v�š�}�U�����o�����}�v�š�Œ�}�o���������o�����P���•�Ÿ�•�v��������
�o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•�������Œ�]�À�����}�•�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�U���(�}�u���v�š���v���}���o���������}�v�}�u�_����
���]�Œ���µ�o���Œ���Ç�����o���Œ�����]���o�����}���Ç���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���u���š���Œ�]���o���•���•�]���u�‰�Œ�����‹�µ�������•���(�����Ÿ���o���X

���v���î�ì�í�ò�U���o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•���P���v���Œ�����}�•���•�����Z���v���]�v���Œ���u���v�š�����}���µ�v���î�ì�U�ô�9�U�����š�Œ�]���µ�]���o�������o��
�]�v���Œ���u���v�š�}�������������Ÿ�À�]���������Ç���(�����š�µ�Œ�����]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X�����o���õ�ò�9���������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•��
�P���v���Œ�����}�•���‰�}�Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}���•�}�v���Œ���•�]���µ�}�•���v�}���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•�U���•�]���v���}���o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•���������‰�}�������Ç��
�•�]���P�����o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•���u���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�X���W���Œ�����u�]�Ÿ�P���Œ�����o���]�u�‰�����š�}���������o�����P���v���Œ�����]�•�v��������
���•�š�����Ÿ�‰�}���������Œ���•�]���µ�}�U���•�������}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����(�}�u���v�š���v���}���o�����Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������Œ���•�š�}�•���������‰�}������
�u�����]���v�š�������•�Ÿ�o�o�����}�U���š���o���Ç�����}�u�}���•�����Z�������•�š�����}���]�u�‰�o���u���v�š���v���}�����v���À���Œ�]�}�•�����o�]���v�š���•��
���µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ò�X

Tipo de residuo* �î�ì�í�ð �î�ì�í�ñ �î�ì�í�ò
�s���Œ�]�����]�•�v

�î�ì�í�ñ�l�î�ì�í�ò���~�9�•

�Z���•�]���µ�}�•���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•���~�d�u�• �ñ�ò31 41 �=�ï�î�U�î�9

�Z���•�]���µ�}�•���v�}���‰���o�]�P�Œ�}�•�}�•���~�d�u�• �ñ�ô�ò �ó�ô�ó �õ�ð�ó �=�î�ì�U�ï�9

TOTAL 642 �ô�í�ô �õ�ô�ô �=�î�ì�U�ô�9

���µ�Œ���v�š�����î�ì�í�ò�U�����o���ð�ñ�U�î�9���������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•���‰�Œ�}���µ���]���}�•�����}�v�����•���]�P�}���Z���~���‹�µ���o�o�}�•��
�����•�Ÿ�v�����}�•�������À���o�}�Œ�]�Ì�����]�•�v�•���Z���v���•�]���}�����v�À�]�����}�•�������Œ�����µ�‰���Œ�����]�•�v�U���Œ���P���v���Œ�����]�•�v�U��
�Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���}���Œ�����]���o�����}�X

�&�}�u���v�š�}���������o���������}�v�}�u�_�������]�Œ���µ�o���Œ
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�Œ���š���v�������P���v���Œ���Œ���µ�v�����Œ�����]�u�]���v�š�}���]�v�š���o�]�P���v�š���U���•�}�•�š���v�]���o��������
�]�v�š���P�Œ�����}�Œ�����‰�}�Ç���v���}�����o�������u���]�}���Z�����]�����µ�v���������}�v�}�u�_�������.���]���v�š�������v�����o���µ�•�}���������o�}�•��
�Œ�����µ�Œ�•�}�•�X���^�����•�µ�u�������•�_�������o�������•�š�Œ���š���P�]�����^���µ�Œ�}�‰�����î�ì�î�ì�_���‰�Œ�}�u�}�À�]�������‰�}�Œ���o�������}�u�]�•�]�•�v��
���µ�Œ�}�‰�����U���‹�µ�����Ÿ���v�������v���o�������.���]���v���]�����������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����o���‰�]�o���Œ�������v�š�Œ���o���������o�������•�š�Œ���š���P�]����
�����}�v�•�u�]���������µ�Œ�}�‰�����X��

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����v���î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����u�‰�Œ���v���]�•���À���Œ�]���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•�����v�����Œ���•�������o��
�µ�•�}���•�}�•�š���v�]���o�����������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���������•�µ�•�����o�]���v�š���•�W

• �Z���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���Œ���•�š�}�•���������‰�}�������u�����]���v�š�������o�����•�Ÿ�o�o�����}��
���v�����o���•���Œ�À�]���]�}�����������}�v�•���Œ�À�����]�•�v���������Ì�}�v���•���À���Œ�����•�����v���o�}�•��
���Ç�µ�v�š���u�]���v�š�}�•���������^���o���u���v�����U���>�}�P�Œ�}�y�}���Ç�����Œ���v������������
���µ���Œ�}�U�����•�_�����}�u�}�����v���o�������µ�š�}�Œ�]���������W�}�Œ�š�µ���Œ�]�����������>���•���W���o�u���•��
�Ç�����v���o�����‰�o���v�š�����������^�K�>�s���z�����v�������v�š�����Œ�]���W�����o���•���Œ�À�]���]�}���Z����
�‰���Œ�u�]�Ÿ���}���•�µ�•�Ÿ�š�µ�]�Œ�����o�����v�À�_�}�������À���Œ�š�������Œ�}���������o�}�•���Œ���•�š�}�•��������
�‰�}�������u�����]���v�š�����o�����Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v�������•�����������v���o�������‰�o�]�������]�•�v��
�������o�������•�Ÿ�o�o�������v���‰���Œ�š���Œ�Œ���•�����������Œ���µ�•�š�}�•�U���•�]���v���}���µ�v�����v�Ÿ�r
�Z�]���Œ�������v���š�µ�Œ���o�U���‹�µ�����������u���•�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç���������o�����‰� �Œ���]������
�����������o�}�Œ�������o���•�µ���o�}���‹�µ�����(���À�}�Œ�����������o�����Œ�����]�u�]���v�š�}��������
�o���•���‰�o���v�š���•�X���W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U�����h�>���E���D�����]�}�����u���]���v�š����
���•�š�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���}�����v���o�����u���Ç�}�Œ�_�����������•�µ�•���•���Œ�À�]���]�}�•��
���]�}�š�Œ�]�š�µ�Œ�����}�Œ���•���‹�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���o�}�•���Œ���•�š�}�•���������‰�}���������}�u�}��
���}�u�‰�}�•�š���i�����‰���Œ���������}�v�}�X

�Ž���^�����Z�����Œ�������o���µ�o�����}�����o���š�}�š���o���������Œ���•�]���µ�}�•���P���•�Ÿ�}�v�����}�•�����v���î�ì�í�ð���Ç���î�ì�í�ñ���������]���}�������µ�v�����u���Ç�}�Œ�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]��������������
�o�}�•���Œ���P�]�•�š�Œ�}�•���������Œ�����}�P�]�����X
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• �������‰�š�����]�•�v���������•�]�•�š���u���•���������Œ�]���P�}���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���o�������.���]���v���]���������o���µ�•�}�������o�����P�µ����
���v�����o���^���Œ�À�]���]�}�����������}�v�•���Œ�À�����]�•�v���������Ì�}�v���•���À���Œ�����•���������o�}�•�����Ç�µ�v�š���u�]���v�š�}�•��������
�^���o���u���v�����U���>�}�P�Œ�}�y�}�U���W���o�u�����������D���o�o�}�Œ�������Ç���s���o�o�����}�o�]���W�����o���•���Œ�À�]���]�}���Z�������}�v�•�]�•�Ÿ���}��
���v���o�����•�µ�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�����������o���u���v�š�}�•���������Œ�]���P�}���š�Œ�����]���]�}�v���o���•���‰�}�Œ�����•�‰���Œ�•�}�Œ���•���Ç�����]�(�µ�•�}�Œ���•��
�‹�µ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���š�}�����Œ���•���‹�µ�������À�]�š���v���o�����v�����µ�o�]�Ì�����]�•�v���Ç���‰�}�Œ�����}�v�•�]�P�µ�]���v�š���U�����Æ�]�•�š����
�µ�v���u���i�}�Œ�����‰�Œ�}�À�����Z���u�]���v�š�}�������o�����P�µ���X�������•�µ���À���Ì�U���u�����]���v�š�����o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v��������
�À���o�À�µ�o���•�����v�Ÿ���Œ���v���i���U���•�����o�]�u�]�š���v���o�����‰� �Œ���]���������������P�µ�����‰�}�Œ���o���•�������i�������•���������‰�Œ���•�]�•�v��
���v���o�����Œ�����X�����v���‰���Œ���o���o�}���•�����Z���v���]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����}���•���v�•�}�Œ���•���������Z�µ�u�����������Ç���������o�o�µ�À�]����
�À�]�v���µ�o�����}�•�������v�µ���À���•�����‰�o�]�������]�}�v���•���������š���o���P���•�Ÿ�•�v���������Œ�]���P�}�X

• �h�•�}�����������P�µ�����Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����������v�����o���^���Œ�À�]���]�}�����������}�v�•���Œ�À�����]�•�v���������Ì�}�v���•���À���Œ�����•�����v���o�}�•��
���Ç�µ�v�š���u�]���v�š�}�•���������s���o�o�����}�o�]���U���>�}�P�Œ�}�y�}���Ç���W���o�u�����������D���o�o�}�Œ�����W���/�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v��������
�o���•���v�µ���À���•���Œ�������•�����������P�µ�����Œ�����]���o�����������v���o�}�•���•�]�•�š���u���•���������Œ�]���P�}���������o���•���Ì�}�v���•���À���Œ�����•�U��
�‰���Œ�����o�}�����µ���o���•�������•�š�����o�������v���µ�v���•���‰���‹�µ���y���•���������‰�š�����]�}�v���•���������o�}�•�����o���u���v�š�}�•��������
�Œ�]���P�}�U�����}�u�}���]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v���������.�o�š�Œ�}�•���Ç���������‰�š�����]�•�v�����������u�]�•�}�Œ���•���������Œ�]���P�}�X���d�}���}��
���o�o�}���•�����Z�����‰�o���•�u�����}�����}�v���o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�������o�����}�o�}�Œ���u�}�Œ�����}�����v�����•�‰���Œ�•�}�Œ���•���Ç��
���Œ�‹�µ���š���•�U���‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ�����•�š�}�•�����•�‰�����]�}�•�����}�v�������•�������‰�Œ�}�À�����Z�������o�����P�µ���X

• ���‰�o�]�������]�•�v���������o�����š� ���v�]�������������i���Œ���]�v���Œ�_�����u�µ�o���Z�]�v�P�����v�����o���^���Œ�À�]���]�}�����������}�v�•���Œ�À�����]�•�v��
�������Ì�}�v���•���À���Œ�����•�����v���o�}�•�����Ç�µ�v�š���u�]���v�š�}�•���������^���o���u���v�����U���>�}�P�Œ�}�y�}�U�����Œ���v������������
���µ���Œ�}���Ç�����v���o�����‰�o���v�š�����������^�K�>�s���z�����v�������v�š�����Œ�]���W���^�����š�Œ���š�����������µ�v���u� �š�}���}��������
�i���Œ���]�v���Œ�_���������•�����������v���o�����•�]���P�����Ç���š�Œ�]�š�µ�Œ�����}���������o�}�•���Œ���•�š�}�•���������Z�]���Œ�����U���‹�µ�����•�������Æ�Ÿ���v������
�‰�}�Œ���Ì�}�v���•����������� �•�‰�����������š�µ���v���}�����}�u�}�������}�v�}���Ç�����‰�}�Œ�š�����������u���š���Œ�]�����}�Œ�P���v�]�������Ç��
�u�]�v�]�u�]�Ì���v���}�����o���µ�•�}�������������}�v�}�•���‹�µ�_�u�]���}�•�X���>�}�•���v�µ���À�}�•�����‹�µ�]�‰�}�•�����}�Œ�š����� �•�‰������������
���h�>���E���D�����]�}�����u���]���v�š�������•�š���v���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���}�����•�š�����š�����v�}�o�}�P�_���X

�Z�����µ�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���•���� 
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���u�]�������•�µ�•�����u�]�•�]�}�v���•�����������K2�����•�}���]�������•�������o���•�������Ÿ�À�]���������•���������o����
���}�u�‰���y�_���������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�v�����u���š�}���}�o�}�P�_���������•�����������v���'�,�'���W�Œ�}�š�}���}�o���Ç���o�����E�}�Œ�u�����/�^�K��
�í�ð�ì�ò�ð���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v�������o���µ�o���Œ�����u�]�•�]�}�v���•�����]�Œ�����š���•�������]�v���]�Œ�����š���•�����]�•�š�Œ�]���µ�]�����•�����v�����o�����v������
�í�U���î���Ç���ï�X

���o���]�v�À���v�š���Œ�]�}�����������u�]�•�]�}�v���•���������o�������}�u�‰���y�_�������}�v�•�]�����Œ�����o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����u�]�Ÿ�����•���‰�}�Œ��
���o�����}�v�•�µ�u�}�����������}�u���µ�•�Ÿ���o���•�����v���o���������o���(�������]�•�v�������������]�.���]�}�•�U���À���Z�_���µ�o�}�•���Ç���u���‹�µ�]�v���Œ�]����
�‰�Œ�}�‰�]���U�����u�]�•�]�}�v���•�������Œ�]�À�������•�������o�����}�v�•�µ�u�}�����������o�����š�Œ�]���]�������U�����u�]�•�]�}�v���•���‰�}�Œ���P���•���•��
�G�µ�}�Œ�����}�•���‰�Œ�}���������v�š���•�����������‹�µ�]�‰�}�•���Œ���(�Œ�]�P���Œ���v�š���•�U�����u�]�•�]�}�v���•�������Œ�]�À�������•�������o�����}�v�•�µ�u�}��
�������‰���‰���o���Ç�����u�]�•�]�}�v���•���P���v���Œ�������•�����v���o�}�•���À�]���i���•���Œ�����o�]�Ì�����}�•���‰�}�Œ�����u�‰�o�������}�•���������o����
���}�u�‰���y�_���X

���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����������������•�š�������Œ���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���Œ���o�����]�}�v�������•�����}�v���o�����,�µ���o�o����
�����������Œ���}�v�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�W

• �/�v�À���v�š���Œ�]�}�����������u�]�•�]�}�v���•�����v���o���•���K�.���]�v���•�������v�š�Œ���o���•�����������h�>���E���~�D�����Œ�]���•���Ç�����Œ�������]�•�v��
���o�����}�•�‹�µ�������h�>���E�U�����}�u�}���u�����]���������}�u�‰���v�•���š�}�Œ�]�����‰���Œ���������‰�š�µ�Œ���Œ���o���•�����u�]�•�]�}�v���•��������
CO2���������o���Œ�������•���‰�}�Œ�����o���'�Œ�µ�‰�}�X

• �/�u�‰�o���v�š�����]�•�v�������o���W�o���v���������Z�����µ�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���•�����������K2�������o���‰���Œ�‹�µ�����u�•�À�]�o��
�������D�����]�}�����u���]���v�š���U���Œ���P�]�•�š�Œ�����}�����v�����o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������D�����]�}�����u���]���v�š���U���‰���Œ����
���o���u���Œ���}���š���u�‰�}�Œ���o���î�ì�í�ò�r�î�ì�î�ì�U���o�]�P�����}�������o�����Œ�����µ�����]�•�v���������o�����Z�µ���o�o���������������Œ���}�v�}��
�]�v�•���Œ�]�š�������������h�>���E�����v���o�����K�.���]�v�������•�‰���y�}�o���������������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}�X

�����•�µ���À���Ì�U�����v���•�µ�����•�š�Œ���š���P�]�������������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�����v���o�����u���i�}�Œ���������o�������•���u�‰���y�}�����u���]���v�š���o��
�������•�µ�•�����o�]���v�š���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������•���Œ�Œ�}�o�o�•�U���o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���š�Œ�������i�}�•���������]�v�À���v�š���Œ�]�����}�U��
�����o���µ�o�}���Ç�����}�u�‰���v�•�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���•�����������K2���^�,�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�_���������•�µ�•�����o�]���v�š���•�W

• �����o���µ�o�}���������o�����Z�µ���o�o���������������Œ���}�v�}���Ç�����}�u�‰���v�•�����]�•�v���������o�����^�ð�î���Z���µ�v�]�•�v�����v�µ���o��������
�o�����^�}���]�����������E�µ���o�����Œ�����•�‰���y�}�o���_���Œ�����o�]�Ì�����������v���o�������]�µ���������������^���v�š���v�����Œ�����v���}���š�µ���Œ����
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�������î�ì�í�ò�U�������š�Œ���À� �•�������o���]�v�À���v�š���Œ�]�����}�����������u�]�•�]�}�v���•���������o�}�•���ï�����_���•�����������µ�Œ�����]�•�v�������o��
���}�v�P�Œ���•�}�U�����µ�o�u�]�v�����}�����}�v���o�����‰�o���v�š�����]�•�v���������ð�ì�ì�����Œ���}�o���•���‰���Œ�������}�u�‰���v�•���Œ���o���•��
���u�]�•�]�}�v���•���P���v���Œ�������•�X��

• �Z�����o�]�Ì�����]�•�v���������µ�v�����i�}�Œ�v���������š� ���v�]���������}�v�����o�]���v�š���•���Ç�����o�]���v�š���•���‰�}�š���v���]���o���•���‰���Œ����
�‰�Œ���•���v�š���Œ���o�����v�µ���À�����o�_�v�������������v���P�}���]�}���������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���o���������o�����,�µ���o�o����������
�����Œ���}�v�}�U���Œ�����o�]�Ì�����}�����v�����o���,���Ç�����}���������D�}�v�š���i�}�����v���v�}�À�]���u���Œ�����������î�ì�í�ò�X��

• �/�v�À���v�š���Œ�]�����}���������o�����Z�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�����v�����o���•���Œ�À�]���]�}���������i���Œ���]�v���Œ�_���������o��
���Ç�µ�v�š���u�]���v�š�}���������^���o���u���v�����X

• ���v���î�ì�í�ò�U���(�Œ�µ�š�}���������o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�������]�v�]���]���Ÿ�À���•���]�v���]�������}�•�������o�}���o���Œ�P�}�������o��
�����‰�_�š�µ�o�}�U���•�����Z�������}�v�•���P�µ�]���}���µ�v�����Œ�����µ�����]�•�v�������o���í�U�ñ�9�����v���o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����������K2 

�š�}�š���o���•���������o�������}�u�‰���y�_���X�����o�������•�����v�•�}�����v�����u�]�•�]�}�v���•���]�v���]�Œ�����š���•���~���}�v�•�µ�u�}��������
���v���Œ�P�_�������o� ���š�Œ�]�����U�����}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o���Ç�������•�‰�o���Ì���u�]���v�š�}�•�����������u�‰�Œ���•���•�����•�_�����}�u�}��
���o���u���v�}�Œ�����}�v�•�µ�u�}���������P���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•�����������‹�µ�]�‰�}�•���Œ���(�Œ�]�P���Œ���v�š���•���Ç�����}�v�•�µ�u�}��������
�P���•�•�o���}�����v���]�v�•�š���o�����]�}�v���•�����Æ�‰�o�]�����v�����•�š���������•�����v�•�}�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ñ�X

EMISIONES GRUPO EULEN 
(Tm CO2 eq)*

TOTAL

Alcance 1 (Emisiones directas)

Alcance 2 (Emisiones indirectas)

Alcance 3 (otras emisiones indirectas)

ALCANCE 1 + 2

�����o�����Œ���•���]�v�•�š���o�����]�}�v���•

�s���Z�_���µ�o�}�•�����������u�‰�Œ���•�����Ç���u���‹�µ�]�v���Œ�]��

�'���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•

���v���Œ�P�_�������o� ���š�Œ�]����

���}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o

�����•�‰�o���Ì���u�]���v�š�}�•���‰�}�Œ���À�]���i���•

195

11.240

ND

176

10.664

81

+15,3%

3,1%

�s�õ�ò�U�ï�9

1.498 1.453 �s�î�ñ�U�ð�9

�ñ�ô �ñ�î �s�í�U�õ�9

�õ�ñ�õ �õ�ì�ò �s�í�î�U�í�9

1.084

51

797

�î�ì�í�ð

�í�ï�X�õ�ñ�ì

�î�ì�í�ñ

�í�ï�X�ï�ï�ï

�s���Œ�]�����]�•�v��
�î�ì�í�ñ�r�í�ò���~�9�•

�r�í�U�ñ�9

11.435 10.921 +2,6%

1.498 1.453 -25,4%

1.017 958 -11,5%

12.933 12.375 -0,7%

�î�ì�í�ò

�í�ï�X�í�ï�î

11.201

1.084

848

12.285

203
 

10.995 

3 

�Ž�����]�Œ�����š���•���=���]�v���]�Œ�����š���•�X

�E���W���E�}�����]�•�‰�}�v�]���o���X



�í�ì�õ���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�^���v�Ÿ���P�}�����Ì�‹�µ���Œ�Œ�������r���^�W���H���r



110 

Nuestra aportación 
a la comunidad 

�Â��Inserción laboral y formación de personas con riesgo  
 de exclusión

�Â��Apoyo a proyectos sociales y sostenibles



111 �/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•���µ�v�������u�‰�Œ���•�����•���v�•�]���o���������o���•���v�������•�]���������•���������o����
�•�}���]�����������Ç�����}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���������}�v���]�v�]���]���Ÿ�À���•�����µ�Ç�}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}���•�������]�v�G�µ�]�Œ��
�‰�}�•�]�Ÿ�À���u���v�š�������v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�������o�����v�š�}�Œ�v�}���Ç���������o���•�����}�u�µ�v�]���������•�����v��
�o���•���‹�µ�����}�‰���Œ���X��

�>�������}�u�‰���y�_�������}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�����o���•�����u�‰�Œ���•���•�U���‰�}�Œ���•�µ�������‰�����]��������������
�P���v���Œ�����]�•�v�����������u�‰�o���}���Ç�����‰�}�Œ�š�����]�•�v�����o���‰�Œ�}�P�Œ���•�}�U���Ÿ���v���v���µ�v�������•�‰�����]���o��
�}���o�]�P�����]�•�v�����������}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ�����v���o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•��������
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����~�K���^�•�U�������}�‰�š�����}�•���‰�}�Œ���o�}�•���‰���_�•���•���u�]���u���Œ�}��
�������E�����]�}�v���•���h�v�]�����•�����v���î�ì�í�ñ�X�����•�š�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���•�����.�Œ�u���Œ�}�v�����}�v���o����
�]�v�š���v���]�•�v�����������Œ�Œ�����]�����Œ���o�����‰�}���Œ���Ì���U���‰�Œ�}�š���P���Œ�����o���‰�o���v���š�����Ç�����•���P�µ�Œ���Œ��
�o�������•�š�����]�o�]���������Ç���‰�Œ�}�•�‰���Œ�]���������‰���Œ�����š�}���}�•�U�����}�u�}���‰���Œ�š�����������µ�v�����v�µ���À����
���P���v�����������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���•�}�•�š���v�]���o�����î�ì�ï�ì�X

�>�������}�u�‰���y�_���U�������������•�µ�������Ÿ�À�]���������Ç���À���o�}�Œ���•�U�����•�����}�v�•���]���v�š�����������•�µ���‰���‰���o��
���}�u�}�����u�‰�o�������}�Œ���Ç�����•�µ�u�������]�o�]�P���v�š���u���v�š�����o�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������������o��
���µ�u�‰�o�]�u���v�š�}���������o�}�•���K���^�����•�‰�����]�.�������}�•�����v�����o�����µ�����Œ�}���������o�����‰���P�]�v����
�•�]�P�µ�]���v�š���U�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�����������]�(���Œ���v�š���•���o�_�v�����•�������������š�µ�����]�•�v���Ç��
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���•�}���]���o�X

�>�}�•���K���^�����•�š���v���u�µ�Ç���]�v�š���Œ�Œ���o�����]�}�v�����}�•�U���‰�}�Œ���o�}���‹�µ�����o���������š�µ�����]�•�v�����v��
�µ�v�}�����������o�o�}�•���Ÿ���v�����v�������•���Œ�]���u���v�š�������}�v�•�����µ���v���]���•�����v���}�š�Œ�}�•�X���W�}�Œ�����o�o�}�U��
�•�����‰�µ���������������]�Œ���‹�µ�����o���•�����u�‰�Œ���•���•�����v���P���v���Œ���o���Ç�����h�>���E�����v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ��
�‰�µ�������v���Œ�����o�]�Ì���Œ���������]�}�v���•���‹�µ�����]�u�‰�µ�o�•���v���P�Œ���v���‰���Œ�š�������������o�o�}�•�X

�E�}���}���•�š���v�š���U���������������u�‰�Œ���•�����š���v���Œ�����u���Ç�}�Œ���(�����]�o�]���������‰���Œ���������š�µ���Œ��
���v���µ�v�}�•���K���^���‹�µ�������v���}�š�Œ�}�•�U�������‰���v���]���v���}���������•�µ���}���i���š�}���•�}���]���o�U��
�]�u�‰�o���v�š�����]�•�v���P���}�P�Œ���.�����U���.�o�}�•�}�0�������u�‰�Œ���•���Œ�]���o���}���‰�Œ�]�}�Œ�]���������•�����v��
�u���š���Œ�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�X



�K���:���d�/�s�K META

�'���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���µ�v���������µ�������]�•�v���]�v���o�µ�•�]�À���U��
���‹�µ�]�š���Ÿ�À�����Ç�������������o�]���������Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ��
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�����������‰�Œ���v���]�Ì���i�������µ�Œ���v�š����
�š�}�������o�����À�]�������‰���Œ�����š�}���}�•

• ���������‹�µ�_�������î�ì�ï�ì�U�����µ�u���v�š���Œ�����}�v�•�]�����Œ�����o���u���v�š�������o���v�·�u���Œ�}���������i�•�À���v���•���Ç��
�����µ�o�š�}�•���‹�µ�����Ÿ���v���v���o���•�����}�u�‰���š���v���]���•���v�������•���Œ�]���•�U�����v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���š� ���v�]�����•��
�Ç���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���•�U���‰���Œ�����������������Œ�����o�����u�‰�o���}�U�����o���š�Œ�������i�}�����������v�š�����Ç�����o��
emprendimiento.

• ���������‹�µ�_�������î�ì�ï�ì�U�����o�]�u�]�v���Œ���o���•�����]�•�‰���Œ�]���������•���������P� �v���Œ�}�����v���o���������µ�������]�•�v���Ç��
���•���P�µ�Œ���Œ�����o�����������•�}���]�P�µ���o�]�š���Œ�]�}�������š�}���}�•���o�}�•���v�]�À���o���•���������o�������v�•���y���v�Ì�����Ç���o����
�(�}�Œ�u�����]�•�v���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���‰���Œ�����o���•���‰���Œ�•�}�v���•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�U���]�v���o�µ�]�����•���o���•���‰���Œ�•�}�v���•��
���}�v�����]�•�����‰�����]�������U���o�}�•���‰�µ�����o�}�•���]�v���_�P���v���•���Ç���o�}�•���v�]�y�}�•�����v���•�]�š�µ�����]�}�v���•��������
�À�µ�o�v���Œ�����]�o�]�������X

• ���������‹�µ�_�������î�ì�ï�ì�U�����•���P�µ�Œ���Œ���‹�µ�����š�}���}�•���o�}�•���i�•�À���v���•���Ç���µ�v�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�•�v��
���}�v�•�]�����Œ�����o�����������o�}�•�������µ�o�š�}�•�U���š���v�š�}���Z�}�u���Œ���•�����}�u�}���u�µ�i���Œ���•�U�����•�š� �v��
���o�(�������Ÿ�Ì�����}�•���Ç���š���v�P���v���v�}���]�}�v���•�����o���u���v�š���o���•�����������Œ�]�š�u� �Ÿ�����X

�>�}�P�Œ���Œ���o�����]�P�µ���o�����������v�š�Œ�����o�}�•���P� �v���Œ�}�•���Ç��
���u�‰�}�����Œ���Œ�������š�}�����•���o���•���u�µ�i���Œ���•���Ç���o���•��
niñas

• ���•���P�µ�Œ���Œ���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���‰�o���v�����Ç�����(�����Ÿ�À�����������o���•���u�µ�i���Œ���•���Ç���o�����]�P�µ���o��������������
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������o�]�����Œ���Ì�P�}�������š�}���}�•���o�}�•���v�]�À���o���•���������]�•�}�Œ�]�}�•�����v���o�����À�]�������‰�}�o�_�Ÿ�����U��
�����}�v�•�u�]�������Ç���‰�·���o�]�����X

�W�Œ�}�u�}�À���Œ�����o�����Œ�����]�u�]���v�š�}�������}�v�•�u�]���}��
�•�}�•�š���v�]���}�U���]�v���o�µ�•�]�À�}���Ç���•�}�•�š���v�]���o���U��
���o�����u�‰�o���}���‰�o���v�}���Ç���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�}���Ç�����o��
�š�Œ�������i�}�����������v�š�����‰���Œ�����š�}���}�•

• �D���v�š���v���Œ�����o�����Œ�����]�u�]���v�š�}�������}�v�•�u�]���}���‰���Œ�������‰�]�š�������������}�v�(�}�Œ�u�]�����������}�v���o���•��
���]�Œ���µ�v�•�š���v���]���•���v�����]�}�v���o���•���Ç�U�����v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U���µ�v�����Œ�����]�u�]���v�š�}�������o���‰�Œ�}���µ���š�}��
�]�v�š���Œ�v�}�����Œ�µ�š�}�����������o���u���v�}�•�����o���ó�9�����v�µ���o�����v���o�}�•���‰���_�•���•���u���v�}�•���������o���v�š�����}�•�X

• �>�}�P�Œ���Œ���v�]�À���o���•���u���•�����o���À�����}�•���������‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�������������}�v�•�u�]�������u�����]���v�š�����o����
���]�À���Œ�•�]�.�������]�•�v�U���o�����u�}�����Œ�v�]�Ì�����]�•�v���š�����v�}�o�•�P�]�������Ç���o�����]�v�v�}�À�����]�•�v�U�����v�š�Œ�����}�š�Œ���•��
���}�•���•�������v�š�Œ���v���}�•�������v���o�}�•���•�����š�}�Œ���•�����}�v���P�Œ���v���À���o�}�Œ�����y�����]���}���Ç���µ�v���µ�•�}���]�v�š���v�•�]�À�}��
�������o�����u���v�}���������}���Œ���X

• ���������‹�µ�_�������î�ì�ï�ì�U���o�}�P�Œ���Œ�����o�����u�‰�o���}���‰�o���v�}���Ç���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�}���Ç�����o���š�Œ�������i�}�����������v�š����
�‰���Œ�����š�}�����•���o���•���u�µ�i���Œ���•���Ç���o�}�•���Z�}�u���Œ���•�U���]�v���o�µ�]���}�•���o�}�•���i�•�À���v���•���Ç���o���•���‰���Œ�•�}�v���•��
���}�v�����]�•�����‰�����]�������U�����•�_�����}�u�}���o�����]�P�µ���o���������������Œ���u�µ�v���Œ�����]�•�v���‰�}�Œ���š�Œ�������i�}���������]�P�µ���o��
�À���o�}�Œ�X

• �����}�‰�š���Œ���u�����]�����•���]�v�u�����]���š���•���Ç�����.���������•���‰���Œ�������Œ�Œ�����]�����Œ�����o���š�Œ�������i�}���(�}�Œ�Ì�}�•�}�U��
�‰�}�v���Œ���.�v�������o���•���(�}�Œ�u���•�����}�v�š���u�‰�}�Œ���v�����•�����������•���o���À�]�š�µ�����Ç���o�����š�Œ���š�����������‰���Œ�•�}�v���•��
�Ç�����•���P�µ�Œ���Œ���o�����‰�Œ�}�Z�]���]���]�•�v���Ç�����o�]�u�]�v�����]�•�v���������o���•���‰���}�Œ���•���(�}�Œ�u���•���������š�Œ�������i�}��
�]�v�(���v�Ÿ�o�U���]�v���o�µ�]���}�•�����o���Œ�����o�µ�š���u�]���v�š�}���Ç���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������v�]�y�}�•���•�}�o�������}�•�U���Ç�U��������
���‹�µ�_�������î�ì�î�ñ�U���‰�}�v���Œ���.�v�����o���š�Œ�������i�}���]�v�(���v�Ÿ�o�����v���š�}�����•���•�µ�•���(�}�Œ�u���•�X

• �W�Œ�}�š���P���Œ���o�}�•�������Œ�����Z�}�•���o�����}�Œ���o���•���Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ���µ�v�����v�š�}�Œ�v�}���������š�Œ�������i�}���•���P�µ�Œ�}���Ç��
�•�]�v���Œ�]���•�P�}�•���‰���Œ�����š�}���}�•���o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•�U���]�v���o�µ�]���}�•���o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•���u�]�P�Œ���v�š���•�U��
���v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���o���•���u�µ�i���Œ���•���u�]�P�Œ���v�š���•���Ç���o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����u�‰�o���}�•���‰�Œ�������Œ�]�}�•�X

Reducir la desigualdad en y entre los 
�‰���_�•���•

• ���������‹�µ�_�������î�ì�ï�ì�U���‰�}�š���v���]���Œ���Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ���o�����]�v���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�U�������}�v�•�u�]�������Ç��
�‰�}�o�_�Ÿ�������������š�}�����•���o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U���]�v�����‰���v���]���v�š���u���v�š�����������•�µ�����������U���•���Æ�}�U��
���]�•�����‰�����]�������U���Œ���Ì���U�����š�v�]���U���}�Œ�]�P���v�U���Œ���o�]�P�]�•�v���}���•�]�š�µ�����]�•�v�������}�v�•�u�]�������µ���}�š�Œ����
���}�v���]���]�•�v�X

• �'���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�����]�P�µ���o���������������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���Ç���Œ�����µ���]�Œ���o���������•�]�P�µ���o��������������
�Œ���•�µ�o�š�����}�•�U���]�v���o�µ�•�}�����o�]�u�]�v���v���}���o���•���o���Ç���•�U���‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç���‰�Œ�����Ÿ�����•�����]�•���Œ�]�u�]�v���š�}�Œ�]���•��
�Ç���‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}���o���P�]�•�o�����]�}�v���•�U���‰�}�o�_�Ÿ�����•���Ç���u�����]�����•�����������µ�������•���������•�����Œ���•�‰�����š�}�X

�&�}�Œ�š���o�������Œ���o�}�•���u�����]�}�•�����������i�����µ���]�•�v���Ç��
�Œ���À�]�š���o�]�Ì���Œ���o�������o�]���v�Ì�����D�µ�v���]���o���‰���Œ�������o��
Desarrollo Sostenible

• �D���i�}�Œ���Œ���o�������o�]���v�Ì�����D�µ�v���]���o���‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o���U�����}�u�‰�o���u���v�š��������
�‰�}�Œ�����o�]���v�Ì���•�����v�š�Œ�����u�·�o�Ÿ�‰�o���•���]�v�š���Œ���•�����}�•���‹�µ�����u�}�À�]�o�]�����v�������]�v�š���Œ�����u���]���v��
���}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�U�����•�‰�����]���o�]�Ì�����]�•�v�U���š�����v�}�o�}�P�_�����Ç���Œ�����µ�Œ�•�}�•���.�v���v���]���Œ�}�•�U�������.�v��������
���‰�}�Ç���Œ�����o���o�}�P�Œ�}���������o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�������v���š�}���}�•���o�}�•���‰���_�•���•�U��
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�u���v�š�����o�}�•���‰���_�•���•�����v�������•���Œ�Œ�}�o�o�}�X

• �&�}�u���v�š���Œ���Ç���‰�Œ�}�u�}�À���Œ���o�������}�v�•�Ÿ�š�µ���]�•�v�����������o�]���v�Ì���•�����.���������•�����v���o���•�����•�(���Œ���•��
�‰�·���o�]�����U���‰�·���o�]���}�r�‰�Œ�]�À���������Ç���������o�����•�}���]�������������]�À�]�o�U�����‰�Œ�}�À�����Z���v���}���o�������Æ�‰���Œ�]���v���]�����Ç��
�o���•�����•�š�Œ���š���P�]���•���������}���š���v���]�•�v���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���������o���•�����o�]���v�Ì���•�X

���v�����h�>���E�����}�v�•�]�����Œ���u�}�•���‹�µ�����v�µ���•�š�Œ���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���(�}�Œ�š���o���Ì���•���Ÿ���v���v���Œ���o�����]�•�v�����}�v���o���•��
�‰���Œ�•�}�v���•�U���•�µ���(�}�Œ�u�����]�•�v�������]�v���o�µ�•�]�•�v�����v�����o���u���Œ�������}���o�����}�Œ���o�U���P���Œ���v�Ÿ�Ì���v���}���o�������µ�•���v���]����������
�����•�]�P�µ���o���������•�����������µ���o�‹�µ�]���Œ���_�v���}�o�����Ç�����o���Œ���•�‰���š�}���������•�µ�•�������Œ�����Z�}�•�U���Ç���‰�}�Œ���š���v�š�}���Z�������u�}�•��
�µ�v�����•�‰�����]���o�����•�(�µ���Œ�Ì�}�����v�����}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ�������o�}�•���•�]�P�µ�]���v�š���•���K���^���Ç���•�µ�•���u���š���•�����}�v���Œ���š���•�W



�,�]�š�}�•���î�ì�í�ò���i���•��
�����������š�µ�����]�•�v �Z���š�}�•���î�ì�í�ó

• �/�v�]���]�}���������o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v��
�d�Œ�������i���v���}�����v���W�}�•�]�Ÿ�À�}�U���‰���Œ�����o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v��
�o�����}�Œ���o�����������(�����š�����}�•���‰�}�Œ���s�,�r�^�]�����U�����v��
���•�‰���y���X

• ���}�o�����}�Œ�����]�•�v���������o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���U��
�u���š���Œ�]���o�]�Ì���v���}�•�������v���o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v��������
�í�ï�ô�����u�‰�o�������}�•�X

• �W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v���������ï�ì���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}����
���v���������]�}�v���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v���Ç�����Ç�µ����������
���}�o�����Ÿ�À�}�•�������•�(���À�}�Œ�����]���}�•�X

• �&�]�v���v���]�����]�•�v�����������À���v�š�}�•�����}�v�������µ�������}�Œ���•��
�•�}���]���o���•���‰�}�Œ���‰���Œ�š�������������h�>���E���W���Œ�·�U���‰���Œ�������o��
�(�}�u���v�š�}���������o�����š�µ�Œ���������(���u�]�o�]���•�����v���>�]�u���X

• ���h�>���E�����u�‰�o�]�•�����o���‰���š�Œ�}���]�v�]�}�������o�����o�µ����������
�Z���u�}���^���v���E�]���}�o���•���������W�}�Œ�š�µ�P���o���š�����~�s�]�Ì�����Ç���•�U��
���•�‰���y�����Ç�������o�����o�µ�������]���o�]�•�š�����:�/�Z���r���/�Z���X

• �^���P�µ�v���������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����v���o���������u�‰���y����
�������v���À�]�������U���D���l���������t�]�•�Z���^���•�š�Œ���o�o���•���������o����
�/�o�µ�•�]�•�v�_�X

• �&�]�Œ�u���������o�����}�v�À���v�]�}�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���^���h�Z�U��
�‰���Œ�����]�u�‰�o���v�š���Œ�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���^�d���‰�}�v���•���‰���Œ����
�µ�v�����v�µ���À�����À�]�����_�X

• �W�Œ�]�u���Œ���������Œ�Œ���Œ�����•�}�o�]�����Œ�]�������h�>���E�U��������
�����Œ�����š���Œ�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�U�����v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v��
���}�v���o�����&�������Œ�����]�•�v�����•�‰���y�}�o���������������v���}�•��������
���o�]�u���v�š�}�•�X

• �&�]�Œ�u���������o�����}�v�À���v�]�}�����}�v�����h���Z���U�����u�‰�Œ���•����
�•�}���]���o�����µ�Ç�}�•�����]�À�]�����v���}�•���•�������u�‰�o�����v��
�_�v�š���P�Œ���u���v�š�������v���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•��
���}�v�����o�����P�µ�����‰�}�š�����o���X

• �/�v���Œ���u���v�š���Œ���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v�����v���o�����‰�o���v�Ÿ�o�o����
�����o���'�Œ�µ�‰�}���������u���•���������ð�ì���‰���Œ�•�}�v���•���������o����
�&�µ�v�������]�•�v���d�Œ�������i���v���}�����v���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�X

• �/�v���Œ���u���v�š���Œ�����o���v�·�u���Œ�}�����������u�‰�o�������}�•��
���}�v�š�Œ���š�����}�•���‰�Œ�}���������v�š���•���������o�����&�µ�v�������]�•�v��
�/�v�š���P�Œ���X

• �/�v���Œ���u���v�š���Œ�����o���v�·�u���Œ�}���������À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}�•��
�š�}�š���o���•���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

• ���Æ�š���v�����Œ���o�����.�v���v���]�����]�•�v���������]�v�]���]���Ÿ�À���•��������
�‰�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�������µ�o�š�µ�Œ���������}�š�Œ�}�•���‰���_�•���•�X

• ���•�š�µ���]���Œ�����o���‰���š�Œ�}���]�v�]�}���������v�µ���À���•��
�����Ÿ�À�]���������•���o�·���]�����•���Ç�����µ�o�š�µ�Œ���o���•�X

• �Z�����o�]�Ì���Œ���o�����d���Œ�����Œ�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v��
�������������������D���l���r���r�t�]�•�Z�X

• ���Æ�š���v�����Œ���o���������u�‰���y�����^�d���‰�}�v���•���‰���Œ�����µ�v����
�v�µ���À�����À�]�����_�������š�}�����•���o���•���}�.���]�v���•�������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���Ç���&�o���Æ�]�‰�o���v�X

• �W�Œ�}�u�}�À���Œ���o�}�•�����À���v�š�}�•�������‰�}�Œ�Ÿ�À�}�•��������
�����Œ�����š���Œ���•�}�o�]�����Œ�]�}�X

• ���u�‰�o�]���Œ�����o�����}�v�À���v�]�}�����}�v�����h���Z���������š�}�����•��
�o���•���}�.���]�v���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�����•�‰���y�����Ç��
�����o�}�•�����o�]���v�š���•�U�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ��
���}�v�����o���u���Ç�}�Œ�����o�����v�������‰�}�•�]���o�������o���À���o�}�Œ��
���]�(���Œ���v���]���o�����•�}���]�����}�����o�����}�v�•�µ�u�}��������
���P�µ�����‰�}�š�����o���������i�}���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���•�}���]���o���•���Ç��
�•�}�•�š���v�]���o���•�X

�/�v�•���Œ���]�•�v���o�����}�Œ���o��
�Ç���(�}�Œ�u�����]�•�v��������
personas en riesgo 
���������Æ���o�µ�•�]�•�v

Apoyo a proyectos 
sociales y 
sostenibles

113 �/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò���l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

�>�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������o�������}�u�µ�v�]���������P�]�Œ�������v���š�}�Œ�v�}���������}�•�����]�(���Œ���v�š���•�����i���•��
�����������š�µ�����]�•�v���•�}���Œ�����o�}�•���‹�µ�����•�����Œ���‰�}�Œ�š���v���o�}�•���Z�]�š�}�•�����o�����v�Ì�����}�•���Ç���o�}�•���Œ���š�}�•���(�µ�š�µ�Œ�}�•�U���š���o���Ç��
���}�u�}���•�����u�µ���•�š�Œ�����������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�W



114 

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���u���v�Ÿ���v�����µ�v���.�Œ�u�������}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•���u���•��
�����•�(���À�}�Œ�����]���}�•���~�‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������U���]�v�u�]�P�Œ���v�š���•�U���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v���Œ�]���•�P�}��������
���Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o���Ç���i�•�À���v���•�•�X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}���o�o���À�����í�î�����y�}�•���š�Œ�������i���v���}�����}�v��
�o�����&�µ�v�������]�•�v���/�E�d���'�Z���U���&�µ�v�������]�•�v���‹�µ�����š�Œ�������i���������•�������î�ì�ì�í�����v�����Œ���•���������o�����Œ���]�v�•���Œ���]�•�v��
�Ç�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���]�v�š���P�Œ���o���������o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�����v���Œ�]���•�P�}�����}�v���o�}�•���‹�µ�����š�Œ�������i���X�����v���î�ì�í�ò�U���•����
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�}�v���í�ï�ô�����u�‰�o�������}�• �‰�Œ�}���������v�š���•�����������•�š�����&�µ�v�������]�•�v�X��

���v���î�ì�í�ò�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�u���v�Ì�����}���o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v��
�d�Œ�������i���v���}�����v���W�}�•�]�Ÿ�À�}�U���š�Œ���•���o�����.�Œ�u���������o�����}�v�À���v�]�}�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����v���î�ì�í�ñ�X�����•�š����
�&�µ�v�������]�•�v���š�Œ�������i�����������(�}�Œ�u�������•�‰�����_�.�������Ç�����}�v�i�µ�v�š�������}�v�����]�•�Ÿ�v�š���•�����v�Ÿ���������•���‹�µ����
�Ÿ���v���v���‰�}�Œ�����•�‰�]�Œ�����]�•�v���‰�Œ�]�v���]�‰���o���o�������o�]�u�]�v�����]�•�v���������o�������]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�����Æ�]�•�š���v�š�������v�����o��
�u�µ�v���}���o�����}�Œ���o���Z�����]�����o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����o���s�/�,�X�������•�������o�����.�Œ�u���������o�����}�v�À���v�]�}�U���•�����Z���v��
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����}���í�ì�ñ�����u�‰�o�������}�•�������š�Œ���À� �•�����������•�š�����&�µ�v�������]�•�v�X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�����•�‰���y�����u���v�š�µ�À�}�����v���î�ì�í�ò���À���Œ�]�}�•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���Œ�����µ�Œ�Œ���v�š���•�U�����}�u�}��
�o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v�����Œ�µ�Ì���Z�}�i�������v�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����v�š�}�Œ�v�}�^�µ�Œ�����v���o�����o�µ���Z�������}�v�š�Œ�����o����
���]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v���}���o�}�•�����}�v�À���v�]�}�•���Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o�����]�v�•���Œ���]�•�v���o�����}�Œ���o���������u�µ�i���Œ���•���À�_���Ÿ�u���•��
�������À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}�����}�v�������Œ�]�š���•�U�����Œ�µ�Ì���Z�}�i�����Ç���^�����Œ���š���Œ�]�����}���'�]�š���v�}�X��

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���]�u�‰�µ�o�•�������o���À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�����}�u�}���‰���o���v������
�‰���Œ�����o�����]�u�‰�o�]�������]�•�v���•�}���]���o���Ç���Œ���(�µ���Œ�Ì�}�������o���•���v�Ÿ�u�]���v�š�}���������‰���Œ�š���v���v���]�����������o�}�•��
���u�‰�o�������}�•�X�������o�}���o���Œ�P�}���������î�ì�í�ò���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�}�v�����v�����]�•�Ÿ�v�š���•�������Ÿ�À�]���������•���������À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}��
�í�ò�����u�‰�o�������}�•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����v�����•�‰���y���X���>�����]�u�‰�o�]�������]�•�v���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•���•�����Z����
�Œ�����o�]�Ì�����}�������š�Œ���À� �•���������ð�õ���š���o�o���Œ���•���]�u�‰���Œ�Ÿ���}�•���‰�}�Œ���o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���U�����v���o�}�•�����µ���o���•��
�•�������Ç�µ�����������‰���Œ�•�}�v���•���]�v�š���P�Œ���v�š���•�����������]�•�Ÿ�v�š�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•���������o�����}�Œ���Œ��
�Ç���u���i�}�Œ���Œ���•�µ�����µ�Œ�Œ�_���µ�o�µ�u���s�]�š�������}���������(�Œ�}�v�š���Œ�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���������š�Œ�������i�}�U�������v���}�o���•������
�o�}�•�������v���]�����š�}�•���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���‰���Œ�����]�v���Œ���u���v�š���Œ���o���•���‰�}�•�]���]�o�]���������•��������� �Æ�]�š�}�����v���o����
���·�•�‹�µ�����������������u�‰�o���}�X

���h�>���E�����Z�]�o�����Œ���v�}�À�•���Z���•�š�����î�ì�í�ô�����o���•���o�o�}���]�v���o�µ�•�]�À�}���}�š�}�Œ�P�����}���‰�}�Œ�����o���^���Œ�À�]���]�}���E�����]�}�v���o��
���������]�•�����‰�����]�������X���������u���•�U�����v���î�ì�í�ò�U���o�������}�u�‰���y�_�����]�u�‰���Œ�Ÿ�•���������]�}�v���•���(�}�Œ�u���Ÿ�À���•��
�������•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ���o�������]�À���Œ�•�]������������

Belen Piñeiro con la usuaria Paloma Sánchez  -ESPAÑA-

�/�E�^���Z���/�M�E���>�����K�Z���>���z���&�K�Z�D�����/�M�E���������W���Z�^�K�E���^�����K�E���Z�/���^�'�K�����������y���>�h�^�/�M�E
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�]�v���o�µ�•�]�•�v�������o���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���o�����}�Œ���o���•�����}�Ÿ���]���v���•�X���/�v�š���Œ�v���u���v�š���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����}�v�Ÿ�v�µ�•�����}�v��
���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����������(�}�Œ�u�����]�•�v�������š�Œ�������i�����}�Œ���•�����v���•�]�š�µ�����]�•�v�����������]�•�����‰�����]���������Ç�����u�‰�o�]�•�����o��
�‰�o���v���������]�v���o�µ�•�]�•�v�����v���o�����Œ���P�]�•�v���/�s�����������}�‹�µ�]�u���}�X

�W�}�Œ���•�µ���‰���Œ�š���U�����h�>���E�����}�o�}�u���]�������Æ�š���v���]�•���o�������o�]���v�Ì�������}�v�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���‰���Œ�����o���������}�v�}�u�_����
�^�}���]���o���~�/�W���^�•���‹�µ�����•�����]�v�]���]�•�����v���î�ì�í�ð�U�����µ�Ç�����.�v���o�]�����������•�����‰�}�Ç���Œ�����o���š�Œ�������i�}�����]�P�v�}���������o�}�•��
�š�Œ�������i�����}�Œ���•���u�����]���v�š�����o�����(�}�Œ�u���o�]�Ì�����]�•�v���������•�µ�•�����u�‰�o���}�•�X

���h�>���E�����u� �Œ�]�������~�����h�h�•���]�v�]���]�•�����v���î�ì�í�ò���o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o���•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•��
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���•�š���������u�‰���y���U���•�����Œ�����}�P�]���Œ�}�v���µ�v���š�}�š���o���������õ�ð�ñ���l�]�o�}�•�����������o�]�u���v�š�}�•�������v�]�À���o���v�����]�}�v���o�X��
���•�]�u�]�•�u�}�U�����h�>���E�����}�o�}�u���]�����•�����µ�v�]�•�����o���Œ���š�}���������o�µ���Z�������}�v�š�Œ�������o���Z���u���Œ�����u�����]���v�š�����o����
�Œ�����}�P�]�������������í�ñ�ñ���l�]�o�}�•�����������o�]�u���v�š�}�•�X

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U�����h�>���E�����u� �Œ�]�������~�����h�h�•���(�µ�����]�v�š���P�Œ���v�š���������o�����}�u�]�š� �����i�����µ�Ÿ�À�}��������
�^�t�}�u���v�������_���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�����Z���‰�u���v���W���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�X�������•�š�������}�u�]�š� �U�����}�u�‰�µ���•�š�}��
�‰�}�Œ���u�µ�i���Œ���•���������š�}�����•���o���•�����o���•���•���•�}���]���o���•�U���•�����µ�v�����‰���Œ�����Œ�������µ�����Œ���(�}�v���}�•���‰�Œ�}���������v�š���•��
���������À���v�š�}�•���Ç���Œ�����o�µ�š���u�]���v�š�}���‰���Œ�������Ç�µ�����Œ�������o�}�•���Œ���•�]�����v�š���•�U�����v���•�µ���u���Ç�}�Œ�_�����u�µ�i���Œ���•���Ç��
�v�]�y�}�•�������•�(���À�}�Œ�����]���}�•�X

�K�š�Œ���•���(�µ�v�������]�}�v���•���Ç���K�E�'�������������Œ�����š���Œ���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�����}�v���o���•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰�����•�}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���'�]�•���o�o�����µ�•�����]�}�����v���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���U���o�����&�µ�v�������]�•�v��
�����o�]�����v�š�}�����v���W���v���u���U�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���‰���Œ�����o���������}�v�}�u�_�����^�}���]���o���/�W���^�����v�����}�o�}�u���]�����Ç�����o��
�D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������o�����D�µ�i���Œ���Ç���W�}���o�����]�}�v���•���s�µ�o�v���Œ�����o���•�����v���W���Œ�·�X

APOYO A PROYECTOS SOCIALES Y SOSTENIBLES



���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰���Œ�Ÿ���]�‰�������������o�]���v�Ì���•�����}�v���}�š�Œ�}�•�����P���v�š���•�����}�v���‹�µ�]���v��
�]�v�š���Œ�����š�·�������v�����u�]�v�������•�������o�}�P�Œ���Œ���•�]�v���Œ�P�]���•�����v�š�Œ�����o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�����P���v�š���•��
���}�v���‹�µ�]���v���]�v�š���Œ�����š�·�������v���•�µ�������Ÿ�À�]�������X�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������•�š���•�����o�]���v�Ì���•�����•��
�����}�‰�š���Œ���u�����]�����•���‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ�����o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•��������

�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o���X

HAMBRE
CERO

�D�µ���Z�}�•���������o�}�•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���•�}���]���o���•��
�‹�µ�������‰�}�Ç�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ�•�����v��

�Œ�����µ���]�Œ���o�����‰�}���Œ���Ì�����������u���v���Œ����
�]�v���]�Œ�����š���������š�Œ���À� �•���������o�������Œ�������]�•�v��������
���u�‰�o���}���Ç���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‰���Œ�����š�}�����•��
�o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U�����}�v�����•�‰�����]���o�����š���v���]�•�v������
���}�o�����Ÿ�À�}�•���������o�������o�š�����À�µ�o�v���Œ�����]�o�]���������Ç��

���v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v�X��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���š�Œ���š�������������}�v���]���v���]���Œ��
�����•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�����v���o�����o�µ���Z�������}�v�š�Œ����

���o���Z���u���Œ�����Ç���o�����u���o�v�µ�š�Œ�]���]�•�v��������
�o�}�•���u���•���v�������•�]�š�����}�•�������š�Œ���À� �•��������
�]�v�]���]���Ÿ�À���•�����}�v���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���•��

���µ�Ç�}���}���i���š�}�����•�����}�u�����Ÿ�Œ���o�����(���o�š����������
���o�]�u���v�š�}���Ç�����P�µ�������v�����}�u�µ�v�]���������•��

�����•�(���À�}�Œ�����]�����•�X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ�•�������v�}���•�•�o�}��
�P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���µ�v�����À�]�������•���v�����Ç�����o��

���]���v���•�š���Œ�����v�š�Œ�����•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�U���•�]�v�}��
�‹�µ�����������u���•���u�µ���•�š�Œ�����•�µ�����‰�}�Ç�}������

���‹�µ���o�o�}�•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���‹�µ�����‰�Œ�}�u�µ���À���v��
���o�����������•�}�����o�����P�µ�����o�]�u�‰�]�����Ç�����o��

�•���v�����u�]���v�š�}�U�����•���������]�Œ�U���]�v�]���]���Ÿ�À���•���‹�µ����
�š�Œ���š���v���������u���i�}�Œ���Œ���o���•�����}�v���]���]�}�v���•��

�Z�]�P�]� �v�]���}�r�•���v�]�š���Œ�]���•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�X

CASO PRÁCTICO

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�������•���Œ�Œ�}�o�o�•�����v���î�ì�í�ò�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���•�}�o�]�����Œ�]�}�������v�}�u�]�v�����}���^�<�]�o�•�u���š�Œ�}�•��
�‰�}�Œ�����o�]�u���v�š�}�•�_�U���µ�v�]� �v���}�•���U���������u���v���Œ�������o���Œ�������o���Œ���š�}���������o�µ���Z���Œ�����}�v�š�Œ�������o���Z���u���Œ����
�~�K���^���î�•�X

���o���Œ���š�}�����}�v�•�]�•�¡�������v�����}�v�•���P�µ�]�Œ���µ�v���l�]�o�}�����������o�]�u���v�š�}�•���‰�}�Œ�������������l�]�o�•�u���š�Œ�}���Œ�����}�Œ�Œ�]���}��
�‰�}�Œ���o�}�•�����u�‰�o�������}�•���������'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ç���í�ì�ì���l�P�����������o�]�u���v�š�}���‰�}�Œ�������o���P�����]�•�v�X�����}�v��
���•�š�����‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�U���µ�v���P�Œ�µ�‰�}�����������}�Œ�Œ�����}�Œ���•���u�]���u���Œ�}�•�������o�����o�µ�����������Œ�µ�v�v���Œ�•�����������h�>���E��
�•�����‰�Œ���‰���Œ�•���‰���Œ�������}�u�‰�o���š���Œ�����•�š�����u�]�•�u�}���}���i���Ÿ�À�}���������Œ�����}�P�]���������������o�]�u���v�š�}�•�����v��
�l�]�o�•�u���š�Œ�}�•�X�����o���P�Œ�µ�‰�}�����}�Œ�Œ�]�•�����o�����‹�µ�]�À���o���v�š�����������]�v���}���u�����]���•���u���Œ���š�}�v���•�����v�����]�v���}�����_���•�U��
���}�]�v���]���]���v���}�����}�v���o���•���·�o�Ÿ�u���•�����]�v���}�����š���‰���•�������o�������u�]�v�}���������^���v�Ÿ���P�}�U���Z���•�š�����•�µ�u���Œ��
�u���•���������í�ì�ì���l�u�X���&�]�v���o�u���v�š���U���•�����Œ�����}�P�]���Œ�}�v���ó�X�ô�õ�ï���l�]�o�}�•�����v�š�Œ�����o�}�•���í�X�ô�ï�ò�����u�‰�o�������}�•��
�]�v���]�Œ�����š�}�•���~���������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�U���o�}���‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v�����u�����]�����������ð�U�ï���l�]�o�}�P�Œ���u�}�•���‰�}�Œ��
���u�‰�o�������}�X

���o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�U�������������Œ�����š���Œ�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�U���•�����]�u�‰�o���v�š�•�����v���š�}���}�•���o�}�•���‰���_�•���•�����v���o�}�•���‹�µ����
���•�š�����‰�Œ���•���v�š�������h�>���E�U�����•�š�����o�����]���v���}�����v�����������������o���P�����]�•�v���‰�µ�v�š�}�•���������Œ�����}�P�]���������}�v������
���v�š�Œ���P���Œ���o�}�•�����o�]�u���v�š�}�•�X�����•�š�}�•���•�������}�v���Œ�}�v�������o�����&�������Œ�����]�•�v�����•�‰���y�}�o���������o�������v���}��������
���o�]�u���v�š�}�•�U�������v���}�����������o�]�u���v�š�}�•�����������}�o�}�u���]�����Ç���}�š�Œ���•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•���Z�}�u�•�o�}�P���•�X��

7.894 KG 
ALIMENTOS 
RECOGIDOS

ENTRE TODOS 
LOS PAÍSES

�í�í�ó���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E
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�W�Œ�}�u�}���]�•�v�����µ�o�š�µ�Œ���U�������µ�������]�•�v���Ç�������‰�}�Œ�š�����o�}�����o

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����Œ�������.�Œ�u���u���v�š�����‹�µ�����o�������µ�o�š�µ�Œ���������.�v�����o�}�•���Œ���•�P�}�•���������]�����v�Ÿ��������������
�o�����•�}���]�����������Ç���•�µ���‰�Œ�}�u�}���]�•�v���‰���Œ�u�]�š�������À���v�Ì���Œ�����v�����o���(�}�Œ�š���o�����]�u�]���v�š�}���������•�µ�•���À���o�}�Œ���•�X��
�W�}�Œ�����o�o�}�U�������•�Ÿ�v�����Œ�����µ�Œ�•�}�•�������}�v�•�u�]���}�•���Ç���u�µ���•�š�Œ�����•�µ�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������š�Œ���À� �•�������o��
���•�š�����o�����]�u�]���v�š�}�����������o�]���v�Ì���•�������o�����u���]�š�}�������‰�}�Œ�Ÿ�À�}�r���µ�o�š�µ�Œ���o�X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�}�•�����������µ���Œ���}�•�����}�v���µ�v�]�À���Œ�•�]���������•���Ç���}�š�Œ�}�•�������v�š�Œ�}�•�����������•�š�µ���]�}�•��
�‹�µ�����}�(�Œ�������v�������o�}�•�����o�µ�u�v�}�•�����]�•�Ÿ�v�š���•���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���•�µ���]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v��
���o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o�X�����o�P�µ�v�}�•�����i���u�‰�o�}�•�����������•�š���•�����}�o�����}�Œ�����]�}�v���•���•�}�v���o�����h�v�]�À���Œ�•�]��������
�W�����o�}���������K�o���À�]�������~�^���À�]�o�o���•�U���o�������•���µ���o�������µ�Œ�}�‰���������������]�Œ�������]�•�v���Ç�����u�‰�Œ���•�����~���h�����•���}���o����
�h�v�]�À���Œ�•�]�������������h�������Œ�����v���o���,���Œ�Œ���Œ�����~�s���o���v���]���•�X�������•�µ���À���Ì�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����}�o�����}�Œ�������}�v���o����
�&�µ�v�������]�•�v�����}�u�]�o�o���•���.�v���v���]���v���}�����������•���������‰�Œ�����Ÿ�����•���‰���Œ�������o�µ�u�v�}�•���������·�o�Ÿ�u�}�•�����µ�Œ�•�}�•��
�����������Œ�Œ���Œ���X�����v�����•�š���������µ���Œ���}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�������•�Ÿ�v�•���õ�X�ð�ñ�ì�����µ�Œ�}�•�����v���î�ì�í�ò�X

�W�}�Œ���}�š�Œ�}���o�����}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���������Ÿ�À���u���v�š�������v�����o���W�o���v�����������u�‰�Œ���v�������}�Œ���•�������µ������
�î�ì�î�ì�U�����µ�Ç�}���}���i���Ÿ�À�}�����•�����]�(�µ�v���]�Œ���Ç�����‰�}�Ç���Œ���o�������µ�o�š�µ�Œ�������u�‰�Œ���v�������}�Œ�����‰�}�Œ���š�}�������o����
�P���}�P�Œ���0�������•�‰���y�}�o���X

���h�>���E���W���Œ�·�U���‰�}�Œ���•�µ���‰���Œ�š���U���.�v���v���]�����Ç���}�Œ�P���v�]�Ì�������À���v�š�}�•�U�����v���o�}�•���‹�µ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���(���u�]�o�]���•��
���v���‰���Œ�‹�µ���•���Ç�������Œ�Œ�]�}�•���������>�]�u�����i�µ�v�š�}�����}�v�������µ�������}�Œ���•���Ç���š�Œ�������i�����}�Œ���•���•�}���]���o���•�U���‰���Œ����
���o���(�}�u���v�š�}���������o�����o�����š�µ�Œ���X�����‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����o�����u�]�š�������������o�}�•�����•�]�•�š���v�š���•���•�}�v���Z�]�i�}�•��������
���u�‰�o�������}�•�����������h�>���E�U���(�}�u���v�š���v���}�����•�_�����o���}�Œ�P�µ�o�o�}���������‰���Œ�š���v���v���]���X

�d���u���]� �v�����v���W���Œ�·�U�����v�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����^���h�>���E�����‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���d�]�_�U���o�}�•�����u�‰�o�������}�•���Ç���•�µ�•��
�(���u�]�o�]���Œ���•�U���‰�µ�������v���������������Œ�������(�}�Œ�u�����]�•�v���š�}�š���o�u���v�š�����P�Œ���š�µ�]�š�����‰���Œ�����.�v���o�]�Ì���Œ���o�}�•��
���•�š�µ���]�}�•���‰�Œ�]�u���Œ�]�}�•���}���•�����µ�v�����Œ�]�}�•���������š�Œ�������i�����}�Œ���•���‹�µ�����v�}���š�µ�À�]���Œ�}�v�����•�š�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]��������
���v�����o���‰���•�����}�X�����•�š���•�����o���•���•���•�����]�u�‰���Œ�š���v�����v���Z�}�Œ���Œ�]�}�•���(�µ���Œ�����������o�����i�}�Œ�v���������o�����}�Œ���o���‰���Œ����
�‹�µ�������o�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���‰�µ�������������Œ�����}�v�Ÿ�v�µ�]�������������•�µ�•�����•�š�µ���]�}�•���•�]�v�����}�u�‰�Œ�}�u���š���Œ���•�µ��
�����•���u�‰���y�}�X

���v���o�����‰�Œ�}�u�}���]�•�v�������o�������‰�}�Œ�š�����u�]�v�}�Œ�]�š���Œ�]�}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����u�‰�o�]�•�����o���‰���š�Œ�}���]�v�]�}��
���o�����o�µ�����������Z���u�}���^���v���E�]���}�o���•���������W�}�Œ�š�µ�P���o���š�����~�s�]�Ì�����Ç���•�����v�����•�‰���y�����Ç���.�Œ�u�•�������.�v���o���•��
�������î�ì�í�ò���µ�v�������µ���Œ���}���������š�Œ���•�����y�}�•�����}�v�����o�����o�µ�������]���o�]�•�š�����:�]�Œ���r���]�Œ���X�����•�š���������µ���Œ���}�����•��
�Œ���•�µ�o�š�����}�������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�������������Œ�����š���Œ���•�}���]���o���‹�µ���������•���Œ�Œ�}�o�o���v�����u�����•���‰���Œ�š���•���Ç���o�}�•��
�À���o�}�Œ���•���‹�µ�������‰�}�Œ�š�����µ�v�������‰�}�Œ�š�������}�u�}�����o�����]���o�]�•�u�}���Ç���‹�µ�����•�µ�•���Œ�]���������h�>���E�W���•�����Œ�]�.���]�}�U��
�•�µ�‰���Œ�����]�•�v�U�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���Ç���š�Œ�������i�}�����v�����‹�µ�]�‰�}�X

�:�µ���v���K�Œ�Ÿ�Ì���r�W���Z�j�r
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�>�������µ���v�����o�����}�Œ���Ç�������•���u�‰���y�}�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v�����]�À���Œ�•�}�•�����u���]�š�}�•�U���Z�����‰���Œ�u�]�Ÿ���}��
�‹�µ�������v���î�ì�í�ò���•�����Z���Ç���v���Œ�����]���]���}���v�µ�u���Œ�}�•�}�•���‰�Œ���u�]�}�•���Ç���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}�•�������o�}���o���Œ�P�}��������
�o���•���P���}�P�Œ���0���•�����}�v���������h���>�E�����i���Œ�������•�µ�������Ÿ�À�]�������X�����o�P�µ�v�}�•�����i���u�‰�o�}�•���•�}�v�W

�Z���v�}�À�����]�•�v���^���o�o�}���]�v���o�µ�•�]�À�}���Z���•�š�������o�����y�}���î�ì�í�ô�����v�����h�>���E�����Z�]�o���U���‰�}�Œ�����o���š�Œ�������i�}��
�Œ�����o�]�Ì�����}�����v���(���À�}�Œ���������o�����]�v�•���Œ���]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������X�����o���‰�Œ���u�]�}���Z�����•�]���}��
�}�š�}�Œ�P�����}���‰�}�Œ�����o���^���Œ�À�]���]�}���E�����]�}�v���o�����������]�•�����‰�����]�������U�������‰���v���]���v�š���������o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}��������
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}���]���o�������o���'�}���]���Œ�v�}�����������Z�]�o���X

���o�����‹�µ�]�‰�}�����������h�>���E�����u� �Œ�]�����U�����v�����o�������Œ�}�‰�µ���Œ�š�}���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���������&�š�X���>���µ�����Œ�����o���U���Z����
�Œ�����]���]���}���‰�}�Œ���•���P�µ�v���}�����y�}�����}�v�•�����µ�Ÿ�À�}�����o��Premio Triple Corona�������������o�š�������]�Œ�o�]�v���•�X����
�>�����d�Œ�]�‰�o�������}�Œ�}�v�������•�����o���‰�Œ���u�]�}���u���•�����o�š�}���������•���P�µ�Œ�]���������������}�‰���Œ�����]�}�v���•�������������o�š�����Ç��
�Œ�����}�v�}�������o���•���}�‰���Œ�����]�}�v���•���o�}�����o���•���Ç���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���‹�µ�������Æ�Z�]�����v�����o���u���v�š�}�•�����Œ�_�Ÿ���}�•��������
�š�Œ�������i�}�����v�����‹�µ�]�‰�}�U���P���•�Ÿ�•�v�������o���Ÿ���u�‰�}���Ç�����Æ�����o���v���]�����}�‰���Œ���Ÿ�À�������v���o�����Œ�����o�]�Ì�����]�•�v��������
�µ�v�����}�‰���Œ�����]�•�v���•���P�µ�Œ�����Ç�������Ÿ���u�‰�}�X

�����u�‰���y�����<�u�•���Æ�����o�]�u���v�š�}�•�X�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�����}�v���o�}�•���•�����š�}�Œ���•���•�}���]���o���•���������u���Ç�}�Œ���À�µ�o�v��-
�Œ�����]�o�]�������U���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���D� �Æ�]���}���Œ�����o�]�Ì�•���µ�v�����P�Œ���v���o�����}�Œ�����������‰�}�Ç�}�����Œ�����v���}���o���������u�‰��-
�y�����^�<�u�•���Æ�����o�]�u���v�š�}�•�_�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç���v���}���o�����o�µ���Z�������}�v�š�Œ�������o���Z���u���Œ���X���^�������}�v�š�Œ�]���µ�Ç�•�����}�v��
�ð�ì�ð���l�P�����������o�]�u���v�š�}�•�X

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

���_�����D�µ�v���]���o���������o�������o�]�u���v�š�����]�•�v���~�í�ò���������K���š�µ���Œ���•�X���>�����}�Œ���������(�}�Œ�š���o�������Œ���o�����•�}�o�]�����Œ�]��������
���v���o�����o�µ���Z�������}�v�š�Œ�������o���Z���u���Œ���U���o���������•�v�µ�š�Œ�]���]�•�v���Ç���o�����‰�}���Œ���Ì���X���^�����š�µ�À�}���µ�v�������Æ�����o���v�š����
�Œ���•�‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������v�µ���•�š�Œ�}�•�����u�‰�o�������}�•�����v�����h�>���E���D� �Æ�]���}�U���‹�µ�]���v���•�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç��-
�Œ�}�v�����}�v���õ�ð�ñ���l�P�X�����������o�]�u���v�š�}�•���Œ�����}�P�]���}�•�������v�]�À���o���v�����]�}�v���o�U�����}�v���o�������Ç�µ�����������o�������v���}��������
���o�]�u���v�š�}�•�������Œ�]�š���•�U�����o�]�u���v�š�}�•���‰���Œ�����š�}���}�•���/�X���X�W�X���Ç���•�µ�•�����]�À���Œ�•���•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•�����v�(�}���������•��
���o�����µ�]�������}���������o�����v�µ�š�Œ�]���]�•�v���]�v�(���v�Ÿ�o�X���W�}�Œ���o�}�����µ���o���v�}�•���(�µ�����}�š�}�Œ�P�����}���µ�v���Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}��
�‰�}�Œ�����]���Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�X

Alianza EULEN INAPAM.�����o�]�v�������}�•�����}�v���v�µ���•�š�Œ�����.�o�}�•�}�0�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���o���Ç��
�‰�Œ�}�‰�]���]���v���}�����}�v�•�š���v�š���u���v�š�����o�����]�v���o�µ�•�]�•�v���������‰�}���o�����]�}�v���•���u���•���‰�Œ�}�‰���v�•���•�������o����
���]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v���o�����}�Œ���o�U�����h�>���E���&�o���Æ�]�‰�o���v�����v���D� �Æ�]���}�U���Œ�����]���]�•���v�µ���À���u���v�š�����µ�v��
�Œ�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���‰�}�Œ���‰���Œ�š���������o�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���E�����]�}�v���o���������o���•���W���Œ�•�}�v���•�������µ�o�š���•���D���Ç�}�Œ���•�U��
���}�u�}�����u�‰�Œ���•�����‰�Œ�}�u�}�š�}�Œ���������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���]�v�š���P�Œ���o���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�������µ�o�š���•���u���Ç�}�Œ���•��
���o�����u���]�š�}���o�����}�Œ���o�X
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�����Œ�Ÿ�.�������}�������������•�š�Œ�µ�����]�•�v���Ç���Z�����]���o���i���X�����}�u�}���‰���Œ�š�����������o���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•���À���Œ�����•�����v��
�D� �Æ�]���}�U���•�����]�v�•�š���o���Œ�}�v�����}�v�š���v�����}�Œ���•�������������•�š�Œ�µ�����]�•�v���Ç���Œ�����]���o���i�������v���o���•���}�.���]�v���•��
�����v�š�Œ���o���•���Ç���������]���}�������o�������Æ�����o���v�š�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v�����•�š���������u�‰���y���U���K�v���^�]�š�����~�‰�Œ�}�À�������}�Œ��
���������}�v�š���v�����}�Œ���•�•���v�}�•���}�š�}�Œ�P�•���µ�v�������Œ�Ÿ�.�������}���������Œ�����]���o���i���U�����v�����o�����µ���o���•�����Œ�����}�v�}����������
�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�}�Œ�����o�����Z�}�Œ�Œ�}���������ñ�ì�ò���l�P���������‰���‰���o���‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����Z�������Œ���•���o�À�����}���õ��
���Œ���}�o���•���Ç���P���v���Œ���v���}���µ�v���]�u�‰�����š�}�������}�o�•�P�]���}���������í�ï�U�ð�ì�õ���o�]�š�Œ�}�•�����������P�µ�����•�]�v�����}�v�š���u�]�v���Œ��
�Ç���ô�í�ì���o�]�š�Œ�}�•���������‰���š�Œ�•�o���}�����Z�}�Œ�Œ�����}�X

Reconocimiento CNSP. �^�����Œ�����}�v�}���]�•���������h�>���E���^���P�µ�Œ�]���������W�Œ�]�À�����������v���D� �Æ�]���}�����}�u�}��
���}�v�•���i���Œ�}�����]�Œ�����Ÿ�À�}�����v�����o���‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�ò�U���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������o�������}�u�]�•�]�•�v���E�����]�}�v���o��������
�^���P�µ�Œ�]���������W�Œ�]�À�������U���o�}�P�Œ���v���}���µ�v�����]�•�Ÿ�v�Ÿ�À�}���u���•���‹�µ�������P�Œ���P�����À���o�}�Œ���‰���Œ�����v�µ���•�š�Œ�}�•��
���o�]���v�š���•�X

�D���l���������t�]�•�Z���D� �Æ�]���}�X�����Z�������µ�������]�•�v�������}�v�•�u�]�������‰���Œ�����D�]�o���P�Œ�}�•�������u���Œ���v���U���µ�v����
�‰���‹�µ���y�������}�v���‰���Œ���o�]�•�]�•�������Œ�����Œ���o���‹�µ���������•�µ�•���ô�����y�}�•���š�µ�À�}���µ�v���������]�����v�š�����‹�µ�����o�����P���v���Œ�•��
�‹�µ���u�����µ�Œ���•���������š���Œ�����Œ���P�Œ�����}���‰�}�v�]���v���}�����v���‰���o�]�P�Œ�}���•�µ���À�]�����X���D�]�o���P�Œ�}�•�����µ�u�‰�o�]�•���•�µ��
�����•���}�����������}�v�}�����Œ���o�����‰�o���Ç�����Ç���v�������Œ�����}�v���o�}�•���‰�������•�X

�^�����Œ���������•���µ�v���š�}�š���o���������í�í�ì���•�}�o�]���]�š�µ�����•�������v�]�À���o��
�v�����]�}�v���o�U���Œ�������µ�����v���}���µ�v���š�}�š���o���P���v���Œ���o��������
�¨�ï�ì�U�ì�ì�ì�X�ì�ì���‰���•�}�•���~�d�Œ���]�v�š�����u�]�o���‰���•�}�•���ì�ì�l�í�ì�ì���u�X�v�•�X��
�K�>�}�P�Œ���v���}�����•�_���µ�v���Œ�}�š�µ�v���}��� �Æ�]�š�}�����v���o�����Œ�������µ�������]�•�v��
�����o�����}�•�š�}���š�}�š���o�������o���•�µ���y�}���������D�]�o���P�Œ�}�•�J

�^�����Œ���š���Œ�_���������o���d�Œ�������i�}���Ç���W�Œ���À�]�•�]�•�v���^�}���]���o�X�����v���D� �Æ�]���}�U���i�µ�v�š�}�����}�v���o���•��
���µ�š�}�Œ�]���������•�����}�u�‰���š���v�š���•�U���&�o���Æ�]�‰�o���v���‰���Œ�Ÿ���]�‰�•�����v���µ�v�����]�v�]���]���Ÿ�À�����‰���Œ�����o����
�Œ���P�µ�o���Œ�]�Ì�����]�•�v�������o���š�Œ�������i�}���������o�]�u�‰�]���Ì���U���������u���•���������P���v���Œ���Œ���µ�v���À�_�v���µ�o�}�����}�v���o����
�^�����Œ���š���Œ�_���������o���d�Œ�������i�}���Ç���W�Œ���À�]�•�]�•�v���^�}���]���o�����}�u�}�����u�‰�Œ���•�������}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ�������‰�}�Œ��
���o�����]���v���•�š���Œ�����}�u�·�v�U�����µ�u�‰�o�]���v���}�����}�v���o�����.�o�}�•�}�0�������h�>���E�X

�Z�����}�v�}���]�u�]���v�š�}���������h�>���E���W���v���u���U���������‰���Œ�š�����������o�������•�}���]�����]�•�v���W���v���u���y����������
Facility Management (APAFAM)�����}�u�}���u�]���u���Œ�}���(�µ�v�������}�Œ���������o�����u�]�•�u���X
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�����Z�d�/�&�/�������/�K�E���^���z�������Z�����/�d�����/�K�E���^�����y�d���Z�E���^

�/�^�K���õ�ì�ì�í�W�î�ì�í�ñ��
�~���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���D� �Æ�]���}�U���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���U�����}�o�}�u���]���U���W���Œ�·���Ç�����Z�]�o���•
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KPMG Asesores S.L.
Pº. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid
 

KPMG Asesores S.L., sociedad española de responsabilidad limitada y 
firma miembro de la  red KPMG de firmas independientes afiliadas a 
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), sociedad 
suiza. 

Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53, 
Sec. 8 , H. M -249.480, Inscrip. 1.ª 
N.I.F. B-82498650 

Informe de Revisión Independiente para la Dirección de l Grupo Eulen

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos revisado la información no financiera contenida 
en el Informe de RSC 2016 del Grupo EULEN del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2016 
(en adelante, “el Informe”). La información revisada se circunscribe al contenido del Anexo “Índice 
de Contenido GRI G4” del Informe identificado con el símbolo “�7”.

Responsabilidades de la Dirección

La Dirección del Grupo EULEN es responsable de la preparación y presentación del Informe de 
conformidad con la Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting 
Initiative, versión 4.0 (G4), según lo detallado en el punto G4-32 del Índice de contenidos GRI del 
Informe. Asimismo, es responsable del cumplimiento de los criterios de Materiality Disclosure 
Service habiendo obtenido, confirmación de Global Reporting Initiative sobre la correcta 
aplicación de los mismos. La Dirección también es responsable de la información y las 
afirmaciones contenidas en el mismo de la determinación de los objetivos del Grupo EULEN en
lo referente a la selección y presentación de información sobre el desempeño en materia de 
desarrollo sostenible, incluyendo la identificación de los grupos de interés y de los asuntos 
materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestión del 
desempeño de los que se obtiene la información.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la dirección considere 
necesarios para permitir que la preparación de los indicadores con un nivel de aseguramiento 
limitado esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisión limitada y, basado en el trabajo realizado,
emitir este informe, referido exclusivamente a la información correspondiente al ejercicio 2016.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance 
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, con la Norma ISAE 
3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements emitidas por el International 
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) y con la Guía de Actuación sobre trabajos de 
revisión de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados 
de Cuentas de España (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro 
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe está exento de 
errores materiales. 

KPMG aplica la norma ISQC1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con 
la misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye políticas y 
procedimientos documentados en relación al cumplimiento de los requerimientos éticos, 
estándares profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del Code 
of Ethics for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board for 
Accountants, el cual está basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, 
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Procedimientos llevados a cabo

Nuestro trabajo de revisión limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Dirección 
y las personas encargadas de la preparación de la información incluida en el Informe, y la 
aplicación  de procedimientos analíticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

�x La comprobación de los procesos que dispone Grupo EULEN para determinar cuáles son los 
aspectos materiales, así como la participación de los grupos de interés en los mismos.
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�x La comprobación, a través de entrevistas con la Dirección y con otros empleados relevantes, 
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la 
existencia de una estrategia y políticas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para 
atender a los asuntos materiales, y su implantación a todos los niveles de Grupo EULEN.

�x La evaluación de la consistencia de la descripción de la aplicación de las políticas y la 
estrategia en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de Grupo EULEN.

�x El análisis de riesgos, incluyendo búsqueda en medios para identificar asuntos materiales 
durante el ejercicio cubierto por el Informe.

�x La revisión de la consistencia de la información que responde a los Contenidos Básicos 
Generales con los sistemas o documentación interna.

�x El análisis de los procesos de recopilación y de control interno de los datos cuantitativos 
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la información, utilizando procedimientos 
analíticos y pruebas de revisión en base a muestreos.

�x La revisión de la aplicación de los requerimientos establecidos en la Guía para la elaboración 
de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative para la preparación de 
informes según la opción de conformidad exhaustivo.

�x La lectura de la información incluida en el Informe para determinar si está en línea con nuestro 
conocimiento general y experiencia, en relación con el desempeño en sostenibilidad de 
Grupo EULEN.

�x El contraste de la información financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas 
anuales de Grupo EULEN, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempeño social, ambiental y 
económico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varían en 
naturaleza y tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revisión 
razonable. Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revisión 
limitado es inferior al de uno de revisión razonable. El presente informe en ningún caso puede 
entenderse como un informe de auditoría.

Conclusiones

Nuestra conclusión se basa, y está sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revisión 
Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base 
suficiente y adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenida, tal y como se describe 
anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningún aspecto que nos haga creer el Informe de 
RSC 2016 del Grupo EULEN del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2016 no haya sido 
preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guía para la elaboración de 
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative, versión 4.0 (G.4), según lo detallado 
en el punto G4-32 del Índice de contenidos GRI del Informe, lo que incluye la fiabilidad de los 
datos, la adecuación de la información presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones 
significativas.

En otro documento, proporcionaremos a la Dirección del Grupo EULEN un informe interno que 
contiene todos nuestros hallazgos y áreas de mejora. 

3

Propósito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de 
Revisión Independiente se ha preparado para Grupo EULEN en relación con su Informe de RSC 
2016 y por tanto no tiene ningún otro propósito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.

José Luis Blasco Vázquez

22 de septiembre de 2017
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