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Mensaje de la Presidenta

“Nuestra estrategia

y COMpPromisos no
tendrian verdadero valor
para EULEN y nuestros
grupos de interés si no
continuasemos por la
senda innegociable de la
sostenibilidad”.
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Mensaje del CEO

“El futuro debe pasatr,
cada vez mas, por la
expansion internacional.
Somos conscientes

de que debemos

estar reinventandonos
permanentemente”.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORSEPIEN

Principios que determinan la calidad del informe
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Principios que determinan el contenido del informe
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Per il del Grupo EULEN

Nuestros principios

Modelo de negocio y creacion de valor
El Grupo EULEN en cifras

Presencia internacional

Gestion de riesgos y oportunidades
Cumplimiento normativo y Cédigo Etico
Responsabilidad en el Gobierno
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EMPRESAS DEL GRUPO EULEN EN EL MUNDO

Portugal

EULEN PORTUGAL DE
SEGURANCA, S.A.
ALFALIMPA, SERVICOS GER.
FLEXIPLAN RECURSOS

HUMANOS E EMPRESA DE

Estados Unidos

4
EULEN AMERICA,INC ,}j’}// '~;, =
AMERICAN SALES AND /
%

o
1

LMLACNAGEMENT ORGANIZATI.O j//////////

®e
o
o,

.
®e,
0y
.
®e,
*e
Ceo o
e .o
----------------

Panama

EULEN PANAMA, S.A.
SEGURIDAD EULEN,

México

EULEN MEXICO, S.A de C.V.
EULEN MEXICO DE SERVICIOS,
EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA
S.A.deC.V.

EULEN FLEXIPLAN, S.A. de C.V

Costa Rica

EULEN COSTA RICA, SjA.
SEGURIDAD EULEN,

Chile

GRUPO EULEN CHILE, S.,
EULEN CHILE, S.A.
EULEN SEGURIDAD, S.A
INSTITUTO EULEN DE
CAPACITACION, S.A.
EULEN SOCIOSANITARIOS,

Peru

EULEN DEL PERU, S.A.
EULEN DEL PERU DE SERVICIO
COMPLEMENTARIOS, S.A.
EULEN DEL PERU DE SERVICIO

GENERALES, S.A.
EULEN DEL PERU SEGURIDAD, §
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Colombia
EULEN COLOMBIA, S.

Espafia

EULEN, SA.
EULEN SEGURIDAD, S.A.
FLEXIPLAN, S.A.ET.T

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A
COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCIO
INGENIERIA Y TECNOLOGIA, S.A. (PROINSA
INSTITUTO EULEN DE FORMACION, S.A.
EULEN INTEGRA, S.A.

CODELCO MERCANTIL, S.A.
EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ,
CORUMBA PATRIMONIO, S.L.

Qatar / EAU

EULEN MIDDLE EAST, LL
EULEN MANAGEMENT & F

Republica
Dominicana

EULEN DOMINICANA DE
SERVICIOS, S.A.

EULEN DOMINICANA DE
SEGURIDAD, S.R.L.

IVIEU  Z +%lve Jo] I E%}E S]A |23i0
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Brasil
Colombia
Costa Rica
Chile
EE.UU.
Jamaica

D A£]}
Panaméa

Pert

Rep. Dominicana

¢
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Alemania
Austria
oP]
Espafa
Estonia
Francia
yHVPE_
Irlanda
Italia
Letonia

Lituania
Luxemburgo
Marruecos
Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Rumania

Suiza

e China
* Hong Kong
e s] Svu

Abu Dhabi
Dubai
Oman
Qatar

o v P }P&Eideafm GmbH.
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GRUPO

EULEN

Servicios Soluciones Globales
integrados de RR.HH. y Empleo

FS&M |
Limpieza
Servicios Auxiliares !
Mantenimiento
Medio Ambiente !

Agencia de colocacién

Empresa de recolocacion

Trabajo Temporal
Consultoria de seguridad

. Vigilancia o e Seleccion de personal y Consultoria de RR.HH.
Slstemas.de Sggundad Formacion a empresas
LiElzeEnet Insercién laboral
Ciberseguridad !
ccsl :
Protecc. de infraestructure  @as Y Teleasistencia
Seguridad Aeroportuaria Ayuda a domicilio
ANPUE] u E_VYu Educ ]evU } ]} C Yreu%} o]
N PuE] rahiev Formacion sociosanitaria
Videovigilancia remota Intervencion e insercion

GesY s v ross
Servicios innovadores
Servicios a empresas
Sanidad hospitalaria y@ sanitaria a domicilio
Emergencias, catastrofes y transporte sanitario
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EL GRUPO EULEN EN CIFR
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DIMENSION SOCIAL

INDICADOR Tiio ODS
EMPLEADOS 86.206
CREACION EMPLEO NETO GLOBAL -324
KEdZ dK~ /E &/E/ K~ "W H ATUT69
d”~ ZKd /ME sK>hEd zZ/ "W H iTuio9
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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IMPLICACION DE EULEN EN EL
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/ID ENIME KEMD/ ~ dK~ E D/> 72 1 %0

INDICADOR Tiio OoDS
s Ed " iIXATOXOTIT
u E] TO0OXOAD
D iXiniX666
EBITDA 38.374
Z "h>d K E dK ioXib60
CONTRIBUCION TOTAL 488.784

r }JvSE&] u Jev .« oW TidXoon
r }JvSE] U Jev "X "XW 700Xiid

sK>hD E KDW2Z ~ dKd > iTTXiii
KDwWz ~ >K > 7 0069
'rdK J[/Es z"/KE~ D/ Ed>" E ~WH iXAoi

PROYECTOS I[+D+i
~ e% Yy ° i

Informe de Responsabilidad Corporativa 2016// Grupo EUKEN
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DIMENSION AMBIENTAL

INDICADOR Tiio OoDS
KEAhDK 'h ~uie iTXori
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OSD Indicadores D A] * Colombia Chile
Matriculacion educacion
primaria (%) 96,1 ® 877 92
Tasa de desempleo (%) ® 43 10 6,4
Gasto en I1+D (% PIB) ® 04 ® 0.2 ® 04
Emisiones de C;(por 39 ® 16 ® 46
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RIESGOS

Tendencia de nuestro entorno
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OPORTUNIDADES

¢,Por qué es una oportunidad para Grupo

Tendencia de nuestro entorno

EULEN y como lo gestiona?
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Desarrollo socio-econdémico sostenible
[+D+i aplicada a procesos y servicios

Proteccién y respeto al medio ambiente
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Eficiencia en costes
Expansion internacional

Desarrollo de nuevas lineas de negocio
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El empleo en el Grupo EULEN
Diversidad e integracion
Desarrollo de nuestros profesionales

Seguridad, salud y bienestar
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Vinculo con el cliente
Gestion responsable de la cadena de suministro

Relacion con la sociedad
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Compromiso con la Gestion Ambiental
Eficiencia en el Consumo de Recursos

Reduccion de Emisiones
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Informe de Revision Independiente para la Direccion de | Grupo Eulen

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos revisado la informacion no financiera contenida
en el Informe de RSC 2016 del Grupo EULEN del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2016
(en adelante, “el Informe”). La informacién revisada se circunscribe al contenido del Anexo “Indice

de Contenido GRI G4” del Informe identificado con el simbolo “ 7”.
Responsabilidades de la Direccion

La Direccion del Grupo EULEN es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative, version 4.0 (G4), segun lo detallado en el punto G4-32 del indice de contenidos GRI del
Informe. Asimismo, es responsable del cumplimiento de los criterios de Materiality Disclosure
Service habiendo obtenido, confirmacion de Global Reporting Initiative sobre la correcta
aplicacion de los mismos. La Direccion también es responsable de la informacién y las
afirmaciones contenidas en el mismo de la determinacion de los objetivos del Grupo EULEN en
lo referente a la seleccion y presentacion de informacion sobre el desempefio en materia de
desarrollo sostenible, incluyendo la identificacién de los grupos de interés y de los asuntos
materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestion del
desempefio de los que se obtiene la informacion.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direccion considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento
limitado esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién limitada y, basado en el trabajo realizado,
emitir este informe, referido exclusivamente a la informacion correspondiente al ejercicio 2016.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, con la Norma ISAE
3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements emitidas por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) y con la Guia de Actuacién sobre trabajos de
revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espafia (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe esta exento de
errores materiales.

KPMG aplica la norma ISQCL1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con
la misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados en relacion al cumplimiento de los requerimientos éticos,
estandares profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del Code
of Ethics for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board for
Accountants, el cual estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Procedimientos llevados a cabo

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion
y las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el Informe, y la
aplicacion de procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

X Lacomprobacion de los procesos que dispone Grupo EULEN para determinar cuales son los
aspectos materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.



X Lacomprobacion, a través de entrevistas con la Direccion y con otros empleados relevantes,
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la
existencia de una estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para
atender a los asuntos materiales, y su implantacion a todos los niveles de Grupo EULEN.

X La evaluacion de la consistencia de la descripcion de la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de Grupo EULEN.

X El andlisis de riesgos, incluyendo blisqueda en medios para identificar asuntos materiales
durante el ejercicio cubierto por el Informe.

X La revisién de la consistencia de la informacion que responde a los Contenidos Basicos
Generales con los sistemas o0 documentacion interna.

X El andlisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos
analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

X Larevision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en la Guia para la elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative para la preparaciéon de
informes segun la opcion de conformidad exhaustivo.

X Lalectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacién con el desempefio en sostenibilidad de
Grupo EULEN.

X El contraste de la informacion financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas
anuales de Grupo EULEN, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
econdmico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en
naturaleza y tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revision
razonable. Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision
limitado es inferior al de uno de revisién razonable. El presente informe en ningln caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

Conclusiones

Nuestra conclusion se basa, y esta sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revision
Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenida, tal y como se describe
anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer el Informe de
RSC 2016 del Grupo EULEN del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2016 no haya sido
preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative, version 4.0 (G.4), segun lo detallado
en el punto G4-32 del indice de contenidos GRI del Informe, lo que incluye la fiabilidad de los
datos, la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones
significativas. 3

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion del Grupo EULEN un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

Propésito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de
Revision Independiente se ha preparado para Grupo EULEN en relacion con su Informe de RSC
2016 y por tanto no tiene ningun otro propésito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.

José Luis Blasco Vazquez

22 de septiembre de 2017
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