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Committed 
to sustainability 
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“The greatest asset of the EULEN Group 
is the people who make it up. We have 

consolidated a way of being and working 
that defines us and makes us unique.”
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Our priority is to be a company that creates value, contributing to the economic and social 
development of the communities where we operate, without compromising our future generations.
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2.2

Functions of the highest 
governance body:

�   �����/���%�(�)�&���'�-�P�����)�)�+�(�/���%�P�����'�����.�)�����-�"�'� ��
�(�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,���)�.�+�)�(�,���P���&�"�,�,�"�(�'�P��
�/�"�,�"�(�'�P�����'�����/���%�.���,���,�-���-���&���'�-�,�P��
�,�-�+���-��� �"���,�P���)�(�%�"���"���,�P�����'�����(���#�����-�"�/���,��
�+���%���-�������-�(���,�.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-�Q

�   ���/���+�,�"� �!�-���(�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.����
���"�%�"� ���'���������'�����(�-�!���+���)�+�(�����,�,���,���-�(��
�"�����'�-�"���2�����'�����������+���,�,���"�-�,���"�&�)�����-�,���(�'���-�!����
�����(�'�(�&�2�P�����'�/�"�+�(�'�&���'�-�P�����'�����)���(�)�%���Q

�   �����/�"���0���(�����-�!���������������-�"�/���'���,�,���(�����-�!����
�(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,���)�+�(�����,�,���,�Q

���!�������(�+�)�(�+���-�����
���'��� ���&���'�-�����(�&�&�"�-�-������
�&�����-�,���&�(�'�-�!�%�2�����'�����(�'�����'�����1�-�+���(�+���"�'���+�2��
�����,�"�,���0�!���'���/���+���+���*�.�"�+�����C

�
�Q�g���	�(�,�‹���€�%�/���+���3���
���3�*�.�“�+�"�3
President

�	�.���'�����.���.�'�3�������"�����,�"�(
Executive Vice President

�€�%���1�������+�&�²�����3�������'��
Corporate Director  
 of Legal Advisory

�����-���%�"�������(�%���©�'�������+�'�©�'�����3
Corporate Director of the Organization, Control and CSR Department

�	�(�+� �������(�'�3�©�%���3�������(���'����
General Manager of 
Spain and Portugal

�
���+�“�����€�%�/���+���3�����������+�+�"�%
Corporate Director  

 of Human Resources

���/�������(�'�3�©�%���3�������������'�-�"��� �(
Secretary General

���&�"�%�"�(�������+���“���������+�.�%�%���,
International General 

Manager

�€�'� ���%���,�������&�)�(�2�����+���'�������+�(��
Corporate Development Director of 

Business and Innovation

�	�(�,�������.�"�,���
���+�-�“�'�����‹�+���3
Corporate Director  

 Economic-Financial and ICT
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���+�(�.�)���"�,�����.�+�+���'�-�%�2���)�+���,���'�-���"�'�����)���"�'�P�����(�+�-�.� ���%�P���-�!�������'�"�-���������-���-���,�P�����(�%�(�&���"���P�����(�,�-�������"�����P�����!�"�%���P���	���&���"�����P��
�
���1�"���(�P�������'���&���P�������+�.�P�����'�����-�!�������(�&�"�'�"�����'�������)�.���%�"���Q

SPAIN
PORTUGAL

MEXICO

CHILE

PERU

U S

COLOMBIA

COSTA RICA PANAMA

JAMAICA

DOMINICAN 
REPUBLIC

SPAIN
EULEN, S.A.

EULEN Seguridad, S.A.

Flexiplán, S.A. E.T.T

EULEN Servicios Sociosanitarios, S.A.

Compañía Internacional de Protección,  
Ingeniería y Tecnología, S.A. (Proinsa)

Instituto EULEN de Formación, S.A.

EULEN Centro Especial de Empleo, S.A.

CHILE
Grupo EULEN Chile, S.A.

EULEN Chile, S.A.

EULEN Seguridad, S.A.

Inst. EULEN de Capacitación, S.A.

EULEN Sociosanitarios, Spa

EULEN de Servicios Transitorios, Spa

EULEN de Servicios Auxiliares, Spa

MEXICO
EULEN México de Servicios, S.A.

EULEN México S.A. de C.V.

EULEN Seguridad Privada, S.A. de C.V.

EULEN Flexiplán, S.A. de C.V.

COSTA RICA
EULEN Costa Rica, S.A.

Seguridad EULEN, S.A.

 
 
 
 

COLOMBIA
EULEN Colombia, S.A.

EULEN Flexiplán S.A.S.

PERU
EULEN del Perú, S.A.

EULEN del Perú de Servicios 
Complementarios, S.A.

EULEN del Perú de Servicios Generales, S.A.

EULEN del Perú Seguridad, S.A.

U S
EULEN America, Inc

Asmo Llc

USSI

PORTUGAL
EULEN Portugal Segurança, S.A.

Flexiplan Recursos Humanos e Empresa  
de Trabalho Temporario, S.A.

EULEN, S.A. Sucursal em Portugal

EULEN Portugal,  Lda

DOMINICAN REPUBLIC
EULEN Dominicana de Servicios, S.A.

EULEN Dominicana de Seguridad, S.A.

ESI Zonas Francas SRL

PANAMA
EULEN Panamá de Servicios, S.A.

EULEN Panamá de Seguridad, S.A.

JAMAICA
Asmo Llc - Suc. Jamaica

2.3
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A business model  
with distinctive value
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�-�����!�'�(�%�(� �2�P���"�'�'�(�/���-�"�(�'�P�����'�������"� �"�-���%�"�3���-�"�(�'�T���0�!�"�%�������)�)�%�2�"�'� ���"�-�,�����"�,�-�"�'���-�"�/�����/���%�.���,�S���,�)�����"���%�"�3���-�"�(�'�P�����1�)���+�"���'�����P�����1�)���+�-�"�,���P��
�+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�2�P�����(�&�&�"�-�&���'�-�P�����-�!�"���,�����'�����!�.�&���'�"�-�2�Q
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���"�-�!���&�(�+�����-�!���'���7�4���2�����+�,���(�������1�)���+�"���'�����P��
���������������(���"�(�,���'�"�-���+�"�(�,���"�,���(�'�����(�����-�!����
�%���������+�,���"�'���-�!�����,�)�����"���%�"�3�������&���'��� ���&���'�-���(����
�,�(���"���%�P�������.�����-�"�(�'���%�����'�����!�����%�-�!���,���+�/�"�����,�Q��
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�-�(�����'���������+�������(�+���)���(�)�%���P���"�'���(���,���+�/���'������
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���)���+���-�"�(�'���%���������!�'�(�%�(� �2���q�����r���"�,���-�!�����-�����!�'�(�%�(� �"�����%�����(�.�'�����-�"�(�'���-�!���-���,�.�)�)�(�+�-�,�����'�������'�!���'�����,��
�-�!�������������������+�(�.�)�V�,���,���+�/�"�����,�Q�����-�,�������/���%�(�)�&���'�-�����'�����,�-�+�.���-�.�+������� �(�/���+�'���'���������+�����)�+�"�(�+�"�-�2���)�"�%�%���+�,��
�(�����-�����!�'�(�%�(� �"�����%���"�'�'�(�/���-�"�(�'�P�����%�%�(�0�"�'� ���.�,���-�(�����/�(�%�/�����-�(�0���+�����&�(�+�����������"���"���'�-�P���-�+�����������%�������'����
�,�.�,�-���"�'�����%���������%�"�/���+�2���&�(�����%�,�P���0�"�-�!���������%�����+�����(���.�,���(�'���+���,�.�%�-�,�Q

���!�����W�������!�'�(�%�(� �"�����%�����)�!���+���X�������-�,�����,���������(�+�)�(�+���-�����)�%���-���(�+�&�����(�+���-�!����� �(�/���+�'���'���������'�������/�(�%�.�-�"�(�'��
�(���������P���"�'�-��� �+���-�"�'� �������)�����"�%�"�-�"���,�P���,�(�%�.�-�"�(�'�,�����'�����-�����!�'�"�����%�����(�&�&�.�'�"�-�"���,���"�'���������(�&�&�(�'�P�����%���1�"���%�������'����
�,�����%�����%�������'�/�"�+�(�'�&���'�-�P�������/���%�(�)���������2���-�!�������>�����-�����&���-�(� ���-�!���+���0�"�-�!���(�)���+���-�"�(�'�,���)�+�(�����,�,�"�(�'���%�,�Q��
���!�"�,���&�(�����%���������"�%�"�-���-���,���-�!�����(�'� �(�"�'� ���"�����'�-�"���"�����-�"�(�'�P�����/���%�.���-�"�(�'�����'�����"�&�)�%���&���'�-���-�"�(�'���(�����'���0��
�,�(�%�.�-�"�(�'�,�������+�(�,�,�����%�%�������-�"�/�"�-�"���,�����'�������.�,�"�'���,�,���&�(�����%�,�P��� ���'���+���-�"�'� ���&�����,�.�+�����%�����"�&�)�+�(�/���&���'�-�,��
�"�'���)�+�(���.���-�"�/�"�-�2�P���+���,�(�.�+�������(�)�-�"�&�"�3���-�"�(�'�P���"�&�)�����-���+�����.���-�"�(�'�����'�����,���+�/�"�������*�.���%�"�-�2�P���-�!���+�����2��
�,�-�+���'� �-�!���'�"�'� ���(�.�+�����(�&�)���-�"�-�"�/���'���,�,�����'�������(�'�-�+�"���.�-�"�(�'���-�(���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�Q�����.�+�"�'� ���6�4�6�9�S

R&D.���������!�'�(�%�(� �"�����%
�"�'�'�(�/���-�"�(�' Technological projects

���(���(�-�"���,���"�'�����%�����'�"�'� 

�����/���%�(�)�&���'�-���(�������'�����1�)���+�-�P���,�����%�����%�����&�(�����%���-�(��
�,�2�,�-���&���-�"�����%�%�2�����,�,���,�,���-�!�����������,�"���"�%�"�-�2���(�����"�'���(�+�)�(�+���-�"�'� ��
�+�(���(�-�"�����,�(�%�.�-�"�(�'�,���"�'�-�(�����%�����'�"�'� ���,���+�/�"�����,�Q�����-�����(�'�,�"�����+�,��
�-�!�+���������"�&���'�,�"�(�'�,�S���q�5�r���-�����!�'�"�����%���������,�"���"�%�"�-�2�P���0�!�"���!��
���'���%�2�3���,���-�!�����,�.�"�-�����"�%�"�-�2���(�����-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-�����(�+���-�!����
�+�(���(�-�V�,���(�)���+���-�"�(�'�T���q�6�r�������(�'�(�&�"�����������,�"���"�%�"�-�2�P�����(���.�,�������(�'��
�+���-�.�+�'���(�'���"�'�/���,�-�&���'�-�����'�����(�)���+���-�"�(�'���%���,���/�"�'� �,�T�����'�����q�7�r��
�(�+� ���'�"�3���-�"�(�'���%���������,�"���"�%�"�-�2�P���0�!�"���!�����,�,���,�,���,���-�!�����"�&�)�����-��
�(�'���,�-�������P���,�������-�2�����'�����)�+�(�����,�,���,�Q

���"� �"�-���%�"�3���-�"�(�'���(�����-�!����
���(�+�$�����+�����+

���&�)�%���&���'�-���-�"�(�'���(�����-�!�������(�+�)�(�+���-�������
�
�����"�'��
�&�(�+�����-�!���'���6�P�5�4�4�������'�-���+�,���-�!�+�(�.� �!�������'���1�-�A

� ���'���+���-�"�(�'�������������)�%���-���(�+�&�Q�����!�����)�+�(�#�����-�����(�/���+�,��
�-�!�������'���%�2�,�"�,�����'�����,���%�����-�"�(�'���(�����-�(�(�%�,�P���-�!���"�+��

�/���%�"�����-�"�(�'�����'�����"�&�)�%���&���'�-���-�"�(�'�P�����,���0���%�%�����,�������-����
�&�"� �+���-�"�(�'�P���,�2�,�-���&�����(�'���"� �.�+���-�"�(�'�����'�����-�+���"�'�"�'� ��

�(�����-�!�����-�����!�'�"�����%���-�����&�,�����(�+���-�!���"�+���)�+�(�)���+���.�,���Q

+18,000+18,000
Users in 

operations

6464
Active 

technological 
solutions in 

services

2121
Completed 

technological 
projects
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Ecovadis

���!�������������������+�(�.�)���!���,���������'��
�)���+�-�"���"�)���-�"�'� ���"�'���-�!����� �%�(�����%�������(�/�����"�,��
�,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���+���-�"�'� ���)�%���-���(�+�&��
�,�"�'�������6�4�5�=�Q�����'���-�!�����6�4�6�9�����/���%�.���-�"�(�'�P��
�"�-���+�������"�/�������-�!�������+�(�'�3�����&�������%���"�'��
�+�����(� �'�"�-�"�(�'���(����
�"�-�,���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�������!�"���/���&���'�-�,�Q��
This result places the EULEN Group 
among the top 35% of companies 
evaluated by Ecovadis in the last 12 
months.

���1�-���+�'���%�����������������+�����"�-���-�"�(�'�,
���!�������������������+�(�.�)���0���'�-�,���-�(�����������������'���!�&���+�$���(�����-�+�.�,�-�����'�����-�+���'�,�)���+���'���2��
���(�+�����%�%���"�-�,���,�-���$���!�(�%�����+�,�P���0�!�"���!���"�,���0�!�2���0�����0�(�+�$���0�"�-�!���-�!�����%�������"�'� ��
�,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�����/���%�.���-�"�(�'���)�%���-���(�+�&�,�S

Achilles 

���"�'�������6�4�5�=�P���-�!�������������������+�(�.�)��
�!���,���������'�����.���"�-���������'�������/���%�.���-������
���2�������!�"�%�%���,���-�(���"�&�)�+�(�/�����,�.�)�)�%�"���+��
�&���'��� ���&���'�-�����'�����(�)�-�"�&�"�3�����)�+�(�����,�,���,��
�+���%���-�������-�(���)�+�(���.�+���&���'�-�����'�����+���,�(�.�+������
�����*�.�"�,�"�-�"�(�'�Q��Evaluation conducted in 
2025.

Sedex 

���"�'�������6�4�6�5�P���-�!�������������������+�(�.�)���!���,��
�)���+�-�"���"�)���-�������"�'���-�!�������������1���)�%���-���(�+�&��
�-�(���,�-�(�+���P�����'���%�2�3���P���,�!���+���P�����'�����+���)�(�+�-��
�(�'���,�.�,�-���"�'�����%�����)�+�����-�"�����,���-�(���"�-�,��
�,�-���$���!�(�%�����+�,�Q�����'���-�!�����6�4�6�9�����/���%�.���-�"�(�'�P��
�-�!�������������������+�(�.�)���(���-���"�'����������score of 
3.8 out of 5, with the environmental 
section standing out at 3.8 out of 5.

Biosphere

�����)�%���-���(�+�&�����(���.�,�������(�'���-�!�����-�(�.�+�"�,�&��
�,�����-�(�+�Q�����"�'�������6�4�6�7�P���-�!�������(�&�)���'�2��
�!���,���)���+�-�"���"�)���-�������"�'���"�-�Q�������,�������(�'���-�!����
���"�(�,�)�!���+�������.�,�-���"�'�����%�����&���-�!�(���(�%�(� �2�P��
�"�-���&�����,�.�+���,���-�!�����,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���(����
�-�(�.�+�"�,�&�����(�&�)���'�"���,���"�'�����(�&�)�%�"���'������
�0�"�-�!���-�!�������'�"�-�����������-�"�(�'�,�V���6�4�7�4��
��� ���'�����Q��In 2025, an optimal rating 
was achieved.

CDP

���"�'�������6�4�5�:�P���-�!�������������������+�(�.�)���!���,��
�)���+�-�"���"�)���-�������"�'���������P�������'�(�'�A�)�+�(���"�-��
�(�+� ���'�"�3���-�"�(�'���&���'��� �"�'� ������� �%�(�����%��
���"�,���%�(�,�.�+�����,�2�,�-���&�����(�+���"�'�/���,�-�(�+�,�P��
���(�&�)���'�"���,�P�����"�-�"���,�P���,�-���-���,�P�����'�����+��� �"�(�'�,��
�-�(���&���'��� �����-�!���"�+�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%��
�"�&�)�����-�Q��In 2025, it received an A- 
rating.
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ISO 9001:2015
Spain, Portugal, Mexico, 
Dominican Republic, Colombia, Peru, 
Chile, Panama and Costa Rica.

Certified as per the UNE-EN ISO 9001 standard Quality 
management system.

ISO 14001:2015
Spain, Portugal, Mexico, 
Dominican Republic, Colombia, Chile, 
Costa Rica, Peru and Panama.

 Certified as per the UNE-EN ISO 14001 standard 
Environmental management system.

ISO 45001:2018 Spain, Colombia, Peru, Portugal.
Certified as per the ISO 45001 occupational  
health and safety management system standard.

EU Ecolabel. Spain.
Certificate granting the license for the EU Ecolabel for  
EULEN Circular Cleaning services.

efr 1000-1 edition 5 Spain.
Certificate of conformity with the efr© (Family-Friendly 
Company) management model.

ISO 27001:2022 Spain.
Certified as per the ISO/IEC 27001 information  
security management system standard.

ISO 13485:2016 Spain.
Certified as per the ISO 13485:2016 quality  
management system for medical devices standard.

ISO 50001: 2018 Spain.
Certified as per the ISO 50001:2018 energy  
management system standard.

UNE 1176:2009 Spain.
Certified as per the UNE EN 1176-7:2009 standard 
Playground equipment and surfacing.

UNE 16630_2009 Spain.
Certified as per the UNE EN 16630_2009 installation, 
inspection, and maintenance  
of outdoor fitness equipment standard.

�����+�-�"���"�����-�"�(�'�,
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���'�-�"�A���(�+�+�.�)�-�"�(�'

���!�������������������+�(�.�)�V�,�����+�"�&�����)�+���/���'�-�"�(�'���&�(�����%���"�,���������"�'���������,�������,�-�+���-��� �"�������%���&���'�-���(�����,�.�,�-���"�'�����%�����/���%�.�������+�����-�"�(�'���-�!���-��� �(���,��
�����2�(�'�����&���+�����+��� �.�%���-�(�+�2�����(�&�)�%�"���'�����Q

���-���"�,�����(�'�����"�/���������,���������2�'���&�"�������(�&�)�%�"���'�������&�(�����%�����"�&���������-�����'�-�"���"�)���-�"�'� ���+�"�,�$�,�����'�����������)�-�"�'� ���-�(���������!���'� �"�'� ��� �%�(�����%��
���'�/�"�+�(�'�&���'�-�P���,�-�+���'� �-�!���'�"�'� ���+���,�"�%�"���'��������� ���"�'�,�-���-�+���'�,�'���-�"�(�'���%�����+�"�&�"�'���%���+�"�,�$�,�����'�����"�'�,�)�"�+�"�'� �����(�'���"�����'���������&�(�'� ���"�'�/���,�-�(�+�,�P��
���%�"���'�-�,�����'�����,�-���$���!�(�%�����+�,�Q�����!�"�,�����(�&�)�+���!���'�,�"�/�������+���&���0�(�+�$���"�,�����.�"�%�-���(�'���-�!�������(�%�%�(�0�"�'� �����.�'�����&���'�-���%���)�"�%�%���+�,�S

���!�����,�2�,�-���&�����'�,�.�+���,���"�'�,�-�"�-�.�-�"�(�'���%��
�"�'�-��� �+�"�-�2���"�'�����%�%�����(�.�'�-�+�"���,�P�������,�������(�'���-�!����
�/���%�.���,���(�����"�'�-��� �+�"�-�2�P�����-�!�"���,�����'�����!�(�'���,�-�2�Q��
���!���,�����)�+�"�'���"�)�%���,�����+���������)�%�(�2�����������+�(�,�,��
�-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'���-�!�+�(�.� �!���-�!�������+�"�&�"�'���%��
���(�&�)�%�"���'���������(�%�"���2�����'�����-�!�������(�������(����
���-�!�"���,�P�����%�"� �'�"�'� ���0�"�-�!���"�'�-���+�'���-�"�(�'���%��
�,�-���'�����+���,���-�(�����'�,�.�+�������(�'�,�"�,�-���'�-�����'����
�-�+���'�,�)���+���'�-�����(�'���.���-

���/���+�,�"� �!�-���(�����-�!�����&�(�����%���"�,���-�!����
�+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�2���(�����-�!�������+�"�&�������+���/���'�-�"�(�'��
���(�&�&�"�-�-�������q�������r�P�����'�����.�-�(�'�(�&�(�.�,�P��
�"�'�����)���'�����'�-�����'�����,�)�����"���%�"�3���������(���2

���!�����,�2�,�-���&���"�,�����!���+�����-���+�"�3���������2������
���(�'�-�"�'�.�(�.�,���"�&�)�+�(�/���&���'�-�����)�)�+�(�����!���-�!���-��
�"�����'�-�"���"���,���-�!�����,�(�.�+�������(���������/�"���-�"�(�'�,���"�'���(�+�����+��
�-�(�����)�)�%�2���"�&�&�����"���-�������(�+�+�����-�"�/���������-�"�(�'�,�Q��
���-���!���,�������,���'���-�"�(�'�,���+��� �"�&�����-�!���-�����)�)�%�"���,��
�&�����,�.�+���,���)�+�(�)�(�+�-�"�(�'���%���-�(���-�!�����,���/���+�"�-�2���(����
�-�!�����/�"�(�%���-�"�(�'�P�����'�,�.�+�"�'� ���"�&�)���+�-�"���%�"�-�2�����'����
�+���"�'���(�+���"�'� ���������2�'���&�"�����&�(�����%���-�!���-���)�+�(�-�����-�,��
�%��� ���%�������+�-���"�'�-�2�����'�������.�,�"�'���,�,���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�Q

���!�����&�(�����%���"�'�-��� �+���-���,���������(�'���"�����'�-�"���%��
�,�2�,�-���&���-�!���-�����%�%�(�0�,���"�+�+��� �.�%���+�"�-�"���,���-�(��
�������+���)�(�+�-���������'�(�'�2�&�(�.�,�%�2���(�+���0�"�-�!��
�"�����'�-�"���"�����-�"�(�'�P�����.�%�%�2�����%�"� �'�������0�"�-�!�����"�+�����-�"�/����
�q�����r���6�4�5�=�B�5�=�7�;���(�'���-�!�����)�+�(�-�����-�"�(�'���(����
�0�!�"�,�-�%�����%�(�0���+�,

2.8

Crime prevention and anti-corruption model

Zero-tolerance principle  
and regulatory basis

Governance based on  
three lines of defense

Continuous improvement 
and sanctions regime

Secure  
whistle-blowing channel
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Transparency and management of the Internal 
Information System (whistle-blowing channel)

Training and awareness in  
Crime Prevention and Anti-corruption
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Continuous improvement in the compliance culture
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3.2

2025 % 2024-2025 % 2021*-2025 SDG

REVENUE �I�-�!�(�.�,���'���,���(�������.�+�(�,�J

�����%���, 1,845,445 3% 20%

SALES BY GEOGRAPHICAL AREA (%)

���
���| 80% 0% -1%

�|�&���+�"�����, 20% 0% 5%

SALES BY ACTIVITY��(%)

�������"�%�"�-�2�������+�/�"�����,��&���
���'��� ���&���'�- 61.15% 2% 3%

�������.�+�"�-�2�������+�/�"�����, 20.69% -1% 1%

���(���"���%�����'�����!�����%�-�!���,���+�/�"�����, 7.82% -6% -9%

�����&�)�(�+���+�2���0�(�+�$ 10.33% -2% -12%

���+���"�'�"�'� 0.01% -94% -67%

TOTAL TAX PAYMENTS �I�-�!�(�.�,���'���,���(�������.�+�(�,**�J 352,989 3% 14%

�����1�������2�&���'�-�,�����
���| 306,499 4% 15%

�����1�������2�&���'�-�,���|�
���������| 46,490 -3% 10%

TOTAL SS PAYMENTS �I�-�!�(�.�,���'���,���(�������.�+�(�,***�J 384,953 3% 21%

�����������2�&���'�-�,�����
���| 328,417 3% 18%

�����������2�&���'�-�,���|�
���������| 56,536 3% 39%

VOLUME OF PURCHASES FROM SUPPLIERS (thousands of euros) 273,337 16% 38%

% ���(�����%���)�.�+���!���,���,���+���%���-�"�/�����-�(���-�(�-���%���)�.�+���!���,���,�� 99.23% -0.49% -0.50%

�n���������+���6�4�6�5�P�������,�����2�����+���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�Q

�n�n�����'���%�.�����,���,�(���"���%���,�����.�+�"�-�2�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'�,�Q

�n�n�n�����'���%�.�����,�S�����(�+�)�(�+���-�����"�'���(�&�����-���1���,�P���,���+�/�"�������-���1���,�P���(�-�!���+���-���1��
���"� �.�+���,���F���0�"�-�!�!���%�����)���+�,�(�'���%���"�'���(�&�����-���1���q���������r�Q

Economic
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2025 % 2024-2025 % 2021*-2025 SDG

PEOPLE: OUR MAIN ASSET

EMPLOYMENT

Number of employees   72,983   -1% -3%

TYPE OF CONTRACTING

% Permanent 73% -1% 18%

% Temporary 27% 0% -32%

% Full-time 69% 0% 1%

% Part-time 31% -3% -6%

% Workers on non-guaranteed hours 1% - -

DIVERSITY, EQUITY AND INCLUSION

Percentage of women/men 53% 2% 4%

Percentage of employees <30 and >50 years of age 46% - -10%

Percentage of employees with a disability 3.56% 8% 20%

Number of nationalities 97 - --

HEALTH AND SAFETY 

% of absenteeism due to work-related accidents 0.74% 76% 57%

TALENT AND CULTURE

Number of hours of internal training 649,109 -1% -30%

SOCIAL DIALOGUE

Number of professional/business associations 156 0% 8%

Investment in social dialogue (in euros) 697,827 0.00% 2%

SUPPLY CHAIN

% of suppliers certified based on human rights criteria 78% 11% -99%

% of suppliers certified based on social criteria 78% 11% -99%

SOCIAL FOOTPRINT

Investment in social programs (in euros) 1,067,094 17% 29%

Number of non-profit organizations benefited  461 24% 31%

Number of social initiatives implemented 486 -10% 34%

�����2����������
���"� �.�+���,�Q�����.�+��
���(�'�-�+�"���.�-�"�(�'��
�-�(���-�!�����������,
Social

�n���������+���6�4�6�5�P�������,�����2�����+���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�Q
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2025 % 2024-2025 % 2021*-2025 SDG

ENVIRONMENTAL INVESTMENT/EXPENDITURE 

Environmental investment/expenditure (in euros) 3,586,964 -20% 30%

SUPPLY CHAIN

% of new suppliers certified based on environmental criteria 88% 5% 7%

DECARBONIZATION

Scope 1+2+3 emissions (t CO 2eq) 32,649 15% -70%

- Scope 1+2 emissions (t CO 2eq)   3,140   15% -13%

- Scope 3 emissions (t CO 2eq)   29,509   15% -72%

% Emissions offset -Net Zero- Scope 1+2 (t CO 2eq) 100% - -

Scope 1+2 emissions (t CO 2eq/million euros sales) 1.79 12% -26%

Scope 1+2+3 emissions (t CO2eq/million euros sales) 18.61 12% -74%

EFFICIENT RESOURCE MANAGEMENT

Global electricity consumption (GJ) 15,224 8% 1%

Relative electricity consumption (kWh/m²) 53 6% -12%

% Electricity consumed generated by renewable sources 77% 3% -9%

Global water consumption (m 3) 28,599 -2% 1%

Relative water consumption (L/employee) 13,750 -20% -14%

Global paper consumption (t) 54 -17% -30%

Relative paper consumption (t/million euros in sales) 31 -18% -39%

CIRCULAR ECONOMY (kg/million euros in sales)

Waste generated (t) 3,294 32% 1%

% Waste sent for recycling 98% 0% 3%

�����2����������
���"� �.�+���,�Q�����.�+��
���(�'�-�+�"���.�-�"�(�'��
�-�(���-�!�����������,
Environmental

�n���������+���6�4�6�5�P�������,�����2�����+���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�Q
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5.1

���(�/���+�'���'�������"�'���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2
���(�+���-�!�������������������+�(�.�)�P��� �(�/���+�'���'�������"�,�������,�-�+���-��� �"�������+�"�/���+���-�!���-���)�+�(�)���%�,���-�!�����-�+���'�,���(�+�&���-�"�(�'��
�-�(�0���+���������+���,�)�(�'�,�"���%�������.�,�"�'���,�,���&�(�����%�Q�����'���-�!�"�,���0���2�P���-�!�������(�&�)���'�2�V�,��� �(�/���+�'�"�'� �����(���"���,�����+�������"�+�����-�%�2��
���'���������-�"�/���%�2���"�'�/�(�%�/�������"�'���-�!�������������,�-�+���-��� �2�P�����'�,�.�+�"�'� ���-�!���-���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���"�,���"�'�-��� �+���-���������-���-�!����
�!�"� �!���,�-���������"�,�"�(�'�A�&���$�"�'� ���%���/���%�Q

4.1

Management’s commitment is realized through critical 
functions that ensure coherence between the business 
vision and social and environmental impact.

�4�8
���(�/���+�'���'����
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Sustainability Governance and Management

���*�-�+�*�-���/� ��
�����)���"� �(� �)�/��
���*�(�(�$�/�/� � 

�8�6�8�8�C�8�6�8�;��
���/�-���/� �"�$�������'���)

���*�-�+�*�-���/� ��
���$�-� ���/�*�-���/� ���*�!��
���-�"���)�$�5���/�$�*�)�W��
���*�)�/�-�*�'�W�����)����������

Corporate 
Quality and 
CSR Division

CSR Communication 
and Training

Social footprint

�8�6�8�8�C�8�6�8�;��
���0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4��
�����.�/� �-�����'���)

Strategic 
pillars

���.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2��
�
���,�-���+�����%���'
���!�����+�(�����&���)�����(�+���-�!�����,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���(�����-�!�������������������+�(�.�)���"�,���+�����%�"�3�������-�!�+�(�.� �!��
�-�!�������.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�P���0�!�"���!�����,�-�����%�"�,�!���,���,�)�����"���"�������������q���'�/�"�+�(�'�&���'�-���%�P��
���(���"���%�P�����'�������(�/���+�'���'�����r���(���#�����-�"�/���,�P�����'�����%�"�'� ���-�!�����&�(�'�"�-�(�+�"�'� �����'�������/���%�.���-�"�(�'��
�(�����)�+�(� �+���,�,�Q�����!���,�����)�%���'�,�����+�����)���+�"�(���"�����%�%�2���+���/�"���0���������'�����.�)�����-�������-�(���+�����%�����-��
���!���'� ���,���"�'���-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-�����'�����-�!�������1�)�����-���-�"�(�'�,���(�������-���$���!�(�%�����+�,�Q

���'���6�4�6�6�P���-�!�������(�&�)���'�2�V�,�����(�+�)�(�+���-�����
���'��� ���&���'�-�����(�&�&�"�-�-���������)�)�+�(�/�������-�!����
���.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'���6�4�6�6�A�6�4�6�9�P���0�!�"���!�����.�"�%���,���(�'���-�!�����)�+���/�"�(�.�,���6�4�5�=�A
�6�4�6�5���)�%���'�����'�����+�����%�����-�,���-�!�������+�(�.�)�V�,�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���,�.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-��
�����+�(�,�,���"�-�,���-�!�+�������&���"�'���)�"�%�%���+�,�S�������(�'�(�&�"���P���,�(���"���%�P�����'�������'�/�"�+�(�'�&���'�-���%�Q

���!�"�,�����%���'���"�,�����)�)�+�(�/���������2���-�!�������(�&�)���'�2�V�,���!�"� �!���,�-��� �(�/���+�'�"�'� �����(���2�P���-�!����
���(�+�)�(�+���-�����
���'��� ���&���'�-�����(�&�&�"�-�-�����P���0�"�-�!���-�!�������(�+�)�(�+���-�������"�+�����-�(�+���-�����(����
���+� ���'�"�3���-�"�(�'�P�����(�'�-�+�(�%�P�����'�����������G�+���,�)�(�'�,�"���%�������(�+���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���&���'��� ���&���'�-�G
�����"�'� �������&���&�����+���(�����-�!�"�,�����(�&�&�"�-�-�����Q

���!�������(�&�)���'�2�V�,�����(�+�)�(�+���-�����������������)���+�-�&���'�-�P���)���+�-���(�����-�!�������+� ���'�"�3���-�"�(�'�P��
���(�'�-�+�(�%�P�����'���������������+�����P���"�,���+���,�)�(�'�,�"���%�������(�+���(�/���+�,�����"�'� �����'�������(�(�+���"�'���-�"�'� �����%�%��
�,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�A�+���%���-�����������-�"�/�"�-�"���,�P�����/���%�.���-�"�'� ���-�!�������(�&�)���'�2�V�,�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%��
���'�����,�(���"���%���)���+���(�+�&���'�����P�����'�������,�-�����%�"�,�!�"�'� ���(���#�����-�"�/���,�����'�����,�-�+���-��� �"���,�����(�+��
���(�'�-�"�'�.�(�.�,���"�&�)�+�(�/���&���'�-�Q

People

Environmental  
protection

Governance

�n���(�'�-�����-�S +34 900 355 366 ���B���0�0�0�Q���.�%���'�Q���(�&�B���'�B���(�'�-�����-�B
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�6�Q�����'�-���+�'���%�����(�'�-�+�(�%���&�����!���'�"�,�&�,

�  ���(�+�)�(�+���-�����
���'��� ���&���'�-�����(�&�&�"�-�-����

�  ���-�!�"���,�����(�&�&�"�-�-����

�  ���+�"�&�������+���/���'�-�"�(�'�����(�&�&�"�-�-����

�  ���'�-���+�'���%�����.���"�-

�   ���2�,�-���&�����(�+�����+�"�&�����)�+���/���'�-�"�(�'���&���'��� ���&���'�-����
���'���������-�����)�+�(�-�����-�"�(�'

�5�Q�����(�+�)�(�+���-�����)�(�%�"���"���,

�  ���(�������(�������-�!�"���,

�  ���.�&���'�����"� �!�-�,�����(�%�"���2

�  ���.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�����(�%�"���2

�  ���+�"�&�"�'���%�����(�&�)�%�"���'�������)�(�%�"���2

�  ���(�%�"���2����� ���"�'�,�-�����%�%�����(�+�&�,���(�����!���+���,�,�&���'�-

�  ���*�.���%�"�-�2���)�(�%�"���2

�  ���"�/���+�,�"�-�2�P�����*�.�"�-�2�����'�������'���%�.�,�"�(�'�����(�%�"���2

�  ���'�-�"�A���(�+�+�.�)�-�"�(�'���)�(�%�"���2

�  �����+�,�(�'���%�������-�����)�+�(�-�����-�"�(�'���)�(�%�"���2

�  ���'���(�+�&���-�"�(�'���������.�+�"�-�2�����(�%�"���2

�  ���'�-���+�'���%�����'���(�+�&���-�"�(�'�����2�,�-���&�����(�%�"���2

�8�Q�����+���"�'�"�'� ���(�����,�-���$���!�(�%�����+�,

�  ���(�������(�������-�!�"���,

�  ���+�"�&�����)�+���/���'�-�"�(�'

�  ���'���(�+�&���-�"�(�'���,�����.�+�"�-�2

�  �����-�����)�+�(�-�����-�"�(�'

�  �����-�V�,���-���%�$�������(�.�-�����*�.���%�"�-�2

�  ���.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-

�  ���'�/�"�+�(�'�&���'�-���%�����0���+���'���,�,

�7�Q�����(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�����!���'�'���%�,

�  ���!�"�,�-�%���A���%�(�0�"�'� �����!���'�'���%

5.1

�
�(�'�"�-�(�+�"�'� �����'�����������(�.�'�-�����"�%�"�-�2��
�&�����!���'�"�,�&�,
���!�������+�(�.�)���!���,���"�'�-���+�'���%�����'�������1�-���+�'���%�����(�'�-�+�(�%���&�����!���'�"�,�&�,���"�'���)�%���������-�(�����'�,�.�+�����-�!���-���-�!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'��
���"�,���%�(�,�����������(�.�-�����������)���+���(�+�&���'�������"�,���������.�+���-���P���/���+�"���"�����%�������'�������%�"� �'�������0�"�-�!���-�!�����%��� �"�,�%���-�"�(�'�����'����
�"�'�-���+�'���-�"�(�'���%���,�-���'�����+���,���"�'���-�!�"�,�����"���%���Q

���!�������(�&�)���'�2���!���,�������(�)�-�����������,���+�"���,���(�����&�����,�.�+���,���-�(�����'�,�.�+�����,�.�,�-���"�'�����%�������'�����+���,�)�(�'�,�"���%�����&���'��� ���&���'�-��
�����+�(�,�,�����%�%���"�-�,�����+�����,���(�����(�)���+���-�"�(�'�Q�������%�(�0�����+�����-�!�����"�&�)�%���&���'�-�������)�(�%�"���"���,�P���"�'�-���+�'���%�����(�'�-�+�(�%���&�����!���'�"�,�&�,�P��
���(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�����!���'�'���%�,�P�����'�����&���'�����-�(�+�2���-�+���"�'�"�'� �Q

4.2

01 Corporate policies

02 Internal control mechanisms

03 Communication channels

04 Training of stakeholders
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���+���'�,�)���+���'���2���"�'��
���(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�,

4.3

���"� �(�+�����'�����-�+���'�,�)���+���'���2�����+�����-�!����� �.�"���"�'� ���)�+�"�'���"�)�%���,���(�����(�.�+��
���(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�P�����,���0���������%�"���/�����-�!���-���-�!�+�(�.� �!���!�(�'���,�-�2���0�������.�"�%����
�-�+�.�,�-�Q��

�������!���/�����-�0�(�A�0���2�����(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�����!���'�'���%�,���0�"�-�!��stakeholders �P��
�"�'���%�.���"�'� �����%�"���'�-�,�P�����&�)�%�(�2�����,�P���+��� �.�%���-�(�+�,�����'�������"�/�"�%���,�(���"���-�2�P���-�(��
�%�"�,�-���'���-�(���-�!���"�+�����(�'�����+�'�,�����'�����+���,�)�(�'�����)�+�(�����-�"�/���%�2�Q

In this regard, we form strategic alliances  
with leading organizations  
in the field of sustainability.
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4.4

Risk management process
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RISK IDENTIFICATION

RISK ANALYSIS 
(CONSTRUCTION OF THE RISK MAP)
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RISK ASSESSMENT 
(PRIORITIZATION)
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RISK TREATMENT 
(ACTION PLANS)
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MONITORING AND REVIEW OF  
RISK TREATMENT PLANS
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The steps considered in the risk assessment process are:
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�/�#� �.� ���-� �.�0�'�/�.�W���$�)���$�1�$���0���'���.�����'� �.���2� �-� �����.�.�$�"�)� �����/�*��

� �����#���
�����X

���
���w�
���
�������w������������������
�
�)���/�#� ���!�$�)���'���+�#���.� �W���/�#� �����0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4��

�w�-� �������+�+�'�$� �����������$�!�!� �-� �)�/�$���/� ����� �1���'�0���/�$�*�)��

�(� �/�#�*���*�'�*�"�4���!�*�-���$�(�+�����/�����)�����!�$�)���)���$���'��

�(���/� �-�$���'�$�/�4�W���$�)�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)���2�$�/�#�������
������

���-�*�0�+�_�.���$�)�/� �-�)���'�����-� ���.�W���������+�/�$�)�"���/�*���/�#� ��

���1���$�'�����$�'�$�/�4���*�!���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�X�����-�$�*�-�$�/�$� �.��

�2� �-� ���/�#� �)��� �.�/�����'�$�.�#� ���W����� �/� �-�(�$�)�$�)�"��

�(���/� �-�$���'�����)�����)�*�)�C�(���/� �-�$���'�����-� ���.�X

Evaluation process:

4.5

�4�8
���(�/���+�'���'����
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Identified topics
���'�������"�&�)�����-�,���0���+�����"�����'�-�"���"�����P���-�!���2���0���+�������%���,�,�"���"�������"�'�-�(���-�(�)�"���,���-�(���������"�%�"�-���-�����.�'�����+�,�-���'���"�'� ���(����
�-�!�������'���%�2�,�"�,�Q�����(�+���-�!�����������"�'�"�-�"�(�'���(�����-�!���,�����-�(�)�"���,�P���-�!�����'���0�����.�+�(�)�����'�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�������)�(�+�-�"�'� ��
���-���'�����+���,���q���������r���0���+�������(�'�,�"�����+�����P���0�!�"���!���0�"�%�%���,�!���)�����-�!�������.�-�.�+�����(�������(�+�)�(�+���-�����+���)�(�+�-�"�'� �S

Results: Material topics

Talent management and working 
conditions

Equality, diversity and inclusion

Business risk management

Cybersecurity and data processing

Working conditions of workers in the 
value chain

Digitalization and innovation

Customer and user relationships

Occupational health and safety

Corruption, bribery and money  
laundering

1

9

5

13

3

11

7
15

17

2

10

6
14

4

12

Energy efficiency and 
reduction of emissions

12

8
16

18

Contribution to society and 
relationship with local communities

Business ethics and governance

Energy efficiency and reduction  
of emissions

Waste management and circular 
economy

Use and management of resources

Adaptation to climate change

Water management

Environmental pollution

Biodiversity and natural capital

�������
�w�
���������
������ (S)

�������������w���������������
������ (G)

�������
���������������w�
���������
������ (E)

Talent 
management 
and working 
conditions

1

Working 
conditions of 
workers in the 

value chain

5

Equality, 
diversity  

and inclusion

2

Contribution 
to society and 

relationship with 
local communities

10

Occupational 
health and 

safety

8

Customer 
and user  

relationships

7

Corruption, 
bribery 

and money 
laundering

9

Business 
ethics  

and 
governance

11

Digitalization  
and  

innovation

6

Cybersecurity 
and data 

processing

4

Business risk 
management

3

�4�8
���(�/���+�'���'����
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�����%���-�"�(�'�,�!�"�)���0�"�-�!���(�.�+���,�-���$���!�(�%�����+�,

MAIN STAKEHOLDERS DETAILED STAKEHOLDER GROUPS

RELATIONSHIP AND DIALOGUE TOOLS

 COMMITMENTS MADE SDGCOMMON TOOLS SPECIFIC TOOLS

EMPLOYEES
�|�%�%���"�'���"�/�"���.���%�,���0�!�(���0�(�+�$���"�'���-�!�������������������+�(�.�)�B���0�!���-�!���+���"�'��
�(�����"�����,���(�'���,�-�+���-��� �"�����(�+���,�.�)�)�(�+�-���)�+�(�����,�,���,�B���(�+���"�'�����.�,�-�(�&���+��
�����'�-���+�,���(�'���(�)���+���-�"�(�'���%���)�+�(�����,�,���,�C

���� ���(�+�������&�)�%�(�2�����,���"�'���(�����"�����,�C
���� ���)���+���-�"�(�'���%�����&�)�%�(�2�����,���"�'�����.�,�-�(�&���+��

�����'�-���+�,�C
���� ���+� ���'�"�3���-�"�(�'�,���+���)�+���,���'�-�"�'� �����&�)�%�(�2�����,�C

���� ���(�+�)�(�+���-�����
���'��� ���&���'�-��
���(�&�&�"�-�-�����C��

���� ���-�+���-��� �"�������%�%�"���'�����,�C��
���� ���(�+�)�(�+���-�����0�����,�"�-���C��
���� ���(�+�)�(�+���-�����"�'�-�+���'���-�C��
���� �|�'�'�.���%���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���+���)�(�+�-�C
���� ���(�.���%�����&���-���+�"���%�"�-�2�����'���%�2�,�"�,�C

���� ���-�!�"���,�����(�&�&�"�-�-�����C��
���� ���'�-���+�'���%���-�+���"�'�"�'� �����'���������/���%�(�)�&���'�-���)�%���'�,�C��
���� ���'�-���+�'���%�����(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�,�C��
���� ���'���(�+�&���-�"�(�'���������.�+�"�-�2�����'���������-�������'�������+�"�/�����2�����+�(�-�����-�"�(�'�������)���+�-�&���'�-�,�C��
���� �����)���+�-�&���'�-���(�����(�����.�)���-�"�(�'���%���!�����%�-�!�����'�����,�������-�2�C��
���� ���"�+�"�'� ���)�(�%�"���2�C
���� ���!�"�,�-�%���>���%�(�0�"�'� �����!���'�'���%�C
���� ���"�/���+�,�"�-�2�B�����*�.�"�-�2�B�����'�����"�'���%�.�,�"�(�'���)�(�%�"���2�C
���� �����+���(�+�&���'���������/���%�.���-�"�(�'�,
���� �����(�)�%�������(�&�&�"�-�-����
���� ���(�%�%�����-�"�/���������+� ���"�'�"�'� 

���� �����,�)�����-�����(�+�����.�&���'�����'�����������(�+�����"� �!�-�,�C
���� �����"�+�����'�������"� �'�"���"�������0�(�+�$�"�'� �����(�'���"�-�"�(�'�,�C��
���� �����,�)�����-�����(�+���)�+�"�/�����2�����'�����)�+�(�-�����-�"�(�'���(�����)���+�,�(�'���%�������-���C
���� ���(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���"�'���(�+�&���-�"�(�'���,�����.�+�"�-�2�C

CUSTOMERS
�����-�.�+���%���(�+���%��� ���%���)���+�,�(�'���0�!�(���.�,���,���-�!�����+���,�(�.�+�����,�B���)�+�(���.���-�,��
�(�+���,���+�/�"�����,���)�+�(�/�"�����������2���-�!�������(�&�)���'�2�C

���� ���.�+�+���'�-�����.�,�-�(�&���+�C��
���� ���(�-���'�-�"���%�����.�,�-�(�&���+�C��
���� �������-�(�+�����'�������.�,�"�'���,�,���(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�,�C

���� ���%���"�&�,�B�����(�&�)�%���"�'�-�,�����'���������$�'�(�0�%����� �&���'�-�,�����!���'�'���%�C��
���� ���(���"���%���&�����"���C��
���� �|�'�'�.���%�����.�,�-�(�&���+���,���-�"�,�������-�"�(�'�������&�)���"� �'�C��
���� ���(�+�)�(�+���-�������+�(���!�.�+���,�����'�����&���-���+�"���%�,���I�/�"�����(�,�B���)�+���,���'�-���-�"�(�'�,�B�����(�,�,�"���+�,�B�������/���+�-�"�,�"�'� �J�C��
���� ���'���(�+�&���-�"�(�'���������.�+�"�-�2�����'���������-�������'�������+�"�/�����2�����+�(�-�����-�"�(�'�������)���+�-�&���'�-�,�C��
���� ���'�%�"�'�����)�(�+�-���%�,�����(�+�����.�,�-�(�&���+�,�C

���� �����,�)�����-�����(�+�����.�&���'�����'�����������(�+�����"� �!�-�,�C
���� �����"�+�����'�������"� �'�"���"�������0�(�+�$�"�'� �����(�'���"�-�"�(�'�,�C��
���� �����,�)�����-�����(�+���)�+�"�/�����2�����'�����)�+�(�-�����-�"�(�'���(�����)���+�,�(�'���%�������-���C
���� ���(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���"�'���(�+�&���-�"�(�'���,�����.�+�"�-�2�C

SUPPLIER 
�����-�.�+���%���(�+���%��� ���%���)���+�,�(�'���-�!���-���"�,���)���+�-���(�����-�!�������������������+�(�.�)��
�,�.�)�)�%�2�����!���"�'�B�����,���0���%�%�����,���-�!���"�+���+���,�)�����-�"�/�������&�)�%�(�2�����,�C

���� ���.�)�)�%�"���+�,��
���� ���.�����(�'�-�+�����-�(�+�,��
���� ���(�+�$���+�,��
���� ���+���������.�'�"�(�'�,��

���� ���-�!�"���,�����(�&�&�"�-�-�����C��
���� ���'���(�+�&���-�"�(�'���������.�+�"�-�2�����'���������-�������'�������+�"�/�����2�����+�(�-�����-�"�(�'�������)���+�-�&���'�-�,�C��
���� �|�'�'�.���%�����/���%�.���-�"�(�'�C��
���� ���'�-���+�'���%�����.�+���!���,�"�'� �����+�(�������.�+���D���"�'�"�-�"���%�����)�)�+�(�/���%�����'�����&�(�'�"�-�(�+�"�'� �C
���� ���!�"�,�-�%���>���%�(�0�"�'� �����!���'�'���%�C
���� ���.�)�)�%�"���+�����(�������(�������(�'���.���-�C

���� ���+�(�&�(�-�"�(�'�����'�����)�+�(�-�����-�"�(�'���(�������.�'�����&���'�-���%���!�.�&���'�����'����
�%�����(�+���+�"� �!�-�,�����'�����"�'�-���+�'���-�"�(�'���%���,�-���'�����+���,�C��

���� ���+�(�&�(�-�"�(�'���(�����%�(�����%���-�+�������C
���� ���+�(�&�(�-�"�(�'���(�����,�.�,�-���"�'�����%�����)�+�(���.���-�"�(�'�����'�/�"�+�(�'�&���'�-�,�C
���� �����,�)�����-�����(�+���)�+�"�/�����2�����'�����)�+�(�-�����-�"�(�'���(�����)���+�,�(�'���%�������-������

�"�'���-�!�����)�+�(�/�"�,�"�(�'���(�����(�.�+���,���+�/�"�����,�C

COMMUNITY  
�|�%�%���'���-�.�+���%���(�+���%��� ���%���)���+�,�(�'�,���-�!���-�����+�����)���+�-���(�����-�!����
���'�/�"�+�(�'�&���'�-���"�'���0�!�"���!���-�!�������������������+�(�.�)�������+�+�"���,���(�.�-���"�-�,��
�����-�"�/�"�-�2�C

���� ���(�/���+�'�&���'�-�,�����'����� �(�/���+�'�&���'�-��
��� ���'���"���,��

���� ���"�/�"�%���,�(���"���-�2��
���� �������,��
���� ���!�����&�����"����
���� �������-�(�+�����'�������.�,�"�'���,�,���(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�,��
���� �����0�&���$���+�,

���� ���(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���������,�C��
���� ���(�%�%�����(�+���-�"�(�'���0�"�-�!�����,�,�(���"���-�"�(�'�,�C��
���� ���)�(�'�,�(�+�,�!�"�)�,�C
���� ���!�"�,�-�%���>���%�(�0�"�'� �����!���'�'���%�C

���� ���(�'�-�+�"���.�-�"�(�'���-�(���,�(���"���%�����'���������(�'�(�&�"���������/���%�(�)�&���'�-�C
���� ���(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���"�&�)�+�(�/�"�'� ��� ���'���+���%���0���%�%�>�����"�'� �C

SHAREHOLDERS 
���!�����,�!���+���!�(�%�����+���"�,�����'���"�'�/���,�-�(�+���0�!�(���)�+�(�/�"�����,�������)�"�-���%���-�(���-�!����
���(�&�)���'�2�����'�����&���2���������"�'�/�(�%�/�������"�'���"�-�,���&���'��� ���&���'�-�C

���� ���+�"�/���-�����"�'�/���,�-�(�+�,��
���� ���(�+�)�(�+���-�����"�'�/���,�-�(�+�,

���� ���(�/���+�'�"�'� �����(���2�C��
���� �����'���+���%���
�����-�"�'� �C��
���� ���.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���"�'���"�����-�(�+�,�C

���� ���(�+�)�(�+���-�������'�������(�&�&�(�'���"�'�-���+���,�-���(�������%�%���,�!���+���!�(�%�����+�,�C
���� ���+�(�&�(�-�"�(�'���(�����"�'���(�+�&�������)���+�-�"���"�)���-�"�(�'�C

INSTITUTIONS AND REGULATORY BODIE S
�� �(�/���+�'�&���'�-���%�����'�-�"�-�"���,�����'�������.�-�(�'�(�&�(�.�,���(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�,��
�+���,�)�(�'�,�"���%�������(�+���(�/���+�,�����"�'� �B���+��� �.�%���-�"�'� �B�����'�������(�'�-�+�(�%�%�"�'� ���-�!����
�,�����-�(�+�,���"�'���0�!�"���!���-�!�������������������+�(�.�)���(�)���+���-���,�C

���� ����� �.�%���-�(�+�2����� ���'���"���,
���� ����� �"�(�'���%�����'�����%�(�����%�����(���"���,

���� �{�.�,�"�'���,�,�����,�,�(���"���-�"�(�'�,
���� ���(�+�&���%�����!���'�'���%�,�����(�+���,�.���&�"�-�-�"�'� ���+���)�(�+�-�,�����'���������-���C

���� ���1�-���+�'���%�����'�����"�'�-���+�'���%�����.���"�-���,�2�,�-���&�,
���� �����+�-�"���"�)���-�"�(�'���"�'���,�����-�(�+���%�����(�+�.�&�,�����'�������,�,�(���"���-�"�(�'�,��
���� �|�'�-�"�>���(�+�+�.�)�-�"�(�'���)�(�%�"���"���,

4.6

���(�������/���'�������"�'���-�!�����,�.�,�-���"�'�����%�������+�����-�"�(�'���(�����/���%�.�������'�����������+���,�,���-�!�������!���%�%���'� ���,�����'�����(�)�)�(�+�-�.�'�"�-�"���,���"�'���-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-��
�0�!���+�����-�!�������������������+�(�.�)���(�)���+���-���,�P���,�-���$���!�(�%�����+�,���&�.�,�-�����������(�'�,�"�����+�����S�����&�)�%�(�2�����,�P�����%�"���'�-�,�P���,�.�)�)�%�"���+�,�P�����(�&�&�.�'�"�-�2�P��
�"�'�,�-�"�-�.�-�"�(�'�,�P���+��� �.�%���-�(�+�2�����(���"���,�P�����'�����,�!���+���!�(�%�����+�,�Q��

�������+���,�,�"�'� ���-�!���"�+���'�������,�P�����1�)�����-���-�"�(�'�,�P�����'���������&���'���,���"�,���$���2���-�(��� ���'���+���-�"�'� �������)�(�,�"�-�"�/�����"�&�)�����-���(�'���-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-��
���'�����)�+�(� �+���,�,�"�'� ���-�(�0���+�����-�!�������+�(�.p's���(���#�����-�"�/���,�P���,�.���!�����,���)�+�(�&�(�-�"�'� �����.�&���'�����"� �!�-�,���(�+�������!�"���/�"�'� ���-�!�������'�"�-�����������-�"�(�'�,��
���.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-�����(���%�,���q�������,�r�Q

���!�������(�&�&�(�'���)�+�"�'���"�)�%���,���.�'�����+�)�"�'�'�"�'� ���-�!�������������������+�(�.�)'s �+���%���-�"�(�'�,�!�"�)���0�"�-�!�����%�%���,�-���$���!�(�%�����+�,�����+�����-�+���'�,�)���+���'���2�P������
�,�-�+�(�'� �����.�%�-�.�+�����(�������-�!�"���,�P���"�'�-��� �+�"�-�2�P���!�(�'���,�-�2�P�����'�����(�'� �(�"�'� �����"���%�(� �.���Q��

�����%�(�0�����+�����-�!�����&���"�'���,�-���$���!�(�%�����+��� �+�(�.�)�,�P���-�!���"�+�����(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�����'�������"���%�(� �.�����-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������(�&�&�"�-�&���'�-�,���&���������-�(��
�������!�Q�����%�%���(�����-�!���,�������+�����.�'�����+�����(�'�,�-���'�-���+���/�"���0�����'�����.�)�����-�"�'� �Q
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5.1

���(���"���%�����'�������"�,�����%���-�+���'�,�)���+���'���2��
���!�����,���+�/�"�����,���(�����-�!�������������������+�(�.�)���!���/���������,�"� �'�"���"�����'�-���)�(�,�"�-�"�/����
�"�&�)�����-���(�'���,�(���"���-�2�P���)�(�,�"�-�"�(�'�"�'� ���"�-�����,�������$���2�������(�'�(�&�"�������'�����,�(���"���%��
��� ���'�-���(�������!���'� ���Q�����(�+���-�!�"�,���+�����,�(�'�P���-�!�������������������+�(�.�)�����"�&�,���-�(��
�!�"� �!�%�"� �!�-���"�-�,���,�(���"���%�����'�������"�,�����%�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'�,�P���'�(�-���(�'�%�2�����"�+�����-�%�2��
�-�!�+�(�.� �!���-�!�����)���2�&���'�-���(�����-���1���,�����'�����,�(���"���%�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'�,�����.�-�����%�,�(��
�"�'���"�+�����-�%�2���-�!�+�(�.� �!���-�!�������(�%�%�����-�"�(�'���(�����-���1���,�����'�����,�(���"���%�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'�,��
���(�+�'�������2���-�!�"�+�����)���+�-�"���,���"�'�������(�'�(�&�"�����+���%���-�"�(�'�,�!�"�)�,�Q

���!�������������������+�(�.�)�������&�(�'�,�-�+���-���,���"�-�,�����(�+�&���%�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(�����"�,�����%��
���'�����,�(���"���%���+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�2���"�'�����%�%���#�.�+�"�,���"���-�"�(�'�,���0�!���+�����"�-���(�)���+���-���,�P���0�"�-�!��
�-�!�"�,�����(�&�&�"�-�&���'�-���+�����%�����-�������"�'�������,�(���"���%�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'���-�(���,�(���"���-�2���(����

4.7

�����&�"�'�"�,�-�+���-�"�(�'�,�����+���������,�������(�'���)�"�%�%���+�,���,�.���!�����,���"�'�-��� �+�"�-�2�P��
�)�+�.�����'�����P�����'�����-�+���'�,�)���+���'���2�Q�����(���-�!�"�,�����'���P���-�!�������������������+�(�.�)��
�!���,���"�&�)�%���&���'�-�������"�'�-���+�'���%���)�+�(�������.�+���,�P���)�+�(�-�(���(�%�,�P�����'����
�-�����!�'�(�%�(� �"�����%���-�(�(�%�,���-�(�����(�'�-�+�(�%�����'�����&�"�'�"�&�"�3�����-�!�����,�(���"���%�����'����
���"�,�����%���+�"�,�$�,���(�����"�-�,�������-�"�/�"�-�"���,�Q

�������"�-�"�(�'���%�%�2�P���-�!�������������������+�(�.�)���&���$���,���,�"� �'�"���"�����'�-���������(�+�-�,���-�(��
�-�+���"�'�����%�%���"�-�,�����&�)�%�(�2�����,���(�'���-�!�����,�(���"���%�����'�������"�,�����%���"�&�)�%�"�����-�"�(�'�,���(����
�"�-�,���/���+�"�(�.�,���,���+�/�"�������%�"�'���,�P���/�"���0�"�'� ���,�.���!���-�+���"�'�"�'� �����,���������.�'�����&���'�-���%��
�-�(�(�%���-�(�������-�����-�����'�����&�"�'�"�&�"�3�������,�,�(���"���-�������+�"�,�$�,�P���-�!���+�����2��
�)�+�(�&�(�-�"�'� ���������.�%�-�.�+�����(�������(�&�)�%�"���'�����Q

�7�<�9���&�"�%�%�"�(�'�����.�+�(�,���"�'���6�4�6�9�����'���������-�(�-���%���-���1�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'���(������
�7�9�7���&�"�%�%�"�(�'�����.�+�(�,���"�'���6�4�6�9�Q

�����1���-�"�(�'���"�,�������$���2�����%���&���'�-���"�'���-�!�������������������+�(�.�)�V�,���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2��
�,�-�+���-��� �2�Q���!�������������������+�(�.�)�����(�&�)�%�"���,���0�"�-�!���-�!���,�����������,��
�q���.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-�����(���%�,�r���"�'�����"�,�����%���&���-�-���+�,�P��� ���'���+���-�"�'� ��
�����(�'�(�&�"�����0�����%�-�!�����'�������&�)�%�(�2�&���'�-���"�'�����%�%���#�.�+�"�,���"���-�"�(�'�,���0�!���+�����"�-��
�(�)���+���-���,�Q

���!�������������������+�(�.�)�V�,�����(�&�)�%�"���'�������0�"�-�!���"�-�,���,�(���"���%�����'�������"�,�����%��
�(���%�"� ���-�"�(�'�,�����'�����"�-�,���+���%���-�"�(�'�,�!�"�)�,���0�"�-�!���,�(���"���%�����'�����-���1��
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Global payments: social security and tax 

���'�����"�,�����%���&���-�-���+�,�P���-�!�������+�(�.�)���)���2�,���-���1���,���(�'���-�!�����)�+�(���"�-�,�������+�'�������"�'���-�!�����&���+�$���-�,��
�0�!���+�����"�-���(�)���+���-���,�P�����.�%���"�%�%�"�'� ���������!���#�.�+�"�,���"���-�"�(�'�V�,���-���1���(���%�"� ���-�"�(�'�,�����'�����+���,�)�(�'�,�"���%�2��
�&���'��� �"�'� �����'�������(�%�%�����-�"�'� �����%�%���-���1���,�Q

���2��� ���(� �+���)�!�"�������+�����P���<�:�m���(�����-�!�����-���1���,���)���"�������2���-�!�������������������+�(�.�)���"�'���6�4�6�9���0���+����
���"�+�����-�������-�(���-�!�������)���'�"�,�!�����+�����,�.�+�2�P�������)���+�����'�-��� �����!�"� �!���+���-�!���'�����)���"�'�V�,���,�!���+�����(�����-�!����
���(�&�)���'�2�V�,���-�.�+�'�(�/���+�Q�����
�������"�,���-�!�����&���"�'���-���+�+�"�-�(�+�2���(�����(�)���+���-�"�(�'�����'�����-�!�����%���+� ���,�-���"�'��
�-���+�&�,���(�����,���%���,���/�(�%�.�&���P���+���)�+���,���'�-�"�'� ���<�:�m���(�����"�-�,���-�(�-���%��� �%�(�����%���-���1�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'���"�'��
�6�4�6�9�P���0�"�-�!���5�8�m�����-�-�+�"���.�-�������-�(�������-�"�/�"�-�"���,���"�'�����&���+�"�����'���#�.�+�"�,���"���-�"�(�'�,�Q

���'���,�(���"���%���&���-�-���+�,�P���-�!�������������������+�(�.�)�P�����,�����'�����&�)�%�(�2�&���'�-��� ���'���+���-�(�+�P���)���2�,�����'����
���(�%�%�����-�,�P���(�'���"�-�,�������!���%�����q�6�=�=���&�"�%�%�"�(�'�����.�+�(�,�r�����'�����(�'�������!���%�����(�����"�-�,�����&�)�%�(�2�����,���q�<�:��
�&�"�%�%�"�(�'�����.�+�(�,�r�P�������-�(�-���%���(�����7�<�9���&�"�%�%�"�(�'�����.�+�(�,�Q�����!���,�������&�(�.�'�-�,�����+�����)���"�����"�'�-�(���-�!����
�)�.���%�"�������(�������+�,���(�����-�!�����+���%���/���'�-�����.�-�!�(�+�"�-�"���,���"�'���������!���%�(�����%���#�.�+�"�,���"���-�"�(�'�����'���B�(�+��
���'�-�"�-�"���,���+���,�)�(�'�,�"���%�������(�+���,�(���"���%���(���%�"� ���-�"�(�'�,���+���%���-�������-�(���#�(�������+�����-�"�(�'�Q

2025
(in thousands of euros*)

% TOTAL GLOBAL 
PAYMENTS

GLOBAL SS PAYMENTS*

EMEA (Spain and Portugal) 328,417 85%

AMERICA 56,536 15%

Total 384,953 100%

TOTAL TAX PAYMENTS

EMEA (Spain and Portugal) 306,499 87%

AMERICA 46,490 13%
Total 352,989 100%

�n�����'���%�.�����,�S���,�(���"���%���,�����.�+�"�-�2�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'�,�Q
�n�n�����'���%�.�����,�S�����(�+�)�(�+���-�����"�'���(�&�����-���1���,�P���,���+�/�"�������-���1���,�P���(�-�!���+���-���1�����"� �.�+���,���F���0�"�-�!�!���%�����)���+�,�(�'���%���"�'���(�&�����-���1���q���������r�Q
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�����(�)�%���P����
�(�.�+���&���"�'�����,�,���-
�����(�)�%�������+�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,���&���"�'�����,�,���-�����'�����-�!�������+�"�/�"�'� �����(�+�����������!�"�'�����(�.�+���,�.�,�-���"�'�����%����
� �+�(�0�-�!�Q�����!���-���"�,���0�!�2���-�!�����0���%�%�A�����"�'� �P�������/���%�(�)�&���'�-�����'�����)���+�-�"���"�)���-�"�(�'���(�����-�!�����;�6�P�=�<�7��
�)���(�)�%�����0�!�(���0�(�+�$���0�"�-�!���.�,���"�,�����.�'�����&���'�-���%���-�(���(�.�+���,�-�+���-��� �2�P���,�-�+�.���-�.�+�"�'� ���(�.�+���)���(�)�%����
�&���'��� ���&���'�-�����+�(�.�'�������(�.�+���$���2���)�"�%�%���+�,�Q

���"�+�,�-�P���0�����)�+�(�&�(�-�������'���(�����.�)���-�"�(�'���%���!�����%�-�!�����'�����,�������-�2�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���-�!���-�����'�,�.�+���,���,��������
���'�����!�����%�-�!�2���0�(�+�$�"�'� �����(�'���"�-�"�(�'�,�Q

���������%�,�(���)�+�(�&�(�-�������"�/���+�,�"�-�2�P�����*�.�"�-�2�����'�����"�'���%�.�,�"�(�'�P�����(�,�-���+�"�'� �������+���,�)�����-���.�%�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���"�'��
�0�!�"���!�����/���+�2�(�'���������'�����.�%�%�2�������/���%�(�)�����'�������(�'�-�+�"���.�-�����-�!���"�+���-���%���'�-�Q

���'���������"�-�"�(�'�P���0�����0�(�+�$���(�'�����-�-�+�����-�"�'� �����'���������/���%�(�)�"�'� ���)���(�)�%���P���)�+�(�&�(�-�"�'� ���)�+�(�����,�,�"�(�'���%��
� �+�(�0�-�!�P���(�'� �(�"�'� ���-�+���"�'�"�'� �����'�����-�!�������+�����-�"�(�'���(�����(�)�)�(�+�-�.�'�"�-�"���,���0�"�-�!�"�'���-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�Q

���"�'���%�%�2�P���0�����+���"�'���(�+�����������,�-�+�(�'� �����(�+�)�(�+���-�������.�%�-�.�+���P�������,�������(�'���,�!���+�������/���%�.���,�P��
���(�%�%�����(�+���-�"�(�'�����'�������(�&�&�"�-�&���'�-�P���-�!���-���,�-�+���'� �-�!���'�,���-�!�����,���'�,�����(���������%�(�'� �"�'� �����'����
���(�'�-�+�"���.�-���,���-�(�����(�%�%�����-�"�/�����,�.�������,�,�Q

���%�%���(�����-�!�"�,���"�,���.�'�����+�)�"�'�'���������2���������"�+�&�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���+���,�)�����-�"�'� ���!�.�&���'���+�"� �!�-�,�P��
���(�&�)�%�2�"�'� ���0�"�-�!�����)�)�%�"�������%�����%��� �"�,�%���-�"�(�'�����'�����)�+�(�-�����-�"�'� ���-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-�P�����,���0���%�%�����,��
�����3���+�(�A�-�(�%���+���'�������)�(�%�"���2���-�(�0���+�������(�+�+�.�)�-�"�(�'�P�����(�+���������%�����(�+�����'�������'�2�����(�+�&���(�������!�"�%����
���1�)�%�(�"�-���-�"�(�'�Q

The Group’s people strategy is based on 
four key pillars:

Cul tur e and Culture and 
valuesvalues

�+�����%�����-�������"�'���-�!����
���+�(�.p's ���&�)�%�(�2�&���'�-��

�)�(�%�"���"���,�C

Diversity , Diversity, 
equity  and equity and 
inclusioninclusion

���,�����+�"�/���+�,��
�(�������'�+�"���!�"�'� ��
���(���1�"�,�-���'�����C

Safety , Safety, 
heal th, and health, and 
well-being well-being 
�"�'���-�!�����0�(�+�$�)�%�������B��
���,���-�!�������(�.�'�����-�"�(�'��

���(�+�������!�����%�-�!�2��
���'�����&�(�-�"�/���-������
���'�/�"�+�(�'�&���'�-�C

Talen t Talent 
attr action and attraction and 
developmen tdevelopment

�)�+�(�&�(�-�"�'� ��
�)�+�(�����,�,�"�(�'���%��

� �+�(�0�-�!
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�6�4�6�9��
�
�"�%���,�-�(�'���,��

���$�1� �-�.�$�/�4�W��� �,�0�$�/�4����
���)�����$�)���'�0�.�$�*�)
Diversity 

·�����=�;���'���-�"�(�'���%�"�-�"���,�Q

·�����9�8�m���(�����-�!�����0�(�+�$���(�+���������+�����0�(�&���'�Q��

·�����9�7�m���(�����-�!�����0�(�+�$���(�+���������+�����)���(�)�%����
�.�'�����+���7�4���(�+���(�/���+���9�4���2�����+�,���(������� ���Q

·�������'���%�.�,�"�(�'���6�P�9�=�<�����&�)�%�(�2�����,��
�0�"�-�!���,�(�&�����-�2�)�����(�������"�,�����"�%�"�-�2�Q

�	� ���'�/�#�����)���������!� �/�4

·����Training programs launched in 2025: 

�A�������+�(� �+���&�����(�+�����+���/���'�-�"�'� ��
���,�2���!�(�,�(���"���%�����"�,�$���������-�(�+�,�Q��

�A�������+�(� �+���&�����(�+���
���'��� �"�'� �����+���/���'�-�"�/����
�����-�"�/�"�-�2���"�'�����(�'�,�-�+�.���-�"�(�'�Q��

�A���������)�����"���%�"�,�-�����+���"�'�"�'� �����+�(� �+���&���"�'����
�������.�)���-�"�(�'���%�����"�,�$�����+���/���'�-�"�(�'�Q��

�A�������(�+�$�,�!�(�)�,�����(�+�����������-�2�����'�����������%�-�!��
���&�����,�,�����(�+�,�Q��

·����Physical and mental health: 

�A�����������%�-�!�2���%�"�����,�-�2�%���������&�)���"� �'�S��������������
�����-�"�/�������.�������%�.���Q��

�A���������&�)���"� �'�����(�+�����+���/���'�-�"�'� ��
�
�.�,���.�%�(�,�$���%���-���%�����"�,�(�+�����+�,�Q

�A�������,�2���!�(�%�(� �"�����%���,�.�)�)�(�+�-�����'����
�������(�&�)���'�"�&���'�-���!�(�-�%�"�'���Q

�A�������(�+�)�(�+���-�����,�.�"���"��������
�)�+���/���'�-�"�(�'���)�%���'�Q

�����'� �)�/�����)�������0�'�/�0�-� 
We contribute to improving the quality of life of our 
employees 72,983��employees worldwide. 

Type of contracting 

·�����;�7�m�������+�&���'���'�-�Q��

·�����:�=�m�����.�%�%�A�-�"�&�����)�(�,�"�-�"�(�'�,�Q��

·�������(�%�%�����-�"�/���������+� ���"�'�"�'� ����� �+�����&���'�-�,���;�9�m���(�������&�)�%�(�2�����,�Q

�
� ���-�)�$�)�"�����0�'�/�0�-� 
·�����6�6�7���)���(�)�%�����-�+���"�'�������"�'��

���)�)�%�"�����-�"�(�'���(�����-�!�������(�������(�������-�!�"���,�Q

·�����7�<�8���)���(�)�%�����-�+���"�'�������"�'�����+���/���'�-�"�(�'��
�(�������+�"�&���,�����'�����-�!�������"� �!�-����� ���"�'�,�-�����(�+�+�.�)�-�"�(�'�Q

·�����8�5�7���)���(�)�%�����-�+���"�'�������"�'��
�����-�V�,���-���%�$�������(�.�-�����*�.���%�"�-�2�Q

·�����5�:�5���)���(�)�%�����-�+���"�'�������"�'��
���(�0���+�������.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-�Q

·�����5�7�7���)���(�)�%�����-�+���"�'�������"�'�������-�������+�(�-�����-�"�(�'�P��
���+�"�/�����2�����'�����������.�+�"�-�2�Q

·�����5�P�4�<�7���)���(�)�%�����-�+���"�'�������"�'��
���0���+���'���,�,����� ���"�'�,�-����� ���"�,�&�Q

·�����6�5�;���)���(�)�%�����-�+���"�'�������"�'��
���'�/�"�+�(�'�&���'�-���%�����0���+���'���,�,�Q

·�����:�8�=�P�5�4�=���!�(�.�+�,���(�����-�+���"�'�"�'� ���)�+�(�/�"�������Q

·  Development programs

�A�������(�&�&�.�'�"�-�2�������/���%�(�)�&���'�-���)�+�(� �+���&��
���(�+���&���'�-�(�+�,�Q

�A�������%���'�-�����+�(� �+���&�Q��

�A�������-���-�(�����'�(�0�����+�(� �+���&�Q

�A�������(�&�)���-���'���2���)���+���(�+�&���'���������/���%�.���-�"�(�'�Q
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5.1

�����%���'�-�����'�������.�%�-�.�+��
Implemented policies

���!�����)���+�,�(�'�'���%�����'�����!�"�+�"�'� ���)�(�%�"���"���,���(�����-�!����
���������������+�(�.�)�����+���������,�������(�'���-�!�����.�'�"�/���+�,���%��
�)�+�"�'���"�)�%�����(�����)�+�(�-�����-�"�'� ���!�.�&���'���+�"� �!�-�,�P�����,��
���,�-�����%�"�,�!�������"�'���"�-�,�����(�������(�������-�!�"���,�P���0�!�"���!��
�������"�'���,���-�!�����)�+�"�'���"�)�%���,�����'�����,�-���'�����+���,��
�(�������(�'���.���-���-�!���-��� �.�"�������-�!�������+�(�.�)�V�,��
�"�'�-���+�����-�"�(�'�,���0�"�-�!���"�-�,���/���+�"�(�.�,���,�-���$���!�(�%�����+�,�P��
�+���������"�+�&�"�'� ���"�-�,�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(�����-�!�"���,�P��
�+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�2�P�����'�������(�&�)�%�"���'�������0�"�-�!�����.�+�+���'�-��
�%��� �"�,�%���-�"�(�'�Q

The main labor hiring policies are:

The EULEN Group firmly rejects forced labor and child labor.

LABOR HIRING 
POLICY

DIVERSITY, 
EQUITY AND 
INCLUSION 
POLICY

EQUALITY AND 
WORK-LIFE 
BALANCE POLICY 

POLICY 
AGAINST ALL 
FORMS OF 

HARASSMENT

DIGITAL 

DISCONNECTION POLICY 
PROCEDURE FOR RESOLVING 
CONFLICTS IN INTERPERSONAL 
RELATIONSHIPS

���'�"�/���+�,���%���������%���+���-�"�(�'
�(�������.�&���'�����"� �!�-�,���(����
�-�!�������'�"�-�����������-�"�(�'�,

���������.�"���"�'� �����+�"�'���"�)�%���,��
�(�'���{�.�,�"�'���,�,�����'����
���.�&���'�����"� �!�-�,

���������������%���+���-�"�(�'�,���(�'��
���.�'�����&���'�-���%�����+�"�'���"�)�%���,��

���'�������"� �!�-�,�����-�����(�+�$

���!�����5�4�����+�"�'���"�)�%���,��
�(�����-�!�������������%�(�����%��

���(�&�)�����-

�������������.�"�����%�"�'���,��
���(�+���
�.�%�-�"�'���-�"�(�'���%��

���'�-���+�)�+�"�,���,

���'�-���+�'���-�"�(�'���%��
���(�/���'���'�-���(�'�����"�/�"�%��

���'�������(�%�"�-�"�����%�����"� �!�-�,���(����
�-�!�������'�"�-�����������-�"�(�'�,

���'�-���+�'���-�"�(�'���%�����(�/���'���'�-��
�(�'�������(�'�(�&�"���B�����(���"���%�����'����

���.�%�-�.�+���%�����"� �!�-�,���(�����-�!����
���'�"�-�����������-�"�(�'�,
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�����%���'�-
���������+�������"�+�&�%�2�����(�&�&�"�-�-�������-�(�������/���%�(�)�"�'� ���)���(�)�%�������,�������$���2�����%���&���'�-�����(�+��
���-�-�+�����-�"�'� ���-���%���'�-�����'����� �+�(�0�"�'� ���-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�Q�����(���-�!�"�,�����'���P���0�����!���/�����"�'�-���+�'���%��
�)�(�%�"���"���,�����'�����)�+�(�������.�+���,���-�!���-�����'�,�.�+�������(�&�)�%�"���'���������'�����,�.�)�)�(�+�-���)���(�)�%���V�,���0���%�%�A
�����"�'� �T�����,���0���%�%�����,���/���+�"�(�.�,���)�+�(� �+���&�,�����"�&���������-�����(�(�,�-�"�'� ���-���%���'�-���-�!�+�(�.� �!���-�!����
�)���+�"�(���"�������/���%�.���-�"�(�'���(���������)�����"�%�"�-�"���,�����'�������(�&�)���-���'���"���,�P���0�!�"���!�����%�%�(�0�,���.�,���-�(��
�"�����'�-�"���2���,�-�+���'� �-�!�,�����'�������+�����,�����(�+���"�&�)�+�(�/���&���'�-�Q

���!�+�(�.� �!���-�!���,�����)�+�(�����,�,���,�P���0�������+�"�/�����-�!���������/���%�(�)�&���'�-���(�����)�+�(�����,�,�"�(�'���%�����'����
�)���+�,�(�'���%���,�$�"�%�%�,�P�����(�,�-���+�"�'� �����(�'�-�"�'�.�(�.�,���%�����+�'�"�'� �����'�����"�&�)�+�(�/�������)���+���(�+�&���'�����Q��
���%�%���(�����-�!�"�,���"�,���,�-�+�.���-�.�+���������+�(�.�'�����-�!�����"�'���"�/�"���.���%�����(�'�-�+�"���.�-�"�(�'���(�����������!���)���+�,�(�'�P��
���%�"� �'�������0�"�-�!�����%�����+�����'�����&�����,�.�+�����%�����(���#�����-�"�/���,���-�!���-���,�.�)�)�(�+�-�����(�-�!���)�+�(�����,�,�"�(�'���%��
�����/���%�(�)�&���'�-�����'�����-�!���������!�"���/���&���'�-���(�����-�!�������(�&�)���'�2�V�,���,�-�+���-��� �"�����(���#�����-�"�/���,�Q

POLICIES AND PROCEDURES

DEVELOPMENT PROGRAMS

�>�������%���'�-���������"�����+�,���"�'���
�(�'���,

�>�����'�-���+�'���%���)�+�(�&�(�-�"�(�'

�>��Onboarding ���)�+�(�������.�+��

�>��Offboarding ���)�+�(�������.�+��

�>�����'�-���+�'���%�����'�������1�-���+�'���%��mentoring

�>�����(�'�����-�������(�'�-�"� �(

�>�������������+�,�!�"�)�����+�(� �+���&

�>�����.�������,�,�"�(�'�����%���'�,

�>�����(�&�)���-���'���2�>�����,���������/���%�.���-�"�(�'

�>���������(� �'�"�-�"�(�'
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Development programs

���-�*�.�.�CMentoring ��
�+�-�*�"�-���(����� �/�2� � �)��
���*�(�+���)�$� �.

���,���)���+�-���(�����-�!�������&�)�(�0���+�"�'� �����(�&en'�,��
�����%���'�-���)�+�(�#�����-���,�)�(�'�,�(�+���������2�����*�.�"�)�(�,��
�>�������%���'�-�(�P���0�������(�'�-�+�"���.�-�������-�!�+�(�.� �!��
�-�!�����)���+�-�"���"�)���-�"�(�'���(�����-�!�+�������&���'�-�(�+�,��
���'�����-�!�+������mentees �����(�+�����+�(�,�,�A
���(�&�)���'�2���-���%���'�-�������/���%�(�)�&���'�-�Q

�����'� �)�/�����!�!�$��� �-�.��
���4�����*�)� 

���!�����������"�-�"�(�'���(���������%���'�-���������"�����+�,��
�����+�(�,�,���-�!�����/���+�"�(�.�,���3�(�'���,���!���,���������'��
�)�+�(�&�(�-�����P�����,���+���)�+���,���'�-���-�"�/���,���(�����-�!����
�����(�)�%���P�������%���'�-�����'�������.�%�-�.�+�������+�����Q�����!���"�+��
�&���"�'���+�(�%�����"�,���-�(���&���'��� �������'�����,�.�)�)�(�+�-��
�-�!�������&�)�%�(�2���������1�)���+�"���'�����P�����,���0���%�%�����,��
�-�(�����'�,�.�+�����-�!�����"�&�)�%���&���'�-���-�"�(�'���(�����-�!����
�)���(�)�%�����,�-�+���-��� �2���"�'���������!���-���+�+�"�-�(�+�2�Q

�����'� �)�/�������/�#�2���4�.

�����:�A�&�(�'�-�!�������/���%�(�)�&���'�-���)�+�(� �+���&��
���(���.�,�������(�'���)���+�,�(�'���%�����'����
�)�+�(�����,�,�"�(�'���%��� �+�(�0�-�!�P���(�'���+�����(� �'�"�3�"�'� ��
�"�'���"�/�"���.���%���-���%���'�-�,�����'�����(�'�������*�.�"�+�"�'� ��
���'�����"�&�)�+�(�/�"�'� ���'���0���,�$�"�%�%�,�Q�����'���-�!�����6�4�6�9��
�����"�-�"�(�'�P���5�<���)���(�)�%�����-�(�(�$���)���+�-�Q

�
�)�/� �-�)���'���+�-�*�(�*�/�$�*�)

���!�"�,���)�+�(�������.�+�����+��� �.�%���-���,���-�!����
�+�����+�.�"�-�&���'�-�����'�����,���%�����-�"�(�'���)�+�(�����,�,���,��
���(�+���,�-�+�.���-�.�+���%���)�(�,�"�-�"�(�'�,�P���"�'���%�.���"�'� ��
�-�!�����&���'��� ���&���'�-���(�����"�'�-���+�'���%��
�)�+�(�&�(�-�"�(�'�Q�����-�,�����"�&���"�,���-�(�����,�-�����%�"�,�!��
�������%�����+�P���(���#�����-�"�/�������'�����������"���"���'�-��
�)�+�(�����,�,�����(�+���,���%�����-�"�'� ���)���(�)�%�����0�"�-�!��
�-�!�������(�&�)���-���'���"���,�P���,�$�"�%�%�,�����'�����/���%�.���,��
�'�������������-�(�����(�'�-�+�"���.�-�����-�(���&�����-�"�'� ���-�!����
�(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,���(���#�����-�"�/���,�Q

�
� ����� �-�.�#�$�+��
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�����-�*�"�-���(��
�†�
�����‡

�����:�A�&�(�'�-�!���)�+�(� �+���&�������,�"� �'������
���(�+���&�"�����%�����&���'��� ���+�,�P�����"�&���������-��
�����/���%�(�)�"�'� ���%���������+�,�!�"�)�����'�����-�����&�A
�&���'��� ���&���'�-���,�$�"�%�%�,���-�!���-�����+�����)�+���,���'�-��
���'�����&���$�������'���"�&�)�����-���"�'���-�!���"�+�������2�A
�-�(�A�����2���0�(�+�$�Q�����'���-�!�����6�4�6�9�������"�-�"�(�'�P���5�<��
�)���(�)�%�����-�(�(�$���)���+�-�Q

���-�*��� ���0�-� ��
�!�*�-��Onboarding

�����)�+�(�����,�,�����"�&���������-���������"�%�"�-���-�"�'� ��
�-�!�����"�'�-��� �+���-�"�(�'���(�����)���(�)�%�����0�!�(���#�(�"�'��
�-�!�������(�&�)���'�2�����.�+�"�'� ���-�!���"�+�����"�+�,�-���,�"�1��
�&�(�'�-�!�,�Q�����!�+�(�.� �!�(�.�-���-�!�"�,���)���+�"�(���P��
�,�.�)�)�(�+�-�����'����� �.�"�����'���������+�����)�+�(�/�"��������
���-���������!���,�-��� �����"�'���(�+�����+���-�(�����.�"�%����
�-�+�.�,�-�P�����(�,�-���+���%�����+�'�"�'� �����'�����)�+�(�/�"������
���(�'���"�����'�������"�'���-�!�����)���+���(�+�&���'�������(����
�-�!���"�+�����.�-�"���,�Q

�����)���"� �(� �)�/���/���'� �)�/��
�(���+�+�$�)�"���+�-�*�%� ���/

�������'�-�"���"�����-�"�(�'���(�����-�!�������(�&�)���'y' �,��
���+�"�-�"�����%���)�(�,�"�-�"�(�'�,�����'�����(�����-�!�����)���(�)�%����
�-�(�����"�%�%�����"�������+���'�-���)�(�,�"�-�"�(�'�,���"�'���-�!�����,�!�(�+�-�P��
�&�����"�.�&�����'�����%�(�'� ���-���+�&�P���0�"�-�!���-�!�������"�&��
�(�������'�,�.�+�"�'� ���-�!�������(�&�)���'y's ���+���,�.�%�-�,��
���'�������(�'�-�"�'�.�"�-�2�Q

���-�*��� ���0�-� ��
�!�*�-��Offboarding

�����)�+�(�����,�,�������,�"� �'�������-�(���)�+�(�)���+�%�2��
�,�.�)�)�(�+�-�����'�����&���'��� �����/�(�%�.�'�-���+�2��
�����)���+�-�.�+���,�����+�(�&���-�!�������(�&�)���'�2�P��
���'�,�.�+�"�'� �����'���(�+�����+�%�2���-�+���'�,�"�-�"�(�'�����'��������
���%�(�,�"�'� �����1�)���+�"���'���������(�'�,�"�,�-���'�-���0�"�-�!��
�-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'���%�����.�%�-�.�+���Q

Corporate ���(� �)�/�*�-�$�)�"

�������!���/�����0�(�+�$�������(�'�������/���%�(�)�"�'� ���-�!����
�&���'�-�(�+�����(�&�&�.�'�"�-�2�����'�����,���!�(�(�%�P��
���.�"�%���"�'� �������,�"�-�����-�!���-���"�'�-�+�(���.�����,���-�!����
���'�-�"�+�������(�&�)���'�2���-�(���0�!���-��mentoring ��
�"�,�P���0�!���-���"�-���"�,�����(�+�����'�����!�(�0���-�(���+���*�.���,�-��
����mentoring ���)�+�(�����,�,�Q�����'���������"�-�"�(�'�P���0����
�!���/���������/���%�(�)�������-�0�(�����(�!�(�+�-�,���(�����'���0��
�&���'�-�(�+�,�����-���-�!�������������������+�(�.�)�Q

���*�(�+� �/� �)���4�C�����.� ����
� �1���'�0���/�$�*�)�����)����
feedback

���,�,���,�,�&���'�-���(�����-�!���������!���/�"�(�+�,�����'����
�,�$�"�%�%�,���(�����-�!�������(�&�)���'y's �����(�+�����,�-���������"�'��
�������!���(�����-�!���"�+���)�(�,�"�-�"�(�'�,�P�����(�%�%�(�0���������2������
feedback ���"�'�-���+�/�"���0���"�'���0�!�"���!�����'�������-�"�(�'��
�)�%���'���"�,�������,�"� �'�������-�(���"�&�)�+�(�/�����-�!����
�)���+�,�(�'��s performance.
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���.�%�-�.�+��
���.�+�����(�+�)�(�+���-�������.�%�-�.�+�����"�,��� �+�(�.�'���������"�'���-�!�������(�������(�������-�!�"���,�P���0�!�"���!���,���-�,��
�(�.�-���-�!�����)�+�"�'���"�)�%���,���(�������(�'���.���-���-�!���-��� �.�"�������-�!���������-�"�(�'�,���(�������/���+�2�(�'����
�"�'���-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�����'�����,�!���)���,���(�.�+���������"�,�"�(�'�,�����'�����)�+�(�����,�,�"�(�'���%��
�+���%���-�"�(�'�,�!�"�)�,�Q�����'���-�!�"�,�������,�"�,�P���0�����)�+�(�&�(�-�����������.�%�-�.�+���������,�������(�'�����"�/���+�,�"�-�2�P��
���*�.�"�-�2�����'�����"�'���%�.�,�"�(�'�P���0�!���+�����-�!�����)�%�.�+���%�"�-�2���(�����)���+�,�)�����-�"�/���,�����'����
���1�)���+�"���'�����,���"�,���+���,�)�����-���������'�����/���%�.�����Q

���������%�,�(�����(�,�-���+���-�!���������%���'�����������-�0�����'���)���+�,�(�'���%�����'���������&�"�%�2���%�"�����P��
�.�'�����+�,�-���'���"�'� ���-�!���-���)���(�)�%���V�,���0���%�%�A�����"�'� ���"�,���$���2���-�(�������!�����%�-�!�2�����'����
�,�.�,�-���"�'�����%�����0�(�+�$�����'�/�"�+�(�'�&���'�-�Q�����"�-�!�"�'���-�!�"�,�����+���&���0�(�+�$�P���0�����&���"�'�-���"�'������
�3���+�(�A�-�(�%���+���'�������)�(�%�"���2���-�(�0���+�������'�2�����(�+�&���(�����!���+���,�,�&���'�-�����'�����)�+�(�&�(�-����
���'�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���(�����-�+�.�,�-�����'�����+���,�)�����-���-�!���-�����'���(�.�+��� ���,�����"���%�(� �.�������'����
�-�!�������(�'�,�-�+�.���-�"�/�����+���,�(�%�.�-�"�(�'���(�������(�'���%�"���-�,�Q

POLICIES AND PROCEDURES

�>�����(�������(�������-�!�"���,

�>�����������
���'�"�����,�-�(�����'�������(�%�"���2

�>�����(�+�$�>�%�"�����������%���'�������&�����,�.�+���,���I�������J

�>�����*�.���%�"�-�2�����%���'�,

�>�����(�%�"���2����� ���"�'�,�-�����%�%�����(�+�&�,���(�����!���+���,�,�&���'�-

�>�����"� �"�-���%�����"�,���(�'�'�����-�"�(�'���)�(�%�"���2

�>�����(�'���%�"���-���+���,�(�%�.�-�"�(�'���)�(�%�"���2

�>���������(� �'�"�-�"�(�'���)�(�%�"���2
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���(�&�)�+���,�,������
�0�(�+�$�0�����$

���%���1��
�,���!�����.�%��

���'�-���'�,�"�/�����0�(�+�$�"�'� ��
�����2���"�'���-�!�����,�.�&�&���+

���%�.����
����������

���%���1�"���%�����/�������-�"�(�' Sabbatical ��
�)���+�"�(��

�����&�)���"� �'�,���-�(���)�+���/���'�-�������+���"�(��
���'���������+�����+�(�/���,���.�%���+�����"�,�����,���,��

���"�&���������-���!�����%�-�!�2���!�����"�-�,

���'�"�/���+�,�"�-�2�����(�+��
�,���'�"�(�+�,

���"������
�"�'�,�.�+���'����

���(�%�"���2���(�'���%�(���'�,�����'����
�����/���'�����,

���+���'�,�)�(�+�-�������+�������(�+��
���(�&�&�.�-�"�'� �����+�(�&���!�(�&�����-�(���-�!����

�0�(�+�$�)�%������

�{�+�����,�-���������"�'� ��
�%�����/��

�������%�-�!�2��
�%�"�����,�-�2�%����

�����&�)���"� �'�,

�����&�)�(�+���+�2��
�+�����.���-�"�(�'���"�'���0�(�+�$�"�'� ��

�!�(�.�+�,

���.�+���!���,�����(�����������"�-�"�(�'���%��
�/�������-�"�(�'�������2�,

�����%���'���"�'� ���0�(�+�$�����'���������&�"�%�2���%�"����

���!�������������������+�(�.�)���"�'���(�+�)�(�+���-���,���&�����,�.�+���,���"�'���"�-�,���+��� �.�%���-�"�(�'�,�����'�������(�������(�������-�!�"���,�����"�&���������-��
�)�+�(�&�(�-�"�'� ���-�!�����!���+�&�(�'�"�3���-�"�(�'���(�����0�(�+�$�P���)���+�,�(�'���%�P�����'���������&�"�%�2���+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�"���,�Q�����!���,���������-�"�(�'�,��
���(�'�-�+�"���.�-�����-�(�����.�"�%���"�'� �������&�(�+���������%���'���������(�+� ���'�"�3���-�"�(�'���0�"�-�!���!�"� �!���+���%���/���%�,���(�����0���%�%�A�����"�'� �����'����
�*�.���%�"�-�2���"�'���-�!�����0�(�+�$�����'�/�"�+�(�'�&���'�-�P���"�'���%�"�'�����0�"�-�!�����(�+�)�(�+���-�����/���%�.���,�����'�������(�&�&�"�-�&���'�-�,�Q

���"�'�������6�4�5�<�P���-�!�������������������+�(�.�)���"�'�����)���"�'���!���,���!���%�����-�!���������+�-�"���"�����-����
�(���������&�"�%�2�A�+���,�)�(�'�,�"���%�������(�&�)���'�2���q�����+�h�r�����(�+���"�-�,�����(�+�����)���+�,�(�'�'���%�P�����0���+�����������2���-�!����
���.�'�������"�£�'���
�©�,�����&�"�%�"�������'�������'���(�+�,���������2���-�!�����
�"�'�"�,�-�+�2���(�����������(�+�P���
�"� �+���-�"�(�'�����'����
���(���"���%���������.�+�"�-�2�Q�����!�"�,�������+�-�"���"�����-�����"�,���+���'���0���������'�'�.���%�%�2�Q
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�������S�����"�/���+�,�"�-�2�P�����*�.�"�-�2�����'�����"�'���%�.�,�"�(�'

The five points  of our 
DEI Manifesto

���'���%�.���������'�����)�+�(�&�(�-�����-�!�����)�+�"�'���"�)�%�����(����non-discrimination 
and equal opportunities ���"�'�����%�%���-�!�������(�&�)���'�2�V�,���)�(�%�"���"���,�����'����
�)�+�(�����,�,���,�Q

���+�"�/�����-�!����attraction and retention of diverse people.

Promote awareness-raising and social change measures 
and initiatives: ���-�+���"�'�"�'� ���)�+�(� �+���&�,�P���-���%�$�,�P���'���-�0�(�+�$�"�'� �����'����
�)���+�-�"���"�)���-�"�(�'���"�'�����(�+�.�&�,�P���-�(�����+�����-�������"�/���+�,�������'�/�"�+�(�'�&���'�-�,�Q

���(�,�-���+���-�!����creation of diverse teams ���"�'�����%�%���-�!�������(�&�)���'�2�V�,��
�,�-�+���-��� �"�������'�������+�(�,�,�A���.�-�-�"�'� ���"�'�"�-�"���-�"�/���,

Collaborate in forming alliances �0�"�-�!���)�.���%�"�������'���B�(�+��
�)�+�"�/���-�������'�-�"�-�"���,�P���������"�'� ���/���%�.�����-�(���,�(���"���-�2�Q
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�����%�.�����)�+�(�)�(�,�"�-�"�(�'
�3�G�D���$�4�+�$�-���&�Q�N�T�O���R���D�L�O�K�N�X�D�D���U�@�K�T�D���O�Q�N�O�N�R�H�S�H�N�M���H�R���C�D�E�H�M�D�C���@�R���@��
contract of trust based on four strategic pillars.

Corporate culture

Well-being at work

Commitment to talent

Closeness and transparency

Contract of trust

���������������+�(�.�)��
���&�)�%�(�2�������/���%�.����

�)�+�(�)�(�,�"�-�"�(�'

1.

2.

3.

4.

���+�(�.�'���������"�'���/���%�.���,���,�.���!�����,�����-�!�"���,�P�����(�&�&�"�-�&���'�-�P���+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�2�����'�����-�����&�0�(�+�$�Q��
���!���,�����)�+�"�'���"�)�%���,�����(�,�-���+�����'�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���(�����-�+�.�,�-�P�����(�!���,�"�(�'�P���"�'���%�.�,�"�(�'�����'����
�*�.���%�"�-�2���0�(�+�$�"�'� �����(�'���"�-�"�(�'�,�Q

���������"�+�P���,�����������'�����!�����%�-�!�2���0�(�+�$�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���"�,�����'�,�.�+�����P���)�+�(�&�(�-�"�'� ���0���%�%�A
�����"�'� �P�����*�.���%�"�-�2�����'�����0�(�+�$�A�%�"�����������%���'�����Q�����-���"�'���%�.�����,���)�(�%�"���"���,���(�'�����"�/���+�,�"�-�2�P��
�.�'�"�/���+�,���%�����������,�,�"���"�%�"�-�2�����'�����+��� �.�%���-�(�+�2�����(�&�)�%�"���'�����P���+���"�'���(�+�����������2�������-���'�A�)�(�"�'�-��
�,���-���(�������(�'���+���-�������(�&�&�"�-�&���'�-�,�Q�����-�����%�,�(���)�+�(�&�(�-���,���"�'�'�(�/���-�"�(�'�P�����(�'�-�"�'�.�(�.�,��
�"�&�)�+�(�/���&���'�-�����'�����-�!�����"�'�-��� �+���-�"�(�'���(�����-�����!�'�(�%�(� �2���"�'�-�(���,���+�/�"�����,�Q

���+���"�'�"�'� �����'���������/���%�(�)�&���'�-���)�+�(� �+���&�,�����+�����)�+�(�&�(�-�������-�(�����'�!���'�������,�$�"�%�%�,�����'����
�,�.�)�)�(�+�-���)�+�(�����,�,�"�(�'���%��� �+�(�0�-�!�Q�������+���(�+�&���'���������/���%�.���-�"�(�'���&���$���,���"�-���)�(�,�,�"���%����
�-�(���&�����,�.�+�����)�+�(� �+���,�,�����'����� �.�"�������������!���)���+�,�(�'�V�,��� �+�(�0�-�!�Q�����'�-���+�'���%���)�+�(�&�(�-�"�(�'��
�"�,�������,�������(�'���&���+�"�-�(���+�����2�P���0�"�-�!���(���#�����-�"�/���P���-�+���'�,�)���+���'�-�����+�"�-���+�"�������(���.�,�������(�'��
�"�'�-���+�'���%���-���%���'�-�Q�����!�"�,���,�.�)�)�(�+�-�,���-�!�����&�(�-�"�/���-�"�(�'�P�����(�&�&�"�-�&���'�-�����'�����+���-���'�-�"�(�'���(����
�)�+�(�����,�,�"�(�'���%�,�Q

���!�����,���%�����-�"�(�'���)�+�(�����,�,���"�,���-�+���'�,�)���+���'�-�P�����)�)�+�(�����!�����%�������'���������,�"� �'�������-�(���(�������+��
�����+���,�)�����-���.�%�P���-�0�(�A�0���2�����1�)���+�"���'�����Q

���(�+�)�(�+���-����
���.�%�-�.�+��

���(�&�&�"�-�&���'�-��
�-�(���-���%���'�-

�����%�%�>�����"�'� ��
���-���0�(�+�$

���%�(�,���'���,�,�����'����
�-�+���'�,�)���+���'���2
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COLLECTIVE AGREEMENTS SPAIN 2025

NUMBER OF EMPLOYEES WITHIN 
A COLLECTIVE BARGAINING AGREEMENT 46,369

% EMPLOYEES WITHIN THE CBA 99.88%

PROFESSIONAL/BUSINESS MEMBERSHIP 
ACTIONS 2025

NUMBER OF ASSOCIATIONS  
PROFESSIONAL/BUSINESS 156

AMOUNT PAID IN PROFESSIONAL/BUSINESS 
MEMBERSHIP FEES
 (IN EUROS)

€697,827

���(�+�$���(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�Q����
���(���"���%�������%���-�"�(�'�,

5.2

���!���+�����"�,���(�'� �(�"�'� �����(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�������-�0�����'���-�!�������(�&�)���'�2�����'�����-�!�����-�+���������.�'�"�(�'�,�P�����,��
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Accident rates

�������%�-�!�P���,�������-�2�����'�����0���%�%�A�����"�'� 
5.4

For the EULEN Group, the safety and health of all its members come first. The Group's determination to eliminate 
hazards and reduce risks that could compromise people's health in various workplaces is clearly reflected in its 
Corporate Occupational Risk Prevention Policy. Likewise, the Group is firmly committed to the priority axes of the 
European Strategic Framework on Health and Safety at Work 2021-2027, particularly the goal of anticipating risks 
arising from the digital, ecological, and demographic transitions.

To this end, prevention management is integrated and present in all company processes and hierarchical lines, 
supported by a continuous improvement management system based on international standards to ensure optimal 
health and safety conditions (ISO 45001:2018).

In addition, the EULEN Group promotes health-enhancing factors through various programs, with the aim of 
improving the overall health of the workers who make up the organization, understanding it  
as a state of mental, physical and social well-being and not merely the absence of ailments and illnesses.  
Among these programs, the EULEN Activa Tu Salud campaign, focused on healthy lifestyle habits, stands out.

As part of the EULEN Group's people-care strategy, one of the key initiatives is the Psychological and Emotional 
Support and Guidance telephone service, an empathetic form of support that provides a safe and strictly 
confidential refuge where every professional feels heard and understood.

HEALTH AND SAFETY TOTAL

ACCIDENT FREQUENCY RATE 
(# of work-related lost-time accidents *1,000,000 hours worked) 32.93

SEVERITY RATE 
(# of days lost due to work-related accidents *1,000 hours worked) 0.89

ANNUAL INCIDENCE RATE 
(# of work-related lost-time accidents *1,000 workers) 61.11

1.  MANAGEMENT SYSTEM 
ISO 45001

���������������+�(�.�)�����)���"�'�B�����(�+�-�.� ���%�B�����(�%�(�&���"�������'���������+�.�D���������!�(�%�������������8�9�4�4�5��
�����+�-�"���"�����-�"�(�'�,�B���-�!�����!�"� �!���,�-���"�'�-���+�'���-�"�(�'���%���,�-���'�����+�������(�+���������.�)���-�"�(�'���%��
�������%�-�!�����'�������������-�2���
���'��� ���&���'�-�����2�,�-���&�,�C

2.  AWARENESS AND 
TRAINING IN SAFETY AND 
HEALTH

���(�+�$���+�����0���+���'���,�,�������&�)���"� �'�,�D���/���+�"�(�.�,�������&�)���"� �'�,�����+�����%���.�'���!�������������!��
�2�����+���+���%���-�������-�(�����,�)�����-�,���,�.���!�����,�D

�   ���+���/���'�-�"�(�'���(�����
�.�,���.�%�(�,�$���%���-���%�����"�,�(�+�����+�,�C
�   �
���'�-���%���������%�-�!�C
�   �������%�-�!�2�����"�����,�-�2�%�������'�������&�(�-�"�(�'���%�������%�%�>�����"�'� �C
�   ���"�+�,�-���|�"���C
�   ���(���������������-�2�C
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�   EULEN Training Institute (IEF): �-�!�������+�"�/���+���(�����-�����!�'�"�����%�����'����
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�   EULEN Corporate University (UCE): �(�.�+���,�-�+���-��� �"�����+���,�)�(�'�,����
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�%�����+�'�"�'� ���'�������,���"�����'�-�"���"�������"�'���)���+���(�+�&���'���������/���%�.���-�"�(�'�,�P���-�!�+�(�.� �!��
�!���'���,�A�(�'�������-�"�/�"�-�"���,�����'�����+�����%�A�%�"�������,�"�-�.���-�"�(�'�,���-�(�����'�,�.�+�����&�����,�.�+�����%����
�+���,�.�%�-�,�Q

���'���6�4�6�9�P���(�'�����(�����(�.�+���!�"� �!�A�"�&�)�����-�����(�+�)�(�+���-�����)�+�(� �+���&�,���-�(�(�$���)�%�������P��
�-�!�� "Programa Dirige," �-�+���"�'�"�'� ������� �+�(�.�)���(�����%���������+�,���(�����/���+�"�(�.�,��
�'���-�"�(�'���%�"�-�"���,���q���!�"�%���P�������+�.�P�����(�%�(�&���"���P�������������'�������)���"�'�r�P�����(�,�-���+�"�'� ��� �%�(�����%��
�%���������+�,�!�"�)�������,�������(�'���,�-�+���-��� �2�P���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�����'�����"�'�'�(�/���-�"�(�'�Q

���'���������"�-�"�(�'�P���-�!���������%�%�A�����"�'� ���)�+�(� �+���&���qFIT 360º �r���0���,���%���.�'���!�����P���0�"�-�!������
�!�(�%�"�,�-�"�������)�)�+�(�����!���-�!���-���)�(�,�"�-�"�(�'�,���!�����%�-�!�����'�����&�(�-�"�/���-�"�(�'�����,�����+�"�/���+�,���(����
�)�+�(���.���-�"�/�"�-�2�Q

���(�&�����(�����-�!�����-�+���"�'�"�'� �����(�.�+�,���,���0�"�-�!�������,�(���"���%���)�.�+�)�(�,�������'����
���(�&�&�"�-�&���'�-���"�'���%�.���������-�!�������+�����-�"�(�'���(�������A�%�����+�'�"�'� �����(�.�+�,���,���,�.���!��
���,���WDiverse Perspective �P�X���0�!�"���!���)�+�(�&�(�-���,�����*�.�"�-�2�����'�����"�'���%�.�,�"�(�'�T��
���'�����WAwareness against Ageism �X�S���)�+�(�&�(�-�"�'� ���"�'�-���+� ���'���+���-�"�(�'���%��
���(�%�%�����(�+���-�"�(�'�Q

���'���������"�-�"�(�'�P���0�������+�������(�&�&�"�-�-�������-�(�����"� �"�-���%�����1�)���+�"���'�����,���-�!���-��� ���'���+���-����
�"�&�)�����-�����'�������&�(�-�"�(�'���-�!�+�(�.� �!��� ���&�"���"�����-�"�(�'�P���0�!���+���P���-�!�+�(�.� �!��
���!���%�%���'� ���,�����'����� ���&���,���(�'�����+�"�-�"�����%���-�(�)�"���,���,�.���!�����,��Absenteeism 
Management �P���0���������!�"���/�����!�"� �!�����'� ��� ���&���'�-�����'�����&�(�+�����%���,�-�"�'� ��
�%�����+�'�"�'� �Q

�-�(�-���%���!�(�.�+�,���(����
�-�+���"�'�"�'� ���"�'���6�4�6�9

649,109

�4�9
�����(�)�%��
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�����(�)�%��
5.6

AMERICA:
Chile, Mexico, 
Colombia, Peru, 
Dominican 
Republic, Costa 
Rica, Panama, 
Jamaica, U S

25,842

EMEA: 
Spain and 
Portugal.

47,141

NO. OF PEOPLE

72,983

Workforce by country  
(in total figures)

Workforce by gender  
(in total figures)

TOTAL WORKFORCE BY COUNTRY 
2025 
(AS OF DECEMBER 31, 2025)

SPAIN 46,425

CHILE 7,310

PERU 5,403

MEXICO 3,435

COLOMBIA 2,835

UNITED STATES 2,554 

DOMINICAN REPUBLIC 1,672

COSTA RICA 1,190

PANAMA 909 

PORTUGAL 716

JAMAICA 534

TOTAL 72,983 

TOTAL WORKFORCE

TOTAL (AS OF 
DECEMBER 31, 

2025)

# EMPLOYEES - FEMALE 39,506

# EMPLOYEES - MALE 33,477

TOTAL 72,983

Women Men

46%

54%

�������!���/���������,�"� �'�"���"�����'�-���"�'�-���+�'���-�"�(�'���%���)�+���,���'�����P���0�"�-�!�����)�)�+�(�1�"�&���-���%�2��35% of the workforce 
abroad �P���&���"�'�%�2���"�'���-�!�������&���+�"�����,�����'�������(�+�-�.� ���%�P���+�����%�����-�"�'� ���-�!����� �%�(�����%���'���-�.�+�����(�����(�.�+���(�)���+���-�"�(�'�,��
���'�����(�.�+�������"�%�"�-�2���-�(���0�(�+�$���"�'���&�.�%�-�"���.�%�-�.�+���%�����'�/�"�+�(�'�&���'�-�,�Q�����������%�,�(���&���"�'�-���"�'������� ���'�����+�A�����%���'��������
�0�(�+�$���(�+�����P���0�"�-�!�������,�%�"� �!�-���&���#�(�+�"�-�2���(�����0�(�&���'�P���0�!�"���!�������&�(�'�,�-�+���-���,���(�.�+�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(��
���*�.���%�"�-�2�����'�������"�/���+�,�"�-�2���"�'���������"�,�"�(�'�A�&���$�"�'� �Q
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Workforce by ageWorkforce by professional category

Workforce by professional 
category and gender
December 31, 2024

December 31, 2024

December 31, 2024 December 31, 2024

# EMPLOYEES < 30 11,637  

# EMPLOYEES BETWEEN 30-50 34,598

# EMPLOYEES > 50 26,748  

TOTAL 72,983

# OPERATIONAL PERSONNEL 70,952

# NON-MANAGEMENT PERSONNEL (STRUCTURE) 1,874

# MANAGEMENT PERSONNEL 157

CONTRACT TYPE Permanent 73%

Temporary 27%

WORKDAY TYPE Full-time 69%

Part-time 31%

% OF EMPLOYEES ON 
NON-GUARANTEED HOURS 1%

WOMEN MEN

MANAGEMENT 40% 60%

CORE PERSONNEL  
NON-EXECUTIVES 62% 38%

OPERATIONS PERSONNEL 54% 46%

30-50

Operations personnel

> 50

Non-executive
core personnel

< 30 años

Management

16%

47%

97%

37%

3%0.22%

Workforce by type of contract���!�������(�&�)�(�,�"�-�"�(�'���(�����(�.�+���0�(�+�$���(�+�������+�����%�����-�,�����������%���'�����������(�&���"�'���-�"�(�'���(�������1�)���+�"���'���������'����� ���'���+���-�"�(�'���%���+���'���0���%�S���9�7�m���(�����(�.�+��
�)���(�)�%�������+�����(�/���+���9�4���(�+���.�'�����+���7�4�P���0�!�"���!���!�"� �!�%�"� �!�-�,���-�!�������(���1�"�,�-���'�������(�������1�)���+�-���$�'�(�0�%����� �����0�"�-�!���-�!�����"�'���(�+�)�(�+���-�"�(�'���(�����'���0��
�)���+�,�)�����-�"�/���,�����'�����2�(�.�'� ���-���%���'�-�Q�����!�"�,�������%���'���������(�,�-���+�,���$�'�(�0�%����� �����,�!���+�"�'� �P���"�'�'�(�/���-�"�(�'�����'�����-�!�������(�'�-�"�'�.�"�-�2���(�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'���%��
�$�'�(�0�A�!�(�0�Q

���������%�,�(�����(�'�-�"�'�.�����-�(�������/���'�������(�.�+�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(�����*�.���%�"�-�2�P���0�"�-�!������� �+�(�0�"�'� ���)�+���,���'�������(�����0�(�&���'���"�'���)�(�,�"�-�"�(�'�,���(�����+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�2�P��
���+�"�/�"�'� ��� �+�����-���+�����"�/���+�,�"�-�2���"�'���������"�,�"�(�'�A�&���$�"�'� �����'�����,�-�+���'� �-�!���'�"�'� ���&�(�+�����"�'���%�.�,�"�/�����%���������+�,�!�"�)���0�"�-�!�"�'���-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�Q
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���'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���)�+�(�-�����-�"�(�'
���!�������������������+�(�.�)���&���"�'�-���"�'�,���������"�+�&�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���+���,�)�����-�Q�����(�+���-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9���)���+�"�(���P���-�!�������+�(�.�)���0�"�%�%��
���(���.�,���"�-�,�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���)�+�(�-�����-�"�(�'�����'�������"�(���"�/���+�,�"�-�2�����(�'�,���+�/���-�"�(�'���������(�+�-�,���(�'�����(�.�+���&���"�'�����+�����,�S

Environmental  
risk prevention:  
���!�������������������+�(�.�)����

�)�+�"�(�+�"�-�"�3���,�����'�-�"���"�)���-�"�'� �����'����
���/�(�"���"�'� ���'��� ���-�"�/�������'�/�"�+�(�'�&���'�-���%��

�"�&�)�����-�,�P���,�.�)�)�(�+�-���������2���"�-�,��
���'�-��� �+���-�������
���'��� ���&���'�-�����(�%�"���2��

���'�������������5�8�4�4�5�S�6�4�5�9�������+�-�"���"�����-�"�(�'�Q��
���������+���(�'�"�3���-�"�(�'�����'������

�����-���
���+�(���6�4�9�4�Q

Decarbonization: 
���&�)�%���&���'�-���-�"�(�'���(������

�����-�"�(�'�,���-�(���)�+�(� �+���,�,�"�/���%�2���+�����.������
���� �6�����&�"�,�,�"�(�'�,�����'�����,�.���,���*�.���'�-�%�2��

�(�����,���-���+���&���"�'�"�'� �����&�"�,�,�"�(�'�,����
�-�(�������!�"���/������

���%�"�&���-�����'���.�-�+���%�"�-�2����
���2���6�4�9�4�Q

Biodiversity  

and resource  
conservation:  

�����(�)�-�"�(�'���(�����+���,�)�(�'�,�"���%����
�)�+�����-�"�����,�P���,�.���!�����,���������"���"���'�-��
�+���,�(�.�+�������&���'��� ���&���'�-�P���-�(��
���(�'�,���+�/�������"�(���"�/���+�,�"�-�2�����'����

�'���-�.�+���%���+���,�(�.�+�����,�Q

Circular  
economy and  

zero waste: ��
�����/���%�(�)�&���'�-���(�������"�+���.�%���+��

�����(�'�(�&�2���,�(�%�.�-�"�(�'�,���0�"�-�!���-�!����
� �(���%���(�������,�-�����%�"�,�!�"�'� �������3���+�(�A

�0���,�-������
�����.�,�"�'���,�,���&�(�����%�Q
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�6�4�6�9��
�
�"�%���,�-�(�'���,��

���$�)���)���$�)�"���*�!��
�.�0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4
· Environmental expenditures 
(OPEX) 

������
·  Environmental investments 
(CAPEX) 

�5�P�5�4�4�P�4�4�4�����.�+�(�,�����%�%�(�����-�������-�(��
�)�+�(�/�"���"�'� ���"�'���+�����,�"�'� �%�2���,�.�,�-���"�'�����%����
�,���+�/�"�����,���-�(���(�.�+�����%�"���'�-�,�Q

��� �0�/�-���'�$�5���/�$�*�)��
�/�#�-�*�0�"�#�������/�0�-� �C�u���.� ����
���*�'�0�/�$�*�)�.���†���u���‡
���%�"�&���-�����'���.�-�+���%�"�-�2���"�'�������(�)���,���5�����'�����6�P��
�����!�"���/�������-�!�+�(�.� �!���'���.�-�+���%�"�3���-�"�(�'�����'����
�(�����,���-���)�+�(�#�����-�,���%�"�'�$�������-�(�������(�,�2�,�-���&��
���(�'�,���+�/���-�"�(�'���"�'���-�!���������)�(���%�����"�£�'��
���(���"�(�,�������������'���"���'���%�����'�������(�2�(��
�����,���+�(���)�+�(�#�����-�,���"�'���€�/�"�%���P�����)���"�'�P�����'����
�-�!���������#���&���+�����������F�F�F�����+�(�#�����-���"�'��
���(�%�(�&���"���Q

�w����� �'� �-���/� ����
��� �����-���*�)�$�5���/�$�*�)
�������.���-�"�(�'���(�����;�4�m���"�'���(�.�+��
���&�"�,�,�"�(�'�,���"�'�-���'�,�"�-�2���,�"�'�������6�4�6�5�Q

���-�*�"�-� �.�.���/�*�2���-����
��� �-�*�������.�/� 
�=�<�m���+�����(�/���+�2�B�+�����2���%�"�'� ���+���-�����"�'��
�6�4�6�9�Q�����!�"�,�����"�+���.�%���+�"�-�2���&�"�%���,�-�(�'�����!���,��
�%�������-�(���������"�+�����-���+�����.���-�"�(�'���"�'�������(�)�����7��
�����6�����&�"�,�,�"�(�'�,�Q

��� �����-���*�)�$�5���/�$�*�)��
�*�!���/�#� �������'�0� �����#���$�)
�����)�%�(�2�&���'�-���(�����,���+�/�"�����,�����"�&���������-��
�����%�"�/���+�"�'� �����"�+�����-���/���%�.�����-�(���(�.�+�����%�"���'�-�,�Q��
���!�+�(�.� �!���"�'�'�(�/���-�"�/�����,�(�%�.�-�"�(�'�,�P���0����
�,�.�)�)�(�+�-���-�!���&���"�'�����������+���(�'�"�3�"�'� ���-�!���"�+��
�(�)���+���-�"�(�'�,�P�����+�"�/�"�'� ���-�!�������"�+���.�%���+��
�����(�'�(�&�2�����'�����+��� ���'���+���-�"�'� ���-�!���"�+��
�����(�,�2�,�-���&�,�Q

�w���#� �-� �)��� ���/�*���/�#� ��
�����$� �)��� ���u���.� ���������-�"� �/�.��
�$�)�$�/�$���/�$�1� ���†���u���$�‡���*�!���/�#� ��
���������'�*�����'�����*�(�+�����/ �Q

���/�-���/� �"�$�������'�$�(���/� �����$�.�&��
�w�.�.� �.�.�(� �)�/
�������(�&�)�+���!���'�,�"�/�������'���%�2�,�"�,���(�������%�"�&���-����
���'�������'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���+�"�,�$�,���-�(�����'�,�.�+����
�(�)���+���-�"�(�'���%���+���,�"�%�"���'���������'�����-�!����
���(�'�-�"�'�.�"�-�2���(�����(�.�+���,���+�/�"�����,�Q

�6�P�8�4�4�P�4�4�4�����.�+�(�,�����%�%�(�����-�������-�(��
�������"���"���'�-���0���,�-�����&���'��� ���&���'�-�P���-�!����
�)�.�+���!���,�����(�����+���'���0�����%���A�,�(�.�+������
���'���+� �2���(�+�����&�"�,�,�"�(�'���(�����,���-���)�+�(�#�����-�,�Q
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���%�"�&���-�����+�"�,�$��
���'���%�2�,�"�,
���'���6�4�6�9�P���-�!�������������������+�(�.�)���%���.�'���!�������"�-�,�����"�+�,�-�����'���%�2�,�"�,���(�������%�"�&���-�����+�"�,�$�,�����'����
�(�)�)�(�+�-�.�'�"�-�"���,�P���0�"�-�!���-�!�������"�&���(�������,�-�����%�"�,�!�"�'� �������&���-�!�(���(�%�(� �"�����%�������,�"�,�����(�+���)�+�(� �+���,�,�"�/���%�2��
�"�'�-��� �+���-�"�'� �����%�"�&���-�����+���,�"�%�"���'���������'�����������)�-���-�"�(�'���"�'�-�(���"�-�,���,�-�+���-��� �2�����'�������.�,�"�'���,�,���&�(�����%�Q��
���!�������1���+���"�,���P�������+�+�"�������(�.�-�����(�+���-�!�����6�4�7�4���!�(�+�"�3�(�'�P�����,�,���,�,���������(�-�!���)�!�2�,�"�����%���+�"�,�$�,�����'����
�-�+���'�,�"�-�"�(�'���+�"�,�$�,�����'�����(�)�)�(�+�-�.�'�"�-�"���,�Q

���'���-�!�������+�������(�����)�!�2�,�"�����%���+�"�,�$�,�P���-�!�������'���%�2�,�"�,�����+���0���(�'���-�!�������������6�Q�:�����'�������������<�Q�9���,�����'���+�"�(�,��
���'�������(�'�,�"�����+�������-�!�������1�)�(�,�.�+�������'�����/�.�%�'���+�����"�%�"�-�2���(�����-�!�������+�(�.�)�V�,���&���"�'�����,�,���-�,�����'����
���.�,�"�'���,�,���%�"�'���,���"�'�����)���"�'�Q�����'���������"�-�"�(�'�P���-�!�����-�+���'�,�"�-�"�(�'���+�"�,�$�,�����'�����(�)�)�(�+�-�.�'�"�-�"���,���0���+����
���,�,���,�,�������.�,�"�'� ���-�!�������'�-���+�'���-�"�(�'���%�����'���+� �2����� ���'���2�V�,�����
�����6�4�9�4���,�����'���+�"�(�����,�������+�������+���'�����P��
�������)�-�������-�(���-�!�������.�,�"�'���,�,�����(�'�-���1�-���-�!�+�(�.� �!���"�'�-���+�'���%�����'���%�2�,�"�,�Q

���!�������,�,���,�,�&���'�-�����"�,�-�"�'� �.�"�,�!���,�������-�0�����'���"�'�!���+���'�-���+�"�,�$�����'�����+���,�"���.���%���+�"�,�$�P���0�"�-�!���-�!�����%���-�-���+��
�"�'���(�+�)�(�+���-�"�'� �����1�"�,�-�"�'� ���(�+���)�%���'�'�������������)�-���-�"�(�'�����'�����&�"�-�"� ���-�"�(�'���&�����,�.�+���,�Q�����(�+���)�!�2�,�"�����%��
�+�"�,�$�,�P���-�!�"�,���"�'���%�.�����,�P�����&�(�'� ���(�-�!���+�������-�"�(�'�,�P���+���,�)�(�'�,�����)�+�(�-�(���(�%�,�����(�+�������/���+�,�������%�"�&���-����
���/���'�-�,�P�����.�,�"�'���,�,�����(�'�-�"�'�.�"�-�2���)�%���'�,�����'�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'���%�����%���1�"���"�%�"�-�2���,�(�%�.�-�"�(�'�,�P���,�.���!�����,��
�+���&�(�-�����0�(�+�$���0�!���+�����������,�"���%���Q�����(�+���-�+���'�,�"�-�"�(�'���+�"�,�$�,�P���&�����,�.�+���,���,�.���!�����,�����'���+� �2���������"���"���'���2�P��
�-�!�����)�+�(� �+���,�,�"�/�������%�����-�+�"���"�����-�"�(�'���(�����-�!�������%�����-�����'���P���"�'�������+�-���"�'���,���+�/�"�����,�P�������-�"�(�'�,�����"�&���������-��
�+�����.���"�'� ���(�+���(�����,���-�-�"�'� �����&�"�,�,�"�(�'�,���0���+�������(�'�,�"�����+�����Q

���%�-�!�(�.� �!���'�(�'�����(�����-�!�����+�"�,�$�,�����'���%�2�3�������)�+�(�/���������+�"�-�"�����%�����(�+���-�!�������������������+�(�.�)���(�/���+���-�!����
�!�(�+�"�3�(�'�,�����(�'�,�"�����+�����P���-�!�������1���+���"�,�����&���������"�-���)�(�,�,�"���%�����-�(���"�����'�-�"���2�����+�����,�����(�+���"�&�)�+�(�/���&���'�-�P��
�)�+�(�)�(�,�����������"�-�"�(�'���%���&�����,�.�+���,�����'�����&�(�/�����-�(�0���+�����&�(�+����� �+���'�.�%���+�����'�����)�+�(�����-�"�/����
�&���'��� ���&���'�-���(�������%�"�&���-�����+�"�,�$�,�����2�����.�,�"�'���,�,���%�"�'�������'�������,�,���-���-�2�)���Q

Long-term strategy: Definition of a roadmap with three key horizons 
for business resilience: 2030, 2040 and 2050.

Scenario modeling: Assessment of physical risks under emissions 
scenarios (RCP) and transition risks aligned with the Net Zero 2050 
target.

Impact analysis: Identification of the exposure and vulnerability of 
the main assets and business lines in Spain.

Implementation of measures: Execution of adaptation protocols, 
such as fleet electrification and continuity plans, to move from 
inherent risk to residual risk.

Strategic optimization: Transformation of the findings into 
proactive, granular management that ensures the long-term 
viability of the business model.

6.1
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���"�'���'���"�'� ���(����
�,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2

���'���%�"�'�����0�"�-�!���"�-�,�����"�+�&�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���+���,�)�����-�"�'� ���-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-�����'�������,�����'���"�'�-��� �+���%���)���+�-���(����
�"�-�,�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�P���-�!�������������������+�(�.�)���&�(���"�%�"�3�����������-�(�-���%���(�������7�Q�9���&�"�%�%�"�(�'��� �%�(�����%�%�2��
���.�+�"�'� �����"�,�����%���2�����+���6�4�6�9�Q�����!�"�,�����&�(�.�'�-���"�,���"�'���%�.���������"�'���-�!�������5�=�Q�8���&�"�%�%�"�(�'���&�(���"�%�"�3�������,�"�'�������-�!����
�,�-���+�-���(�����-�!�������.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'���"�'���6�4�6�5�Q��

�   Environmental investments (CAPEX): transforming customer service.  
���.�+�"�'� ���6�4�6�9�P €1�Q�5���&�"�%�%�"�(�'���0���,�����%�%�(�����-������� �%�(�����%�%�2���-�(�������)�"�-���%���"�'�/���,�-�&���'�-�,�Q�����!�"�,�����&�(�.�'�-���!���,��
�������'���"�'�#�����-���������"�+�����-�%�2���"�'�-�(���-�!�����!�����+�-���(�����(�.�+�����.�,�"�'���,�,���-�(���)�+�(�/�"�������,�.�,�-���"�'�����%�����,���+�/�"�����,���-�(���(�.�+��
���%�"���'�-�,�Q����
Electrification and circular cleaning:  ���.�+�"�'� �����"�,�����%���2�����+���6�4�6�9�P €9 �:�9�P�4�4�4���0���,���"�'�/���,�-�������"�'��
�����*�.�"�+�"�'� ���,�.�,�-���"�'�����%�������%�����'�"�'� ���&�����!�"�'���+�2���"�'���(�+�����+���-�(��� �.���+���'�-�������(�.�+�����.�,�-�(�&���+�,���&���1�"�&�.�&��
�������"���"���'���2���0�"�-�!���-�!�����%�(�0���,�-���)�(�,�,�"���%�����0���-���+�����'�������'���+� �2�����(�'�,�.�&�)�-�"�(�'�Q��

�   Environmental expenditures (OPEX): operational efficiency and circular 
economy. ��
���'���6�4�6�9�P�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���(�)���+���-�"�'� �����1�)���'���"�-�.�+���,�����&�(�.�'�-�������-�( €2�Q�8���&�"�%�%�"�(�'�Q�����!�������'���%�2�,�"�,��
�(�����-�!���,�����%�"�'�����"�-���&�,���+�����%�����-�,���-�!�����&���-�.�+�"�-�2�����'�����(�)�-�"�&�"�3���-�"�(�'���(�����(�.�+���"�'�-���+�'���%���)�+�(�����,�,���,�Q��
�����������+�����,�����(�����&�(�+�����-�!���'���7�4�m���"�'���-�!�������(�,�-�����,�,�(���"���-�������0�"�-�!���0���,�-�������(�%�%�����-�"�(�'�����'����
�-�+�����-�&���'�-���,�-���'���,���(�.�-�Q�����!�"�,���"�'�/���,�-�&���'�-�������&�(�'�,�-�+���-���,���-�!�����,�.�������,�,���(�����(�.�+���)�+���/���'�-�"�(�'��
���'�����,�(�.�+�����A�,���)���+���-�"�(�'���)�(�%�"���"���,�Q�������'���+���-�"�'� ���%���,�,���0���,�-�������'�����(�)�-�"�'� �����(�+���+�����(�/���+�2�����'����
�+�����2���%�"�'� ���+�����.�����,���(�.�+���"�&�)�����-�����'�����(�.�+���(�)���+���-�"�'� �����(�,�-�,�Q

ENVIRONMENTAL EXPENDITURES AND 
INVESTMENTS: 2025

ENVIRONMENTAL EXPENDITURES 
(OpEx) 2.4M

ENVIRONMENTAL INVESTMENTS 
(CapEx) 1.1M

TOTAL 3.5M

2025 Environmental expenditures and investments

6.2
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�6�4�6�6�A�6�4�6�9��
���������+���(�'�"�3���-�"�(�'�����%���'
���!�������������������+�(�.�)���!���,�����,�-�����%�"�,�!�������-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����������+���(�'�"�3���-�"�(�'��
���%���'���q�����,�����2�����+���6�4�6�5�r�����,���������(�+�������(�&�)�(�'���'�-���(�����"�-�,���%�(�'� �A�-���+�&��
�,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�����(�&�&�"�-�&���'�-�����'����� �(���%���(���������!�"���/�"�'� �����%�"�&���-�����'���.�-�+���%�"�-�2��
���2���6�4�9�4�Q�����!�"�,���)�%���'���,���+�/���,�����,�������,�-�+���-��� �"�����+�(�����&���)�����(�+���-�!����� �+�����.���%��
�+�����.���-�"�(�'���(����� �+�����'�!�(�.�,����� ���,�����&�"�,�,�"�(�'�,�P�����(�%�%�(�0���������2���(�����,���-�-�"�'� ��
�+���,�"���.���%�����&�"�,�,�"�(�'�,�Q

6.3

EULEN GROUP DECARBONIZATION PLAN 
2022-2025
Objective: Climate Neutrality by 2050
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Decarbonization targets  
Unit: tC O2Eq     

2022-2025

2022-2025

2025-2030

2025-2030

16.67%

5.56% 

30%

10%

SCOPE 1+2 REDUCTION

SCOPE 3 REDUCTION
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���������+���(�'�"�3���-�"�(�'��
�����,�.�%�-�,�����'�������+���'���,
���"�,�����%���2�����+���6�4�6�9���&���+�$�,���-�!�������%�(�,�����(�����-�!�������"�+�,�-�����2���%�����(�����(�.�+��
���������+���(�'�"�3���-�"�(�'�����%���'�Q�����.�+�"�'� ���-�!�"�,���)���+�"�(���P���-�!�������������������+�(�.�)��
�-�+���'�,���(�+�&�������"�-�,���(�)���+���-�"�'� ���&�(�����%�P�����1���������"�'� ���-�!�����,�!�(�+�-�A�-���+�&�����%�"�&���-����
�-���+� ���-�,���,���-�����'�����%���2�"�'� �������,�(�%�"�������(�.�'�����-�"�(�'���-�(�������!�"���/�����-�!�����+���,�.�%�-�,��
���'�/�"�,��� ���������(�+���6�4�7�4�Q

���!�����+���,�.�%�-�,�������!�"���/�������"�'���6�4�6�9���+�����%�����-���(�)�-�"�&���%���)���+���(�+�&���'�������"�'���+�����.���"�'� ��
���&�"�,�,�"�(�'�,�Q�����!�������+�(�.�)�������!�"���/�����������;�4�m���+�����.���-�"�(�'�P���+���)�+���,���'�-�"�'� ��
�����5�7�6�m�����(�&�)�%�"���'�������+���-������� ���"�'�,�-���-�!�����-���+� ���-���,���-���"�'���-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9��
���������+���(�'�"�3���-�"�(�'�����%���'�Q

TYPE OF EMISSION 2025 %2024-2025 %2021*-2025

SCOPE 1. CATEGORY 1. DIRECT GHG EMISSIONS AND REMOVALS 2,942 16% -16%

Direct emissions from stationary combustion 1,157 16% -33%

Direct emissions from mobile combustion 1,715 22% 2%

Direct fugitive emissions caused by the release  
of GHGs in anthropogenic systems

70 -46% 0.30%

SCOPE 2. CATEGORY 2. INDIRECT GHG EMISSIONS FROM 
IMPORTED ENERGY 198 -2% 45%

Indirect emissions from imported electricity 198 -2% 45%

SCOPE 3. OTHER INDIRECT EMISSIONS 29,509 15% -72%

CATEGORY 3 2,946 -15% -13%

Emissions from business travel 1,014 -13% 10%

Emissions from employees’ daily  
commuting

1,932 13% -21%

CATEGORY 4 26,563 20% -74%

Leased vehicles 13,534 -7% -11%

Leased machinery 922 2% 26%

Paper consumption 37 -14% -46%

Waste treatment 12,069 80% -86%

TOTAL EMISSIONS 32,649 15% -70%

Scope 1+2���I�-�����6���?�&�"�%�%�"�(�'���,���%���,�J 1.79 12% -26%

Scope 3 ���I�-�����6���?�&�"�%�%�"�(�'���,���%���,�J 16.82 12% -76%

Scope 1+2+3���I�-�����6���?�&�"�%�%�"�(�'���,���%���,�J 18.61 12% -74%

Total tCO 2e per unit of CO 2
16,087 7% -8%

Total tCO 2e per unit of CH 4
227 -93% -91%-91%

Total tCO 2e per unit of N 2O 469 -5% -16%

NOx emissions (tNOx) 50.3777 -9% -15%

SOx emissions (tSOx) 0.0611 -10% -16%

�n���6�4�6�5�P�������,�����2�����+���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����������+���(�'�"�3���-�"�(�'�����%���'�Q

2021-2025 Decarbonization Plan results

TCO2EQ 2025 % COMPLIANCE.

SCOPE 1+2 3,140.00 104%

SCOPE 3 29,509.11 30%
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�'���.�-�+���%�"�3���-�"�(�'���)�+�(�#�����-�,

���'���6�4�6�9�P�����,���)���+�-���(�����-�!���������-�"�(�'�,���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����������+���(�'�"�3���-�"�(�'��
���%���'�P���-�!�������������������+�(�.�)���(�����,���-�����%�%�������(�)�����5�����'�����6�����&�"�,�,�"�(�'�,���-�!�+�(�.� �!��
�-�!���������*�.�"�,�"�-�"�(�'���(���������+�-�"���"�����������+���(�'�����+�����"�-�,���"�'���-�0�(���'���.�-�+���%�"�3���-�"�(�'��
�)�+�(�#�����-�,�S���-�!���������#���&���+�����������F�F�F�����+�(�#�����-���%�(�����-�������"�'�����(�%�(�&���"���P������
���(�.�'�-�+�2���"�'���-�!�������&���+�"�����,���0�!���+�����-�!�������������������+�(�.�)���!���,�������,�"� �'�"���"�����'�-��
�)�+���,���'�����P�����'�����-�!����Repoblación Socios del Gencianal project in 
Hoyocasero ���"�'���€�/�"�%���P�����)���"�'�Q��

���.�+�-�!���+�&�(�+���P���-�!���,�����)�+�(�#�����-�,���'�(�-���(�'�%�2���(�����,���-���-�!�������������������+�(�.�)�V�,��
�����(�)�����5�����'�����6�����&�"�,�,�"�(�'�,�����.�-�����%�,�(�����(�'�-�+�"���.�-�����-�(�������!�"���/�"�'� �����"�/�����(����
�-�!�������'�"�-�����������-�"�(�'�,�V�����.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-�����(���%�,���q�������,�r�S�����������;�S��
�������(�+�������%�������'�������%�����'�����'���+� �2�P�����������<�S�����������'�-�����(�+�$�����'���������(�'�(�&�"����
���+�(�0�-�!�P�����������5�5�S�����.�,�-���"�'�����%�������"�-�"���,�����'�������(�&�&�.�'�"�-�"���,�P�����������5�7�S��
���%�"�&���-���������-�"�(�'�P�����������5�9�S�����"�������(�'�������'���Q

We are carbon neutral �I�����(�)�����5�����'�����6�����&�"�,�,�"�(�'�,�B��
�-���� �6���*�J.This achievement was made possible by 
the Group’s investment in 2025 in two offsetting-
neutralization projects in Spain and Colombia

�����#���&���+�����������F�F�F�����+�(�#�����-�P�����(�%�(�&���"����
�������(�+���,�-�����(�'�,���+�/���-�"�(�'���"�'�"�-�"���-�"�/�����"�'���-�!���������#���&���+�������"�/���+�������,�"�'��
�q���.���'���/���'�-�.�+���P�������%�%���������%�������.�����P�����(�%�(�&���"���r���-�!���-���)�+�(�-�����-�,���!�.�&�"����
�-�+�(�)�"�����%�����(�+���,�-�,�����'�����)�+���/���'�-�,�������6�����&�"�,�,�"�(�'�,�����+�(�&���%�(� � �"�'� ��
���'�����%���'���A�.�,�������!���'� ���Q�����-���"�,�����.�"�%�-���(�'���-�!�+�������)�"�%�%���+�,�S�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%�P��
�,�(���"���%�����'���������(�'�(�&�"���Q�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%�%�2�P���"�-�����(�'�,���+�/���,���$���2��
���"�(���"�/���+�,�"�-�2�����'���������-�,�����,���������(�+�+�"���(�+���(�����-�!�������"�(� ���(� �+���)�!�"�������!�(���£�T��
�,�(���"���%�%�2�P���"�-���"�&�)�+�(�/���,���"�'���+���,�-�+�.���-�.�+���P���!�����%�-�!�����'�������(�&�&�.�'�"�-�2��
�����.�����-�"�(�'�Q�������(�'�(�&�"�����%�%�2�P���"�-���)�+�(�&�(�-���,���,�.�,�-���"�'�����%���������-�"�/�"�-�"���,��
�,�.���!�����,���+���,�)�(�'�,�"���%�������"�,�!�"�'� �����'�����'�(�'�A�-�"�&�����+���)�+�(���.���-�,���-�(���+�����.������
�����)���'�����'�������(�'���%�(� � �"�'� �Q

�����)�(���%�����"�£�'�����(���"�(�,�������������'���"���'���%�P�����(�2�(�������,���+�(�P��
�€�/�"�%���Q�����)���"�'
���!�"�,���"�,�����'�������,�(�+�)�-�"�(�'���)�+�(�#�����-���-�!���-�����'�����%���,���-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���+�����(�/���+�2��
�(�����������(�+���,�-���������,�-���-���,���-�!�+�(�.� �!�����(�+���,�-���+���)�(�)�.�%���-�"�(�'�������+�(�,�,���:�<�Q�4�7��
�!�����-���+���,�P���0�"�-�!�������)�%���'�-���-�"�(�'���(�����5�P�:�4�4�������(�-�,���)�"�'�����-�+�����,���)���+���!�����-���+���Q��
�������"�-�"�(�'���%�%�2�P���-�!�����)�+�(�#�����-���!���,�������(�'�(�&�"�����%�%�2���,�-�+���'� �-�!���'�������-�+�����"�-�"�(�'���%��
���(�+���,�-�+�2�����&�)�%�(�2�&���'�-���"�'���-�!�������+�������-�!�+�(�.� �!���+���)�(�)�.�%���-�"�(�'�����'�������(�+���,�-��
�&���"�'�-���'���'�����������-�"�/�"�-�"���,�Q

Carbon Footprint Offsetting
Scopes 1+2

PROJECT COUNTRY SDG

�����#���&���+�����������F�F�F�����+�(�#�����-�P�����(�%�(�&���"�� COLOMBIA

�����)�(���%�����"�£�'�����(���"�(�,�������������'���"���'���%�P�����(�2�(�������,���+�(�P���€�/�"�%���Q�����)���"�'SPAIN
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�����+���(�'�����(�(�-�)�+�"�'�-��
�����%���.�%���-�"�(�'�������-���"�%�,

The EULEN Group holds the CO 2 seal from MITERD  
(Ministry for the Ecological Transition and Demographic Challenge).

���!�"�,�������+�-�"���"�����-�"�(�'���"�,�����0���+���������-�(���(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�,���-�!���-���/�(�%�.�'�-���+�"�%�2�������%���.�%���-���P��
�+�����.�����P�����'�����(�����,���-���-�!���"�+�������+���(�'�����(�(�-�)�+�"�'�-�Q�����.�+�"�'� ���6�4�6�9�P���-�!����������������
���+�(�.�)���,�.�������,�,���.�%�%�2���&���-���-�!�����-�!�+�������(���#�����-�"�/���,���(���������%���.�%���-�"�'� �P���+�����.���"�'� �P��
���'�����(�����,���-�-�"�'� ���"�-�,�������+���(�'�����(�(�-�)�+�"�'�-�����(�+���-�!�������(�&�)���'�2�V�,�����"�+�����-�����&�"�,�,�"�(�'�,��
�q�����(�)���,���5�����'�����6�r�Q

GHG emissions by country 

Evolution of emissions during the 2021-2025 period

�6�4�6�9�������+���(�'�����(�(�-�)�+�"�'�-���I������ �6���*�J�����2�����(�.�'�-�+�2�C

�4 �6�4�B�4�4�4

Scope 3
105,540

3,492

136

29,509

2,942

198
Scope 2

Scope 1

�8�4�B�4�4�4 �:�4�B�4�4�4 �<�4�B�4�4�4 �5�4�4�B�4�4�4 �5�6�4�B�4�4�4

29,509 
90%

2,942
9%

GHG emissions by scope (tCO 2Eq)

Scope 1 2021

Scope 2 2025

Scope 3

198 
1%

1.798

CH IL E

105

COLOMBIA

27.417

ESPA ÑA

1.462

MEXI CO

310

PERÚ

216

PORTUGAL

356

REP.  DOMINICANA

225

COSTA RICA

760

PAN AMÁ
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���)�����-�����(�����-�!����
���%�"�&���-�������&���"�-�"�(�'�S��
���������+���(�'�"�3���-�"�(�'�����%���'
�6�4�6�9�A�6�4�7�4

6.4

2025-2030 Decarbonization Plan 
Unit: tC O2Eq     

2030

2030

2030

2030

2040

2040

2040

2040

31.2% 

10% 

25% 

65% 

51%

17%

40%

42%

SCOPE 1 REDUCTION

SCOPE 2 REDUCTION

SCOPE 3 REDUCTION

SCOPE 1+2+3 REDUCTION

���(�%�%�(�0�"�'� ���-�!����� �(�(�����+���,�.�%�-�,�������!�"���/�������"�'���-�!�"�,���)���+�"�(���P�����'�����"�'��
�$�����)�"�'� ���0�"�-�!���"�-�,�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(�����(�'�-�"�'�.�(�.�,���"�&�)�+�(�/���&���'�-��
���'�������������+���(�'�"�3���-�"�(�'�P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,���+���������"�'�������"�-�,���,�!�(�+�-�A
�-���+�&���q�6�4�7�4�r�����'�����&�����"�.�&�A�-���+�&���q�6�4�8�4�r���-���+� ���-�,�P���+���"�'���(�+���"�'� ��
�"�-�,�����%�"�&���-�������&���"�-�"�(�'�Q
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���+�"�/�"�'� ���(�.�+�����.�,�-�(�&���+�,�V��
���������+���(�'�"�3���-�"�(�'

6.5

Nature-based solutions (NBS)

Circular cleaning

���!�������������������+�(�.�)���"�,���-�!�������"�+�,�-���%���+� �������(�&�)���'�2���"�'�����)���"�'���-�(���!���/���������������"�����-�����������)���+�-�&���'�-���(�������+�"�'� �����%�����'�"�'� ��
�,���+�/�"�����,�������+�-�"���"�������.�'�����+���-�!�������.�+�(�)�����'�������(�%�������%�Q�����!�����&���"�'���(���#�����-�"�/�����(�����-�!�������"�+���.�%���+�����%�����'�"�'� ���&�(�����%���"�,���-�(��
���(�%�%�����(�+���-�����0�"�-�!�����'�������������/���%�.�����-�(�����(�&�)���'�"���,���-�!���-���"�'�-��� �+���-�����,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���"�'�-�(���-�!���"�+���,�-�+���-��� �2�Q�����!�"�,���,���+�/�"������
�&���$���,���"�-���)�(�,�,�"���%�����-�(���&�����-���-�!�����!�"� �!���,�-�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���+���*�.�"�+���&���'�-�,���q�����(�%�������%�P�����"�(�,�)�!���+�����(�+���,�.�)�)�(�+�-�����(�+��
�����������
�r���.�'�����+�������3���+�(�A�0���,�-�������'�������������+���(�'�"�3���-�"�(�'�����)�)�+�(�����!�Q

INNOVATION IN HEALTH AND THE ENVIRONMENT

IMPACT

• Air purification : implementation of Nature-Based Solutions (NBS) to reduce particles, 
viruses, bacteria and volatile organic compounds

• Chemical safety: exclusive use of sustainable chemical agents, ensuring the absence of 
carcinogenic, mutagenic or reproductively toxic components.

• Operational efficiency:  use of advanced machinery that minimizes the consumption of 
energy and material resources, with certified circularity.

• Sink optimization:  �!�����"�-���-���+���,�-�(�+���-�"�(�'���-�(�����'�!���'�������-�!�������"�1���-�"�(�'���(�����(�+� ���'�"���������+���(�'���"�'��
�&���+�"�'�����,�����"�&���'�-�,.

• Regulatory development: �)�+�(�&�(�-�"�(�'���(�����-�!�������'�����%�.�,�"���'�����%�.���������+���(�'�����-���'�����+���P��
�%���2�"�'� ���-�!�������(�.�'�����-�"�(�'�,�����(�+���-�!���������+�-�"���"�����-�"�(�'���(���������+���(�'�����+�����"�-�,���"�'�����(���,�-���%��
���'�/�"�+�(�'�&���'�-�,�Q

• Resilience and Biodiversity: �"�&�)�+�(�/���&���'�-���(�����0���-���+�����(�'�'�����-�"�/�"�-�2�����'�����+���&�(�/���%��
�(�������+�-�"���"���"���%�������+�+�"���+�,���-�(���)�+�(�&�(�-�����'���-�.�+���%���+��� ���'���+���-�"�(�'�����'�����������)�-���-�"�(�'���-�(�����1�-�+���&����
���%�"�&���-�������/���'�-�,�Q

• Purification and capture:  �"�&�)�%���&���'�-���-�"�(�'���(�����-�!���������,�)�"�+�(�(�!�����(�%�.�&�'���,�2�,�-���&�P��
�����,�"� �'���������(�+���-�!�������"�(�%�(� �"�����%���)�.�+�"���"�����-�"�(�'���(�������"�+�����'�����-�!�������"�+�����-�������)�-�.�+�����(���������6���-�!�+�(�.� �!��
���������%���+���-�������)�!�(�-�(�,�2�'�-�!���,�"�,�Q

• Sustainable agriculture: �-�+���'�,���(�+�&���-�"�(�'���(�����-�!�������"�(�%�(� �"�����%���,�.�+�)�%�.�,���"�'�-�(���)�%���'�-��
���"�(�,�-�"�&�.�%���'�-�,�����'�����'���-�.�+���%�������+�-�"�%�"�3���+�,�P���)�+�(�&�(�-�"�'� �����!���&�"�����%�A���+��������� �+�"���.�%�-�.�+�����0�"�-�!������
�,�&���%�%���+���0���-���+�����(�(�-�)�+�"�'�-�Q

• Biological efficiency: �!���+�'���,�,�"�'� ���-�!�����!�"� �!���)�!�(�-�(�,�2�'�-�!���-�"���������)�����"�-�2���(�����-�!���,����
�(�+� ���'�"�,�&�,���-�(���(�������+���!�"� �!�A�)���+���(�+�&���'�������������(�'�-���&�"�'���-�"�(�'���,�(�%�.�-�"�(�'�,���"�'���.�+�����'�����'����
�"�'���.�,�-�+�"���%�����'�/�"�+�(�'�&���'�-�,�Q

• Plastic reduction : a 78.8% decrease in chemical-derived plastics

• Water savings: a 96% reduction in water use in cleaning procedures.

• Waste management: 100% of the waste generated is sent for recycling.

• Material consumption: an 80% reduction in cardboard and a 60% reduction in the 
use of chemical products.

���'�����(�%�%�����(�+���-�"�(�'���0�"�-�!���������+�(�,�-���+�P���
�(���/���P�������/���'�-�"�������'�����
���-�+�(���
�©�%��� ���P���-�!�������������������+�(�.�)��
���(�A�%�������,�������)�"�(�'�����+�"�'� ���)�.���%�"���A�)�+�"�/���-�����)���+�-�'���+�,�!�"�)���"�'�"�-�"���-�"�/�����"�'���-�!�������.�������%���-�������"�/���+���&���+�,�!��
�q���©���"�3�r�Q�����!�"�,���)�+�(�#�����-�V�,���&���"�'�����(���.�,�����+�����,�����+���S

���!�+�(�.� �!���(�.�+���,�)�����"���%�"�3���������"�+�&�P�����6�������%� ���������(�%�.�-�"�(�'�,�P���-�!�������������������+�(�.�)�������/���%�(�)�,��
���.�-�-�"�'� �A����� �����-�����!�'�(�%�(� �2�������,�������(�'�����+���,�!�0���-���+���&�"���+�(���%� ���������(�+�����������+���(�'�"�3���-�"�(�'�����'����
���'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���"�&�)�+�(�/���&���'�-��

Blue Carbon Projects: restoration of marine ecosystems

Applied biotechnology: microalgae and circular economy

1.

2.
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���'���+� �2���-�+���'�,�"�-�"�(�'�����'����
�(�)���+���-�"�(�'���%���������"���"���'���2
���(�+���-�!�������������������+�(�.�)�P�����'���+� �2���������"���"���'���2���"�,���������.�'�����&���'�-���%���,�-�+���-��� �"�����%���/���+�����(�+�����'�,�.�+�"�'� ���(�)���+���-�"�(�'���%��
�+���,�"�%�"���'�����P���+�����.���"�'� ���(�)���+���-�"�'� �����(�,�-�,�����'���������/���'���"�'� ���-�(�0���+�����'���-�����������+���(�'�"�3���-�"�(�'�Q�����.�+�����'���+� �2���,�-�+���-��� �2���"�,��
�����,�������(�'���-�!�+�������)�+�"�(�+�"�-�2�����+�����,���(���������-�"�(�'�S

6.6

A fundamental pillar of the company’s energy strategy is the 
prioritization of renewable energies.  
Since 2018, 100% of the electricity consumed in the EULEN 
Group’s offices in Spain has come exclusively from renewable 
sources. Globally, this commitment translates into 77% of 
the Group’s total electricity consumption originating from 
clean sources.

(kWh/m 2)
ELECTRICITY CONSUMPTION

77%

77% of the Group’s total 
electricity consumption 
comes from renewable 
sources.

Renewable supply and self-consumption

Energy efficiency

Energy services for the value chain

���(�'�,�.�&�)�-�"�(�'���(�)�-�"�&�"�3���-�"�(�'���"�,���&���'��� �������-�!�+�(�.� �!���-�!�����&�(�����+�'�"�3���-�"�(�'���(�����(�.�+���"�'���+���,�-�+�.���-�.�+�������'���������-�"�/����
�&�(�'�"�-�(�+�"�'� �Q�����!�����&���"�'�������-�"�(�'�,���"�&�)�%���&���'�-�������"�'���%�.�����S

1. Smart energy management �S�������(�)�-�"�(�'���(���������'�-�+���%�"�3���������(�'�-�+�(�%�����'�����+�����%�A�-�"�&�����&�(�'�"�-�(�+�"�'� ���,�2�,�-���&�,�P��
���(�&�)�%���&���'�-���������2���-�!�����"�'�,�-���%�%���-�"�(�'���(�����)�+���,���'�������,���'�,�(�+�,���q�(�.�-�,�"�������0�(�+�$�"�'� ���!�(�.�+�,�r�Q

2. Thermal and lighting optimization: ���(�&�)�+���!���'�,�"�/�����+���'�(�/���-�"�(�'���(�����������"�%�"�-�"���,���-�(�0���+�����!�"� �!�A�������"���"���'���2����������
�-�����!�'�(�%�(� �2�����'�����3�(�'�"�'� ���(�����-�!�������"�+�A���(�'���"�-�"�(�'�"�'� ���q���������r���,�2�,�-���&�,���-�(���������)�-���-�!���+�&���%�������&���'�����-�(���-�!���������-�.���%��
�(�����.�)���'���2���(�����,�)�������,�Q

2. Electrification of Mobility and Operations: �+���)�%�������&���'�-���(�����-�!�����.�,�����(�������(�,�,�"�%�����.���%�,���0�"�-�!�����%�����-�+�"����
���%�-���+�'���-�"�/���,�P�����(�-�!���"�'���(�.�+�����%�����-�����'�����"�'���(�.�+���(�)���+���-�"�'� ���&�����!�"�'���+�2�Q�����'���6�4�6�9�P���&�(�+�����-�!���'���9�4�m���(�����(�.�+�����%�����-�����(���,��
�'�(�-�������)���'�����(�'�����(�,�,�"�%�����.���%�,�Q

���!�������������������+�(�.�)�������-�,�����,�����'�����'�����%���+���(�����"�-�,�����%�"���'�-�,�V�����'���+� �2���-�+���'�,�"�-�"�(�'�P���(�������+�"�'� �������/���'���������,�(�%�.�-�"�(�'�,���-�!���-��
�"�'���%�.���������'���+� �2���&�(�'�"�-�(�+�"�'� ���(�������.�"�%���"�'� �,�P���&���"�'�-���'���'�������(�����)�!�(�-�(�/�(�%�-���"�����)�%���'�-�,�P���"�'�,�-���%�%���-�"�(�'���(�������'���+� �2���,�-�(�+��� ����
�,�2�,�-���&�,�����'�����&���'��� ���&���'�-���(�������%�����-�+�"�������!���+� �"�'� ���'���-�0�(�+�$�,�Q

���!�������.�,�"�'���,�,���&�(�����%���"�,���'�(�-���(�'�%�2���������"���"���'�-���"�'�-���+�'���%�%�2�T���"�-�����%�,�(��� ���'���+���-���,���������"�+�����-���)�(�,�"�-�"�/�����"�&�)�����-���(�'���-�!����
���%�"�&���-����� �(���%�,���(�����(�.�+�����.�,�"�'���,�,���)���+�-�'���+�,�Q

ENERGY CONSUMPTION 2025 % TREND 2021-2025*

 53 -11.34%

�n���6�4�6�5�P�������,�����2�����+���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�Q
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�����,�)�(�'�,�"���%�����)���)���+���&���'��� ���&���'�-���"�,�������$���2���"�'���"�����-�(�+���(�����-�!�������(�&�)���'�2�V�,���-�����!�'�(�%�(� �"�����%���&���-�.�+�"�-�2�����'�������"� �"�-���%�"�3���-�"�(�'�Q�����0���+����
�(�����-�!�����"�&�)�(�+�-���'�������(�����-�!�"�,���+���,�(�.�+�����P���-�!�������������������+�(�.�)���!���,���,�-�+���-��� �"�����%�%�2���)�+�"�(�+�"�-�"�3�������(�)�-�"�&�"�3�"�'� ���"�-�,���.�,�������2���"�&�)�%���&���'�-�"�'� ��
�����)���)���+�%���,�,�����(�+�)�(�+���-�������.�%�-�.�+�������+�"�/���'�����2���"�'�'�(�/���-�"�(�'���"�'���(�)���+���-�"�(�'���%���)�+�(�����,�,���,�Q�����.�+�"�'� ���-�!�����2�����+�P���-�!�"�,�����+�(�,�,�A���.�-�-�"�'� ��
���"� �"�-���%�"�3���-�"�(�'���,�-�+���-��� �2���!���,���&���������"�-���)�(�,�,�"���%�����-�(�������!�"���/����� �(�(�����+���,�.�%�-�,�S

���"� �"�-���%���-�+���'�,���(�+�&���-�"�(�'
6.7

PAPER

TOTAL CONSUMPTION 
OF RESOURCES

TOTAL 
CONSUMPTION 

2025
TREND  

2021*-2025

TOTAL PAPER 
CONSUMPTION 54,591 kg -30%

�n���������+���6�4�6�5�P�������,�����2�����+���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�Q

OPERATIONAL EFFICIENCY

CUSTOMER-FOCUSED INNOVATION

DIRECT IMPACT ON DECARBONIZATION (SCOPE 3)

���!�+�(�.� �!���-�!�����)�+�(�&�(�-�"�(�'���(�������"� �"�-���%�����(�+�&���-�,�P���-�!�����,�"�&�)�%�"���"�����-�"�(�'���(�������(�'�-�+�����-�.���%�����(���.�&���'�-���-�"�(�'�����'�����-�!�����"�&�)�%���&���'�-���-�"�(�'��
�(�����'���0��� �%�(�����%���&���'��� ���&���'�-���,�2�,�-���&�,�P�������5�:�Q�<�7�m���+�����.���-�"�(�'���"�'���)���)���+�����(�'�,�.�&�)�-�"�(�'���0���,�������!�"���/���������(�&�)���+�������-�(���-�!����
�)�+���/�"�(�.�,���2�����+�Q���������0�����%�(�(�$�����-���-�!�����-�+���'�����,�"�'�������-�!���������,�����2�����+���(�����(�.�+�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'���q�6�4�6�5�r�P���-�!�������.�&�.�%���-�"�/����
�+�����.���-�"�(�'���+�"�,���,���-�(�������,�"� �'�"���"�����'�-���7�4�m�Q

�������.���"�'� ���)�!�2�,�"�����%���)���)���+�����(�'�,�.�&�)�-�"�(�'���'�(�-���(�'�%�2���)�+���,���+�/���,�����(�+���,�-�������(�,�2�,�-���&�,�����.�-���"�,�����%�,�(�������%���/���+�����(�+�����%�"�&���-�����&�"�-�"� ���-�"�(�'�Q��
���2���+���*�.�"�+�"�'� �������0���+���)�.�+���!���,������� �(�(���,�P���-�!�������(�&�)���'�2�����"�+�����-�%�2���+�����.�����,���-�!����� �+�����'�!�(�.�,����� ���,���q�������r�����&�"�,�,�"�(�'�,�����,�,�(���"���-������
�0�"�-�!���(�.�+���,�.�)�)�%�2�����!���"�'�P���)�(�,�"�-�"�/���%�2���"�&�)�����-�"�'� ���-�!�������+�(�.�)�V�,�������+���(�'�����(�(�-�)�+�"�'�-

���!�"�,���"�'�-���+�'���%�����"� �"�-���%���-�+���'�,�"�-�"�(�'���-�+���'�,�%���-���,�����"�+�����-�%�2���"�'�-�(���-�!�������.�,�-�(�&���+�����1�)���+�"���'�����Q�����!�������"� �"�-���%�"�3���-�"�(�'���(�����,���+�/�"�������+���)�(�+�-�,�P��
�-�!�������%�����-�+�(�'�"�����,�"� �'�"�'� ���(�����(�)���+���-�"�(�'�,�����'�������(���.�&���'�-�����.�-�(�&���-�"�(�'���&���$�����"�-���)�(�,�,�"���%�����-�(���(�������+���&�(�+������� �"�%���P���-�+���'�,�)���+���'�-��
�&���'��� ���&���'�-���0�"�-�!�������,�&���%�%���+�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%�����(�(�-�)�+�"�'�-�Q
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�����-���+���+���,�"�%�"���'����
6.8

���!�������������������+�(�.�)���!���,���"�'�-��� �+���-�������+���,�)�(�'�,�"���%�����0���-���+���&���'��� ���&���'�-�����,���������.�'�����&���'�-���%���)�"�%�%���+���(�����"�-�,�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(��
�,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�Q�����!�������(�&�)���'�2���.�'�����+�,�-���'���,���-�!���-���0���-���+���(�)�-�"�&�"�3���-�"�(�'���"�,�������,�-�+���-��� �"�����%���/���+�����(�+�����'�,�.�+�"�'� ���(�)���+���-�"�(�'���%���+���,�"�%�"���'������
���'�����������"���"���'���2�������+�(�,�,���"�-�,���������"�%�"�-�"���,�����'�����,���+�/�"�����,�Q

WATER

�n���������+���6�4�6�5�P�������,�����2�����+���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�Q

WATER EFFICIENCY AND REDUCTION OF ABSOLUTE CONSUMPTION

OPERATIONAL CONTROL AND LOSS PREVENTION

MINIMIZATION OF PRESSURE ON THE NATURAL ENVIRONMENT

���.�+�"�'� ���6�4�6�9�P���-�!�������+�(�.�)�����(�'�,�(�%�"�����-���������'���(�.�-�,�-���'���"�'� ���-�+���'�����"�'���+���,�(�.�+�������(�)�-�"�&�"�3���-�"�(�'�P�������!�"���/�"�'� �������6�4�Q�5�m���+�����.���-�"�(�'��
�"�'���"�-�,���-�(�-���%���0���-���+�����(�'�,�.�&�)�-�"�(�'�����(�&�)���+�������-�(���-�!�����)�+���/�"�(�.�,���2�����+�Q�����(�(�$�"�'� �����-���-�!�����)�+�(� �+���,�,���,�"�'�������6�4�6�5���q�-�!���������,�����2�����+���(����
�-�!�������.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�r�P���-�!�������.�&�.�%���-�"�/�����+�����.���-�"�(�'���+�"�,���,���-�(�������,�"� �'�"���"�����'�-���5�8�Q�6�m�Q

���(���)�+�(�-�����-�������(�,�2�,�-���&�,�����'�������/�(�"�����-�!�����(�/���+���1�)�%�(�"�-���-�"�(�'���(�����%�(�����%�����*�.�"�����+�,�P���-�!�������������������+�(�.�)�V�,���,�.�)�)�%�2���,�-�+���-��� �2��
�)�+�"�(�+�"�-�"�3���,���-�!�����.�,�����(�����)�.���%�"�����"�'���+���,�-�+�.���-�.�+���Q�����.�+�"�'� ���-�!�����2�����+�P�����%�&�(�,�-�����%�%�����(�'�,�.�&�)�-�"�(�'���q�6�:�P�4�7�9���&�þ�r�������&�������+�(�&���-�!����
�&�.�'�"���"�)���%���'���-�0�(�+�$�Q

�����!�"���/�"�'� ���-�!���,�����+���,�.�%�-�,���"�,���������"�+�����-���+�����%�����-�"�(�'���(�����-�!�����-�����!�'�"�����%�����(�'�-�+�(�%���&�����,�.�+���,���"�&�)�%���&���'�-�������"�'���(�)���+���-�"�(�'�,�Q�����&�(�'� ��
�-�!���,���P���-�!�����0�"�����,�)�+���������"�'�,�-���%�%���-�"�(�'���(�����-�"�&���+�,���-�(�����(�'�-�+�(�%���,���'�"�-���+�2���0���-���+�����(�'�,�.�&�)�-�"�(�'���,�-���'���,���(�.�-�P�����%�(�'� ���0�"�-�!���-�!����
���)�)�%�"�����-�"�(�'���(�����,�-�+�"���-���)�+�(�-�(���(�%�,���-�(���)�+���/���'�-�����'�����&�"�-�"� ���-�����-�!�����+�"�,�$���(�����0���-���+���%�(�,�,�����+�(�&�����+�"�)�)�"�'� ���"�'���������"�%�"�-�"���,�Q

TOTAL CONSUMPTION 
OF RESOURCES

TOTAL 
CONSUMPTION 

2025
TREND  

2021*-2025

TOTAL WATER 
CONSUMPTION 
(L/person)

13,750 -14.20%
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�������!���2�����+�P���-�!�������������������+�(�.�)���0�(�+�$�,���-�(���+�����.������
���'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���"�&�)�����-�,�����2���-�+���'�,���(�+�&�"�'� ���"�-�,��
�(�����"�����,���"�'�-�(���,�.�,�-���"�'�����%�����,�)�������,�P�����+�����-�"�'� ������
�)�(�,�"�-�"�/�������1�)���+�"���'���������(�+���-�!�������&�)�%�(�2�����,���0�!�(��
�(�����.�)�2���-�!���&�Q�������%�(�0�����+�����,�(�&�����(�����-�!�����&�����,�.�+���,��
�"�&�)�%���&���'�-�����S
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���)�)�%�"�������"�'�-���+�'���%�%�2�����.�-�����%�,�(���(�������+���������,���������������/���%�.�����-�(���"�-�,�����%�"���'�-�,�Q

6.9

RECOVERY MILESTONE �I�
�����������|���������
���������J

DIRECT IMPACT ON DECARBONIZATION �I�������������7�J

CIRCULAR SERVICE ECOSYSTEMS FOR CLIENTS

Movilidad Eléctrica

Instalaciones fotovoltaicas de autoconsumo

Redes de hidrolineras

Serv. de Inst. y mantenimiento de acumuladores

Mantenimiento integral circular

Huella de carbono 

Bosques activos

Gestión integral de la soledad urbana +65

Servicio itinerante a la mujer en el ámbito rural

Mundo rural

Filtros verdes con microalgas

EULEN Limpieza Circular

Limpieza hospitalaria LISA

Modelo de limpieza educativa LIEDU

Ecocultura rural

Higienización en la industria 
cosmética

Acércate teleasistencia avanzada 
digital ATADIG

Instalación y mantenimiento de filtros verdes

Eficiencia energética a través de 
la biomasa

Monitorización energética de edificios

Instalación y mantenimiento de filtros verdes

Servicios de mantenimiento y 
control medioambiental 

en parques eólicos

Transformación digital rural Viviendas sostenibles de convivencia

SERVICIOS DISEÑADOS PARA LA SOSTENIBILIDAD   
EFICIENCIA ENERGÉTICA - IMPACTO MEDIOAMBIENTAL - FACTOR SOCIAL
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7.1

Commitment to local trade  
99% of purchases from 
local suppliers ���!�������������������+�(�.�)�V�,���,�-�+�(�'� �����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���"�,�����/�"�����'�-���"�'���"�-�,��
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�)�%���2�,���������.�'�����&���'�-���%���+�(�%���Q�����!�������(�&�)���'�2�������-�"�/���%�2���,�����$�,���-�(�������*�.�"�+����� �(�(���,��
���'�����,���+�/�"�����,�����+�(�&�����.�,�"�'���,�,���,���)�!�2�,�"�����%�%�2���%�(�����-�������"�'���������!�����(�.�'�-�+�2���0�!���+����
�"�-���(�)���+���-���,�P���+�����(� �'�"�3�"�'� ���-�!���-���-�!�"�,���)�+�����-�"�������,�"� �'�"���"�����'�-�%�2�����(�'�-�+�"���.�-���,���-�(��
�-�!���������(�'�(�&�"�������'�����,�(���"���%�������/���%�(�)�&���'�-���(�����-�!�������(�&�&�.�'�"�-�"���,���"�'���0�!�"���!��
�"�-���(�)���+���-���,�����'�����,�-�+���'� �-�!���'�,���-�!�����%�(�����%���,�(���"�(�A�����(�'�(�&�"�����������+�"���Q�����!�"�,��
�)�+�"�(�+�"�-�"�3���-�"�(�'�P���"�'���������"�-�"�(�'���-�(���"�-�,�����"�+�����-�������'�����"�-�,���-�(���-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-�P�����%�"� �'�,��
�0�"�-�!���������+�(�������+���/�"�,�"�(�'���(�����,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���"�'���-�!�����,�.�)�)�%�2�����!���"�'�P���0�!�"���!�����%�,�(��
���(�'�,�"�����+�,���"�&�)�+�(�/�"�'� ���+���,�"�%�"���'���������'�����+�����.���"�'� �����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���"�&�)�����-�P��
�"�'���%�.���"�'� ���%�(�0���+�"�'� ���-�+���'�,�)�(�+�-���-�"�(�'�����(�,�-�,��
���'�����-�!�������,�,�(���"���-���������&�"�,�,�"�(�'�,�Q

���(�����%���,�(�.�+���"�'� ���"�,���+�����(� �'�"�3���������,�������,�-�+���-��� �"�����(�)�)�(�+�-�.�'�"�-�2���-�(�����,�-�����%�"�,�!��
�,�-�+�(�'� �����(�&�&�.�'�"�-�2���+���%���-�"�(�'�,�!�"�)�,�P��� ���'���+���-�"�'� ���)�(�,�"�-�"�/�������������������$���-�!���-��
�"�'�-��� �+���-���,���"�'�-�(���-�!�������(�&�)���'�2�V�,���(�/���+���%�%�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���+���,�)�(�'�,�"���%����
���.�,�"�'���,�,���)�+�����-�"�����,�Q

LOCAL SUPPLIERS 2025

TOTAL NO. OF SUPPLIERS 15,089

NO. OF LOCAL SUPPLIERS 15,010
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ESG Certification
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CERTIFICATION AND EVALUATION PROCESS

START OF THE CERTIFICATION 
PROCEDURE

CERTIFIED  
SUPPLIERS

START OF ACTIVITY 
WITH THE EULEN 
GROUP

Requirements for certifying 
suppliers

�   Approval of the product or 
service, procedures, processes 
and equipment.

�   Personnel requirements. 
Compliance with the labor 
provisions in effect.

�   External accreditations and/or 
internal policies on:

Documentation requested from 
certified suppliers

�   Acceptance of the EULEN Group's  
Integrated Management Policy  
(environmental, quality, and 
occupational health and safety 
management).

�   Acceptance of the EULEN Group's 
Energy Policy.

�   Acceptance and signing of the 
EULEN Group’s Ethics Standards 
(human rights, child labor, collective 
bargaining, discrimination, health 
and safety, whistle-blowing 
mechanism, crime prevention, fair 
competition, anti-corruption).

�   Acceptance and signing of the 
EULEN Group’s Environmental 
Conduct and Energy Efficiency 
Standards.

Annual evaluations of 
critical suppliers (based 
on volume and activity)  

�  Adaptation to the 
company's standards. 

�  Meeting delivery  
deadlines. 

�  After-sales service. 

�  Delivery of requested 
amounts.

�  Overall supplier  
satisfaction.

�  Price. 

Audits of certified 
suppliers 

�   The Internal Audit 
Dept.

�   EULEN Group 
Customers.

�  Health, safety and well-being. 

�  Quality Management.

�  Environmental management.

�  Energy management.

�  Corporate social responsibility.

�  Code of Conduct.

�  Data Protection.

Responsible management of the supply chain

1,152

78%

88%

78%

New certified suppliers

% of certified suppliers 
meeting social criteria

% of certified suppliers meeting 
environmental criteria

% of certified suppliers 
meeting human rights criteria
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ESG Evaluation
���,���)���+�-���(�����-�!�������(�'�-�"�'�.�(�.�,���"�&�)�+�(�/���&���'�-���)�+�(�����,�,���"�'���,�.�,�-���"�'�����%�����)�+�(���.�+���&���'�-���)�+�����-�"�����,�P���"�'���6�4�6�7�P���-�!�������������������+�(�.�)���"�&�)�%���&���'�-�������-�!�������.�,�-���"�'�����%�������+�(���.�+���&���'�-�����/���%�.���-�"�(�'�����+�(�������.�+���P���0�!�"���!�����"�&�,���-�(��
���,�,���,�,���-�!�����,�.�)�)�%�2�����!���"�'�����+�(�&�����'�����������)���+�,�)�����-�"�/���Q

���(�����(�'���.���-���-�!���������������/���%�.���-�"�(�'���(�����"�-�,���,�.�)�)�%�"���+�,�P���-�!�������������������+�(�.�)���!���,�������0���%�%�A�������"�'�������)�+�(�������.�+�����-�!���-���"�'���%�.�����,�������,���+�"���,���(�������+�"�-���+�"�������'�����+���*�.�"�+���&���'�-�,���"�'���-�!�"�,�����+�����Q

ESG EVALUATION PROCEDURE

(E) ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

�   ���'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���&���'��� ���&���'�-���,�2�,�-���&�,�C

�   �������B���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���)�(�%�"���"���,�B�����-���C

�   �������'�-�"���"�����-�"�(�'�����'�������,�,���,�,�&���'�-���(�������'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���+�"�,�$�,�C

�   �����+���(�'�����(�(�-�)�+�"�'�-�������%���.�%���-�"�(�'�����'�����+�����.���-�"�(�'.

Supplier classification based on 
CSR and sustainability policies.

�   �����(�'�(�&�"�����������-�(�+�D�����'�'�.���%���)�.�+���!���,����
�/�(�%�.�&���C

�   �����(� �+���)�!�"�����������-�(�+�C

ESG supplier evaluation based on 
risk type

�   �����������/���%�.���-�"�(�'���)�%���-���(�+�&�,�C

�   ���������������+�(�.�)���"�'�-���+�'���%��
�*�.���,�-�"�(�'�'���"�+���C

ESG training for the supply chain

�   ���������������+�(�.�)���"�'�-���+�'���%���-�+���"�'�"�'� �C

�   ���1�-���+�'���%���-�+���"�'�"�'� �C�����.�+�"�'� ���-�!����
�6�4�6�5�>�6�4�6�9���)���+�"�(���B���0�����)�+�(�/�"��������
�(�.�+���,�.�)�)�%�"���+�,���0�"�-�!�����+���������������,�,��
�-�(���-�!�����6�'���������"�-�"�(�'���(�����-�!�������+���"�'�"�'� ��
���+�(� �+���&�D�����.�,�-���"�'�����%�������.�)�)�%�"���+�,�B��
�(�+� ���'�"�3���������2���-�!�������������%�(�����%��
���(�&�)�����-�����)���"�'�C

(S) SOCIAL SUSTAINABILITY

�   ����� ����� ���)�����'���%�2�,�"�,�C

�   ���*�.���%�"�-�2�����'���?�(�+�����"�/���+�,�"�-�2���)�(�%�"���"���,�����'�����)�%���'�,�C

�   �����,�)�����-�����(�+���!�.�&���'���+�"� �!�-�,�C

�   ���+���"�'�"�'� ���)�%���'�,

(G) GOVERNANCE

�   �|�/���"�%�����"�%�"�-�2���(�������'�����-�!�"�����%�����(�����C

�   ���'�-���+�'���%�����'�������1�-���+�'���%�����(�&�&�.�'�"�����-�"�(�'�����!���'�'���%�,�����(�+���0�!�"�,�-�%���>
���%�(�0�"�'� �C

�   �������������(�&�)�%�"���'�����C

�   ���.�&���'���+�"� �!�-�,�����.���"�-�,�C

Supplier training 
���.�+�"�'� ���-�!�����6�4�6�5�A�6�4�6�9���)���+�"�(���P���-�!�������������������+�(�.�)���(�������+�������"�-�,���,�.�)�)�%�"���+�,���-�+���"�'�"�'� ��
�(�)�)�(�+�-�.�'�"�-�"���,���-�!�+�(�.� �!���)���+�-�"���"�)���-�"�(�'���"�'���-�!�������+���"�'�"�'� �����+�(� �+���&�S��Sustainable 
Suppliers by the UN Global Compact Spain �Q���!�+�(�.� �!���-�!�"�,���"�'�"�-�"���-�"�/���P���-�!�������+�(�.�)��
���"�&�������-�(���)�+�(�&�(�-�����+���,�)�(�'�,�"���%�����,�.�)�)�%�2�����!���"�'���&���'��� ���&���'�-�����2���)�+�(�/�"���"�'� ���-�+���"�'�"�'� ��
�-�(���"�-�,���,�.�)�)�%�"���+�,�����'�������(�%�%�����-�"�'� ���+���%���/���'�-���"�'���(�+�&���-�"�(�'�������(�.�-���-�!���"�+���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2��
�������(�+�-�,�P�������������-�"�/���%�2�����(�'�-�+�"���.�-�"�'� ���-�(���-�!����� �%�(�����%���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2����� ���'���������'����
�,�-�+���'� �-�!���'�"�'� ���-�+���'�,�)���+���'���2�������+�(�,�,���"�-�,���,�.�)�)�%�2�����!���"�'�Q
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���.�,�-�(�&���+�����1�)���+�"���'����
���(�+���-�!�������������������+�(�.�)�P�����.�,�-�(�&���+�����1�)���+�"���'�������"�,���������.�'�����&���'�-���%���,�-�+���-��� �"�����)�"�%�%���+���-�!���-�����"�+�����-�%�2���"�&�)�����-�,��
�"�-�,�����.�,�"�'���,�,�����/�(�%�.�-�"�(�'�����'�����%�(�'� �A�-���+�&���,�.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2�Q�����!�������(�&�)���'�2�����"�&�,���-�(���������-�!�����)�+�������+�+���������!�(�"������
���(�+�����(�-�!���)�.���%�"�������'�����)�+�"�/���-�����,�����-�(�+�����%�"���'�-�,�P�������!�"���/�����%�����(�'�%�2���-�!�+�(�.� �!���-�!���������%�"�/���+�2���(�������1�����%�%���'�-�����'����
�"�'�'�(�/���-�"�/�����,���+�/�"�����,���-�!���-�����1�������������.�,�-�(�&���+���'�������,�����'�������1�)�����-���-�"�(�'�,�Q

���(�����'�,�.�+�����-�!�����*�.���%�"�-�2���(�����,���+�/�"�����,���)�+�(�/�"�������P���-�!�������������������+�(�.�)���&���"�'�-���"�'�,�����������+�-�"���"�������*�.���%�"�-�2��
�&���'��� ���&���'�-���,�2�,�-���&���"�'���������(�+�����'�������0�"�-�!�����������=�4�4�5�S�6�4�5�9�Q

�   Organic growth in satisfaction (CSAT): �������-�"�,�������-�"�(�'���!���,���&���"�'�-���"�'�����������,�-�������2���.�)�0���+�����-�+���'����
�����+�(�,�,���-�!�����8���&�����,�.�+���&���'�-�,�B���+�"�,�"�'� �����+�(�&���;�C�;�4���I�6�4�6�6�J���-�(���;�C�=�<���I�6�4�6�9�J�C

�   Notable acceleration in NPS: �����(�%�"����� �+�(�0�-�!���"�'�����.�,�-�(�&���+���+�����(�&�&���'�����-�"�(�'�����'�����%�(�2���%�-�2���!���,���������'��
�����!�"���/�����B���+���"�,�"�'� ���-�!���������������+�(�& +22 (2022) to +32.61 (2025).�����!�"�,���5�4�C�:�>�)�(�"�'�-���"�'���+�����,�����+�����%�����-�,������
�,�.���,�-���'�-�"���%���"�&�)�+�(�/���&���'�-���"�'�����+���'�����)���+�����)�-�"�(�'�����'�����"�'���-�!�����/�(�%�.�&�����(���������-�"�/�����)�+�(�&�(�-���+�,�C

Net Promoter Score (NPS ®)
�����-�����+�(�&�(�-���+�������(�+�����q�������i�r���"�,�������&���+�$���-���+���,�����+���!���&���-�+�"�����-�!���-���&�����,�.�+���,�����.�,�-�(�&���+���%�(�2���%�-�2���-�(�0���+��������
���(�&�)���'�2���(�+���,���+�/�"�����Q�����-���,���+�/���,�����,�������,�-�+���-��� �"�����)���+���(�+�&���'�������"�'���"�����-�(�+���"�'�-��� �+���-�������"�'�-�(���-�!�������(�&�)���'�2�V�,��
���(�'�-�"�'�.�(�.�,���,���+�/�"�������*�.���%�"�-�2���"�&�)�+�(�/���&���'�-���)�+�(�����,�,���,�Q

Multichannel customer service
���!�������������������+�(�.�)���)�+�(�/�"�����,���������(�&�)�%���"�'�-�P�����(�&�)�%�"�&���'�-�P�����'�����,�.�)�)�(�+�-���&���'��� ���&���'�-�����!���'�'���%�����������,�,�"���%����
�-�(���"�-�,���,�-���$���!�(�%�����+�,���-�!�+�(�.� �!���"�'�-��� �+���-���������'�����,�����&�%���,�,���)�!�2�,�"�����%�P�����"� �"�-���%�P�����'�����-���%���)�!�(�'�������!���'�'���%�,�Q

7.2

Trend of the main indicators

Customer Satisfaction Index and Net Promoter Score

2022 2023 2024 2025

CUSTOMER SERVICE 2025

TOTAL NO. OF COMPLAINTS RECEIVED 128

NO. OF COMPLIMENTS RECEIVED 123

Customer Satisfaction Index (CSI)
���!�������.�,�-�(�&���+���,���-�"�,�������-�"�(�'���"�'�����1���"�,���-�!�����&���-�+�"�����-�!���-���&�����,�.�+���,���-�!�����%���/���%���(�����*�.���%�"�-�2���)���+�����"�/���������2���(�.�+��
���.�,�-�(�&���+�,�Q�����-���"�,�������,�������(�'���-�!�����&�����,�.�+���&���'�-���(�����&���-�-���+�,���+���%���-�������-�(���,���+�/�"�����������%�"�/���+�2

0 0

1

2 20

3

4 40

5

6 60

7

8 80

9

10 100

22.00

7.70

7.98 +32.61

22.19

7.66

27.00

7.88

32.61

7.98

Satisfaction �I�����|�����4���>���5�4�J Recommendation (NPS -100 to +100)

Systematic satisfaction measurement
�����+�/�"�������*�.���%�"�-�2���"�,�������,�-�+���-��� �"�����)�"�%�%���+���(�����-�!�������������������+�(�.�)�T�����,�������+���,�.�%�-�P�����.�,�-�(�&���+���,���-�"�,�������-�"�(�'��
�"�,�������$���2�����(���.�,�����(�+���-�!�������(�&�)���'�2�P�����,���"�-�����"�+�����-�%�2�������������-�,���-�!�������/�(�%�.�-�"�(�'���(�����-�!�������.�,�"�'���,�,�����'�����-�!����
���(�&�)���'�2���,�����(�'�-�"�'�.���������1�"�,�-���'�����Q
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���!�������������������+�(�.�)���!���,�������,�-�+�(�'� �����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(�������/���%�(�)�"�'� ��
�,�(���"���%���"�'�"�-�"���-�"�/���,���-�!���-���)�(�,�"�-�"�/���%�2���"�'���%�.���'�������-�!���������/���%�(�)�&���'�-��
�(�����-�!�������'�/�"�+�(�'�&���'�-�����'�������(�&�&�.�'�"�-�"���,�P�����,�)�����"���%�%�2���"�'���-�!����
� ���(� �+���)�!�"�����%�����+�����,���0�!���+�����"�-���(�)���+���-���,�Q

AREAS OF ACTION 2025 MILESTONES SDG

LABOR INTEGRATION  
AND TRAINING OF  
PEOPLE AT  
RISK OF  
EXCLUSION

�   �
���'�2���(�����-�!�����,�(���"���%���)�+�(�#�����-�,���,�.�)�)�(�+�-���������2���-�!�������������������+�(�.�)�����"�&���-�(���"�'���"�+�����-�%�2���+�����.�������)�(�/���+�-�2���-�!�+�(�.� �!���#�(�������+�����-�"�(�'�����'������
�(�)�)�(�+�-�.�'�"�-�"���,�����(�+�����%�%���)���(�)�%���B���0�"�-�!���,�)�����"���%�����-�-���'�-�"�(�'���-�(���!�"� �!�%�2���/�.�%�'���+�����%����� �+�(�.�)�,�����'�����-�!�(�,�������-���+�"�,�$���(�������1���%�.�,�"�(�'�C

�   �����(�)�%�������+�����-�!�����)�+�"�(�+�"�-�2�����-���-�!�������������������+�(�.�)�C�����!�������+�(�.�)�������/���%�(�)�,���&�.�%�-�"�)�%�����)�+�(� �+���&�,���"�'�����%�%�����(�.�'�-�+�"���,�B���)�+�(�&�(�-�"�'� ���%�����(�+�����(�'�-�+�����-�,���-�!���-���"�&�)�+�(�/������
�-�!�������(�'���"�-�"�(�'�,�����,�-�����%�"�,�!�������"�'�����)�)�%�"�������%�����+��� �.�%���-�"�(�'�,�����'�����%��� �"�,�%���-�"�(�'�C�����!�"�,���0���2�B���0�(�+�$���+�,���!���/�������%�%���-�!���"�+�������'�����"�-�,��� �.���+���'�-�����������2���-�!�����,�(���"���%���,�-�+�.���-�.�+�����"�'���������!��
���(�.�'�-�+�2�C

�   ���!�������������������+�(�.�)���"�,�������&���&�����+���(�������%�%�"���'�����,�����"�&���������-�������!�"���/�"�'� ���,�2�'���+� �"���,�����&�(�'� ���-�!�����/���+�"�(�.�,���,�-���$���!�(�%�����+�,���0�"�-�!���0�!�"���!���"�-���"�'�-���+�����-�,���(�/���+���-�!�������(�.�+�,�����(�����"�-�,�������-�"�/�"�-�2�C����
���!����� �(���%���(�����-�!���,�����)���+�-�'���+�,�!�"�)�,���"�,���-�(�������(�)�-���&�����,�.�+���,���-�(�����'�,�.�+�������(�&�)�%�"���'�������0�"�-�!���-�!�������.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-�����(���%�,�C

SUPPORT FOR FAMILIES, 
CHILDREN, THE ELDERLY  
AND VULNERABLE  
GROUPS
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�(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�,�����"�&���������-�����(�&�����-�"�'� ���-�!�����%�����$���(�������(�(�������'�����0���-���+���"�'�����"�,�����/���'�-��� ���������(�&�&�.�'�"�-�"���,�C

PROMOTION OF CULTURE, 
EDUCATION, SPORTS  
AND ENVIRONMENTAL  
PROTECTION

�   ���!�������������������+�(�.�)���)�+�(�/�"�����,�����"�������+���'�-���-�+���"�'�"�'� ���)�+�(� �+���&�,�����(�+���-�!�(�,�������&�)�%�(�2�����,���0�"�-�!�������0���+���+���,�(�.�+�����,�C�����!���,�����)�+�(� �+���&�,���,�����$���-�(���)�+�(�&�(�-�������&�)�%�(�2�����"�%�"�-�2�B���,���%���>
���,�-�����&�����'�����,���-�"�,�������-�"�(�'�B�����'�������+�����)�+�������+�����%�2���+�(�%�%�������(�.�-���"�'���-�!�(�,���������-�"�'���|�&���+�"�����'�����(�.�'�-�+�"���,���0�!���+�����-�!�������������������+�(�.�)���"�,���)�+���,���'�-�C

�   ���!�������������������+�(�.�)���,�����$�,���'�(�-���(�'�%�2���-�(��� �.���+���'�-�������!�����%�-�!�2���%�"�/�"�'� �����'�����0���%�%�>�����"�'� �����(�+���"�-�,�����&�)�%�(�2�����,�B�����.�-�����%�,�(���-�(���,�.�)�)�(�+�-���)�+�(�#�����-�,���-�!���-���)�+�(�&�(�-�������������,�,���-�(�����%�����'���0���-���+��
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���!�����"�'�/���,�-�&���'�-���"�'���-�!�������(�&�&�.�'�"�-�2�����1��������������€1,067,097 �"�'���6�4�6�9�Q�������-�(�-���%���(����486 
social initiatives ���0���+���������/���%�(�)�����P�����'�������(�%�%�����(�+���-�"�(�'���0���,�����,�-�����%�"�,�!�������0�"�-�!��461 
organizations ���(�+�����,�,�(���"���-�"�(�'�,���0�"�-�!���,�(���"���%���)�.�+�)�(�,���,�Q
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8.1

2025 Social Action Investment Increase 2024-2025 Increase 2021 *-2025

�
�����*�-���$�)�/� �"�-���/�$�*�)��
���)�����/�-���$�)�$�)�"���!�*�-��
�+� �*�+�'� �����/���-�$�.�&���*�!��
� �3���'�0�.�$�*�)
���!�������������������+�(�.�)���&���"�'�-���"�'�,������
���"�+�&�����(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���-�!�����&�(�,�-��
���"�,�����/���'�-��� ������� �+�(�.�)�,�P���0�!���-�!���+���-�!���2��
���+�����)���(�)�%�����0�"�-�!�����"�,�����"�%�"�-�"���,�P���&�"� �+���'�-�,�P��
�"�'���"�/�"���.���%�,�����-���+�"�,�$���(�����,�(���"���%�����1���%�.�,�"�(�'�P��
�2�(�.�'� ���)���(�)�%���P���(�+���.�'���&�)�%�(�2�������(�%�����+��
�����.�%�-�,�Q�����.�+�+���'�-�%�2�P���-�!�������(�&�)���'�2��
���(�%�%�����(�+���-���,�����'�����!���,����� �+�����&���'�-�,���0�"�-�!��
�(�/���+���7�=�=���(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�,���0�(�+�$�"�'� ����
�-�(�0���+�����-�!�����+���"�'�-��� �+���-�"�(�'�����'����
���(�&�)�+���!���'�,�"�/���������/���%�(�)�&���'�-���(�����-�!���,������
���-�A�+�"�,�$��� �+�(�.�)�,�Q

���0�+�+�*�-�/���!�*�-��
�!���(�$�'�$� �.�W�����#�$�'���-� �)�W��
�/�#� ��� �'��� �-�'�4�����)����
�1�0�'�)� �-�����'� ���"�-�*�0�+�.
���!�������������������+�(�.�)�����(�%�%�����(�+���-���,���0�"�-�!��
�&�.�%�-�"�)�%�����'�(�'�A�)�+�(���"�-�����,�,�(���"���-�"�(�'�,��
���'�������(�.�'�����-�"�(�'�,���q�����-�(�-���%���(�����7��
�(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�,���"�'���6�4�6�9�r�P���,�.�)�)�(�+�-�"�'� ��
�,�(���"���%���)�+�(�#�����-�,���-�!���-�����"�&���-�(���"�&�)�+�(�/����
�-�!�������(�'���"�-�"�(�'�,���(�����-�!�������(�&�&�.�'�"�-�"���,��
�0�!���+�����-�!�������(�&�)���'�2���(�)���+���-���,�Q
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82%

82% ��
�������(�+���"�'�-��� �+���-�"�(�'�����'�����-�+���"�'�"�'� �����(�+��

�)���(�)�%�������-���+�"�,�$���(�������1���%�.�,�"�(�'

1% 
���.�)�)�(�+�-�����(�+�������&�"�%�"���,�P�����!�"�%���+���'�P���-�!����

���%�����+�%�2�����'�����/�.�%�'���+�����%����� �+�(�.�)�,

17%
���+�(�&�(�-�"�(�'���(�����%�(�����%�����.�%�-�.�+���P�������.�����-�"�(�'�P��

�,�)�(�+�-�,�����'�������'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���)�+�(�-�����-�"�(�'

���-�*�(�*�/�$�*�)���*�!��
�'�*�����'�����0�'�/�0�-� �W��
� ���0�����/�$�*�)�W���.�+�*�-�/�.��
���)����� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'��
�+�-�*�/� ���/�$�*�)
���!�������������������+�(�.�)�����"�+�&�%�2�������%�"���/���,��
�-�!���-�����.�%�-�.�+�����������"�'���,���-�!�����"�����'�-�"�-�2��
�-�+���"�-�,���(�����,�(���"���-�2�P�����'�������2���)�+�(�&�(�-�"�'� ��
�"�-�P���0�����,�-�+���'� �-�!���'���"�-�,���/���%�.���,�Q�����!�"�,���"�,��
�0�!�2���"�-�����%�%�(�����-���,�����"�'���'���"���%���+���,�(�.�+�����,��
���'���������&�(�'�,�-�+���-���,���"�-�,�����(�&�&�"�-�&���'�-��
���2�����,�-�����%�"�,�!�"�'� �����%�%�"���'�����,���-�(���)�+�(�&�(�-����
���.�%�-�.�+���P�������.�����-�"�(�'�P���%�(�����%���,�)�(�+�-�,�����'����
���'�/�"�+�(�'�&���'�-���%���)�+�(�-�����-�"�(�'�Q�����'���6�4�6�9�P���"�-��
���"�����,�(���0�"�-�!�������-�(�-���%���(�����<�8���(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�,�Q

�n���6�4�6�5�P�������,�����2�����+���(�����-�!�����6�4�6�6�A�6�4�6�9�����.�,�-���"�'�����"�%�"�-�2���
���,�-���+�����%���'�Q
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Labor integration and 
training of people at risk of 
exclusion

Support for families, children, the 
elderly and vulnerable groups

Culture, research, 
education, local sports and 
environmental protection

OMIL RECOLETA

���(�(�+���"�'���-�"�(�'���"�'���-�!�����%�����(�+���"�'���%�.�,�"�(�'���)�+�(�����,�,��
���(�+���)���(�)�%�����0�"�-�!�����"�,�����"�%�"�-�"���,�Q

AGECO 
���"�+�"�'� ���(�����)���(�)�%�����(�/���+���8�9���2�����+�,���(������� �����q���"� �(�����"� ���'�-����
�F�8�9�����+�(� �+���&�r

ACCEM, REPAIN, AESCO and YMCA

���+�(�.�)���(�����+�����.� �����,�P���&�"� �+���'�-�,�����'�����)���(�)�%����
���1�)���+�"���'���"�'� ���(�+�����-���+�"�,�$���(�����,�(���"���%�����1���%�.�,�"�(�'

David Álvarez-EULEN Foundation
���.�+�"�'� ���6�4�6�9�P���-�!���������/�"�����€�%�/���+���3�A���������������(�.�'�����-�"�(�'�������+�+�"�������(�.�-��
�/���+�"�(�.�,���,�(���"���%���"�'�"�-�"���-�"�/���,�P���"�'���%�.���"�'� �S

���+�(�#�����-���-�(���,�.�)�)�(�+�-���/���+�"�(�.�,���,�(�.�)���$�"�-���!���'�,���"�'�����"�������+���'�-��
�)�+�(�/�"�'�����,���(�������)���"�'�S���
���%�%�(�+�����P�������/�"�%�%���P���
�����+�"���P�����'���������£�'�Q
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���(�(�����'�������,�P���)�+�(�/�"���������(�+�������,�"�����!�(�.�,�"�'� ���'�������,�P���)�+�(�&�(�-�������'����
�"�'�-��� �+���-�����-�!�����&�(�,�-�����"�,�����/���'�-��� ������� �+�(�.�)�,�P�����'�����,�.�)�)�(�+�-���-�!����
�&���"�'�,�-�+�����&���"�'�-��� �+���-�"�(�'���(�����&�"� �+���'�-�,�����'���������&�"�%�"���,�����-���+�"�,�$�Q

EULEN CHILE

EULEN COSTA RICA 

CENCOSISTEMAS SAS

�����������&�"�������'�����-�����!�'�"�����%�A�/�(�����-�"�(�'���%���!�"� �!���,���!�(�(�%��� �+�����.���-�"�(�'�Q

EULEN COLOMBIA

EULEN PERU

VIDA AZUL FOUNDATION

���(���,�-���%�����%�����'�.�)�Q

EULEN DOMINICAN REPUBLIC

PERUVIAN CANCER FOUNDATION 
���(�'���-�"�(�'���(�����"�-���&�,�����(�+�����!�"�%���+���'���0�"�-�!�������'�����+��
�-�(���-�!�������+�"�������������%�%���+�����!���%�-���+�Q

EULEN SPAIN

EULEN SPAIN
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External 
verification
The SR was verified by an accredited 
external entity in accordance with 
the revised version of the ISAE 3000 
Standard, Assurance Engagements 
other than Audits or Reviews of 
Historical Financial Information, 
issued by the International 
Auditing and Assurance Standard 
Board (IAASB), and with
Action Guide No. 47 on Engagements 
to Verify the Status of Non-
Financial Information, issued by 
the Spanish Institute of Chartered 
Accountants (ICJCE). This SR
has been prepared in accordance 
with the GRI Standards.

�����(�.�-���-�!�"�,���+���)�(�+�-

• This SR has been prepared in accordance 
with the GRI standards. 

• The EULEN Group has adhered to the GRI 
standards since 2012.

• The SR provides a Progress Report on the 
10 principles and 17 SDGs of the Global 
Compact. 

• The EULEN Group has been a signatory to 
the Global Compact since 2002.

PRINCIPLES ON WHICH THE EULEN GROUP'S
 SUSTAINABILITY REPORT IS BASED

GRI SUSTAINABILITY 
REPORTING STANDARDS

PRINCIPLES OF THE UNITED NATIONS 
GLOBAL COMPACT
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�����������(�'�-���'�-���"�'�����1
UNITED NATIONS GLOBAL  
COMPACT PRINCIPLES

Principle 1. ���.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�����,�.�)�)�(�+�-�����'����
�+���,�)�����-���-�!�����)�+�(�-�����-�"�(�'���(�����"�'�-���+�'���-�"�(�'���%�%�2��
�)�+�(���%���"�&�������!�.�&���'���+�"� �!�-�,���0�"�-�!�"�'���-�!���"�+���,�)�!���+������
�(�����"�'���%�.���'�����Q

Principle 2 �Q���.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�������'�,�.�+�����-�!���2�����+����
�'�(�-�����(�&�)�%�"���"�-���"�'���!�.�&���'����
�+�"� �!�-�,�������.�,���,�Q

Principle 3. �����.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�����.�)�!�(�%�����-�!����
���+�������(�&���(�������,�,�(���"���-�"�(�'�����'�����-�!���������������-�"�/����
�+�����(� �'�"�-�"�(�'���(�����-�!�����+�"� �!�-���-�(�����(�%�%�����-�"�/����
�����+� ���"�'�"�'� �Q

Principle 4. ���.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�����,�.�)�)�(�+�-��
�-�!�������%�"�&�"�'���-�"�(�'���(�������%�%�����(�+�&�,���(�������(�+���������(�+��
���(�&�)�.�%�,�(�+�2���%�����(�+�Q

Principle 5. �����.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�����,�.�)�)�(�+�-����
�-�!�������+�����"�����-�"�(�'���(�������!�"�%�����%�����(�+�Q

Principle 6. �����.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�����,�.�)�)�(�+�-���-�!����
�����(�%�"�-�"�(�'���(�������"�,���+�"�&�"�'���-�"�(�'���"�'�����&�)�%�(�2�&���'�-�����'����
�(�����.�)���-�"�(�'�Q

Principle 7. ���.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%���������(�)�-������
�)�+�������.�-�"�(�'���+�2�����)�)�+�(�����!���-�(�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%����
���!���%�%���'� ���,�Q

Principle 8. ���.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�����.�'�����+�-���$����
�"�'�"�-�"���-�"�/���,���-�(���)�+�(�&�(�-����� �+�����-���+�����'�/�"�+�(�'�&���'�-���%��
�+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�2�Q

Principle 9. �����.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�������'���(�.�+��� �����-�!����
�����/���%�(�)�&���'�-�����'�������"�����.�,�"�(�'���(�������'�/�"�+�(�'�&���'�-���%�%�2��
���+�"���'���%�2���-�����!�'�(�%�(� �"���,�Q���+�"�'���"�)�%�����5�4�Q����
���.�,�"�'���,�,���,���,�!�(�.�%�����0�(�+�$����� ���"�'�,�-�����(�+�+�.�)�-�"�(�'���"�'��
���%�%���"�-�,�����(�+�&�,�P���"�'���%�.���"�'� �����1�-�(�+�-�"�(�'�����'�������+�"�����+�2�Q
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GRI 1: Foundation 2021

General disclosures

GRI 2:  
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2021

ORGANIZATIONAL PROFILE

2-1 Organizational details 5, 7
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2-7 Employees 47-48

2-28 Membership associations 43

STRATEGY

2-22 Statement on sustainable development strategy 3

2-23 Policy commitments 17-18
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���(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P��
�-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,��
�"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-24 Embedding policy commitments 17-18

GRI 2-24-IV. Information not available: �����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'���6�A�6�8�A�������,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����P�������,���+�"���"�'� ���!�(�0���,�)�����"���"����
�+���,�)�(�'�,�"���"�%�"�-�"���,�����(�+���&�����-�"�'� ���-�!�������(�&�&�"�-�&���'�-�,�����+�������,�,�"� �'�������"�'���(�)���+���-�"�(�'�,�Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,��
���.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2��
�-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!����
���1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-25 Processes to remediate negative impacts 27-29

Information not available / incomplete: ���!�����,�)�����"���"�����)�+�(�����,�,���,�����(�+���+���&�����"���-�"�'� �������-�.���%���'��� ���-�"�/�����"�&�)�����-�,�P�����'�����!�(�0���-�!���������������-�"�/���'���,�,���(����
�-�!���,�����+���&�����"���-�"�(�'���)�+�(�����,�,���,���"�,���&�(�'�"�-�(�+�����P���,�-�"�%�%���'���������-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-��
�"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!������������
�,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-������
�-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

ETHICS AND INTEGRITY

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 15

���!�������������������+�(�.�)���!���,���)�+���)���+�������-�!�����+���)�(�+�-���"�'���������(�+�����'������
�0�"�-�!���-�!���������������-���'�����+���,�����(�+���-�!�����)���+�"�(�������+�(�&���4�5�B�4�5�B�6�4�6�9���-�(��
�5�6�B�7�5�B�6�4�6�9�Q��

�����������(�'�-���'�-���"�'�����1
���(�+���-�!�������(�'�-���'�-�����'�����1 – ���,�,���'�-�"���%�,�������+�/�"�����P����������
�����+�/�"�����,���+���/�"���0�������-�!���-���-�!���������������(�'�-���'�-���"�'�����1���!���,���������'��
�)�+���,���'�-�������"�'�������0���2�����(�'�,�"�,�-���'�-���0�"�-�!���-�!�����+���*�.�"�+���&���'�-�,��
���(�+���+���)�(�+�-�"�'� ���"�'���������(�+�����'�������0�"�-�!���-�!���������������-���'�����+���,�P��
���'�����-�!���-���-�!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�'���-�!�����"�'�����1���"�,�����%�����+�%�2��
�)�+���,���'�-���������'�������������,�,�"���%�����-�(���-�!�����,�-���$���!�(�%�����+�,�Q
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NO(S). OMISSION AND/OR DIRECT RESPONSE

General disclosures

GRI 2:  
General Disclosures  
2021

CORPORATE

2-9 Governance structure and composition 6

2-9-b and 2-9-c. Information not available / incomplete: ���!�����,�)�����"���"�����"�'���(�+�&���-�"�(�'�����(�+�+���,�)�(�'���"�'� ���-�(���,�����-�"�(�'�,���6�A�=�A�������'�����6�A�=�A
�����(�'���-�!����� �(�/���+�'���'�������,�-�+�.���-�.�+�������'�������(�&�)�(�,�"�-�"�(�'���"�,���&�"�,�,�"�'� �Q�����!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'��
�,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�����,�-���'�����+���Q�����!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'������
�)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,���-�(���"�'�-��� �+���-�����-�!���,�����/���+�"�����%���,�P���0�"�-�!���������(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���"�&�)�%���&���'�-�"�'� ���-�!����
�&�����,�.�+���&���'�-�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�����+���,�.�%�-�,���"�'���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-10 Nomination and selection of the highest governance body

Information not available / incomplete: ���!�����,�)�����"���"�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������(�'���-�!�����'�(�&�"�'���-�"�(�'�����'�����,���%�����-�"�(�'���(�����-�!�����!�"� �!���,�-��
� �(�/���+�'���'���������(���2���"�,���&�"�,�,�"�'� �Q�����!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+����
�"�'���(�+�&���-�"�(�'���0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�����,�-���'�����+���Q�����!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,��
�����-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,���-�(���"�'�-��� �+���-�����-�!���,�����/���+�"�����%���,�P���0�"�-�!���������(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���"�&�)�%���&���'�-�"�'� ���-�!�����&�����,�.�+���&���'�-�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�����+���,�.�%�-�,��
�"�'���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-11 Chair of the highest governance body

GRI 2-11-a and 2-11-b. Information not available / incomplete: ���!�����,�)�����"���"�����"�'���(�+�&���-�"�(�'�����(�+�+���,�)�(�'���"�'� ���-�(���,�����-�"�(�'�,���6�A�5�5�A�������'����
�6�A�5�5�A�����(�'���-�!�������!���"�+���(�����-�!�����!�"� �!���,�-��� �(�/���+�'���'���������(���2���"�,���&�"�,�,�"�'� �Q�����!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'��
�,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�����,�-���'�����+���Q�����!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'������
�)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,���-�(���"�'�-��� �+���-�����-�!���,�����/���+�"�����%���,�P���0�"�-�!���������(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���"�&�)�%���&���'�-�"�'� ���-�!����
�&�����,�.�+���&���'�-�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�����+���,�.�%�-�,���"�'���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

6

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 24

2-14 Role of the highest governance body in  
sustainability reporting

3

2-15 Conflicts of interest 

Information not available / incomplete: ���!�������.�+�+���'�-���)�+�(�����,�,���,���-�(�����'�,�.�+�����-�!���-�����(�'���%�"���-�,���(�����"�'�-���+���,�-���"�'���-�!�����!�"� �!���,�-�����(���2�����+����
�����������-�"�/���%�2�����/�(�"�����������'�����&���'��� �������,�-�"�%�%���'���������-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-��
�"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!����
���������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!����
���1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-16 Communication of critical concerns 15

GRI 2-16-b. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'���6�A�5�:�A���P�����(�+�+���,�)�(�'���"�'� ���-�(���-�!�������1�����-���-�(�-���%��
�'�.�&�����+���(�������+�"�-�"�����%�����(�'�����+�'�,�����(�&�&�.�'�"�����-�������-�(���-�!�����!�"� �!���,�-��� �(�/���+�'���'���������(���2�����.�+�"�'� ���-�!�����)���+�"�(���P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!����
�"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+������
�-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,��
�(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!����
���(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-17 Collective knowledge of the highest governance body

Information not available / incomplete: ���!�������1�����-���&�����,�.�+���,���-���$���'���-�(�������/���%�(�)�����'�������,�,���,�,���-�!�������(�%�%�����-�"�/�����$�'�(�0�%����� �����(�����-�!����
�!�"� �!���,�-��� �(�/���+�'���'���������(���2���+��� ���+���"�'� ���,�.�,�-���"�'�����%���������/���%�(�)�&���'�-���,�-�"�%�%���'���������-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,����
�-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(����
�,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����
� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;��
�+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 38

2-18-b and 2-18-c. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'�,���6�A�5�<�A�������'�����6�A�5�<�A���P�������,���+�"���"�'� ���-�!����
�)�+�(�����,�,���,�����(�+�����/���%�.���-�"�'� ���-�!�����)���+���(�+�&���'�������(�����-�!�����!�"� �!���,�-��� �(�/���+�'���'���������(���2�����'�����-�!�����+���,�.�%�-�"�'� �������-�"�(�'�,�P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!����
�"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+������
�-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,��
�(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!����
���(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NO(S). OMISSION AND/OR DIRECT RESPONSE

General disclosures

GRI 2:  
General Disclosures  
2021

2-19 Remuneration policies

Information not available / incomplete: ���!�������)�)�%�"�������%�����+���&�.�'���+���-�"�(�'���)�(�%�"���"���,�����(�+���-�!�����!�"� �!���,�-��� �(�/���+�'���'���������(���2�����'�����,���'�"�(�+��
�&���'��� ���&���'�-���,�-�"�%�%���'���������-�(���������,�)�����"���"�������"�'�������-���"�%�Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%��
�+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!������������
�,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-������
�-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-20 Process to determine remuneration

Information not available / incomplete: ���!�������1�����-���)�+�(�����,�,�����(�+�������-���+�&�"�'�"�'� ���+���&�.�'���+���-�"�(�'�����'�����-�!�����%���/���%���(�����"�'�/�(�%�/���&���'�-���(����
�"�'�����)���'�����'�-�������/�"�,���+�,���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%��
�+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!������������
�,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-������
�-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-21 Annual total compensation ratio

Information not available / incomplete: ���!�����'�.�&���+�"�����%�������%���.�%���-�"�(�'���(�����-�!�������'�'�.���%���-�(�-���%�����(�&�)���'�,���-�"�(�'���+���-�"�(�������-�0�����'���-�!�����!�"� �!���,�-�A
�)���"�����"�'���"�/�"���.���%���"�'���-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�����'�����-�!�������/���+��� �����(�����-�!�����0�(�+�$���(�+�������,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%����
���������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!����
�%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,��
�����-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;��
�+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2-27 Compliance with laws and regulations

Information not available / incomplete: ���!�����-�(�-���%���'�.�&�����+�����'�����)�(�,�,�"���%�������"�'���'���"���%���)���'���%�-�"���,�����+�"�,�"�'� �����+�(�&���+�����(�+�������������,���,���(�����'�(�'�A
���(�&�)�%�"���'�������0�"�-�!���%���0�,�����'�����+��� �.�%���-�"�(�'�,���,�-�"�%�%���'���������-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-��
�"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!����
���������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!����
���1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

REPORTING PRACTICES

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 7

2-3 Reporting period, frequency, and contact point 24, 75

2-4 Restatements of information 75

2-5 External assurance 75

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

2-29 Approach to stakeholder engagement 28-30

2-30 Collective bargaining agreements 43

Material topics

GRI 3:  
Material topics 2021

3-1 Process to determine material topics 28-29

3-2 List of material topics 29
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NO(S). OMISSION AND/OR DIRECT RESPONSE

1. EQUALITY, DIVERSITY, AND INCLUSION

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 405:  
Diversity and equal opportunity 2016

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women 
to men

Information not available / incomplete: ���!�����'�.�&���+�"�����%�������%���.�%���-�"�(�'���(�����-�!�����+���-�"�(���(���������,�"�����,���%���+�2�����'�����+���&�.�'���+���-�"�(�'���(�����0�(�&���'���-�(��
�&���'�P�����+�(�$���'�����(�0�'�����2���)�+�(�����,�,�"�(�'���%�������-��� �(�+�2�����'�����,�"� �'�"���"�����'�-���%�(�����-�"�(�'�,�P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%����
���������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!����
�%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,��
�����-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;��
�+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

2. TALENT MANAGEMENT AND WORKING CONDITIONS

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 401:  
Employment 2016

401-2 Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time employees

40

401-3 Parental leave

Information not available / incomplete: ���!�������1�����-���,�-���-�"�,�-�"�����%�����+�����$���(�0�'���(�����-�!�����'�.�&�����+���(�������&�)�%�(�2�����,�����'�-�"�-�%�������-�(���)���+���'�-���%���%�����/���P��
�-�!�(�,�����0�!�(���-�(�(�$���"�-�����'�����-�!�(�,�����0�!�(���+���-�.�+�'�����������-���+���"�-�P�����+�(�$���'�����(�0�'�����2��� ���'�����+�P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-��
���/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,��
�����-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'����
�������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,��
�"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

GRI 404:  
Training and education 2016

404-2 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

GRI 404-2-b. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'���8�4�8�A�6�A���P�������-���"�%�"�'� ���-�!�����-�+���'�,�"�-�"�(�'��
���,�,�"�,�-���'�������)�+�(� �+���&�,���)�+�(�/�"���������-�(�����&�)�%�(�2�����,���-�(���&���'��� �����-�!�������'�����(�����-�!���"�+���)�+�(�����,�,�"�(�'���%�������+�����+�,�P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!����
�"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+������
�-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,��
�(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!����
���(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career development reviews

38

3. BUSINESS RISK MANAGEMENT

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 2:
General Disclosures 2021

2-25 Processes to remediate negative impacts 27

4. DIGITALIZATION AND INNOVATION

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

81



GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NO(S). OMISSION AND/OR DIRECT RESPONSE

5. CUSTOMER AND USER RELATIONSHIPS

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 417:
Marketing and labeling 2016

417-1 Requirements for product and service  
information and labeling

8-30

GRI 417-1-b. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'���8�5�;�A�5�A�����(�'���-�!�����,�)�����"���"�����)���+�����'�-��� �����(����
�)�+�(���.���-�,�����'�����,���+�/�"�����,���,�.���#�����-���-�(���-�!�����+��� �.�%���-�(�+�2���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����%�������%�"�'� ���+���*�.�"�+���&���'�-�,���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'��
�"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,��
�����-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'����
�������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,��
�"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service  
information and labeling

No. incidents of non-compliance with the contractual relationship with the customer: 0

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing  
communications

No. of incidents of non-compliance with laws and regulations related to marketing communications in 2025: 0

6. ENERGY EFFICIENCY AND REDUCTION OF EMISSIONS

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 60

302-3 Energy intensity 54-60

302-4 Reduction of energy consumption 60

GRI 302-4-d. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'���7�4�6�A�8�A���P���+��� ���+���"�'� ���-�!���������,�����2�����+�P��
�-�!�����#�.�,�-�"���"�����-�"�(�'�����(�+���"�-�,���,���%�����-�"�(�'�����'�����-�!�����&���-�!�(���(�%�(� �"���,���.�,�������-�(�������%���.�%���-�����-�!�����+�����.���-�"�(�'���"�'�����'���+� �2�����(�'�,�.�&�)�-�"�(�'�P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(��������
�,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-��
���(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'��
�����)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'����
�+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

GRI 305:
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 55, 57

GRI 305-1-e and 305-1-f. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'�,���7�4�9�A�5�A�������'�����7�4�9�A�5�A�����(�'���-�!����
���!�(�,���'�������,�����2�����+�P���&���-�!�(���(�%�(� �"���,�P���,�(�.�+�����,�����'�������&�"�,�,�"�(�'���������-�(�+�,���.�,���������(�+���-�!���������%���.�%���-�"�(�'���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'��
�"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,��
�����-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'����
�������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,��
�"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 55, 57

GRI 305-2-f and 305-2-g. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'�,���7�4�9�A�6�A�������'�����7�4�9�A�6�A
� �P�������-���"�%�"�'� ���-�!���������,�����2�����+�P���&���-�!�(���(�%�(� �"���,�P���,�(�.�+�����,�����'�������&�"�,�,�"�(�'���������-�(�+�,���.�,���������(�+���"�-�,�������%���.�%���-�"�(�'�P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!����
�"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+������
�-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,��
�(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!����
���(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

82



GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NO(S). OMISSION AND/OR DIRECT RESPONSE

GRI 305:
Emissions 2016

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 55, 57

GRI 305-3-e, 305-3-f and 305-3-g. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'�,���7�4�9�A�7�A���P���������'����
� �P�����(�+�+���,�)�(�'���"�'� ���-�(�������-�������(�+���(�-�!���+�����)�)�%�"�������%���������-��� �(�+�"���,�P���-�!���������,�����2�����+�����'�����-�!�����&���-�!�(���(�%�(� �"���,���.�,�����P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!����
�"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+������
�-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,��
�(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!����
���(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

305-4 GHG emissions intensity 55, 57

305-5 Reduction of GHG emissions 54-55

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

55

GRI 305-7-b. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'���7�4�9�A�;�A���P���0�!�"���!���"�'���%�.�����,���-�!���������,���+�"�)�-�"�(�'��
�(�����-�!�����,�(�.�+�����,���(�����-�!�������&�"�,�,�"�(�'���������-�(�+�,�����'�����-�!�����&���-�!�(���(�%�(� �"���,���.�,���������(�+���-�!���������%���.�%���-�"�(�'�,�P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'��
�"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,��
�����-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'����
�������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,��
�"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

7. CONTRIBUTION TO SOCIETY AND RELATIONSHIP 
WITH LOCAL COMMUNITIES

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 202:
Market presence 2016

202-2 Proportion of senior management hired from the local community

Information not available / incomplete: ���!�����'�.�&���+�"�����%�������%���.�%���-�"�(�'���(�����-�!�������1�����-���)���+�����'�-��� �����(�����,���'�"�(�+���&���'��� ���&���'�-���!�"�+���������+�(�&��
�-�!�����%�(�����%�����(�&�&�.�'�"�-�2�����-���,�"� �'�"���"�����'�-���(�)���+���-�"�'� ���%�(�����-�"�(�'�,���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!����
�(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(����
�,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����
� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;��
�+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

GRI 201:
Economic performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 19

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement  
plans 

Information not available / incomplete: ���!�����-�(�-���%���'�.�&�����+�����'�����)�(�,�,�"���%�������"�'���'���"���%���)���'���%�-�"���,�����+�"�,�"�'� �����+�(�&���+�����(�+�������������,���,���(�����'�(�'�A
���(�&�)�%�"���'�������0�"�-�!���%���0�,�����'�����+��� �.�%���-�"�(�'�,���,�-�"�%�%���'���������-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-��
�"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!����
���������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!����
���1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

GRI 203:
Indirect economic impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported

Information not available / incomplete: ���!�����,���(�)���P�������(�'�(�&�"�������(�,�-�����'�����"�&�)�����-�,��� ���'���+���-���������2���-�!�����"�'�/���,�-�&���'�-�,���&���������"�'��
�"�'���+���,�-�+�.���-�.�+�������'�����,���+�/�"�����,���,�.�)�)�(�+�-���������(�+���-�!�������(�&�&�.�'�"�-�2���,�-�"�%�%���'���������-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!����
�(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(����
�,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����
� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,���"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;��
�+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

GRI 204: 
Procurement Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 66-67

GRI 413: Local communities 2016
413-2 Operations with significant actual 
and potential negative impacts on local communities.

No operations were identified that had a negative impact on local communities.
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NO(S). OMISSION AND/OR DIRECT RESPONSE

8. OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 403:  
Occupational health and  
safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 45

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident  
investigation

45

GRI 403-2-d. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������"�'���,�����-�"�(�'���8�4�7�A�6�A�����-�(�����(�+�&���%�%�2�������,���+�"�������-�!����
�)�+�(�����,�,���,�����2���0�!�"���!���0�(�+�$���+�,�������'���+���&�(�/�����-�!���&�,���%�/���,�����+�(�&���!���3���+���(�.�,���0�(�+�$���,�"�-�.���-�"�(�'�,���0�"�-�!�(�.�-���������+���(�����+���)�+�"�,���%�,���,�-�"�%�%���'�������,���-�(��
�������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,��
���+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2��
�!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� ���-�!�"�,��
�"�'���(�+�&���-�"�(�'�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

403-4 Worker participation, consultation, and communication 
on occupational health and safety

45

403-5 Worker training on occupational health and safety 45

403-6 Promotion of worker health 45

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts  
of workers directly linked by business relationships

45

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system

45

403-9 Work-related injuries

GRI 403-9. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'�����(�+�+���,�)�(�'���"�'� ���-�(���-�!�������1�����-�����+�����$���(�0�'���(�����0�(�+�$�A�+���%���-������
�"�'�#�.�+�"���,���+���*�.�"�+���������2���������P���"�'���%�.���"�'� ���-�!�����'�.�&�����+�����'�����+���-�����(�����"�'�#�.�+�"���,���0�"�-�!���,���+�"�(�.�,�����(�'�,���*�.���'�����,���(�+�������-���%�"�-�"���,�P���,�-�"�%�%���'�������,���-�(��������
�,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�������(�&�)���'�2�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,��
�����%���.�%���-�������'�����+���)�(�+�-���-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,���(�0�'���"�'���"�����,���q�������"�����'�-�����+���*�.���'���2���+���-���P���,���/���+�"�-�2���+���-�������'�������'�'�.���%���"�'���"�����'�������+���-���r�P�����.�-�����+����
�'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�����1�-�+�����-���-�!�"�,�������-�����0�"�-�!���-�!�����,�)�����"���"�����,�-�+�.���-�.�+�������'�������+�����$���(�0�'���+���*�.�"�+���������2���������Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,��
����� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,�����(�+���!�����%�-�!�����'�����,�������-�2�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���(���-���"�'�"�'� �����'����
�+���)�(�+�-�"�'� ���-�!���,�����,�)�����"���"�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!�����6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

403-10 Work-related ill health

GRI 403-10. Information not available / incomplete: ���!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���+���*�.�"�+�������(�'���-�!�����'�.�&�����+�P���+�����(�+���"�'� ���+���-�������'�����&���"�'���-�2�)���,��
�(�����0�(�+�$���+�,�V���0�(�+�$�A�+���%���-�������"�%�%���!�����%�-�!���,�-�"�%�%���'�������,���-�(���������,�)�����"���"�����Q�����!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�,���'�(�-�����/���"�%�����%�������������.�,�����-�!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-��
�"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,�����+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����-�!�"�,�������-����� �%�(�����%�%�2���0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2��
�+���*�.�"�+���������2���-�!�������������,�-���'�����+���,�Q�����,�������&�����,�.�+���P���-�!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'������
�-�(�(�%�,���-�(���"�'�-��� �+���-�����-�!���,�����(�����.�)���-�"�(�'���%���!�����%�-�!���/���+�"�����%���,�P�����'�����-�!�������1�)�����-�������-�"�&�����+���&�������(�+���+���)�(�+�-�"�'� ���-�!�������(�&�)�%���-�����+���,�.�%�-�,���"�,���-�!����
�6�4�6�;���+���)�(�+�-�"�'� �����2���%��

9. CORRUPTION, BRIBERY AND MONEY LAUNDERING

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 205:  
Anti-corruption 2016

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken No confirmed corruption cases occurred in 2025.

GRI 206:  
Anti-competitive behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, antitrust,  
and monopoly practices

No cases occurred in 2025.

GRI 408:  
Child labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of  
child labor

66-67

GRI 409:  
Forced or compulsory labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for  
incidents of forced or compulsory labor

66-67

GRI 411:
Rights of indigenous peoples 2016

411-1: Incidents of violations involving rights of indigenous peoples No recorded incidents of violations of indigenous peoples’ rights.
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NO(S). OMISSION AND/OR DIRECT RESPONSE

10. CYBERSECURITY AND DATA PROCESSING

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 28-29

GRI 418:
Customer privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches  
of customer privacy and losses of customer data

15

12. BUSINESS ETHICS AND GOVERNANCE

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 26-27

GRI 207: 
Tax 2019

207-1 Approach to tax Not applicable

Information not available / incomplete: ���(�-�����%�%���-�!���������-�����+���*�.�"�+���������(�+���-�!�"�,���+��� �.�%���-�(�+�2��
���+�����$���(�0�'���"�,�����/���"�%�����%���Q�����!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,��
���+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�����,�-���'�����+���Q��
���!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,���-�(��
�"�'�-��� �+���-�����-�!���,�����/���+�"�����%���,�P���0�"�-�!���������(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���"�&�)�%���&���'�-�"�'� ���-�!�����&�����,�.�+���&���'�-�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ��
�-�!�����+���,�.�%�-�,���"�'���-�!�����+���)�(�+�-�"�'� �����2���%�����q�6�4�6�;�r�Q

207-2 Tax governance, control, and risk management Not applicable

Information not available / incomplete: ���(�-�����%�%���-�!���������-�����+���*�.�"�+���������(�+���-�!�"�,���+��� �.�%���-�(�+�2��
���+�����$���(�0�'���"�,�����/���"�%�����%���Q�����!�����(�+� ���'�"�3���-�"�(�'�V�,�����.�+�+���'�-���"�'�-���+�'���%���+�����(�+���"�'� �����'�������(�'�,�(�%�"�����-�"�(�'���,�2�,�-���&�,��
���+�����'�(�-�����(�'���"� �.�+�������-�(�������)�-�.�+�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���0�"�-�!���-�!�����%���/���%���(�����,�)�����"���"���"�-�2���+���*�.�"�+���������2���-�!�����,�-���'�����+���Q��
���!�������(�&�)���'�2���!���,������� �.�'�������)�+�(�����,�,���(�����+���/�"���0�"�'� �����'�����������)�-�"�'� ���"�-�,�������-����� �(�/���+�'���'�������-�(�(�%�,���-�(��
�"�'�-��� �+���-�����-�!���,�����/���+�"�����%���,�P���0�"�-�!���������(�&�&�"�-�&���'�-���-�(���"�&�)�%���&���'�-�"�'� ���-�!�����&�����,�.�+���&���'�-�����'�����+���)�(�+�-�"�'� ��
�-�!�����+���,�.�%�-�,���"�'���-�!�����+���)�(�+�-�"�'� �����2���%�����q�6�4�6�;�r�Q

207-3 Stakeholder engagement and management of 
concerns related to tax

14-15

207-4 Country-by-country reporting 14-15

GRI 308: 
Supplier environmental assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

62

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken

Not applicable No negative environmental impacts identified in the supply chain.

GRI 414:
Supplier social assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

67

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

Not applicable No negative social impacts identified in the supply chain.

GRI 415:  
Public Policy 2016

415-1 Political contributions Not applicable In 2025, no contributions were made to political parties and/or representatives.

13. WORKING CONDITIONS OF THE 
WORKERS IN THE VALUE CHAIN

GRI 3:  
Material topics 2021

3-3 Management of material topics 26-27

GRI 2:
General Disclosures 2021

2-6 Activities, value chain and other business relationships 23, 30, 65-69

2-8 Workers who are not employees 65-69
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