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La calidad del aire interior: el activo invisible que impulsa salud 
y productividad  

 Grupo EULEN Panamá reconoce la importancia del mantenimiento integral del 
aire acondicionado y que las empresas deben tomarlo como una inversión 
estratégica.  
 
La contaminación del aire interior puede superar hasta cinco veces la del aire 
exterior, afectando la salud y la eficiencia laboral.  

 

Ciudad de Panamá, 28 mayo de 2025. – Cada día millones de personas pasan 
alrededor del 90% de su tiempo en espacios cerrados, ya sea en oficinas, 
hospitales, escuelas o fábricas. Aunque aparentemente seguros, estos lugares 
pueden esconder riesgos importantes para la salud. De acuerdo con la Agencia 
de Protección Ambiental de Estados Unidos (EPA), el aire interior puede estar 
hasta cinco veces más contaminado que el exterior, un problema preocupante 
que repercute directamente sobre la salud, el bienestar y la productividad 
laboral.  

La contaminación invisible del aire en interiores puede desencadenar diversos 
problemas como irritaciones oculares, alergias, cefaleas frecuentes, fatiga 
crónica y, en casos más severos, enfermedades respiratorias y cardiovasculares. 
De hecho, la Organización Mundial de la Salud (OMS) estima que la 
contaminación del aire interior fue responsable de aproximadamente 3,2 
millones de muertes prematuras en el año 2020.  

Según Yariela Cedeño, Gerente de Facility Management, Facility Services & 
Mantenimiento de Grupo EULEN Panamá, uno de los errores más comunes en 
las empresas es limitar el mantenimiento del aire acondicionado únicamente a 
la limpieza básica de filtros o unidades externas, dejando de lado componentes 
esenciales como ductos, difusores y retornos.  

"Muchas organizaciones desconocen que alrededor del 80% de la calidad del aire 
en interiores depende directamente del estado general de su sistema de 
climatización. Un mantenimiento superficial no solo es insuficiente, sino que 
podría agravar la situación, ya que provoca la constante recirculación del aire 
contaminado", señala Cedeño.  

La experta enfatiza que un enfoque integral es esencial para garantizar 
ambientes laborales saludables. Esto implica limpieza profunda, preventiva y 
predictiva de todas las partes del sistema de aire acondicionado, incluyendo los 
conductos internos, que a menudo son ignorados. Según estudios del 
Departamento de Energía de EE.UU., un adecuado mantenimiento preventivo 
puede reducir el consumo energético hasta en un 20%, además de evitar 
reparaciones costosas derivadas de fallas no detectadas a tiempo.  

Una de las tecnologías más eficaces para abordar este desafío son los sistemas 
modernos de limpieza con filtros de alta eficiencia (HEPA), capaces de capturar 
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hasta el 99,97% de las partículas nocivas presentes en el aire. "Con los métodos 
tradicionales, al limpiar los ductos, el polvo terminaba dispersándose por el 
ambiente, generando contaminación secundaria. En cambio, los sistemas 
actuales utilizan tecnología de succión avanzada que elimina completamente 
las partículas sin afectar negativamente el ambiente interior", explica la 
Ingeniera Cedeño.  

Este tipo de mantenimiento especializado no solo mejora la calidad del aire, 
sino que además prolonga la vida útil del equipo de climatización. "Es un círculo 
virtuoso: mejorar la calidad del aire interior contribuye a un entorno laboral 
más saludable y cómodo, incrementa la productividad y reduce notablemente 
los costos operativos derivados del consumo energético y reparaciones 
frecuentes", apunta Cedeño.  

La ingeniera resalta también la importancia de contar con técnicos idóneos 
certificados que puedan diagnosticar adecuadamente los sistemas y anticipar 
problemas graves como fallas en compresores o tarjetas electrónicas, dos de 
los componentes más costosos en estos sistemas. "La capacitación técnica del 
personal es clave, pues permite anticiparse a fallas críticas que podrían generar 
interrupciones en la operación, afectando directamente la productividad y 
generando gastos imprevistos", agrega.  

En definitiva, invertir en la calidad del aire interior representa una decisión 
estratégica esencial para las empresas, pues impacta directamente en la salud 
y el bienestar de sus colaboradores, potencia la productividad y eficiencia 
operativa, y refuerza su compromiso con la sostenibilidad ambiental.  

El Grupo EULEN es líder en el diseño de servicios a empresas, con el objetivo de ofrecer a la sociedad servicios 

innovadores que aportan soluciones útiles, de calidad y más eficientes. Está especializado en las actividades de 

limpieza, seguridad, servicios auxiliares (de logística, generales y de telemarketing), FSM (Facility Services & 

Management), servicios sociosanitarios, mantenimiento integral, soluciones globales de recursos humanos y empleo y 

medio ambiente. Fundada en 1962 en Bilbao, la compañía está presente en 11 países y el volumen de ventas 

consolidadas supera los 1.600 millones de euros, con una plantilla global de más de 75 000 personas.  

El Grupo EULEN está adherido al Pacto Mundial y firmemente comprometido con la sociedad a través del desarrollo de 
políticas socialmente responsables: integración laboral de colectivos desfavorecidos, conciliación de la vida familiar y 
profesional para su personal  
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