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Presentacilela
de la emprciEPs

EL Grupo EULEN es la compaia lider en Espafia en la prestacién de servicios generales
a empresas y administraciones publicas, especialista en las actividades de limpieza,
seguridad, servicios auxiliares (de logistica, generales y de telemarketing), FSM
(Facility Services & Management), servicios sociosanitarios, mantenimiento integral,
trabajo temporal y medio ambiente.

Entre sus principales marcas se encuentra EULEN Limpieza, EULEN Seguridad, EULEN
Servicios Auxiliares, EULEN Sport, EULEN Educa, EULEN Servicios Logisticos, EULEN
FSM, EULEN Servicios Sociosanitarios, EULEN Mantenimiento, EULEN Flexiplan vy
EULEN Medio Ambiente.

Fundada en 1962 en Bilbao, por su actual Presidente y Fundador -D. David Alvarez
Diez- la companiia estd presente en 14 paises: Espana Portugal, EE.UU. Colombia,
Costa Rica, Chile, Jamaica, México, Panama, Perl y Republica Dominicana, Libia, Oman
y Qatar. Tiene su sede principal en la Calle Gobelas, 25-27 (Urb. La Florida), de Madrid.
Se trata de una empresa con capital 100% espafiol, propiedad de la familia Alvarez.

En los citados paises, el Grupo EULEN presta los servicios indicados anteriormente,
dirigidos a la mas amplia tipologia de clientes en los ambitos doméstico, comercial
y empresarial. Este mismo tipo de productos y servicios se prestaran en otros paises
diferentes si se dieran las circunstancias legales, econémicas y sociales convenientes
para ello, en linea con el planteamiento estratégico de la compafiia.

En 2013, el Grupo de empresas alcanzé un volumen de ventas consolidadas superior
a3 los 1.336 millones de euros, con una plantilla global de méas de 82.000 personas, de
los cuales mas de 34.000 se encuentran fuera de Espafa.

EULEN S.A. es la Sociedad dominante de un Grupo formado por sociedades
dependientes y asociadas. Asimismo, el Grupo es participe en diversos negocios
conjuntos con otros participes. Durante el ejercicio 2013, de acuerdo a la "Memoria
de las Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestién Consolidado” de fecha 31
de diciembre de 2013, se constituyd la sociedad de responsabilidad limitada EULEN
Middle East LLC de la que EULEN tiene un 40% del capital social.

lgualmente, como criterio general, EULEN gestiona directamente las actividades que
pertenecen a su nucleo de negocio, procediendo a subcontratar exclusivamente
aquellas otras que se estima seran desarrolladas de manera mas eficiente por otras
empresas especializadas, a las que EULEN exige las mismos estandares de calidad y
comportamiento responsable en los campos ambiental, social y laboral.

(2.1,2.2,2.4,2.5,2.6,2.7,2.8,2.9)
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(2.3)

ESPANA

CHILE

COLOMBIA

COSTA RICA

ESTADOS UNIDOS

MEXICO

PANAMA

PERU

PORTUGAL

QATAR

REP. DOMINICANA

(2.8, EC1)
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eJresas del Grupo >

EULEN, SA. » EULEN SEGURIDAD, S.A « FLEXIPLAN, S.A. EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL (EULEN FLEXIPLAN)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. « COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION, INGENIERIA Y TECNOLOGIA, S.A.
(PROINSA)  INSTITUTO EULEN DE FORMACION, S.A.* EULEN INTEGRA, S.A. « CODELCO MERCANTIL, S.A.

EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ, S.A. » EULEN CORPORATE, S.L. « CORUMBA PATRIMONIO, S.L.

GRUPO EULEN CHILE, S.A. EULEN SEGURIDAD, SA. * INSTITUTO EULEN DE CAPACITACION, SA. «

EULEN SOCIOSANITARIOS, S.A.

EULEN CHILE, S.A. »

EULEN COLOMBIA, S.A.

EULEN DE COSTARICA, S.A. » SEGURIDAD EULEN, S.A.

EULEN AMERICA, INC.»  AMERICAN SALES AND MANAGEMENT ORGANIZATION LLC

EULEN MEXICO, S.A. de C.V. » EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S.A. de C.V. « EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA, SA de C.V.
EULEN FLEXIPLAN, S.A. DE C.V.

EULEN PANAMA DE SERVICIOS S.A. » EULEN PANAMA DE SEGURIDAD SA.

EULEN DEL PERU, S.A. « EULEN DEL PERU DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, S.A. * EULEN DEL PERU DE SERVICIOS
GENERALES, S.A. » EULEN DEL PERU SEGURIDAD, S.A.

EULEN PORTUGAL DE SEGURANGA, S.A. = ALFALIMPA, SERVICOS GERAIS LDA « FLEXIPLAN RECURSOS HUMANOS E
EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, S.A.

EULEN MIDDLE EAST LLC

EULEN DOMINICANA DE SERVICIOS, S.A. « EULEN DOMINICANA DE SEGURIDAD, S-R.L.

BIEASIeNES de la organizacién informante >

NUMERO DE EMPLEADOS

Datos econémicos * (para mas informacion consultar Informe Anual 2013, pag. 18-21):

Importe neto de la cifra de negocio 1.336.661 €
Importe neto de la cifra de negocio nacional 1.033.088 €
Importe neto de la cifra de negocio internacional 303.335 €
EBITDA 32744 €
RDO. NETO 12.472 €

* (Datos en miles de euros. (Conversion al Tipo Medio del Periodo).

* El Grupo EULEN, durante 2013, no tenia sociedades en Libia y Oman.

MAS INFORMACION EN WWW.EULEN.COM




Presentacién
del informe >

(3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 4.14, 4.15, 4.16, 4.17)

La cobertura del Informe de Responsabilidad Corporativa, asi como los indicadores y datos de desempefio incluidos tienen un
alcance de Espafia y corresponde con las empresas del Grupo EULEN en este pais. Asimismo, se ha querido hacer relacion a algunas
actividades del area internacional que se encuentran en un capitulo aparte.

El Informe de Responsabilidad Corporativa se elabora anualmente y recoge -sin limitaciones al alcance de los datos- las actividades
realizadas por la empresa en esta materia durante el afio natural 2013, siendo la memoria anterior publicada en junio de 2012.
Ademas, este afo es el segundo en el que se prepara el Informe de acuerdo a las directrices marcadas por la Guia G3.1 del Global
Reporting Initiative (GRI).

El Grupo EULEN y GRI han calificado este Informe de Responsabilidad Corporativa 2013 como B+. La compafiia, ademas, ha decidido
verificar externamente, a través de la firma KPMG, esta autodeclaracion sobre la aplicacién de la norma y someter la misma a la
revision del GRI.

Actualmente, el Grupo EULEN no dispone de un proceso formal para la determinacién y priorizacion de los asuntos relevantes.
Si bien, la compafiia ha aplicado criterios de materialidad y relevancia para sus grupos de interés en base a la contribucion de la
organizacion a los aspectos que forman parte del desarrollo sostenible y relacién con los impactos que produce la empresa en las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

Grupos de interés

A pesar de que no existe un procedimiento formal para la identificacion y seleccidén de grupos de interés, se ha llevado a cabo un
proceso de reflexion interna en el seno de los equipos directivos del Grupo EULEN, estableciéndose relaciones con sus grupos de
interés para satisfacer tanto sus expectativas como las necesidades de la compaiiia.

No obstante, esta seleccién se lleva a cabo de manera continuada por cada una de las estructuras de la organizacion de manera que,
permanentemente, se estan analizando e identificando areas de actuacion o colaboracion tales como fundaciones, asociaciones,
organismos oficiales, medios de comunicacion, etc.

En este sentido, los criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés han sido aquellos a los que afecta su
actividad donde hay una clara prioridad de los aspectos incluidos en la memoria: principales beneficiarios de nuestras politicas
sociales y ambientales.

Principales beneficiarios de nuestras politicas sociales y ambientales

GRUPO DE INTERES | ViAS DE DIALOGO PERIODICIDAD

Empleados Reuniones mixtas con Comités o representantes de los trabajadores. Puntual
Encuestas Mensual
Entrevistas con su superior jerarquico Anual
Revistas internas Trimestral

Clientes Canal de quejas y reclamaciones; Visitas Puntual
Encuestas de satisfaccion. Anual
Correo electrénico y teléfono Diaria

Proveedores Encuestas de evaluacion; Procesos de registro Anual
Entrevistas Puntual
Correo electrénico y teléfono Diaria

Accionistas Juntas generales ordinarias/extraordinarias Anual/puntual
Pagina web corporativa; Publicacion especifica Puntual

Responsabilidad Relaciones con organizaciones sociales y administraciones; Participacion en asociaciones empresariales;

Social Corporativa Participacion en foros y jornadas. Puntual
Proyectos con organizaciones sociales; Diversos contactos; Colaboraciones. Continua

Para la recogida de datos e informacién se dispone de procedimientos internos (sistema de calidad, prevencién de riesgos laborales,

cuestionario tipo para las dreas y departamentos...), asi como las encuestas internas y externas




El Grupo EULEN adopta un modelo de
excelencia en la gestion empresarial
de cara a realizar su actividad -la
prestacion de servicios generales
a empresas y administraciones
publicas- de una manera sostenible
y manteniendo la calidad exigida
por sus clientes, siendo siempre
transparentes y teniendo en cuenta a
sus grupos de interés.

Su objetivo es gestionar eficazmente
a sus equipos para alcanzar
la excelencia de los servicios,
incrementando el negocio en Espana
yconsolidando lapresenciadelGrupo
en los mercados internacionales en
los que esta presente.

Asi, y con la obtencién de sélidos

resultados, se dara respuesta a los
accionistas y se continuara con el
desarrollo de negocio a través de
servicios innovadores y de calidad
-identificados y potenciados por el
Departamento de I+D+i-, buscando
la mejora continua.
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Ventas >

ESPANA
1.033,08 millones de euros

INTERNACIONAL
303,33 millones de euros

CONSOLIDADO
1.336,42 millones de euros

Cig¥lele] EULEN
splcifras

Empleados >

48.776 personas

34.058 personas

82.834 personas
Portugal
1.823 personas

EE.UU.
2.883 personas

Chile
9.245 personas

Colombia

1.643 personas

TOTAL EMPLEADOS NACIONAL

TOTAL EMPLEADOS INTERNACIONAL

TOTAL EMPLEADOS DEL GRUPO

Perd
5.434 personas

Costa Rica
857 personas

Jamaica | Repiblica Dominicana
108 personas 1.140 personas
México

9.914 personas

Panama
1.011 personas

* Las actividades del Grupo EULEN, durante 2013, en Libia, Oman y Qatar son
puntuales sin una plantilla fija y se realizan a través de las empresas de Espana.




"Sabemos mejor

lo que estamos
ofreciendo a los
colectivos con los
que nos relacionamos
y en qué medida
estamos dando
respuestas adecuadas
a sus necesidades"

David Alvarez Diez
PRESIDENTE, FUNDADOR Y ADMINISTRADOR SoLIDARIO DEL GRuPo EULEN

Carta del Presidentsips

(1.1)



Queridos amigos:

El Grupo EULEN asume, un afio mas, el compromiso de
presentar este Informe de Responsabilidad Corporativa
porque no puede ser ajeno al desarrollo sostenibley, por lo
tanto, mostrara a la sociedad el balance de los compromisos
adquiridos y, por ende, los resultados conseguidos.

Porsegundo afio consecutivo, lainformacién aqui contenida
se publica de acuerdo a las recomendaciones, principios y
directrices marcadas por la Gufa G3.1 del Global Reporting
Initiative (GRI) con la calificacion B+. La compafiia, ademas,
ha decidido verificar externamente, a través de la firma
KPMG, esta autodeclaracion sobre la aplicacion de la norma
y someter la misma a la revision del GRI.

El informe que presentamos el pasado afo ya supuso un
salto cuantitativo y cualitativo en nuestro compromiso con
el principio de transparencia, que forma parte del marco de
valores de EULEN y que esta incluido en nuestro Codigo
Etico. EL de este afio, siguiendo esa misma linea marcada
de transparencia, trata de ser reflejo de una cultura
corporativa abierta y con repercusiones internas (para
nuestros empleados) como externas (clientes, proveedores
y los demés grupos de interés).

A partir de los datos reflejados nos conocemos mas a
nosotros mismos, incluso en aspectos y vertientes en los
que, como organizacion, apenas habiamos reparado. Somos
mas conscientes de nuestros avances y por supuesto
también de nuestras areas de mejora, lo cual es una
condicion indispensable para avanzar. De hecho sabemos
mejor lo que estamos ofreciendo a los colectivos con los
que nos relacionamos y en qué medida estamos dando
respuestas adecuadas a sus necesidades.

El balance econdmico ha sido el mas duro de lo que
llevamos de crisis tanto por las ventas como por los
resultados obtenidos. Sin embargo, hemos hecho grandes
esfuerzos y tratamos de mantener, aunque con descensos,
las cifras en Espafa, hecho que se ha visto compensado
por las cifras alcanzadas en los paises americanos, incluso
también incrementar, en un momento de destruccién de
empleo, el nUmero de trabajadores en plantilla.

No cabe duda que la sostenibilidad estd en el ADN
del Grupo EULEN. Nuestra imagen de Responsabilidad
Corporativa se basa en mejorar nuestras relaciones con los
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grupos de interés y establecer un modelo de comunicacién
activa con ellos que nos permita intercambiar opiniones y
experiencias. Asi pues, el objetivo es que esa politica no sea
un hecho aislado ni una operacién de cosmética sino que se
convierta en un estandar dentro de la practica empresarial
de la compania. Es el concepto que, de una u otra manera,
ya formaba parte de nuestra cultura corporativa y que a lo
largo de su historia el Grupo EULEN ha ido perfeccionando
para integrar intereses e inquietudes con esos colectivos y
la sociedad en su conjunto.

Con esa idea como modelo, hemos disefiado una nueva
organizacion que creo necesitdbamos y que a partir de
este afo dara sus frutos viéndose reflejados en nuestros
resultados. En un afo adn tan marcado por la dificil
situacién que atravesamos, acometer nuevos retos vy
proyectos distingue la capacidad de superacién que
siempre ha distinguido a las personas que integran el
Grupo EULEN, orientados a seguir ocupando una posicion
preferente y de referencia en el sector. Las metas vy
objetivos alcanzados a lo largo del afio presentados en
este informe nos permite seguir confiando en sostenery
fomentar un camino que no tiene vuelta atras: el de la
mejora continua hacia un modelo de empresa cada vez
mas consciente de su papel en la sociedad impulsando las
politicas que aseguren una mejor calidad en la gestiény
el respeto al medio ambiente.

A pesar de las dificultades, esta claro que lo que hay que
hacer es trabajar mas y mejor, prescindir de lo accesorio
en beneficio de lo principal y crear: pensar lo no pensado
y realizar lo no hecho, teniendo siempre en cuenta que es
el hombre en particular y la sociedad en general, el objeto
Ultimo de nuestros desvelos.

David Alvarez Diez
Presidente y Fundador del Grupo EULEN



Nuestros

Principioshs

El Grupo EULEN sigue unos Principios, de aplicacién a todo el Grupo,
basados en modelos de excelencia empresarial de cara a realizar su
actividad, adoptando una actitud de didlogo y transparencia hacia todos
los grupos de interés.

Todos ellos, bajo un mismo paraguas donde prevalece el respecto a los
principios universales de los derechos humanos, las normas laborales y
las de medio ambiente estando integrados en todas las dreas de actividad
en la gestidn diaria.

Mision >
Prestacion de servicios generales que nuestra sociedad demanda, cada

vez con mayor intensidad y variedad, teniendo como base la creacion de
valor, el compromiso ético y social y el respeto al medio ambiente.

Vision >
Proporcionar servicios generales de calidad, con el minimo impacto

ambiental posible, que contribuyan a mejorar el desarrollo y bienestar
de las personas.

Se sustenta sobre cinco valores:

B |3 Responsabilidad Social Corporativa

El resultado econdémico

[

B Elrespeto al medio ambiente

B Eldesarrollo de las capacidades de los trabajadores
[

El sentimiento de pertenencia



El Grupo EULEN posee un Codigo de Principios y Valores de su Responsabilidad Corporativa que se resumen en los
siguientes puntos:

La fe en la iniciativa privada, en cuanto motor de la economia y fuente de la prosperidad colectiva.
El respeto a la legalidad vigente.

La sensibilidad hacia las carencias sociales y la actuacién basada en criterios de ética profesional, pauta de nuestro
comportamiento.

La permanente atencion a las demandas de servicios que la sociedad reclame, eje fundamental de nuestro proyecto
empresarial.

La satisfaccion de nuestros clientes, con la calidad comprometida, objetivo prioritario de nuestra oferta de servicios y
legitima justificacion del beneficio empresarial.

La vocacion de innovacion creativa y de liderazgo, rasgos caracteristicos de nuestra cultura.

El mantenimiento de la solvencia econémica y la gestién eficaz de nuestros recursos, bases de nuestro proyecto
economico y garantia de su continuidad.

La corresponsabilidad en la gestién y la ordenada delegacion de funciones, bases de nuestro estilo de direccidn.

La formacion y desarrollo de nuestros trabajadores; las politicas activas para la conciliacion de la vida laboral con la
familiar y el respeto al principio de igualdad, pilares de nuestra politica de Recursos Humanos.

Durante el afio 2013 se ha dado a conocer el C6digo Etico, aprobado por el maximo érgano de Gobierno del Grupo EULEN en 2012y
que, aplicando la Visidn y los Valores del Grupo, define los Principios que han de guiar y orientar el comportamiento profesional de
los empleados del Grupo EULEN, en el marco de sus actividades y obligaciones laborales y profesionales. Este Codigo Etico recoge
el compromiso de EULEN de actuar conforme a unos valores que garanticen un comportamiento responsable y con absoluto respeto
a la legalidad vigente, en todas las relaciones de la compania, con sus propios empleados, con sus clientes, con sus proveedores,
con sus accionistas y con la sociedad en general.

La asuncion por el Grupo EULEN de un Cédigo Etico representa el compromiso expreso de la compafiia de aceptar unos criterios de
conducta a cuyo estricto cumplimiento se vincula.

Son destinatarios del Codigo Etico del Grupo EULEN todos sus empleados, que conocen y aceptan su contenido y se obligan a
su cumplimiento desde el momento de su incorporacion a la compania. Los proveedores, subcontratistas, clientes y cualesquiera
terceros que mantengan relaciones juridicas con EULEN -en adelante grupos de interés- quedaran amparados por los principios del
presente Codigo en cuanto les sean de aplicacion.



Principales impactos: >

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

IMPACTOS PRINCIPALES DE EULEN EN MATERIA
DE SOSTENIBILIDAD

Los Recursos Humanos como centro de nuestra actividad

La actividad del Grupo EULEN se caracteriza por ser
intensiva en personal. Por lo tanto, ese es su activo y recurso
fundamental, el centro de nuestro enfoque de gestion. En
2013, la plantilla supera las 82.000 personas distribuidas en
los14paisesenlosquesedesarrollalaactividadentre Espana,
Portugal, EEUU, ocho de Latinoamérica y Caribe, Libia, Oman
y Qatar. Esa gestion, se desarrolla bajo el establecimiento de
unos principios de actuacion ética y de cumplimiento con el
marco legislativo vigente. Pero la actividad del Grupo EULEN
tiene a la dispersion geografica como uno de sus elementos
distintivos. Por este motivo, se han disefado herramientas
de gestidén que ayuden a implantar y controlar esos valores
en los diferentes puntos geograficos donde se actula, ya sean
paises o centros de trabajo de innumerables clientes, de la
forma mas homogénea posible.

Dimensién social

El compromiso del Grupo EULEN en materia de
Responsabilidad Corporativa se sigue materializando
aho tras afio en numerosas acciones, que para el ejercicio
2013 destacan como es habitual las importantes labores
realizadas a favor de la integracién laboral de los grupos
mas desfavorecidos, como personas con discapacidad,
inmigrantes y colectivos en riesgo de exclusion social.
Como ejemplo de estas acciones estan los reconocimientos
publicos recibidos en 2013, como el premio de Practicas
en Empresas y Empleo de por haber acogido estudiantes
en practicas voluntarias de la Universitat de Valencia desde
1998, entregado durante los XVIII Premios Universidad-
Sociedad del Consell Social de la Universitat de Valencia.

De nuevo, seguimos mejorando en el objetivo de la
integracién del discapacitado. En 2013 el porcentaje de
personas condiscapacidad en la plantilladel Grupo EULEN de
Espafia fue de un 3,33 %, superando ampliamente la media
exigida por por la normativa espafola (un 2%). Esto supone
que un total de 1.626 personas que trabajan en Espafa,
presentan con algin tipo de discapacidad, probablemente

(1.2, Enfoques de Gestion)

JuaN JORDANO,
DIRECTOR GENERAL CORPORATIVO DEL GRUPO EULEN

una de las cifras mas elevadas del pais.

Pero el compromiso social del Grupo EULEN, pretende
ser amplio, alcanzando los colectivos con necesidad de
integracion, mas alla de personas con discapacidad. Uno de
ellos es el campo de la integracion de la mujer en el trabajo,
con 30.923 mujeres empleadas en Espafia que suponen
el 63,40% de la plantilla de este pais, donde se realizan
acuerdos y actuaciones con este fin. El mas significativo
es el firmado con el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
lgualdad para la insercion laboral de mujeres victimas de la
violencia de género, cuyo desarrollo en 2013 nos ha llevado
a colaborar con las campanas publicas a la vez que realizado
actuaciones de concienciacion entre el colectivo de
empleados. Otro, es la integracién de poblacion inmigrante,
donde gracias a la naturaleza de nuestra actividad,
llegamos a ser grandes empleadores de estos colectivos,
con 2.676 personas, (un 5,49 % del total), provenientes de
Latinoamericana, norte de Africa y Europa del este.

Pero, mas alla de las politicas de integracion, son todos los
empleados del Grupo EULEN objeto de atencion, donde lo
mas destacable siguen siendo los esfuerzos en formacion.
Durante 2013, se impartieron 274.000 horas de formacién,
de las que se beneficiaron 27.515 personas. En el resto de
paises las horas de formacién ascendieron a 130.349. Estas
acciones estan canalizadas a través del Instituto EULEN de
Formacion y dirigidas al conjunto de los empleados, no solo
mandos sino especialmente personalde servicios,abarcando
materias distribuidas en unas mil piezas formativas para
componer los cursos, que a su vez utilizan las mas modernas
tecnologias. La inversion total en formacion en el afio 2013
superd los 4 millones de euros.

El Grupo EULEN ya dispone de la Certificacién de Calidad ISO
9001:2008, comprendiendo al conjunto de sus empresas que
operan en México, Colombia, Pert, Chile, Portugal y Espafia.
En el afan de operar con el mayor grado de homogeneidad
posible, se ha manifestado el objetivo de extender esta
certificacion al resto de paises donde desarrolla su actividad.
El compromiso de calidad a través de esta certificacion, nos
lleva a seguir y evaluar el nivel de satisfaccion de nuestros




clientes. En todos los paises certificados se han realizado
las encuestas de satisfaccion para elaborar el indice de
Satisfaccion de Clientes (ISC), como guia de actuaciones
correctivas para continuar en un camino de mejora.

Dimensién ambiental

No puede decirse que las actividades desarrolladas por
el Grupo EULEN sean susceptibles de provocar serios
impactos ambientales. No obstante, dentro del esquema de
responsabilidad social de la empresa, uno de los objetivos
es reducir en la mayor manera posible dichos impactos. La
descripcion detallada de los tipos de impactos que tenemos
tipificados, se puede encontrar en el apartado 5. Medio
Ambiente. Para controlarlos y reducirlos, se establecen
paralelamente cuatro frentes de actuaciones:

B Como empresa de servicios, incorporando tecnologias

limpias, avanzadas vy eficientes en produccion vy
distribucion.
B Como empresa usuaria informando, formando vy

proporcionando a los clientes soluciones que les ayuden
a mejorar su eficiencia energética y a reducir el impacto
ambiental de sus habitos y consumo energéticos.

B Como consumidora de energia, asegurando la mejora
continua de la eficiencia energética en los centros de
trabajo, edificios y vehiculos, desarrollando planes de
movilidad y sensibilizando a los empleados.

B Como empresa compradora, incorporando clausulas
de compromiso ambiental y social en las condiciones
contractuales con proveedores y preparando campafias
de sensibilizacién y medicién de impacto en el
suministro.

Gracias a estas actuaciones, el Grupo EULEN alcanzé vy
mantiene en 2013 la Certificacién de Gestion Ambiental ISO
14.001:2004 para el conjunto de sus empresas que operan
en Espana, Portugal, México y Perd, Portugal.

En el apartado de ahorro energético, el Grupo EULEN obtuvo
y mantiene en 2013 la certificacién 1ISO 50001 sobre la
regulacion de los Sistemas de Gestion Energética (SGE). Se
ha continuado con la campafia interna de concienciacién del
ahorroenergéticoentreempleados,bajoellema Conciénciate,
estamos a tiempo de cambiar. Como complemento, se han
establecido planes de actuaciones en las oficinas y lugares
de trabajo para dotarlas progresivamente de instalaciones
que mejoren la eficiencia energética en los sistemas de
iluminacion, climatizacion y sanitarios.
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Dado que la actividad del Grupo EULEN necesita disponer
de una amplia flota de vehiculos, este es uno de los campos
de actuacién prioritarios. La politica de manejar la flota bajo
contratos de renting, permite mantener una flota siempre
moderna, en cuya actualizacion se eligen los vehiculos mas
eficientes en términos de consumo energético y emisiones
de CO2. Se ha experimentado con vehiculos eléctricos, si
bien por el momento esta opcidon permanece en observacion
y estudio, no pudiendo ser ain homologada para una
extension operativa amplia. Asimismo, en este contexto,
el Grupo EULEN sigue como miembro del Foro proclima
del Ayuntamiento de Madrid que promueve iniciativas
ambientales con el fin de buscar un equilibrio arménico de
bienestar social, ambiental y econdémico. En este contexto
ha firmado con dicho organismo el Acuerdo Voluntario
sobre Eficiencia Energética y el Acuerdo Voluntario sobre
Contratacion Sostenible de Productos Forestales.

La utilizacién de productos quimicos en las actividades
de limpieza supone uno de los principales impactos
ambientales de nuestra accién. El Grupo EULEN esta
desarrollando un acuerdo con Diversey/Sealed Air,
companhia norteamericana lider en el sector de productos
y técnicas de limpieza con fuerte inversion y compromiso
en 1+D, que le permite incorporar cada afno las mejores
practicas respecto a utilizaciéon de productos concentrados
que minimizan su impacto en el medio ambiente.

Dimensién econdmica

La internacionalizacién del Grupo EULEN es ya un hecho
que se traduce en que un 23% de sus ventas se producen
fuera de Espafia. En 2013, las ventas globales ascendieron a
1.336 millones, de los que 303 correspondieron al exterior.
Esto supuso que el ejercicio repitiera ventas respecto al
precedente, si bien computando un crecimiento del 8,08%
en el exterior, frente a un descenso del 2,34% en el mercado
interno.

A nivel de resultados, en 2013 se alcanz6 un EBITDA
consolidado de 32,74 millones de euros, un 22,33%
inferior al del ejercicio anterior. De ellos, 23,21 millones
correspondientes a Espafia con descenso del 35,97%,
mientras que 9,53 millones corresponden a internacional con
un incremento del 57,85%. El resultado neto consolidado
del ejercicio fue de 12,47 millones de euros, un 23.03%
inferior. A Espafa corresponden 5,03 millones de euros, con
una reduccién del 69,56% sobre el ejercicio anterior. A las
actividades internacionales corresponden 7,44 millones



de euros, lo que incrementa por mas de siete veces el del
ejercicio anterior.

Estas cifras reflejan la realidad de un mercado interior
sometido a una crisis importante, frente al de unas
economias, en este caso las americanas, en expansion. En
el caso espanol, el ejercicio 2013 ha sido especialmente
duro para el sector de servicios intensivos en personal,
no solo por las circunstancias de mercado restrictivo a
las que las empresas tienen que enfrentarse, sino porque
ha recogido en toda su dureza los cambios normativos
derivados del RDL 20/2012 de medidas urgentes para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento
de la competitividad. Por una parte se han suprimido la
mayoria de las bonificaciones en seguros sociales a los
contratos laborales histéricos pasados a fijos (una forma
mas de lesionar el principio de irretroactividad de las leyes
que se ha visto en otros sectores econémicos, como el de
energia). Por otra, determinados pluses laborales pasan a
ser objeto de cotizacidén en seguros sociales, cuando antes
no lo eran (medida ésta que se ha vuelto a repetir en el RDL
16/2013). Sabemos que estos elementos son unas formas
mas de contribuir al apuntalamiento del déficit publico,
que se materializan en subida de costes sociales que hoy
en dia son de muy dificil o imposible repercusion al cliente,
yendo directamente a erosionar los margenes y resultados
de las empresas que tenemos mas intensidad de factor
trabajo. Pero de lo que no estamos tan seguros, es que esa
contribucion sea justa y equitativa en relacién con la de
otros agentes econ6micos.

La deuda neta consolidada a final de 2013 ascendia de 79
millones de euros. Esta es una cifra muy baja en relacion
con las magnitudes de nuestro balance, que ha supuesto
una reduccion de 43 millones, un 35,25% sobre la del
ejercicio anterior. Los fondos propios ascendieron a 221,94
millones de euros, con un crecimiento del 3,55%. Estos datos
reflejan una situacion financiera muy saneada que garantiza
sobradamente los compromisos a corto y largo plazo, lo que
contribuye a facilitar la sostenibilidad de la empresa.

Derechos de los grupos de interés

En los paises en los que opera EULEN, la legislacion
existente busca tanto la proteccion de los derechos de
los ciudadanos en relacidén con el impacto ambiental de la
actividad desarrollada, como el bienestar general a través de
la legislacion mercantil o fiscal. De forma complementaria
al cumplimiento de la legislacion establecida, la compania
lleva a cabo su actividad tomando como base estandares
internacionales de reconocido prestigio, como queda de

manifiesto en su Codigo Etico y en las restantes normas que
integran su Sistema de Gobierno Corporativo, entre ellas la
Politica general de Responsabilidad Corporativa. Por ello, la
empresa considera que sus actividades respetan los derechos
de sus grupos de interés, no existiendo constancia de que se
haya producido una vulneracién de los mismos.

Sistemas y procesos de gestion

La decision del Grupo EULEN de desarrollar un esquema
de direccion responsable, se materializa en dos acciones
fundamentales:

B La puesta en marcha de un Codigo Etico Gnico para todo
el Grupo. Todo el personal de direccion y estructura debe
suscribir y adherirse al los principios establecidos en
dicho documento.

B |3 puesta en marcha de un sistema normativo comun,
desarrollado bajo una misma metodologia, soportado en
herramientas modernas de facil y comuin acceso. Todo
el personal de direccién y estructura debe encontrar en
dicho sistema normativo las guias para su trabajo. Una vez
ya alcanzado el objetivo en Espansa, se estd extendiendo
al resto de pafses donde se opera.

Mediante ambas iniciativas, se pretende lograr el objetivo
de trazar, a lo largo de todas las actividades y geografias
del Grupo, una forma homogénea de realizar las funciones
y tareas garantizando al maximo los principios de
responsabilidad y de ética.

La funcién de vigilancia del cumplimiento del Cédigo Etico y
delSistemaNormativo esta encomendadaalos departamentos
de Auditoria y Control de Gestion. Estas funciones disponen
de la suficiente autonomia organizativa como para poder
realizar su trabajo con independencia. Sus informes se ponen
a3 disposicion de la maxima direccidn asi como a la direccion
del nivel revisado. Las incidencias detectadas requieren un
plan de accién para su correccion, comprobandose el buen
cierre de las mismas.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES A LARGO PLAZO.
SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

El control y gestion de riesgos sigue siendo un campo de
especial atencion para el Grupo EULEN. El eje central de esta
actuacion se sitla en la definicion del Mapa de Riesgos de
la compania, un instrumento muy completo y vivo, donde
se determinan los riesgos detectados en términos de
rentabilidad econémica, de impacto ambiental y de impacto
social, que puedan afectar a los intereses de los accionistas




como a otros grupos relacionados con la empresas, como
empleados proveedores, acreedores y sociedad en general.

Los riesgos que se incluyen en el Mapa de Riesgos de la
compania son:

B Riesgos Operativos: riesgo propios del negocio que
desarrolla la empresa; en general riesgos relativos a
los servicios prestados, la supervision y control de los
mismos, la gestion de las actividades, fallos tecnolégicos,
riesgos relativos a la calidad y riesgos medioambientales,
asi como riesgos derivados del comportamiento de la
demanda y otros agentes.

B Riesgos Estratégicos: riesgos que pueden afectar al
crecimiento de la compania y a la preservacion de su
valor; entre ellos riesgo de imagen -reputacion, riesgos
derivados de cambios regulatorios que afecten a la
actividad, riesgos por cambios en los mercados, en la
demanda vy en la competencia, entre otros.

B Riesgos de Cumplimiento: incluye riesgos normativos
y regulatorios a los que estd expuesta la empresa,
derivados de la legislacion vigente, entre los que se
encuentran riesgos relativos a la normativa laboral, de
seguridad social y fiscal.

B Riesgos Financieros: el normal desarrollo de las
actividades de la empresa la expone a riesgos de
naturaleza financiera; en esta categoria se incluyen el
riesgo de crédito, riesgo de liquidez, el riesgo de tipo de
interés, el de tipo de cambio, entre otros.

En la identificacion de riesgos estan implicadas distintas
areas de la compaiia: Direccién General Corporativa,
Direccion General de Espafa, todas las Direcciones de
Area (Comercial, Marketing, RRHH, Econémico-Financiero,
Organizacién y Control, TIC, Asesorias Legales) asi como
todas las Direcciones de Departamentos que de éstas
dependen, las Subdirecciones Generales (Comercial de SI,
de Ingenieria de SI, de Produccion de SI, de Seguridad, de
servicios Sociosanitarios y de Trabajo Temporal), Direcciones
de Zona y Area Internacional.

En su conjunto, el sistema descrito permite gestionar
explicitamente los riesgos asociados a las dimensiones
econdmica, ambiental y social y el impacto que la
materializacion de cualquiera de ellos pueda tener en la
percepcion publica de la compafia. Para ello, se cuenta,
especificamente, con un indice marco de riesgo, tanto desde
la perspectiva ética de la actuaciéon empresarial del Grupo,
como atendiendo a las actividades que desarrolla en relacién
con la calidad del servicio y atencion a sus clientes.
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El sistema de gestiéon de riesgos elabora acciones
y ejecuta estrategias y acciones para mitigar el nivel
de riesgos detectados. Durante 2013, se ha seguido
trabajando en el desarrollo de este sistema con el
objetivo de extender y consolidar su implantacion a
nivel general en el Grupo.

OBJETIVOS Y CLAVES PARA SU DESEMPENO

El ejercicio 2013 ha sido especialmente activo en el Grupo
EULEN a nivel organizativo. Ha sido en ejercicio durante el
cual se han puesto en marcha las adaptaciones estimadas
necesarias para que la organizacion responda a los nuevos
conceptos de negocio, su estructuracion y desempeno, tras
una nueva reelaboracion de la estrategia anteriormente
iniciada:
B Separacion operacional de areas de modelos de negocio:
Facility Services, Seguridad, Sociosanitarios y Trabajo
Temporal.

B Crear bases organizativas separadas para cada modelo
de negocio.

B Profundizar en la evolucidon de nuestra actividad clasica
de servicios hacia el concepto de Facility Services, siendo
capaces de ofrecer soluciones eficientes en la prestacion
de servicios de personal integrados.

B Desarrollar las bases tecnologicas y de procesos
organizativos adecuados para las nuevas actividades.

B Avanzar en el desarrollo internacional manteniendo una
homogeneidad cultural.

B Poner en marcha objetivos a largo plazo a nivel de
compromisos con la sociedad, el individuo y el cliente.

Como todo proceso de cambio, que requiere cambio
organizativo, no es un camino facil ni rapido. Este proceso
es el que ha puesto en marcha el Grupo EULEN, buscando
con ello la mejor adaptacion a los nuevos tiempos vy
mercados.

Otros aspectos relevantes

De nuevo, cabe destacar las aportaciones, tanto de tipo
benéfico como de patrocinio o mecenazgo que estan
disponibles en la pagina web www.eulen.com.

En definitiva, el Grupo EULEN afio tras afo trata de cumplir
con la sociedad mediante transparencia en sus acciones y
compromisos conformando una Responsabilidad Corporativa
integral en todos los aspectos de su gestion.



- Comprom(§es
COoN INIciativas exteaEs

(4.11, 4.12, 4.13)

Los programas o iniciativas externas que realiza el Grupo EULEN se
llevan a cabo en diferentes campos de actuacién, intentando mejorar
tanto su participacién en los mismos como ampliar su implicacion en
otros nuevos.

Asi, destaca la Politica Medioambiental y su aplicaciéon por parte de
la compania que se constata de forma destacada en la implantacién
del sistema de gestion ambiental a través de la Certificacion 1SO
14001 (cuyo elemento central es el analisis, prevencién y mitigacion
de riesgos), instrumento clave para la implantacién del principio
de precaucion en la organizacion. En el marco de estos sistemas de
gestion se realizan simulacros de emergencia en instalaciones y se
llevan a cabo analisis de las causas de los incidentes para prevenir
posibles accidentes futuros.

Otro elemento esencial de estos sistemas de gestidn es la formacion,
que permite la difusién de los principios en los que se basan dichos
sistemas a través de la organizacion. De igual manera, la Politica de
Calidadysuaplicacionen los procesos de EULEN se confirmamediante
la Certificacion ISO 9001. Ademas, a través de la Certificacion 1SO
27001, la empresa ha implantado un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién (SGSI) con el que se mide la eficacia de
los controles de seguridad, evolucion de riesgo y riesgo residual y se
desarrollan las pruebas del Plan de Continuidad.

En relacién a los procedimientos contables y financieros del Grupo
EULEN es de resenar que son auditores externos los que elaboran el
informe anual correspondiente, valorando la adecuacion de la gestion
a los principios de prudencia contable.

PROGRAMAS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONOMICOS

El Grupo EULEN suscribe o apoya iniciativas externas alineadas con
el desarrollo sostenible y promueve la adhesion de sus empresas
participadas para consolidar sus valores éticos.

Las iniciativas mas destacadas son:

B Adhesidn al Pacto Mundial desde el afio 2003, adquiriendo el
compromiso de apoyar, impulsar y difundir sus diez principios
relativos a los derechos humanos, las practicas laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcién, tanto en su
propio ambito como en su entorno de influencia.



Durante estos afios, la compafia ha profundizado en el
desarrollo de las politicas y practicas propuestas por el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y lo ha hecho publico a través
de su Informe anual de Responsabilidad Corporativa y su web
corporativa, que han seguido los estdndares mas reconocidos
y superado una verificacion externa independiente. Durante el
afo 2013, como en anos anteriores, el Grupo EULEN participa
en la consecucion de los Principios del Pacto mediante la
presentacion del Informe de Progreso.

Dentro de las acciones sociales, la empresa tiene firmados
acuerdos para la integracién de personas con discapacidad
fisica o intelectual, colectivos de inmigrantes, colectivos en
riesgo de exclusion social o de dificil integracion laboral vy
para la integracion de jovenes universitarios desempleados.
lgualmente, el Grupo realiza distintos tipos de patrocinio y/o
mecenazgo apoyando a diferentes asociaciones y fundaciones
que dedican su actividad al desarrollo de iniciativas culturales,
politicas sociales, medioambientales, etc.

Toda esta informacion esta disponible en la pagina web www.
eulen.com, el Informe Anual 2013 y los apartados de referencia
en este Informe de Responsabilidad Corporativa 2013.

PRINCIPALES ASOCIACIONES

Por su dimensién y presencia internacional, el Grupo EULEN
-directamente o a través de sus filiales y participadas- pertenece
3 numerosas asociaciones relacionadas con su actividad, entre
las que destacan como mas relevantes las siguientes:

AAEF (Asociacion Andaluza de Empresas Forestales)

AEA (Asociacion Espafiola de Arboricultura)

AECA (Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion)
AEdG (Asociacion Espanola de Greenkeepers)

AEDIPE (Asociacion Espafiola de Direccién y Desarrollo de
Personas)

AEFCLM (Asociacion Empresas Forestales Castilla-La Mancha)
AEM (Asociacion Espafiola de Mantenimiento)
AEPJP (Asociacion Espafola de Parques y Jardines Piblicos)

AERCE (Asociacion Espafola de Profesionales de Compras,
Contratacién y Aprovisionamientos)

AERME (Asociacién Espafiola de Empresas Instaladoras y
Mantenedoras de Sistemas contra Incendios)
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AES (Asociacién de Empresas de Seguridad)

AESMIDE (Asociacion de Empresas Contratistas con la
Administracion Publica)

AESTE (Asociacion de Empresas de Servicios para la
Dependencia)

AFE (Asociacion Forestal Extremena)

AMI (Asociacién de Empresas de Mantenimiento Integral y
Servicios Energéticos)

APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion)

APROSER (Asociacion Profesional de Compaiiias Privadas de
Servicios de Seguridad)

ASEMPLEOQ (Asociacion de Empresas de Trabajo Temporal)
ASEJA (Asociacion Nacional de Empresas de Jardineria)

ASERPYMA (Asociacion de Empresas Restauradoras del Paisaje
y del Medio Ambiente)

ASPEL (Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza)

ASELIME (Asociacién de Empresas de Limpieza Técnica
Industrial Mecanizada)

CEG (Club Excelencia en Gestion)
FORO NUCLEAR (Foro de la Industria Nuclear Espafiola)

FUNDACION EDAD Y VIDA (Instituto para la mejora de la
calidad de vida de las personas mayores)

IFMA (Asociacion Internacional de Facility Management)

ISACA (Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de
Informacion)

ISMS FORUM (Asociacién Espafiola para el fomento de la
Seguridad de la Informacién)

ISSA (Organizacion Internacional de contratistas, fabricantes
de equipos, funcionarios publicos, personal de investigacion,
ingenieros consultores y otros profesionales de la industria,
para promover el concepto de conservacién del pavimento)

ITEL (Instituto Técnico Espanol de Limpieza)

PROTECTURI (Asociacion para la Proteccién del Patrimonio
Historico)

SEFM (Sociedad Espafola de Fisica Médica)

SEDEX (Organizacién para el impulso de la responsabilidad
éticay sostenible en las cadenas de suministro)

SEPR (Sociedad Espafola de Protecciéon Radiolégica)
SNE (Sociedad Nuclear Espafiola)



Gobiernieaes
Corporatiye

(4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.9, 4.10, LA13)

Los Administradores Solidarios, en nimero de dos, designados por la
Junta General de Accionistas, constituyen el Organo de Administracién
del Grupo EULEN, supremo érgano de gobierno de la Compafiia.
Dichos Administradores Solidarios unen a sus funciones organicas las
de Presidente y Vicepresidente Ejecutivos del Grupo de Servicios.

Subordinado a los Administradores Solidarios ejerce sus funciones
el Director General Corporativo del Grupo, del que dependen
directamente las Direcciones Corporativas Econémico-Financiera,
de Recursos Humanos, de organizacion y Control, de Comercial y
Marketing, asicomo las Asesorias Legalesy la Direccién de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién.

También bajo la dependencia directa de los Administradores
Solidarios, ejercen sus funciones ejecutivas el Director General de
Espafia y Portugal y los Gerentes Generales del Area Internacional,
responsables de los resultados de nuestras Compafias en los ambitos
territoriales que les estan asignados.

La Junta General de Accionistas del Grupo examina y, en su caso,
aprueba, con caracter anual, las cuentas de la Compania y la gestion
de los Administradores, documentos verificados, como es preceptivo,
por auditores externos acreditados. Dado el caracter solidario de las
funciones de los dos Administradores, no hay necesidad de establecer
procedimientos para la resolucién de conflictos entre ellos.

La valoracion de la gestidn de los ejecutivos del Grupo responde
a un sistema donde se combinan elementos objetivos, con otros
de apreciacion personal. Dicho procedimiento forma parte de
la normativa interna de la Compania y su desarrollo y, en su caso,
modificacién, estd atribuida a la responsabilidad del Area Corporativa
de Recursos Humanos.

Por su parte, la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas de la
Sociedad e Informe de Gestion Consolidado de fecha 31 de diciembre
de 2013 detalla las retribuciones de los Administradores Solidarios.
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Olelale] dc Administracion

ADMINISTRADORES SOLIDARIOS [RENMIFNZICA]

Ma José Alvarez Mezquiriz

Lo [V presidente Ejecutivo y Fundador: David Alvarez Diez

Vicepresidenta Ejecutiva: M2 José Alvarez Mezquiriz

Director de Desarrollo Organizativo y de I+D+i: Jesis David Alvarez Mezquiriz
Secretario General: Santiago Carrero Antin

Director General Corporativo: Juan Jordano Pérez

Director General de Espana y Portugal: Juan Ramén Pérez Sancho

*A 31 de diciembre de 2013

ESTRUCTURA DIRECTIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

TOTAL
CATEGORIA “ —
Directores Generales / Corporativos / Subdirectores 18 1 19
Generales
Directores Comerciales / Técnicos / Operaciones / 29 10 39
Departamento
Directores Zona / Autondémicos 13 5 18

TOTAL DIRECTIVOS 60 16 76
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Politica retributiva

Compromisos sociales del Grupo EULEN
Relacién empresa-trabajadores

Gestion del capital humano

Beneficios para los empleados

Seguridad y salud en el trabajo
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1Empleados>

ElGrupo EULEN entiende que su capital humano, principal activo de la compaiiia, asi como la gestion eficaz que de él se haga repercute
en el modelo de excelencia de servicio a sus clientes que persigue la empresa, donde la formacién juega un papel fundamental. Ello,
sumado a la aportacién social que se hace en Espaiia, fundamentalmente en laintegracion laboral y ayuda a colectivos desfavorecidos
o con dificultades para incorporarse al mercado laboral, centran el enfoque del desempeiio social de la compaiiia.

(LA2)
S ARG ot
_ ) TASA NUEVAS CONTRATACIONES 12,8 % 13,08 %
Fa Plantllla del Grupo EULEN en Espafna se desglosa de la Altas nuevas 18203 20.068
siguiente manera: (LA1)
Altas 142.245 153.465
TASA NUEVAS CONTRATACIONES
PR SEXO
PLANTILLATOTAL aee Aot Hombres = 8.878 (48,72%) = 9.274 (46,21%)
Hombres | 36,60% 5470% Mujeres 9.325 (51,22%) 10.794 (53,79%)
Mujeres | 63,40% 65.29% TASA NUEVAS CONTRATACIONES
PLANTILLA DESGLOSADA POR EDADES POR EDAD
<30  14,06% 15,57% <30 7.131(39,18%) 8.231(41,01%)
30-50  55,05% 57,40% 30-50  9.839 (54,05%)  10.254 (51,10%)
>50  30.88% 27,03% >50  1.233(6,77%) = 1.583 (7,89%)
PLANTILLA JORNADA COMPLETA NUMERO DE TRABAJADORES
Hombres 13.959 12974 QUE DEJARON EL EMPLEO 2.656 2.638
Mujeres 9.980 10.072 Hombres = 1.009 (37,99%) 968 (37%)
PLANTILLA JORNADA PARCIAL Mujeres | 1.647 (62,01%) 1.670 (63%)
Hombres = 3.894 3.251 NUMERO DE TRABAJADORES
Mujeres ~ 20.943 20.454 QUE DEJARON EL EMPLEO
PLANTILLA CONTRATO INDEFINIDO POR EDAD
Hombres 9.879 9.472 <30 | 1.046 (39,38%) 1.037 (39%)
Mujeres  19.692 19.391 30-50 1.358(51,13%) 1.327 (50%)
PLANTILLA CONTRATO TEMPORAL >50 252 (9,49%) 274 (11%)
Hombres 7.952 6.753
Mujeres  11.253 11.135

B Namero total de trabajadores, por categoria profesional:

(LA13)

En lo que se refiere a la composicién de los 6rganos de gobierno
corporativo y a la pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad, la plantilla es la siguiente:

B Desglose de la categoria Direccion por sexo:

Otras nacionalidades: 5,49%

Directivos 88 25 Mujeres: 22,12% Hombres: 77,87%

Mandos y Técnicos 176 132 No existen minorias en la Direccion del Grupo EULEN en Espafia.
Mandos intermedios 192 259

Administrativos 39 333

il eetructurs Lon 40 B Porcentaje ciie la_ plat\tilla de trabajadores que pertenecen
Total operarios 17.359 30.173 aa categoria minorias:

Total plantilla absoluta 17.554 | 30.922 Personas con Discapacidad: 3,33%




1.2 POLITICA RETRIBUTIVA (gcs)

En el afo 2013, la referencia salarial del nivel organizativo
inferior de la compafia que fija la retribucidon minima de un
empleado indirecto de EULEN en Espafia ha sido casi el doble
del salario minimo interprofesional en este pais.

Al margen de la retribucién fija, el Grupo tiene implantado
un Sistema de Retribucién Variable (SRV) para su personal de
estructura. El SRV constituye una herramienta de direccién
que trata de alinear la contribucion de los empleados con los
objetivos que el Grupo considera estratégicos para el desarrollo
de su negocio.

También, dentro del paquete de compensacion, el personal de
estructura del Grupo dispone como beneficio corporativo de un
seguro de vida.

Desde enero de 2014, la compafia dispone también, para
todo su personal de estructura en el ambito geografico
nacional, de un Plan de Retribucion Flexible. Mediante este
sistema los empleados, dentro de los limites que marca la
legislacion, pueden sustituir parte de su salario en metalico por
la contratacién de determinados productos y/o servicios que
tienen un tratamiento fiscal ventajoso, pudiendo incrementar
asi su retribucion dineraria neta.

De la misma maners, la empresa dispone de determinadas
politicas que, entre otras, permiten a los empleados solicitar de
la empresa la concesidn de anticipos y préstamos o el pago de
determinadas compensaciones en caso de movilidad o traslado
dentro del territorio nacional.

1.3 COMPROMISOS SOCIALES DEL

GRUPO EULEN (a13)

La Responsabilidad Social Corporativa es uno de los pilares
claves del Grupo EULEN, tanto en su relacion con los empleados
de la empresa como con la sociedad en general. Dentro de las
iniciativas que la compafiia pone en marcha internamente, la
integracion laboral y la conciliacion de la vida familiar y laboral
ocupan la mayoria de ellas.

INTEGRACION LABORAL DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

El Grupo EULEN asume un importante compromiso con
la sociedad que se materializa en la integracién laboral
de diferentes colectivos como discapacitados, personal
extranjero, en riesgo de exclusién social y en dificultad de
integracién laboral.

Composicion de la plantilla: personas con discapacidad vy
extranjeros

La composicion de la plantilla del Grupo EULEN en 2013, segln
las minorias de discapacitados y personal extranjero es la

siguiente:
Personal con discapacidad: 1.626
Personal extranjero: 2.676

En 2013, un 3,33% de la plantilla del Grupo estaba compuesto
por personal con discapacidad, contando en total 1.626
trabajadores con alguna discapacidad.

Por su parte, en lo que se refiere al personal de otras
nacionalidades, en 2013, el 5,49% del total de trabajadores era
extranjero, lo que se traduce en 2.676 empleados.

Iniciativas para fomentar la integracion

El Grupo EULEN no s6lo se preocupa por la integracion laboral
de las personas con discapacidad sino que lucha también por
que dicha incorporacién sea lo mas grata posible, tomando
iniciativas como por ejemplo la imparticion de cursos de
lenguaje de signos para quien lo solicite.

lgualmente, para facilitar la total insercion del colectivo de
personal extranjero en la plantilla y para hacer participes a
toda la organizacion de la importancia de comprender todas
las culturas, se ha implantado otro curso online que bajo
la denominacién “Cestién de la diversidad” se ocupa de
formar a los empleados en el conocimiento de las diferentes
nacionalidades que forman parte del Grupo. Ademas, se ha
elaborado especificamente un "Manual de acogida” para este
colectivo con el fin de facilitar la incorporacién e integracién
laboral del trabajador en el puesto y en la organizacion. Dicho
manual ha sido traducido a varios idiomas (francés, arabe,
rumano e inglés) con el objetivo de que la adaptacién de
colectivos de habla no hispana sea lo mas eficaz posible.

Para la integracion laboral de colectivos en riesgo de exclusion
social, la compania colabora con la Fundacion Integra, con
quien ha contratado en 2013 a 144 personas pertenecientes a
dichos colectivos en riesgo de exclusidn social, lo que supone
un total, desde 2001 —afo en que se empez6 a colaborar con
ellos- de 1.022 contrataciones.

También, el Grupo EULEN se ha adherido durante 2013 a la
campafna “Hay salida” del Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad en la iniciativa "Empresas una sociedad libre
de violencia de género”, instituciéon con quien ya se colabora
desde 2010 cuando se firmd un acuerdo para la insercion
laboral de mujeres victimas de la violencia de género. De esta
manera, se continda con el convenio que la empresa rubricd en
2007 con el entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
demostrando su apuesta por favorecer a los grupos sociales



que lo tienen mas dificil a la hora de incorporarse al mercado
laboral.

Sin embargo, existen colectivos con mayores dificultades
de conseguir un empleo y que encuentran problemas a la
hora de incorporarse al mundo laboral. En este sentido vy
sirviendo de ejemplo, la empresa cuenta con mas de 22.800
empleados mayores de 45 afos, un importante colectivo en
riesgo de exclusion social, lo que supone un 46,74% de su
plantilla.

Otras personas han dedicado gran parte de su vida a otras
actividades que ahora no son suficientes para encontrar un
trabajo,comoeselcasodelosdeportistasdealtonivel,quetienen
plena dedicacién a esta actividad, con la que van adquiriendo
excelentes atributos profesionales -motivacion de logro, trabajo
en equipo, sentido de compromiso y responsabilidad, etc.- No
obstante, las exigencias y esfuerzos que se derivan de ella,
-entrenamientos, concentraciones, competiciones y continuos
viajes- suponen en ocasiones un obstaculo para el desarrollo
conveniente de carreras profesionales complementarias a sus
carreras deportivas.

En este sentido, el Grupo EULEN tiene un Convenio con el
Consejo Superior de Deportes para favorecer la integracién
laboral de deportistas de alto rendimiento en el marco del
programa PROAD.

Conciliacion de la vida familiar y profesional

Las iniciativas llevadas a cabo por el Grupo EULEN en este
ambito pretenden alcanzar el objetivo estratégico de fomentar
una armonizacion de responsabilidades laborales y familiares
entre los empleados de la compafifa.

Asi, entre las iniciativas que se llevan a cabo para la plantilla de
estructura se encuentran:

B Horario flexible: Los trabajadores pueden adaptar cada
dia el cumplimiento de su jornada diaria para facilitar
la conciliacién de sus obligaciones profesionales y el
disfrute de sus relaciones familiares y actividades de ocio.

B Semana laboral comprimida: La jornada del viernes se
comprime trabajando en un Unico turno de manana.

B Jornada intensiva: Desde el 21 de junio hasta el 10 de
septiembre se disfruta de jornada intensiva.

B Vacaciones flexibles: Los empleados tiene derecho a
26 dias laborables, que pueden ser disfrutados hasta en
cuatro periodos a lo largo del afio.

B Periodo sabatico: Posibilidad de disfrutar de un periodo
sabatico para poder dedicarlo a lo que considere oportuno
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(familia, formacion, viajes...) con un duraciéon minima de 3
meses y una maxima de 1 afio.

B Reduccion temporal de jornada: Posibilidad de solicitar
una reduccion en la jornada laboral durante un periodo
determinado para poder facilitar la conciliacién del trabajo
con cualquier aspecto de la vida personal. La solicitud de
reduccion de jornada tendra que ser de un minimo de 1/8
de la misma y un maximo de la mitad, durante un periodo
de 6 meses como minimo y 1 afio como maximo.

B Adquisicién (compra) de dias adicionales de vacacio-
nes: Posibilidad de solicitar dias "extras" de vacaciones
3 adicionar a sus vacaciones anuales. EL nimero minimo
de dias extras de vacaciones a solicitar serd de 3 dias y el
maximo de 10 dias por afio natural.

1.4 RELACION EMPRESA-TRABAJADORES

El Grupo EULEN realiza su actividad en un marco ético, definido
en su Codigo de Principios y Valores aplicado para todos sus
grupos de interés, comprometido con el respeto a los derechos
humanos y los principios del Pacto Mundial —al que pertenece
desde 2003-, asi como con el cumplimiento de las leyes, no
permitiendo el empleo de mano de obra infantil asi como
ninguna indole de trabajo forzado o no consentido. (HR6, HR7)

El porcentaje de los empleados de la compafiia, en Espafia, que
estan acogidos a un convenio colectivo supera el 90%; el resto
estan bajo el Estatuto de los Trabajadores. (LA4)

En cuanto al periodo de preaviso minimo, éste es el marcado
por el Estatuto de los Trabajadores, salvo mejoras que pueda
incluir el convenio colectivo de aplicacion en cada caso. (LA5)

Asimismo, el 100% de los trabajadores de EULEN en Espana se
encuentran representados en comités de seguridad y salud para
ayudar a controlary asesorar sobre programas relacionados con
este ambito, puesto que los representantes de los trabajadores
forman parte de éstos. (LA6)

Empleados indirectos se consideran aquellos no asignados
directamente a un contrato de servicio, es decir, personal de
estructura (supone el 2,55% de la plantilla en Espafa a 31 de
diciembre de 2013). Respecto al personal directo (97,44%
de la plantilla en Espafia a 31 de diciembre de 2013), el
salario minimo de cada categoria profesional corresponde,
como minimo, con el establecido en el Convenio Colectivo de
aplicacion en cada caso.



M José Alvarez imparte una conferencia sobre
el papel de lamujer en la empresa

LN g |

El Grupo EULEN entiende que para aumentar la eficacia de su
equipo humano, verdadero artifice de los resultados, éste ha
de sentirse a gusto e integrado dentro de la organizacion y este
objetivo sélo es alcanzable silos trabajadores estan informados,
conocen los diferentes entramados de la compafifa, su mision,
filosoffa, valores, estrategia, se sienten parte de ella y, por
consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si mismos.

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo
que ocurre dentro de la empresa, motivar y establecer una linea
de comunicacion eficaz entre los empleados, la direccién y los
diferentes departamentos de la empresa son algunos de los
objetivos que persigue el Grupo EULEN.

Los canales que emplea para ello son: la revista interna, los
boletines internos, el Portal Corporativo del Empleado vy las
campahas de marketing internas.

B La revista interna, Nosotros, se compone de articulos,
entrevistas, reportajes, etc. destinados a empleados de
estructura(mds de 1.700)y jubilados con una periodicidad
trimestral. Su distribucidn se hace de manera digitalizada
a través de correo electronico y enviandolo al domicilio
de aquellas personas que asi lo han solicitado.

B |os boletines internos, EntreNosotros, se componen
-al igual que la revista interna- de articulos, entrevistas,
reportajes, etc. pero, al contrario que la anterior, estan
destinados al personal directo de la empresa, aquel que
estd trabajando en casa del cliente (mas de 25.000).
Su periodicidad es cuatrimestral y el envio se realiza a
domicilio junto con la némina correspondiente.

u El nuevo Portal Corporativo del Empleado que se lanz6 en
2012 en Espafia, tuvo en 2013 un alcance internacional
en elresto de paises en los que la compania esta presente.
Es una herramienta interactiva cuyos contenidos estan
en permanente actualizacion, asi como segmentados
para cada producto o area. Se trata de un nuevo Portal
muy interactivo en el que cada usuario podrad configurar
accesos directos, informaciones y aplicaciones, de
acuerdo a sus necesidades. Destaca, como principal
novedad, el directorio global de empleados y oficinas del
Grupo, asi como la posibilidad de crear “comunidades”
entre los empleados para el intercambio de informacion.

El equipo humano de una organizacion es su activo mas
importante y el Grupo EULEN pone todos los medios posibles
para conseguir que las personas de la compania alcancen todo
su potencial.

La empresa considera la formacién de sus empleados como
uno de sus principales activos ya que, para la compania, un
empleado correctamente formado es capaz de ofrecer servicios
concretosy adaptarse en condiciones 6ptimas a las necesidades
de sus clientes. De hecho, en el Codigo de Principios y Valores
del Grupo EULEN, en uno de ellos se especifica "la formacion y
desarrollo de nuestros trabajadores, las politicas activas para
la conciliacion de la vida laboral con la familiar y el respeto al
principio de igualdad, pilares de nuestra politica de Recursos
Humanos”.

Para ello, la empresa dispone de un centro propio: el Instituto
EULEN de Formacién (IEF), incluido en el Area de Recursos
Humanos, encargado deldesarrollo eimparticion de laformacion
interna del Grupo que cuenta con aulas y equipamiento
practicamente en todas las delegaciones espanolas. En Madrid,
existe un centro emblematico, sede de la central del Instituto
EULEN de Formacion, de mas de mil metros cuadrados con seis
aulas, dos espacios multimedia, sala de profesores y biblioteca.

Las acciones formativas previstas se recogen en el Plan Anual
de Formacién que posteriormente se ejecuta y organiza en
bloques formativos y se imparte por provincias y servicios.

Prueba de la importancia que el Grupo EULEN le confiere a la
formacién es la inversion destinada en esta materia, que en
2013 fue de 4.051.774 euros. Esta inversion permiti6 alcanzar



las siguientes cifras:

B Cursos realizados ... 1.409
B Alumnos Formados ........... 27.515
B Horas Impartidas ... 274.005
B Horas por AlUMNO ... 16,65

Asimismo, al 100% del personal de estructura se le realiza la
evaluacion anual de desempeno y competencias.

Algunos de nuestros programas mas caracteristicos, que
configuran nuestros itinerarios formativos son:

Promociones jovenes universitarios

En 1994, el Grupo EULEN inici6 un programa que ha continuado
hasta el dia de hoy: la formacion de jovenes titulados
universitarios.

Grupos de jovenes titulados son formados en todos los
productos y areas de la actividad de la compania, mediante
profesorado interno, y posteriormente realizan practicas en los
distintos departamentos y provincias de la empresa.

Desde esa fecha, se han realizado 9 convocatorias de este
tipo, formandose a 236 alumnos, muchos de los cuales ocupan
puestos directivos en la actualidad.

Estos programas se realizan con personal propio o a través de
las Becas Citius o de la Fundacion Universidad y Empresa, entre
otros acuerdos.

Formacion de inicio

La formacion de inicio parte de la idea de que no debe de
haber "ninguna persona en su puesto de trabajo sin formacién
previa™.

Comprende el periodo de formacion previo a la incorporacion
definitiva al puesto de trabajo y con ella se pretende facilitar
la adaptacion al Grupo EULEN y a su entorno mas préximo,
para que el trabajador se sienta seguro y acogido por la
organizacion. La formacion se realiza con formadores internos
de la companiay desde 2012 se dispone de un curso de acogida
online, realizado con nifios, que de manera didactica y divertida
muestran la compafiia a las nuevas incorporaciones.

El personal de servicios recibe un Welcome pack o pack de
bienvenida en el que se incluye un Manual de acogida, con
una carta del presidente de la compania y con indicaciones de
interéstanto de laempresa como del puesto que va adesarrollar.
Existen versiones en castellano, idiomas autonémicos, inglés,
francés, rumanoy arabe.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2013 // GRUPO EULEN 29

Plataforma de formacién online @prende

El Grupo EULEN dispone de una
plataforma de formacién online
denominada @prende.

@prende |

Esta plataforma es un espacio de Internet en el que el alumno, a
través de un ordenador, puede acceder a diferentes documentos
formativos: cursos, videos, etc.

De esta manera, el alumno puede elegir el lugar y el momento
para recibir su formacion. Esta iniciativa es fruto de la progresiva
incorporacion del Grupo EULEN a las nuevas tecnologias vy
su objetivo es ampliar las posibilidades de formacién de los
empleados del Grupo.

En la actualidad, los alumnos pueden acceder a mas de 200
cursos, videos, planes de accién y herramientas formativas
variadas que incluyen formacién especifica de servicios,
habilidades, herramientas informaticas, etc. En total, se
disponen de méas de 400 recursos formativos.

De hecho, el crecimiento formativo se intensifica en esta
metodologia ya que permite gestionar el conocimiento de la
empresa, llegando a un mayor nimero de alumnos, con un
formato comun. Por todo ello, esta ofreciendo excelentes
resultados.

Nuevas modalidades de formacion

Durante los ultimos afos, el crecimiento del personal, las
diferencias horarias y los cambios de actividad, han obligado
3 buscar soluciones formativas cada vez mads variadas vy
especificas debido a la diversidad y amplitud de los servicios
del Grupo EULEN.

Para llegar a un mayor nimero de alumnos, se apuesta por
nuevas modalidades formativas, ademas de la formacién
presencial.

ALGUNAS DE ESTAS MODALIDADES SON:

B Formacion online. Esta es la herramienta que mas se ha
incrementado en la empresa a través de la Plataforma de
formacién online, @aprende.

B Formacion a distancia. Con materiales propios y el
apoyo de un tutor, se forma a empleados cuando existe
dispersion geografica mediante materiales impresos.

B Aulas trailer. Se trata de talleres de formacion técnica
ubicados en camiones perfectamente equipados, que
posibilitan la formacion en cualquier punto de la geografia
espafola.

B Formacion presencial a distancia que permite conectar
a través de Internet a varios alumnos situdndose en



diferentes ubicaciones. Profesores y alumnos se ven
y escuchan en tiempo real y comparten programas vy
contenidos multimedia, reproduciéndose el formato de
clase tradicional. En este momento disponemos de un
"Aula Webex".

B Aulas virtuales desarrolladas online que complementan,
en ocasiones, la formacién presencial.

Programa de Gestion de Servicios

Este programa es el sucesor del Programa EULEN de Supervision,
iniciado en 2010, y que, a lo largo de 6 convocatorias, nos
permitié formar a mas de 150 alumnos en Espafia, replicandose
su formato en otros pafises.

A partir de este proyecto, se ha realizado el Programa de Gestidn
de Servicios, adaptado a nuevos perfiles de la empresa, que
dio comienzo en 2013 y tendra su evolucion a lo largo de los
proximos anos.

El formato de este Programa es el de Escuela de Negocios, con
mas de 200 horas teodrico —practicas, a lo largo de 12 modulos
formativos, con profesorado interno y externo. Los contenidos
han sido elaborados por mas de 70 personas de dentro de los
negocios.

Programas internacionales

Se estdintensificando la actividad formativa a nivelinternacional
en todo el perimetro que abarca el Grupo EULEN.

PROMOCIONES PARA LOS EMPLEADOS

Con el objetivo de facilitar al maximo la calidad de vida de los
empleados de la compania, el Grupo EULEN estd adherido a
diferentes iniciativas que ayudan a mejorar el bienestar social
de éstos. En este sentido, cabe destacar la creacion de un Club
EULEN con numerosos acuerdos con empresas y entidades que
ofrecen importantes descuentos y ofertas a los empleados del

Grupo EULEN en distintos sectores como:

B Alquiler de vehiculos: Empresas de renting y alquiler de
vehiculos ofrecen descuentos en el alquiler de coches y
furgonetas.

B Balnearios y spas: El descanso de los empleados se ve
motivado con los descuentos de cadenas hoteleras y de spas.

u Formacién: Acuerdos con Escuelas de Empresa,
Universidades e instituciones educativas que ofrecen
postgrados, Masters o MBA asi como cursos de formacion.

B Hogar: Descuentos en electrodomésticos, servicio

doméstico o muebles para la casa.

u Motor: Diferentes concesionarios de multiples marcas de
automoviles asi como tiendas especializadas.

B Ocio: El Grupo EULEN considera de vital importancia
que sus trabajadores puedan disfrutar de su tiempo
libre sin que el presupuesto, que ciertas actividades de
ocio requiere, suponga una barrera para ellos. Por ello,
colabora con diferentes entidades, parques tematicos,
tiendas de juegos, musicales, teatros, conciertos,
etc., a través de los que se pueden obtener grandes
descuentos.

B Moda, complementos y outlet: Ofertas en tiendas de
ropa, asi como venta online en la que ofrecen productos
de primeras marcas a precios especiales.

B Promociones inmobiliarias: Diferentes empresas
inmobiliarias ofrecen facilidades y descuentos en la
adquisicion de una vivienda.

B Salud y belleza: Seguros privados y clinicas de salud,
para que los empleados se beneficien de importantes
descuentos en la adquisicion de un seguro de salud
privado, tratamientos oftalmolégicos, estéticos, etc

B Seguros y banca: Grandes bancos y aseguradoras
colaboran con el Grupo a través de diferentes
iniciativas: préstamos, hipotecas, seguro de la casa, de
vida, coche...

B Viajes: Los acuerdos con agencias de viajes, hoteles y
cruceros permiten ofrecer a los empleados del Grupo
EULEN los mejores precios a la hora de disfrutar de sus
vacaciones.

1.6 BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS

(LA3)

La preocupaciéon del Grupo EULEN por las personas de la
compaiia se pone de manifiesto en las diferentes iniciativas
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puestas en marcha para ofrecerles servicios —de forma gratuita- - Trastornos de la alimentacién (anorexia y bulimia).
a los que posiblemente no pudieran acceder si no fuesen - 39 edad. Violencia de género. Relaciones de pareja.

empleados de la compania. L . _
B Informacién y asesoramiento en DIETETICA de 9 a 19

. horas de lunes a viernes sobre:
TELEFONO DE

ORIENTACION
MEDICO- SOoCIAL

* Un especialista en dietética nutricional le asesorard sus
consultas.

* Qrientacion en dietas equilibradas, hdbitos alimenticios.
* Asesoramiento en dietas de patologias especificas como
hipercolesterolemia, hipertension arterial, etc.

* Alteraciones nutricionales: falta de apetito, deficiencias
de hierro, caries dental, etc.

* Trastornos de la alimentacion.

* Control de obesidad infantil.

* Alergias alimentarias, etc.

Una accién significativa en
materia de Responsabilidad
Corporativa, en la que el
Grupo EULEN es pionera, es el
Teléfono de Orientacion Médico
Social. Mediante este servicio,
la empresa pone a disposicion
de todos sus trabajadores, a
través de asmedit®, un servicio
telefénico de Asesoramientoy
Orientacion Médico, Psicolégica, Dietética Nutricional, Social * Personas mayores: ayuda domiciliaria, residencias

y Legal, atendido directamente por profesionales. geridtricas, asociaciones.

* Mujeres: formacion, violencia de género, planificacion
familiar, adopciones.

Tebéfano de Criemacian Midico-Sadal
900 50 70 47
Box
B Informacién y asesoramiento SOCIAL 24 horas los 365

dias sobre:

Se trata de un teléfono sin limitacién en el nimero de llamadas
ni duracién de las mismas, que los empleados del Grupo

s - - * Toxicomanias y drogodependencias.
pueden utilizar para los siguientes servicios: y arogoaep

* Disminuidos fisicos, psiquicos y sensoriales (atencién

B Informacién y asesoramiento MEDICO 24 horas los 365 especial mediante fax o Internet).

dias sobre: * Infancia y juventud.

* Pueden realizarse consultas sobre cualquier tema
relacionado con la salud: sintomatologia, farmacologia
e interaccién de medicamentos, explicacion de analiticas,
vacunas, dietética y nutricion y, en general, cualquier tipo
de consulta médica personal (no se realizan diagndsticos
ni tratamientos).

* Informacién de todos los recursos de cardcter social
que existen en Espafia y como acceder a ellos: centros
especiales, servicios de la Administracion, etc.

* Informacion y asesoramiento legal de 9 a 19 horas de
lunes a viernes sobre:

- Derecho familiar: orientacion juridica y asesoramiento
respecto a todos los aspectos relacionados con decesos,
separacion, divorcio, custodia y tutela de los hijos, etc.

* Informacion de todos los recursos publicos y privados de
indole sanitaria de cualquier lugar de Espaiia: hospitales,

centros especiales, farmacias de guardia. B T N
- Informacién sobre tramitaciones de documentacion

legal. Testamento. Ordenes judiciales.
- Problemadtica referente a la Ley de Propiedad Horizontal

* Salud infantil: desde el inicio del embarazo, la lactancia y
hasta los menores de 12 anos.

B Informacién y asesoramiento PSICOLOGICO de 9 a 19 (Comunidad de vecinos), arrendamientos, compra y venta.
horas de lunes a viernes sobre: - Carné por puntos.
* Ayuda inicial en los momentos de crisis personales, - Violencia de género.

angustia, ansiedad, etc.

* Apoyo psicoldgico en determinadas circunstancias

. SEGURO DE VIDA
especiales.

Desde principios de 2007, el Grupo EULEN suscribi6 una péliza
através de la cualtodos los empleados indirectos se benefician
de un seguro de vida.

* Decesos, separaciones, depresion posparto...
* Consejo y orientacion general psicoldgica: trastornos de
conducta, aprendizaje, sociabilidad, etc.

“ Infancia, adolescencia, sexologia. Esta poliza cubre los riesgos de fallecimiento y de invalidez
- Toxicomanias (drogodependencias, alcoholismo...). profesional total y permanente por cualquier causa. Asimismo,



es compatible con cualquier otro seguro de vida que se tenga
suscrito, a titulo particular, y su adhesion es automadtica para
todos los empleados de estructura y, en el caso de los nuevos
empleados, en el mismo momento en que se produzca el alta
en la empresa.

El capital asegurado, independientemente de la categoria
profesional, se refiere a la suma de los siguientes conceptos:
una anualidad de retribucion fija, mas otra por cényuge sin
ingresos, mas media por cada hijo menor de 25 afios.

Con esta iniciativa el Grupo EULEN intensifica su labor por
potenciar el bienestar de sus empleados y dar respuesta a las
necesidades que puedan derivarse de su vida profesional e
incluso personal.

OTRAS INICIATIVAS

EL Grupo EULEN ofrece a sus empleados de estructura recién
incorporados un Manual de acogida con el que tienen un
primer contacto con la empresa: historia, organizacion,
mision, valores, ventas, plantilla, delegaciones.. De esta
manera, los nuevos trabajadores pueden hacerse una idea
de la magnitud de la empresay recibir informacién de interés
de la compania.

Sin embargo, la empresa no se olvida del personal operativo
o directo al que se le entrega un Welcome pack cuando
se unen al Grupo EULEN en el que incluye una carta de
bienvenida, una presentacion el Grupo, asi como informacion
sobre la mutua de seguros.

Asimismo, la empresa dispone un servicio de Dinero Express
que permite a los empleados de personal extranjero de
EULEN enviar dinero al extranjero con importantes ventajas a
14 destinos diferentes.

1.7 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(LA7, LA8)

La proteccion de los trabajadores frente a los Riesgos Laborales
exige una actuacion que tienda a mejorar las condiciones de
trabajo para elevar el nivel de seguridad, buscando la creacidon
de una verdadera cultura preventiva mediante la promocion de
la educaciony de la formacion en dichas materias, en todos los
niveles de las organizaciones empresariales.

De esta manera, la Prevencién de los Riesgos Laborales pasa a
convertirse en parte integrante de la gestion de las empresas
del Grupo EULEN y parte muy importante tanto por los graves

efectos que acompafan a los accidentes y enfermedades
laborales, como por las graves consecuencias sociales,
economicas y empresariales que derivan de los mismos.

Por todo ello, el Grupo EULEN se compromete seria vy
decididamente a aplicar -a todas las actividades de las empresas
que lo forman- una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
que se mejora y actualiza de forma continua.

La responsabilidad en la gestion de la Prevencion de los Riesgos
Laborales, incumbe a toda la organizacion, desde Presidencia
hasta el trabajador de mas humilde cualificacién profesional, y
paraello la empresa pone al servicio de la politica de prevencién
todos los medios que resulten necesarios.
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El objetivo de dicha politica es alcanzar el mayor nivel posible
de seguridad vy salud en el trabajo, con el fin de proteger la
integridad y salud de los trabajadores. La maxima del Grupo
EULEN es "De forma segura o no lo haremos”, teniendo como
pilares de esta politica: la evaluacidn de riesgos laborales, la
planificacién de las acciones preventivas, la coordinacién
empresarial y la participacion de los trabajadores.



INDICES DE ACCIDENTABILIDAD (LA7)

Se registra y comunica a la Administracion cualquier
dano derivado del trabajo y declarado por las Mutuas de
Accidentes de Trabajo: accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

De acuerdo a la legislacion espanola, en la que se considera
dias perdidos, la incapacidad que cause baja laboral superior
a un dia de trabajo y son dias naturales, los indices del Grupo
EULEN en 2013 y su comparativa con 2012 son:

iNDICES 2013 2012
indice de Incidencia de accidentes de trabajo 42,87 40,26
indice de Incidencia de enfermedad profesional 013 072
indice de gravedad de accidentes de trabajo 0,57 0,48
indice de gravedad de enfermedades profesionales 0,005 0,01
indice de absentismo 0,46 0.4
Victimas mortales 0 1

Cdlculo indice de incidencia (nimero de accidentes con baja/nuimero de trabajadores) *1000
Cdlculo indicde de gravedad (numero dias de baja/total trabajadores *horas laborables) *1000
Cdlculo indice de absentismo (dias de baja/total dias laborables*nimero de trabajadores) *100

Los indices del Grupo EULEN en 2013, por sexo, son:

: 2013
INDICES
HOMBRE | MUJER

indice de Incidencia de accidentes de trabajo 16,42 26,45
indice de Incidencia de enfermedad profesional 0,02 0,10
indice de gravedad de accidentes de trabajo 022 0,35
indice de gravedad de enfermedades profesionales 0 0,005
indice de absentismo 017 0,29
Victimas mortales 0 0

Cdlculo indice de incidencia (nimero de accidentes con baja/nimero de trabajadores) *1000
Cdlculo indicde de gravedad (nimero dias de baja/total trabajadores *horas laborables) *1000
Cdlculo indice de absentismo (dias de baja/total dias laborables*nimero de trabajadores) *100

En lo que se refiere a los contratistas, los responsables de
contrato deben solicitar y recopilar estos datos.

Por su parte, el registro y comunicacion de accidentes -seglin
establece la legislacion espanola- se realiza a través de una
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plataforma informdtica denominada Delt@ (Declaracion

Electronica de Accidentes de trabajo).

Asimismo, todos los trabajadores de EULEN en Espafna se
encuentran representados en comités de seguridad y salud,

puesto que los representantes de los trabajadores forman
parte de éstos. (LA6)

CAMPANAS DE CONCIENCIACION DELOS EMPLEADOS

(LA8)

“AL VOLANTE, SOLO EL VOLANTE"
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anteriones, recomme sin control, una distancia superior a la de un campoe de fitbol.

Servicio de Provencion Mancomunado Grupo Eulen

Habitualmente el Grupo EULEN pone en marcha diferentes
campanas internas de concienciacion de sus empleados como
medidas para evitar la repeticion de accidentes, uso correcto
de escaleras de mano, pautas seguras en seguridad vial... Las
principales vias de comunicacidn de estas campanas suelen ser
la entrega de documentos adjuntos a la néming, articulos en los
boletines, revista y/o en Portal Corporativo del Empleado, que
sirvan de recuerdo de las medidas de prevencion a adoptar en
diversas situaciones.

Dentro de las campanas dirigidas a la Seguridad Vial, durante
2013, el Grupo EULEN ha continuado lanzando campanas de
refuerzo durante festividades, puentes y/o temporales.

En este sentido, el Grupo EULEN para facilitar el contacto entre
interesados ha puesto a disposicién de todos sus empleados un
tablén de anuncio virtual, donde los trabajadores podran indicar
las plazas disponibles de su vehiculo (origen/destino, horario,
rutas) o buscar plazas disponibles en otro vehiculo.

En 2013, se continu6 con las campafas orientadas a "Cuida tu
postura dentro y fuera del trabajo” por lo que en los boletines
informativos de los empleados aparecian unas pautas.



Las ventajas derivadas de compartir vehiculo son las
siguientes:

B Sereduce el grado de congestion en las carreteras y vias
urbanas, en general, y principalmente el derivado de la
movilidad al trabajo.

B Conducir acompafiado disminuye el riesgo de quedarse
dormido e incluso puede mejorar la conduccién gracias
3 que los acompanantes pueden informar de practicas
imprudentes y asi evitar repetirlas. También se puede
alternar quien lleva el vehiculo y por tanto quien conduce.

B Ahorro en los costes de desplazamiento para quienes lo
utilizan.

B Se pueden utilizar los carriles reservados para Vehiculos
de Alta Ocupacioén (VAO).

B Mayor respeto al medio ambiente al circular menor
numero de vehiculos.

SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Siendo la prevencion de los riesgos laborales funcion a
desarrollar en el seno de toda la empresa, dicha actuacion
deberd integrarse en el conjunto de todas sus actividades y
decisiones, en todos sus niveles y estamentos.

Por ello, el Servicio de Prevencién recabara toda la colaboracion
que resulte necesaria para el cumplimiento de su mision,
de todas las unidades que componen la organizacion de la
empresa.

La Direccion del Grupo ha definido y documentado las
responsabilidades, las funciones y las competencias para
alcanzar los objetivos generales en materia preventiva. Su
cumplimiento incumbe a todos cuantos forman parte de las
empresas del Grupo y se encuentran desarrollados en el
sistema normativo.

Ademas de definir las funciones y responsabilidades, uno de
los medios necesarios para lograr una correcta integracion
de la prevencion en el seno de la empresa es asegurar una
correcta comunicacion entre los distintos participantes. Esta
comunicacién se realiza a través de normas, procedimientos,
formularios e instrucciones publicados en el sistema normativo
3 disposicion de los trabajadores a través del Portal del
Empleado y donde se establecen pautas de actuacion para los
diferentes implicados. Cualquier modificacion o creacién de
un documento del sistema normativo es comunicado a toda
la organizacion a través de correo electronico remitido por el
departamento de Auditoria.




Asimismo, cabe destacar que los convenios provinciales,
estatales o de sector en ocasiones recogen temas relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, en las reuniones
trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en cada provincia
se recogen los temas que se consideran oportunos en funcion
de necesidades de los servicios. En estos comités participan
representantes de los trabajadores, asi mismo participan
los delegados sindicales y los responsables técnicos de la
prevencion de la empresa. (LA9)

Aplicacion Hércules
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Para facilitar la consecucién de este objetivo, el Servicio de
Prevencion Mancomunado del Grupo EULEN ha disefado una
aplicacion informatica, "Hércules”, que garantiza la integracion
de la prevencion en toda la organizacién y asegura el
cumplimiento de las exigencias en materia preventiva para los
mas de 48.000 trabajadores que desarrollan su trabajo diario
repartidos en multiples centros cliente en todo el territorio
nacional. Esta aplicacion informatica fomenta la participacion
de todos los actores de la prevencion, implicando al equipo
humano del Grupo y facilita la consulta, el control y la gestion
de la prevencion en todos los contratos.

Durante 2013 se ha realizado un cambio de entorno de la
aplicacion Hércules y adaptacion del Sistema de Gestion
Informatico a las necesidades del Grupo EULEN.

El disefio del programa Hércules de gestion de la prevencion
de riesgos laborales se tiene que adaptar a las necesidades
de la compania, por lo que el cambio de entorno, tienen como
finalidad principal, una mayor agilidad de uso de la aplicacion.
Se aprovechara este cambio de entorno para realizar las mejoras
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previstas, entre ellas, la division mas clara por operaciones de
las fichas de evaluacion, agrupandolas por temas, para que sea
de facil identificacion.

Otro de los puntos en los que existe intencion inmediata de
mejorar es en la integracién de la documentacion aportada
mediante coordinacién de actividades preventivas. Para ello, el
Area de Tecnologia e Informacién ha seleccionado un proveedor
para realizar tanto el cambio de entorno como las mejoras
oportunas, previo visto bueno de Direcciones Nacionales de los
productos afectados. Durante todo el afio 2013 se han estado
realizando varias modificaciones (Fase I) que fueron subidas a
produccién en el afio 2013 en una provincia y que en 2014 se
implantara en toda Espana.

Durante el 2014 se realizard seguimiento del buen
funcionamiento y se iran desarrollando las modificaciones de
la Fase Il.

Certificaciones

El sistema de Gestion de PRL del Grupo EULEN se ha sometido
3 auditoria externa, segin estandares OHSAS 18001:2007, con
la finalidad de comprobar que los procedimientos y practicas
que se llevan a cabo en materia de PRL y que se encuentran
recogidos en el sistema normativo del Grupo, se ajustan
adecuadamente a los requisitos de la especificacion OHSAS y
se encuentran convenientemente implantados.

Dicha certificacion OHSAS 18001:2007 ya ha sido obtenida en
las actividades de Limpieza, Mantenimiento, Seguridad, Medio
Ambiente y Servicios Auxiliares.

EULEN dispone de un sistema de gestion de seguridad y salud
de los trabajadores y cuenta con procedimientos documentados
que marcan dicha gestion. Estos procedimientos, en ocasiones,
marcan directrices ain mas exigentes que la legislacion
espanola vigente de aplicacion.




Clientes

Satisfaccion de los clientes

Calidad en los servicios




2 Clientes>
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ELl Grupo EULEN prest6 sus servicios en 2013 a 6.843 clientes tanto de la Administracién Pablica como privados pertenecientes a
todos los sectores de actividad. La relacion con el cliente esta cuidada al maximo en la companiia, adaptandose continuamente a
las necesidades de éstos y convirtiéndose en un aliado que le ayude a mejorar su negocio, al olvidarse de actividades secundarias

de su empresa y centrando sus esfuerzos en su core business.

2.1 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

(PR5)

Continuando con los esfuerzos relacionados con la excelencia
en la gestion empresarial, el grado de satisfaccién de los
clientes supone para el Grupo EULEN un factor decisivo en el
desarrollo de la actividad de la empresa.

El afo 2013, es el primer afio que el Grupo EULEN ha realizado
una Campafa de Satisfacciéon de Clientes Globalizada para
los 6 paises en los que el Grupo dispone de certificado 1SO
9001:2008 (Espaiia, Portugal, México, Pery, Chile y Colombia).

RESULTADOS DE LA CAMPANA DE SATISFACCION
DE CLIENTES 2013

Asi, y de acuerdo a la campania realizada en diciembre de 2013,
en Espafia el indice de Satisfaccion de Clientes (ISC) del Grupo
fue de 7,61, frente a 7,67 obtenido en 2012, y el 81% de los
clientes encuestados estan satisfechos o muy satisfechos con
los servicios prestados por el Grupo EULEN.

En este sentido, la compania ya dispone de un sistema de
gestion de quejas, felicitaciones y atencién al cliente, a través
de la pagina web de la empresa www.eulen.com

lgualmente, en los sistemas de registro del Grupo EULEN, no
se tiene constancia de haber recibido en 2013 una sancién o
comunicacién derivada del incumplimiento de la regulacion
legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su
ciclo de vida. (PR2)

De la misma manera, en los sistemas de registro del Grupo
EULEN, no se tiene constancia de haber recibido en 2013
sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de
la organizacion. (PR9)

Respecto a los Indices de Satisfaccion (ISC) obtenidos por
paises, se muestra a continuaciéon un cuadro comparativo:

VALORACION POR PAISES
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2.2 CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Como ya se ha comentado, el Grupo EULEN -cuya mision es
la prestacion de servicios generales a empresas que nuestra
sociedad demanda, cada vez con mayor intensidad y variedad-



tiene como base la creacion de valor, el compromiso ético y
social y el respeto con el Medio Ambiente.

La apuesta por el desarrollo sostenible y la calidad en los
servicios se sustenta en cinco principios:

B |3 Responsabilidad Corporativa

B Elresultado econdmico

B Elrespeto al medio ambiente

B Eldesarrollo de las capacidades de los trabajadores
[ ]

El sentido de pertenencia

Por otra parte, la compafia dispone del certificado
aseguramientodelacalidaddeacuerdoalanormainternacional
ISO 9001 y del certificado del sistema de gestion ambiental
de acuerdo a la norma internacional ISO 14001. Desde mayo
de 2013, la companiia dispone del certificado ISO 9001 Global
con alcance en 6 paises (Espafa, Portugal, México, Colombia,
Perd y Chile) y certificado 1ISO 14001 Global con alcance en 4
paises (Espafa, Portugal, México y Pert).

En la actualidad, la excelencia en el servicio es una de las
palancas competitivas para cualquier negocio. EL Grupo EULEN,
como lider en la prestacién de servicios generales a empresas,
considera en sobremanera este aspecto ya que es el factor que
vertebra la compafiia.

Por ello, la empresa se caracteriza por el altisimo nivel en la
calidad de los servicios que presta a sus clientes. Marcado por
esta filosofia, el Grupo EULEN persigue la concienciacion de
este valor en todos los niveles y dreas de la organizacion. Todos
los empleados deben de ser conscientes de que el éxito en la
relacion con el cliente radica en la actitud y conducta reflejada
ante cualquier demanda realizada por éste.

Para ello, el Grupo EULEN ha implantado el sistema de gestion
de calidad de acuerdo a la norma ISO 9001: 2008, siendo, la
satisfaccion de sus clientes, el objetivo prioritario de su oferta
de servicios. Este sistema no sélo comprende los aspectos
directamente referidos a la prestacion de los servicios, sino
también el conjunto de relaciones con los seis grupos de
interés: clientes, empleados, sociedad, accionistas, proveedores
y colaboradores, con el objetivo de darles seguridad y confianza
en el Grupo, asegurando una mejora continua en el marco de
los sistemas de gestion.

En este sentido, el Grupo EULEN sigue dos lineas basicas de
actuacion:

B [ndicadores de prestacion de servicios
B [ndicadores de calidad percibida por sus clientes
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3 1+D+1>

EL Grupo EULEN cuenta con un departamento especifico para dirigir el proceso de innovacién denominado I+D+i (Investigacion,
Desarrollo e Innovacion). Su mision es integrar la innovacién en el negocio como medio para conseguir mejoras de rendimiento
y competitividad en la organizacion y en los procesos productivos.

El Grupo EULEN explora y desarrolla sistematicamente la el proceso; desde la identificacién de la necesidad hasta la
innovacién de servicios como una disciplina cientifica que implementacion de la solucidn tecnoldgica en los servicios,
permite crear nuevos conceptos de servicios que aportan valor asi como el seguimiento y evolucién de la misma.

a los clientes y al conjunto de la sociedad.
En orden a ofrecer una asistencia especializada en la

principales: la Identificacién de Nuevos Servicios (INS), los tecnologicos, 1+D+i participa periédicamente en foros,
Métodos de Mejora (MM), los Planes de Negocio (BP) y la conferencias, eventos y encuentros tecnolégicos en la
Innovacién Tecnolégica: busqueda, identificacion y adquisicion de elementos

innovadores para lograr un soporte tecnolégico a la

B Identificacion de Servicios (INS). Proceso gobernado por . L ..
produccién acorde con la peticién de servicios.

el Centro de Informacion tiene como mision realizar una
exploracion dentro de la organizacion con la finalidad de
identificar todos los nuevos servicios que se comercializan
en el Grupo EULEN. La identificacién contempla el registro,
seguimiento y reporte de resultados a la organizacion a
través del site de |+D+i, innovacion.eulen.com.

La demanda de tecnologias de la informacion por parte de
los servicios que el Grupo EULEN comercializa crece muy
rapidamente por lo que se le presta especial atencion.

M

B Rendimiento - Método de Mejora (MM). A través del Centro (’. /)

de Investigacién en Servicios se analizan, investigan e
implementan métodos de mejora y modelos de obtencién
de rendimiento en los servicios a través de un diagnostico
de la situacion de partida con relacion a unos objetivos y
de los factores clave que condicionan el avance hacia los
resultados.

B PlanesdeProducto/LV (BP). El proceso estd gobernado por
el Observatorio, unidad de desarrollo de negocio a través
del analisis de resultados y desde el porfolio de servicios,
elabora estudios de mercado y planes de negocio para la
creacion de nuevas lineas de venta.

B Innovaciontecnolégica. Comoconsecuenciadelanecesidad
de tecnologias de la informacién para la comercializacién de
servicios, [+D+i plantea un modelo de uso de la tecnologia
por contratacion de servicios informaticos sin inversiones,
es decir, pago por uso de la tecnologia.

[+D+i facilita asi la incorporacion de las tecnologias de la
informacion en los servicios, participando integramente en




{
Sociedad
Comunidades locales mas vulnerables
Patrimonio y Mecenazgo
Instituto Biblico y Oriental
Colegio Internacional Pehacorada

Fundacion Integra
Fundacion Atapuerca
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4 Sociedad>

(S01)
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El compromiso del Grupo EULEN con la Sociedad se dirige, principalmente, a devolver a la Sociedad parte de lo que harecibido
de ella, tal y como subraya su Presidente- Fundador D. David Alvarez. Para lograrlo, la Compaiiia centra sus esfuerzos en la
contratacion de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, asi como en la formacion de estas personas para que

puedan aumentar sus posibilidades de empleabilidad.

Una de las iniciativas en las que AL

- 30 Oy,
participa el Grupo EULEN y con la G w %,
que adquiere una obligacién con \E
la sociedad es su adhesién al Pac-
to Mundial de las Naciones Uni- ﬁ

APDYAMDS
EL PACTO MUNDIAL

ﬂ' ol

das -desde 2003- por el que se
compromete en el cumplimiento de
los 10 principios del mismo en las
areas de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.
Ademas, cada afio presenta el Informe de Progreso donde da
cuenta de las mejoras realizadas cada ano.

Asimismo, también colaboramos con algunas ONGs, como es
el caso de Médicos Sin Fronteras,
donde cada ano EULEN Seguridad
ofrece los servicios de vigilancia
sin ningln coste en el punto donde
realicen sus campanasy actividades
en diferentes ciudades espanolas.
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4.1 COMUNIDADES LOCALES MAS

VULNERABLES

En el presente informe se especifica la contribucién activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental que
hace el Grupo EULEN con el objetivo de mejorar la situacion
competitiva de los candidatos de determinadas fundaciones y
empresas.

En este sentido, la compafia centra su accion social en la
dedicacion de recursos empresariales a proyectos de desarrollo
socioeconémico que apoyen a colectivos desfavorecidos,
principalmente en las areas de servicios sociales, salud,
educacién, formacion profesional y empleo.

De esta manera, sus acciones sociales estdn encaminadas a
favorecer a estos colectivos:

B Personas con discapacidad fisica e intelectual
B [nmigrantes
B Colectivos en riesgo de exclusién social

B Colectivos en dificultad de integracion laboral
B ]J6venes universitarios

Acuerdos para la integracién de personas con discapacidad
fisica o intelectual

La insercién laboral de trabajadores con discapacidad superior
al 33% es un objetivo estratégico en las incorporaciones de
Grupo EULEN, propiciando la cobertura de puestos de trabajo
con personal con discapacidad acreditada.

Por ello, la compania dedica cada afio un especial esfuerzo a
esta labor, superando ampliamente el 2% de empleados que
marca la ley, incluso antes de que ésta estuviera en vigor. A
diciembre de 2013, la compafiia contaba con 1.626 personas
con alguna discapacidad, lo que supone un 3,33% de los
empleados.

ACUERDOS Y CONVENIOS

El objetivo de los diferentes convenios y acuerdos
con asociaciones es establecer y regular un marco de
colaboracion entre ambas partes, que se concreta en la
realizacion de una serie de acciones dirigidas a promover
la plena integracién social y laboral de los discapacitados,
donde ambas partes se comprometen a colaborar
activamente en la mejora de condiciones y posibilidades
del colectivo de discapacitados.

CIUDAD REAL

COCEMFE

LABORVALIA (Asociacién para la promocién socio-laboral de las
personas con discapacidad psiquica)

Asociacion AIRE Ciudad Real (Asociacidon de jovenes sordos)

CORDOBA

FAAS (Federacién Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas)
Confederacién Espafola de Organizaciones a favor de las
Personas con discapacidad Intelectual (FEAPS-Andalucia)

CUENCA
Asociacion Vivir
ASPAS (Asociacion de padres y amigos de los sordos)



SALAMANCA
FEAFES

SEVILLA

Fundacion Universia

COCEMFE

Videssur ONGD

Fundacién MAPFRE (Programa Juntos Somos Capaces)
FSCInserta

Atenea Grupo Gid

APROSE (Agrupacion Provincial Sevillana de Asociaciones vy
Entidades Protectoras de Personas con Discapacidad Intelectual)

TOLEDO

COCEMFE
FUNDOSA

VALENCIA
COCEMFE

IVAS

FSC Inserta
Fundacion Integra
Fundaciéon Caritas
Fundacion Prevent

Asimismo, en Asturias, en el afio 2013, a través del Centro
Especial de Empleo de EULEN se han firmado 2 convenios
de colaboracién con dos asociaciones de discapacitados. La
Fundacién Vinjoy que desarrolla su actividad en la atencion
socioeducativa a colectivos que precisen atencién solidaria
entorno a tres grandes lineas de trabajo: intervencion integral
con la sordera, intervencion socioeducativa de discapacidad
intelectual e intervenciéon socioeducativa avanzada en
trastornos del comportamiento. Por su parte, la Fundacién Fae-
dis es una fundacién asturiana para la promocién del empleo
y la reinsercion sociolaboral de las personas con discapacidad
y en grave riesgo de marginacion social.

Acuerdos para la integracion de extranjeros

La integracion laboral de las personas extranjeras se realiza
fundamentalmente a través de los procesos internos de la
propia empresa aunque también se han firmado diferentes
acuerdos con entidades.

Acuerdos para la integracion de colectivos en riesgo de
exclusion social

El Grupo EULEN realiza una importante labor en la integracion
de colectivos en riesgo de exclusion social, colaborando con
fundaciones y asociaciones e integrando personas de estos
colectivos a su plantilla.

En este sentido, la compaiia es patrona de la Fundacion In-
tegra con la que colabora desde su inicio -en el ano 2001-
habiendo realizado 1.022 contrataciones de personas en riesgo
de exclusion social derivadas por dicha Fundacién durante este
tiempo. En este sentido, en 2013, han sido contratadas 144
personas de estos colectivos. Esta cifra sitta al Grupo EULEN
como la empresa que mas personas en riesgo de exclusién
social ha contratado a través de la Fundacion Integra.

En esta materia cabe destacar el convenio de colaboracién que
la compania tiene firmado con el Ministerio de Sanidad, Po-
litica Social e Igualdad para facilitar el empleo a las mujeres
victimas de la violencia de género, institucion con la que ha
colaborado mediante la adhesion a la campafa "Hay salida”,
fruto de la iniciativa "Empresas por una sociedad libre de
violencia de género”. En este sentido, durante la celebracion
del Dia Internacional contra la Violencia de género, el pasado
25 de noviembre, el Grupo EULEN se sensibilizé con esta fecha
entregando chapas a con el lema “Hay salida” y el nimero del
016 de la campana de sensibilizacion que tiene en marcha el
Ministerio. Las chapas se repartieron entre diferentes colectivos
de empleados que tienen una mayor visibilidad entre el publico
como fueron los empleados de Limpieza del Aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid — Barajas.

Empleadas de EULEN Limpieza en el Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas.

También, en Valencia se ha firmado un acuerdo con la Generalitat
Valenciana, através de la Conselleria de Bienestar, para promover
la sensibilizacion sobre la violencia que se ejerce sobre la mujer
y la insercion socio laboral de las mujeres victimas.

Asimismo, el Grupo EULEN colabora con el Proyecto Incorpora,
de la Obra Social de La Caixa, cuyo objetivo es facilitar el
accesoy la reincorporacion al mercado de trabajo de colectivos
especialmente fragiles. En concreto, en Extremadura hemos



recibido el premio Incorpora en noviembre de 2013, promovido
por la Fundacién Secretariado Gitano de Badajoz. Este premio se
concedid a EULEN Formacion debido a los planes de formacion
impartidos para dicha asociacién y por la incorporacion al
mundo laboral de varios alumnos formados en los cursos de
auxiliar de comedor y auxiliar de ayuda a domicilio. En Sevilla,
se ha colaborado en este programa gestionado por Fundacion
Liberacion.

En Sevilla, hemos recibido un reconocimiento por parte de
Fundacién Secretariado Gitano por el trabajo realizado dentro
del programa “Gitanos con Estudios, Gitanos con Futuro”,
a través de EULEN Seleccion y Formacidén. También en esta
ciudad, el Programa Cualifica del Servicio Andaluz de Empleo
ha agradecido al Grupo EULEN su colaboracién en la inserciéon
laboral de mujeres victimas de violencia de género, enmarcado
dentro de la Xl Edicién.

Asimismo, con motivo de las numerosas colaboraciones que
se llevan a cabo con Cruz Roja Espaiola se ha reconocido el
trabajo realizado por el Grupo EULEN, dentro de as jornadas de
sensibilizacién sobre las ventajas de una adecuada gestién de
laigualdad en la empresa "Empleo, géneroy futuro”, celebradas
en Cordoba el 28 de noviembre de 2013.

Por su parte, EULEN Sociosanitarios ha llevado a cabo diversas
acciones dirigidas a otro colectivo importante en la sociedad
espafiola: la poblacién mayor. Asi, han organizado las Jornadas
de Liderazgo Social de las personas mayores, celebrada la
primera de ellas en Las Palmas de Gran Canaria y la segunda
en Zaragoza. También, durante 2013 han prorrogado el acuerdo
de colaboracion con CEOMA para el desarrollo de acciones que
mejoren la salud y la calidad de vida de las personas mayores.

Ademas, EULEN Sociosanitarios y otras 7 entidades han firmado
el convenio para la creacién del Foro LideA, para impulsar
cambios innovadores relevantes, basados en la opinién vy la
participacion activa de las personas mayores en la sociedad.

Por dltimo, la companiia realiza anualmente una encuesta de
medicién de la Responsabilidad Social, dirigida a sociedades
cientificas, organizaciones empresariales, organizaciones de
mayores, de discapacidad, colegios profesionales, universidades
y medios de comunicacion. Los resultados en 2013 han sido de
8.8 sobre 10 puntos.

CORDOBA

Fundacion Proyecto Don Bosco

ADSAM (Asociacién para la Defensa Social de Adolescentes y
Menores)

Cruz Roja Espanola
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Instituto Municipal de Desarrollo Econémico y Empleo de
Cérdoba (IMDEECQ)

Centro de Referencia de Orientaciéon de la Red Andalucia
Orienta

Fundacion Secretariado Gitano

Ayuntamiento de Cabra

SEVILLA

Fundacion Atenea

Asociacion para la Lucha contra las Enfermedades Renales Alcer
Giralda

Fundacion Proyecto Don Bosco

Andalucia Orienta de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia (ASSDA)

FEANSAL

Fundacioén Padre Leonardo del Castillo

Andalucia Orienta de AESIM

Fundacion Secretariado Gitano

Caritas Diocesana

VALENCIA

Fundacion Secretariado Gitano

Fundacion Intra

Fundacién Novaterra

Pactem Nord

Cruz Roja Espafiola

Asociacion Alanna

Agencias de desarrollo local (Alfafar, Carlet, Carcaixent, Alzira,
Paterna, Albuixech, Benetusser, Mislata, Silla, Gandia, Bunol,
Xativa, Liria y Ribaroja).

En Albacete, el Grupo EULEN continda con el Proyecto
Urbanitas-Empleo, iniciado en 2010, para mejorar la
cualificacion profesional de los usuarios y facilitar su posterior
Insercién Laboral. Esta iniciativa estd encuadrada en el
Programa Operativo Feder de Castilla- La Mancha 2007-2013,
para las actuaciones que se desarrollen en el ambito del Eje
5 de Desarrollo Sostenible Local Urbano, siendo una iniciativa
Urbana para los barrios de la Milagrosay La Estrella de Albacete.

En el ano 2013 se han realizado un total de 10 cursos de
formacién vy practicas no laborales y se incorporaron al mercado
de trabajo 8 personas.

En el ano 2013 también se cre6 dentro del proyecto Urbanitas,
el area de auto-empleo. Esta area ha conseguido que 4 personas
se interesasen en la apertura de su negocio y una de ellas ha
realizado su suefio, consiguiendo la apertura de su empresa
de espectaculos. El drea de empleo le ha conseguido ayudas,
asesoramiento, publicidad y ha podido utilizar las instalaciones
para la realizacion de tareas de direccion.



Programa Urbanitas de Albacete.

Durante 2013 se han realizado acciones de colaboracién con
otras asociaciones locales en coordinaciéon con el Proyecto
Urbanitas:

- El Plan “Albacete Integra” (Plan de Integracién Social del
municipio de Albacete)
- Dipualba Empleo

PLAN INTEGRA

Beneficiarios de la primera fase:
30 personas

Usuarios Urbanitas:
5 personas

Usuarios Urbanitas:
7 personas

DIPUALBA EMPLEO

Beneficiarios: 189 personas

Beneficiarios de la segunda fase:
45 personas

Usuarios Urbanitas: 9 personas

Asimismo, se ha trabajando en la provincia de Albacete con
el CEE y tiene a 5 personas contratadas. Los servicios que se
realizan son de Atencion al cliente en el Centro Comercial
Albacenter, atencion a punto limpio en Ayuntamiento de
Higueruela, gestion de almacény administracion. Durante 2014,
se trabajard con servicios de limpieza en H&M, amplidandose la
plantilla en 20-25 personas, asi como el ambito geografico que
pasara a ser regional.

Por su parte, en Las Palmas de Gran Canaria, hemos colaborado
con el Ayuntamiento de La Villa de Ingenio en un proyecto para
en impartir formacioén a personas con problemas de insercion
laboral por diversos motivos (edad, formacién, discapacidad...)
dandoles estrategias de busqueda de empleo, elaboracion
de CV adaptado a oferta, comportamiento en entrevistas de
trabajo. El papel del Grupo EULEN consistia fundamentalmente
en entrevistar al alumnado mas acorde a los perfiles que se
necesitaban y evaluar los aspectos acordados en el proyecto.

Ademas, los entrevistados desconocian la colaboracion de la
empresa con el Ayuntamiento, por lo que su comportamiento
no estaba coartado.

Acuerdos para la integracion de colectivos de dificil
integracion laboral

En este ambito, el Grupo EULEN firmé un acuerdo -junto con
otras 21 empresas de reconocido prestigio- con el Consejo
Superior de Deportes (CSD) para la integracién laboral de ex
deportistas de alto rendimiento. De esta manera, la empresa se
ha unido al Programa de Atencion al Deportista de alto Nivel
(PROAD), impulsado por dicho organismo, mediante la firma de
un convenio para favorecer la evolucion formativa y el acceso al
mundo laboral de los deportistas de alto nivel.

Acuerdos para la integracion de jovenes universitarios y
desempleados

En lo referente a la poblacion mas joven, existen distintos
tipos de ayuda en forma de convenios de practicas y becas con
diferentes universidades de toda Espafa.

ALBACETE

CEEl'y Ayuntamiento de Albacete en la organizacion del Il Foro
Municipal de Emprendedores de Albacete

Almansa Insercién en el Proyecto Programa de becas a jévenes
desempleados

SEPECAM

AFAEPS

ALMERIA
Universidad de Murcia
Universidad de Almeria

CIUDAD REAL
Centro de formacion local Nueva Formacion

CADIZ

I[ES Torre Almirante

Céritas Diocesana de Asidonia-Jerez
Universidad de Cadiz

CORDOBA

Universidad de Cérdoba

Hermandad del trabajo de Cérdoba

Alfa-Omega

APROSUB (Asociacién en Favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual de Cérdoba)

ONCE-Fundosa

Ayuntamiento de Cordoba

Mujeres en Zona de Conflicto

Fundacion Mujeres



Centro Zalima

Instituto de Ensefanza Secundaria "Fidiana”
Colegio Salesiano de Palma del Rio

Instituto Alcdntara de Cérdoba

UNED

Fundacion Diagrama Intervencién Psicosocial
Universidad de Huelva

Exitae

Caritas Diocesana

Ayuntamiento de Arjona

SAE

Universidad de Malaga

IES Jardines de Puerta Oscura
IES Fuentepina

CDP Escuelas del Ave Maria
CDP Santa Rosa de Lima

IES Guadalmedina

IES La Rosaleda

FEAFES

Universidad de Sevilla

Universidad de Huelva

Universidad Pablo de Olavide
Organismo Auténomo Local Blas Infante
Ayuntamiento de Herrera

Servicio Andaluz de Empleo, Diputacion de Sevilla
Mirasierra Formacion y Servicios

FSC Inserta- ONCE

Altair

Proyecto Don Bosco

Federacion Espanola de Auténomos
PRIM 26

Factor Consultores

EXITAE (Escuela Universitaria de Formacion Abierta)
Fundacion Forja XXI

CESUR

IES Ostippo

PRODETUR

CDP Salesianos Santisima Trinidad

IES Poligono Sur

IES Gereba

SAFA Patronado Vereda

Universidad Laboral de Toledo
FECMES
Universidad de Castilla - La Mancha

Universidad Politécnica de Valencia

Universidad de Valencia

Label Systems

EUDEE (Escuela Europea de Direcciéon y Empresa)

Universidad Catélica de Valencia

Centro de Formacién Folgado S.L.U.

ESIC- Escuela Superior de Ingenieros Comerciales

Universidad de Barcelona

Comité Espanol para el intercambio de Estudiantes Técnicos -
IAESTE Espana

Universidad Jaime | de Castelldn

Hospital Arnau de Vilanova

Hospital Clinico Universitario

Centro Formativo FEAD

Fundacion Novaterra

Federacion de Mujeres Progresistas de la Comunidad Valenciana
Red Centros Mujer y el Centro de Seleccion y Empleo
Asociaciéon Alanna

Cruz Roja Espafiola

Fundacion Comunidad Valenciana del Pacto para el Empleo en
la ciudad de Valencia (FCVPE)

Ayuntamiento de Valencia

Fundacion Adsis

Fundacién Novafeina

Keyexecutive

Como parte de su.compromiso
por la cultura, el Grupo EULEN
colabora  con  diferentes
iniciativas por la geografia
espanola con asociaciones y
entidades.

Asi, ha colaborado con el Tea-
tro Circo de Albacete en el
patrocinio de un espectaculo
durante la  programacion
de Feria 2013 para publico
infantil, el patrocino de un
espectaculo de musica clasica
durante la temporada de
otono y el de un espectdculo
de lirica.




lgualmente, presta su apoyo al Museo Municipal de la Cuchi-
lleria de Albacete para la realizacion de sus Memorias Anuales,
asi como en la colaboracién en la difusidn de las actividades
y programas que se llevan a cabo anualmente. Este museo
realiza exposiciones permanentes de fondos y colecciones
de cuchilleria que, en depdsito o propias, se consideran de
interés para dar conocimiento del nacimiento y evolucion de
la cuchilleria.

También, el Grupo EULEN ha colaborado con Juventudes Mu-
sicales de Albacete en el patrocinio del Concurso Nacional de
Jovenes Pianistas "Ciudad de Albacete”.

Concurso Nacional

de Jovenes Pianistas
“Ciudad de Albacete”

ALBACETI

JUVENTUDES
., MUSIGALES

Sede/Head affica:

De la misma manera, en Andalucia, se ha colaborado en el "IV
Memorial de Ajedrez Enrique Garcia”, organizado por el Club
Amig6 vy el Colegio San Hermenegildo, en el que los ingresos
integros fueron destinados a ANDEX (Asociacién de Padres
de Nifos con Cancer de Andalucia). En esta ocasion, el Grupo
EULEN —a través de su linea de negocio de Limpieza- doné
los trofeos y medallas que se entregaron a los ganadores del
certamen en las diferentes categorias.

Asimismo, la companiia ha participado con la Federacion Alma
(Asociacion de Lesionados Medulares de Andalucia) en el
vehiculo de transporte de los usuarios de la Federacién, ademas
de la elaboracion de la revista; con la Feria de Tomares, se ha
colaborado con el Boletin Informativo de la Feria y adornos
florales; también se ha realizado una comida benéfica por
Ciudad Nueva de la Orden San Juan de Dios, organizada para el
mantenimiento del nuevo colegio y residencia para nifios con
discapacidad, asi como la colaboracidn y patrocinio con el X
Aniversario del Hospital San Juan de Dios para la organizacion
de jornadas técnicas.

Ademas, destacan otras acciones como el patrocinio IV Rallye
de Primavera 2013 Ciudad de Ginés de Regularidad Historica;
colaboracion con la Gala Anual de la Asociacidon de Padres
de Ninos Autistas, celebrada en el Club Nautico de Sevilla;
colaboracion con el Hospital Virgen del Rocio de Sevilla
con el refuerzo de la seguridad privada en el acto de visita
del Cartero Real; patrocinio de torneo de golf Circuito Onda
Cero de La Antilla en Huelva; patrocinio del torneo de Real
Club de Golf Sotogrande en Cadiz; patrocino de la IV Carrera
Popular Algaida-Torunos; patrocinio de la Media Maraton de
Malaga, aportando los auxiliares de control; patrocinio de la
Semana Nautica de Melilla, aportando el servicio de azafatasy
vigilancia; y patrocinio de la | Carrera Popular contra el Cancer
de Mama en Melilla, organizada por Asociacién Espafola
contra el Cancer.

Al mismo tiempo, el Grupo EULEN impulsa el desarrollo de
todo tipo de actividades en el ambito de la educacion y la
cultura.

Todas estas acciones se realizan a través de las empresas
del Grupo EULEN o -a titulo personal- por su Presidente-
Fundador.



INSTITUTO BiBLICO Y ORIENTAL

El Instituto Biblico y Oriental (IBO) nace en Ledn, en el afo
2003, cuando el Grupo EULEN y Caja Espafia patrocinan a un
joven sacerdote de la montana leonesa que trae a la ciudad de
Ledn el legado que habia recibido, como alumno distinguido,
del Profesor Van Dijk. Este legado estd compuesto por mas de
12.000 libros y revistas especializados en temas orientales y
casi 1.000 piezas y objetos arqueoldgicos que convierten a
dicho legado en la primera coleccion espanola de asiriologia y
una de las mas importantes del mundo.

El Museo que recoge parte de este legado fue inaugurado de
manera oficial por Su Majestad La Reina Dfa. Sofia el 11 de
marzo de 2009. Desde entonces, tiene abiertas las puertas de
su Museo y Biblioteca, situados en dependencias de la Real
Colegiata de San Isidoro, Leon.

El Instituto Biblico y Oriental pretende difundir el conocimiento
de la Biblia como raiz de nuestra cultura y civilizacién cristiano
occidental. Dirige, ademas, sus actividades a la profundizacién
en cuestiones humanas que nos atafien mas de cerca y a hacer
una reflexion histérica sobre nuestra civilizacion, con el fin de
evaluar responsablemente la herencia recibida y encauzar con
clarividencia el futuro.

Los fondos bibliograficos del Instituto estan al servicio de
los estudiosos, impartiéndose cursos, con notable éxito, a los
interesados en el estudio de la Biblia, la arqueologia, la historia
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y las lenguas del Oriente Biblico. De esta forma, el Instituto esta
abierto a todos los que tengan deseos de saber, sin distincion
de edad o formacion.

Actividades que desarrolla el Instituto Biblico y Oriental

Las actividades en las que participa la Fundacién Instituto
Biblico y Oriental a través del Instituto son:

Biblioteca: que pone a disposicion de sus visitantes unos
14.000 volumenes de las disciplinas relacionadas con el Oriente
Biblico y los estudios del Antiguo y Nuevo Testamento. De esta
biblioteca cabe destacar: las fuentes de textos cuneiformes, la
serie de revistas y la coleccién de Biblias.

Excavaciones: el arqueologo del Instituto, D. Florentino Diez
Fernandez, ha realizado excavaciones en la Basilica del Santo
Sepulcro(Jerusalén)y elresultado de estas excavaciones ha sido
publicado como primer volumen de la coleccion del Instituto.
Este mismo arquedlogo ha llevado a cabo otras excavaciones
en la bajada al Torrente Cerrén (en la ciudad de Jerusalén)y en
la Iglesia de San Pedro In Galli Cantu. Ademas, estan previstas
proximas excavaciones en Iraq.

Viajes a Oriente: estan programados la realizacién de viajes a
paises orientales propiciando el conocimiento en profundidad
de su cultura y tradicién.

Cursos: se imparten cursos de sumerio, acadio, egipcio-
jeroglifico, hebreo biblico, latin biblico y ugaritico, cursos
dedicados a la historia y arqueologia del Oriente Biblico, y
orientados a las religiones del Oriente Biblico.

Catedras de Historia: se dedican al estudio de la primera
cristianizacién y romanizacion de la region de los Picos de
Europa.

Conferencias: organizacion de conferencias sobre temas
religiosos que atafien a Jesucristo, Dios, el Antiguo Testamento
o las relaciones familiares, entre otros. Asimismo, se realizan
debates y cursos de debates. Junto con las conferencias, el
Instituto realiza actos académicos en los que se han presentado
resultados de excavaciones, presentaciones de libros, situacion
de algunas investigaciones sobre la Biblia y el Oriente, etc.

Seminarios: realizacion de seminarios sobre la historia vy
arqueologia del Oriente Biblico, la religion en nuestro tiempo o
la relacion del hombre y la religion.

Actividades en el Museo: el museo alberga una importante
coleccién de objetos relacionados con la Biblia y su Oriente.
Cabe destacar la coleccion de textos cuneiformes, los Codices
coptos, estatuas y objetos egipcios de los siglos XIX a | antes
de Cristo, objetos de arte paleocristiano, un monumental Belén



hispano — napolitano del siglo XIX o estatuas y terracotas
mesopotamicas, entre otros muchos tesoros.

En la actualidad se pueden realizar visitar guiadas y acudir a
la exposicion, temporal, que acoge el itinerario religioso de
Alejandro Magno, la primera exposicion de este tipo.

Aula Juvenil: actividad orientada a los mas pequefios (nifios
de entre 7 y 11 afos) en la que se les ensefa la escritura
cuneiforme o lo relativo a jeroglificos egipcios.

La Fundacion Colegio Internacional Penacorada esta patrocinada
por el Presidente D. David Alvarez. Dicha entidad posee una gran
importancia en la provincia de Ledn, ya que pretende ser el centro
de formacion de los futuros dirigentes de Le6n y de Espania.

El Centro cuenta con completas insta-
laciones docentes en las que se imparte
desde preescolar hasta el bachillerato.
El proyecto educativo de Pefiacorada
se basa en supuestos cientificos y en
técnicas pedagodgicas de vanguardia
que establece fundamentos soélidos
para aprendizajes posteriores, a la vez
que fomenta el desarrollo de espiritus
creativos. Este proyecto se basa en los
principios de la educacion personalizada de todos los alumnos
con el fin de que cada uno alcance el maximo desarrollo de
su capacidad y aptitudes, forme su propio criterio y consiga
la madurez y conocimientos necesarios para adoptar sus
decisiones libre y responsablemente.

El colegio ofrece un plan de educacion integral con la utilizacién
del inglés desde preescolar y de aleman en el segundo ciclo
de ensenanza primaria con profesorado nativo. Para refrendar
el nivel de aprendizaje de los alumnos, el colegio ofrece la
posibilidad de presentarse en el propio centro a los exdmenes
de inglés del Trinity College London con doce nivelesy a los de
la universidad de Cambridge en el nivel First Certificate. Estos
examenes de reconocido prestigio internacional son también
un importante elemento de motivacién para el aprendizaje de
los alumnos.

El Colegio Internacional Pefacorada esta autorizado como
Centro Oficial de Mdusica y también ha sido reconocido
como centro examinador por el Trinity Guildhall of Music
de Londres. En el afno 2007, la Junta de Castilla y Ledn
comunicdé a la Fundacion Penacorada la autorizacion de
apertura y funcionamiento de este centro privado como
Escuela Oficial de Mdusica, a la que asistian mas de 100
alumnos sin reconocimiento oficial de la Consejeria de
Educacion. Actualmente, imparte las asignaturas estipuladas
en el curriculum de la Consejeria para la obtencién de la
Certificacion Académica Oficial de Musica, ofreciendo el
primergrado elementalde cuatro cursos paralosinstrumentos
de piano, violin, violonchelo, flauta y percusion.

Por voluntad fundacional, en el Colegio Internacional
Pefiacorada todas las actividades se realizan de acuerdo con
los principios fundamentales de la doctrina catélica y con el
mayor respeto a la libertad de las conciencias. Se procura el
desarrollo de las virtudes humanas, de las virtudes sociales
y civicas, de los habitos de convivencia, de cooperacion y de
servicio y el sentido de la responsabilidad social.

El Colegio pretende formar a los futuros profesionales,
emprendedores, lideres sociales, econémicos, politicos vy
culturales. EL programa de formacion de Pefiacorada est3
pensando, desde educacién infantil hasta el bachillerato
internacional, en la preparacién de esos futuros lideres.

Para ello, Pefacorada persigue los siguientes objetivos: ser
un colegio de alto nivel para la formacién y capacitacion de
lideres empresariales; preparar a las nuevas generaciones
de empresarios para motivarles a participar en la vida social
y econémica de Espafa; otorgar las herramientas necesarias
para que los futuros lideres empresariales puedan promover
de manera adecuada las diferentes posiciones y propuestas



del sector privado; contar con instituciones fuertes y lideres
empresariales comprometidos con el desarrollo de nuestro pais
y de la economia mundial siempre en base a la justicia social.

Peflacorada es el Unico colegio privado o concertado de
Castilla y Ledn que ofrece este programa desde septiembre
de 2008. El titulo que otorga la organizacién del Bachillerato
Internacional (IB) estd reconocido por las principales y mas
prestigiosas universidades de todo el mundo con las que
colabora estrechamente para promover el reconocimiento del
diploma del bachillerato internacional. Asimismo, para ayudar
a los alumnos, la organizacion del Bachillerato Internacional
mantiene una base de datos con la informacion de contactoy
los requisitos de admision de universidades de todo el mundo.

fundacion

El Grupo EULEN se incorpora al patronato de la Fundacion
Integra en 2001 con el compromiso de entrevistar a todas
las personas que ésta le derive y, en la medida de lo posible,
contratar a aquéllas que cumplan con el perfil del puesto,
siempre que concurra alguna vacante y con prioridad a otros
candidatos. La colaboracion con la Fundacion Integra es
continua desde su creacion y las ciudades en las que se lleva
a cabo este programa son Madrid, Valencia, Barcelona, Sevilla,
Vigo v las Islas Baleares.

Fruto de este acuerdo, el nimero de personas en riesgo de
exclusién social contratadas en las diferentes delegaciones del
Grupo desde esa fecha quedareflejada en las siguientes cifras:

Barcelona 21 133
Islas Baleares 2 17
Madrid bLh4 345
Vigo 0 35
Sevilla 11 98
Valencia 66 193

Los candidatos recibidos y contratados pertenecen a colectivos
desfavorecidos y en riesgo de exclusion social como mayores
de 45 anos, mujeres victimas de violencia de género, personas
con dificultades familiares, entre otros.

Respecto a los puestos que desempenan, fundamentalmente
se refieren a los relacionados con el sector limpieza, servicio
de ayuda a domicilio, gerocultores, teleoperadores, conserjes,
jardineros y administrativos. Por su parte, las mujeres siguen
siendo la mayoria de las receptoras de esta colaboracion ya
que representan el 75% de los candidatos que han obtenido
un empleo.

En este sentido, en 2013, el Grupo EULEN ha conseguido un
nuevo hito en la integracion laboral de personas en riesgo de
exclusion social ya que la compania ha alcanzado las 1.000
contrataciones con la Fundacion Integra. Por este motivo, la
labor de la empresa —a través del equipo de RRHH- ha sido
reconocida en el evento anual de la Fundacidn Integra en la que
se premia a las empresas que han hecho mayores esfuerzos
durante el ano. El galarddn al Grupo EULEN fue recogido por
Alfonso Gordon, Director Corporativo del Area de RRHH, quien
a gradecio este reconocimiento y animé al resto de empresas a
continuar con esta labor.

Premiados por la Fundacién Integral en su Reunién Anual.

Ademas de las labores de integracién y contratacion, el
Grupo EULEN realiza con la Fundacién Integra colaboraciones
formativas de los candidatos para que tengan se incremente su
empleabilidad.



De esta manera, en 2013, se ha empezado a trabajar en el Vo-
luntariado Corporativo con el que empleados de la companiia
dan formacién a los colectivos desfavorecidos con los que
tratan y que se enfrentan al mercado laboral después de haber
estado un tiempo sin trabajar.

Durante el ultimo trimestre de 2013, 17 voluntarios han
impartido un total de 52 horas de formacion en las instalaciones
que la Fundacion Integra tiene en Madrid. Han formado a mas
de 100 personas pertenecientes a distintos colectivos de
exclusion social (ex drogodependientes, jovenes en riesgo,
mujeres prostituidas o traficadas, mujeres victimas de violencia
de género, etc.) que, en la mayoria de los casos, hace tiempo que
no tienen contacto con el entorno laboral y cuyas habilidades
sociales y conocimientos de dicho entorno estan, por tanto,
mermados.

Los talleres que imparten nuestros voluntarios son de CV,
sobre entrevistas de trabajo, el primer dia laboral, educacién
financiera y educacion legal.

Para 2014, se tiene programado un nuevo calendario con
formacién durante todo el afio en diferentes provincias, no sélo
en Madrid.

La Fundacién Atapuerca tiene por objeto dar continuidad vy
respaldo organizativo y econdmico al proyecto de investigacion
en los yacimientos de la Sierra de Atapuerca.

Estas investigaciones han cobrado especial interés vy

actualidad debido a los importantisimos hallazgos que se
estan produciendo, lo que esta permitiendo dar a conocer a
la comunidad cientifica internacional la gran trascendencia de

este singular complejo arqueoldgico, que se ha convertido en
referencia obligada para el estudio de la presencia y evolucion
humana en nuestro continente.

El Grupo EULEN se incorpora a la Fundacion Atapuerca como
empresa fundadora en junio de 2007, con el objetivo de
favorecer el mejor desarrollo de sus fines y proyectos.

Con el reconocimiento de la calidad de empresa fundadora,
EULEN adquiere el compromiso de aportar anualmente 60.102
euros durante un periodo de diez afnos y cumplir, asi, con los
fines fundacionales, bien a titulo de dotacién o bien para las
actividades programadas de la Fundacién Atapuerca.

El Grupo EULEN es socio de la Fundacién Seres desde sus
inicios, en 2010, quien promueve el compromiso de las
empresas en la mejora de la sociedad con actuaciones
responsables alineadas con la estrategia de la compania y
generando valor para todos.

SERES agrupa a 100 empresas que persiguen que se haga
mas y mejor Responsabilidad Social Corporativa realizando
actuaciones empresariales de caracter estratégicoy, por tanto,
sostenibles en el tiempo, que contribuyan a la integracion
social de las personas desfavorecidas. La Fundacion cree en
la importancia de las actuaciones de las empresas para la
mejora de la realidad social y por ello tienen cabida todas las
empresas, con independencia de su ubicacion y tamano.

S€res

fundacién sociedad v empresa responsatle
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5 Medio Ambiente >

La meta del Grupo EULEN es que sus servicios se diferencien de los de su competencia por su Politica, asi como por sucompromiso
de mejorar la productividad, los resultados de la compaiiia y la satisfaccion de sus empleados, respetando los derechos de los

grupos de interés y el cuidado del medio ambiente.

Los sistemas de Gestion Ambiental y de Calidad se incorporaran, como un elemento mas, al sistema general de gestion de sus
actividades, realimentandose entre ellos, para lo que se deberan adaptar los procesos de negocio afectados.

5.1 APUESTA POR EL DESARROLLO

SOSTENIBLE (4.12)

El Grupo EULEN dispone de certificacion ambiental conforme
a norma ISO 14001 desde el afio 2000. Desde mayo de 2013,
la compania dispone del certificado ISO 14001 Global con
alcance en 4 paises (Espafia, Portugal, Perd y México).

A lo largo de estos afios ha desarrollado una serie de
procedimientos que permiten tener identificados los aspectos
ambientales que genera para cada una de sus actividades con
el objetivo de minimizar el impacto ambiental.

Este sistema permite, por parte de Grupo EULEN, la evaluacién
sistematica, documentada, periddica y objetiva de la eficacia
de la organizacion.

Los principios de la Politica ambiental del Grupo EULEN son:

a) Minimizacién del impacto ambiental

b) Conocimientoy adaptacion de la legislacion aplicable
¢) Comunicacién ambiental

d) Formacioén

e) Recursos

POLITICA AMBIENTAL Y DE LA CALIDAD

El Grupo de Sociedades, cuyo propésito es la prestacion de
servicios generales a empresas, estd comprometido en la
aplicacion a todas sus actividades de una Politica que permita
asegurar a sus clientes el mayor grado posible de satisfaccion,
tomando como base la creacion de valor, el compromiso éticoy
el respeto al medio ambiente.

El Grupo EULEN, con su adhesién al Pacto Mundial, adquiere
el compromiso de apoyar, impulsar y difundir los principios
fundamentales de los derechos humanos, las practicas
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Este compromiso significa que sus servicios se prestan con
la tecnologia apropiada, en el tiempo previsto, obteniendo la
maxima rentabilidad de los recursos aplicados, cumpliendo la
legislacion vigente en todos sus aspectos; con una adecuada
supervision que garantice la disminucion del numero de

incidencias, el respeto al entorno, la reduccion de los riesgos
ambientales y promoviendo el uso y la gestion adecuada de los
recursos naturales.

La Politica Ambiental y de Calidad no s6lo comprende los
aspectos directamente referidos a la prestacién de nuestros
servicios, sino también el conjunto de relaciones con los seis
grupos de interés: clientes, empleados, sociedad, accionistas,
proveedoresy colaboradores, con el objeto de darles seguridad
y confianza en el Grupo, asegurando una mejora continua en el
marco de sus sistemas de gestion.

La aplicacion de las directrices sera obligatoria para todas las
actividades internas y externas y para todos los empleados,
quienes asumen estos principios y aceptan su responsabilidad
para llevarlos a cabo. La Direccion de la empresa impulsa
la practica de estos principios mediante la asignacion de los
recursos necesarios.

La empresa continuard animando a sus empleados vy a la
sociedad a participar en sus compromisos de Calidad y Medio
Ambiente, por lo que la presente politica esta a disposicion de
todos ellos en la pagina web www.eulen.com

FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Durante 2013, la empresa ha continuado con la Campana de
sensibilizacién y concienciacion ambiental puesta en marcha
en 2008 y la ha hecho extensiva a los 3 paises del Grupo ya
certificados, segln la norma internacional ISO 14001, (Portugal,
México, Perd) y a Republica Dominicana (certificdndose en
2014). Bajo el lema "“Conciénciate, estamos a tiempo de
cambiar”, estd enfocada a la reduccién de recursos naturales
como el agua, energia eléctrica y papel y a la correcta gestion
de residuos solidos urbanos.

La intencion del Grupo
EULEN es fomentar habitos
menos contaminantes, mas
sostenibles y saludables entre
los empleados de la companiia
(personal de estructura vy
personal operativo en los
centros de nuestros clientes),
en sus puestos de trabajo, y
posterior traslado a su vida
cotidiana.

GRUPOEULEN
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OTRAS INICIATIVAS

Desde Grupo EULEN se pone a disposicion del cliente
la posibilidad de utilizar productos Pur Eco, certificados
con la Ecoetiqueta y la gama de productos concentrados
con sistemas de dosificacion propios, lo que permite una
reduccion, tanto en el consumo del producto como en la
generacion del residuo de envase.

Por otro lado, la empresa establece como prioridad absoluta
la formacion de todo su personal y la difusidn entre todo el
colectivo de buenas practicas ambientales.

Firma de acuerdos nacionales con Sistemas Integrados de
Gestidn (SIG) para la gestion de residuos peligrosos: RAEE™S
(ECORAEES), pilas/acumuladores/baterias (ECOPILAS) vy
fluorescentes/ldmparas (AMBILAMP).

Firma de acuerdos con algunos de los distribuidores de
producto quimico contratados por el Grupo para la gestion
de los residuos peligrosos de envases contaminados.

Renovacion del Certificado de Eficiencia Energética
conforme a norma internacional ISO 50001 en las oficinas
de la Delegacion de Bilbao.

Instalacion de analizadores de redes en alumbrado,
climatizacion y usos varios en las delegaciones de Sevilla y
Las Palmas.

Instalaciéon de analizador en cuadro general de baja tension
en el edificio de la sede central del Grupo en Madrid.

Instalacion de “islas ecologicas” en las oficinas de la Sede
Central del Grupo con contenedores de recogida selectiva
de residuos.

5.2 PRINCIPALES INDICADORES DE

DESEMPENO AMBIENTAL

MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS

Papel: consumo y medidas para mitigar el impacto (EN1)

2013 2012 2011

49.150 Kg. ‘ 58920 Kg. ‘ 63.168 Kg. ‘

En el periodo 2009-2013, tomando como afo base el 2009,
la compaiia ha conseguido una reduccién en el consumo de
papel del 35,43%.



RECURSOS NATURALES
(1) Agua: consumo y medidas para mitigar el impacto
2012

2013 ‘ 2011

14764 m? ‘ 15.583 m? ‘ 16.153 m*

W Agua (Por tipo de captacion) (EN&, EN9)

TIPO DE CONSUMO ‘ 2013 ‘ 2012 ? 2011
Agua de red 9.583 m? 10.799 m? 11.013 m?
Agua de pozo 5.181m? 4.784 m? 5.140 m?

) Se incluyen los datos de oficinas de todas las sociedades del Grupo EULEN
excepto de EULEN Flexiplan.
@) Dato real actualizado respecto al Informe RC 2012.

Las iniciativas implantadas durante 2013 para mitigar los
impactos relativos a consumo de agua son: (EN26)

B Durante el afio 2013, en el 100% de las instalaciones del
Grupo en reforma, se implantaron algunas de las medidas
de eficiencia, principalmente orientadas a a eficiencia en el
consumo de agua.

Como consecuencia de estas iniciativas, en el periodo 2009-
2013, tomando como afio base el 2009 (consumo agua de
16.122m?3), el Grupo EULEN ha conseguido una reduccién en el
consumo de agua del 8,42%.

ENERGIA (EN3, EN4)

WEnergia eléctrica: consumoy medidas para mitigar elimpacto
(EN4)

2013 2012 2011

‘ 3.924.319 kWh ‘ 4.197.721 kWh ‘ 3.921.675 kWh ‘

) Se incluyen los datos de oficinas de todas las sociedades del Grupo EULEN
excepto de EULEN Flexiplan.

El porcentaje del consumo de energia eléctrica que proviene
de fuentes renovables es el correspondiente al mix energético
nacional.

En el periodo 2009-2013, tomando como ano base el 2009, el
Grupo EULEN ha conseguido una reduccién del 2,76%. (EN5)

Las iniciativas implantadas durante 2013 para mitigar los
impactos relativos a consumo de energia eléctrica son las
siguientes: (EN26)
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B Durante el ano 2013, en el 100% de las instalaciones del
Grupo en reforma, se implantaron algunas de las medidas de
eficiencia energética definidas, principalmente orientadas a
iluminacidn, agua caliente sanitaria y climatizacion™.

B |os ordenadores personales de sobremesa, portatil vy
monitores disponen de la etiqueta Energy Star®*.

Combustible (EN3)
TIPO DE CONSUMO ™ 2013 2012 2011
Gaséleo 45.916 55.786 32.509
Gas natural 37.967.605 36.017.0002) 37.350.971
(Combustible vehiculos 3.964.193 4.286.883 4.238.063

) [os datos de 2011 y 2012 se refieren a consumo de diésel. Para el afio 2013,
se consideran los siguientes combustibles: diésel, gasolina, gas y gasdleo.

) Dato real actualizado respecto al Informe RC 2012.

Energia directa e indirecta

TIPO DE CONSUMO ‘ 2013 ‘ 2012 2011
Gasoleo (GJ) 1.681 2.042 1.190
Combustible diesel vehiculos (GJ) 145.120 156.900 155.113
Gas natural (GJ) 1.470 1.3950@) 1.447
Energia eléctrica (GJ) 14.128 15.097? 14.118

) Dato real actualizado respecto al Informe RC 2012.

El Grupo EULEN no consume directamente energia procedente
de fuentes renovables.

Emisiones y medidas para reducir los Gases de Efecto
Invernadero (GEI) (EN16, EN17)

Para el célculo de las emisiones, tanto directas como
indirectas, el Grupo EULEN dispone de una metodologia
interna basada en el GHG Greenhouse Gas Protocol y en la
norma ISO 14064.

De esta manera, se ha empleado una herramienta basada en
una hoja de cdlculo en la que se incluyen los datos de las
diferentes fuentes y se estiman las emisiones en funcién de los
factores de emision®. En la mayoria de los casos se obtienen los
datos de las facturas emitidas por los proveedores (ej. consumo
de gas natural, electricidad, gaséleo, papel...) Por su parte, las
estimaciones de las emisiones generadas por los viajes de la
empresa se realizan en base a la informacién aportada por la
agencia de viajes.

(1) Esta iniciativa mitiga también impactos relativos a la generacion de gases de efecto invernadero.

(2) Factores de emision utilizados: Combustibles: Inventario Nacional: Flectricidad: Red Eléctrica de Esparna; Consumo de vehiculos: DEFRA 2013, Viajes de la empresa: DEFRA 2009
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Los valores de las emisiones generadas en EULEN en 2013
son: (EN16, EN17, EN29)

MSONES CRUPOEUEN | 2013 | 2012
Emisiones directas 10.687 11.630
01 Calderas 186 219
02 Vehiculos de empresa 10.501 11.411
Emisiones indirectas 1.611 1.909
03 Energia eléctrica 942 1.133@
04 Consumo de papel® 47 56
05 Desplazamiento por viajes 623 719

TOTAL

12.298

13.539

Las iniciativas adoptadas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero durante 2013 son: (EN18)

B |as impresoras nuevas instaladas en las oficinas de Grupo
EULEN son equipos multifuncién que cumplen las normativas
medioambientales Energy Star®, directiva europea de
restriccion de sustancias peligrosas (RoHS), directiva sobre
residuos de equipos eléctricos y electrénicos (WEEE), etiqueta
Blue Angel'y ECO.

B Durante 2013 se reducen los kilémetros realizados en
avion en un 5%, mientras que aumentan los realizados
en tren (medio de transporte que emite menor nimero de
emisiones) en un 23%.

B Respecto al afio anterior, se reduce un 71% el nimero de
kildbmetros en vehiculos de alquiler.

Ask About

schinm
MENSCH UND UMWELT

Grado de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero medido en toneladas de CO, equivalente:

B Enelperiodo 2009-2013, tomando como afo base el 2009,
las emisiones, tanto directas como indirectas, generadas
como consecuencia del consumo de combustible en calderas
y vehiculos, consumo de electricidad, el consumo de papel
y el desplazamiento por viajes, se han visto reducidas en un
25,59% con respecto al ano base 2009.

RESIDUOS

Vertidos y medidas para reducir el impacto

En este punto cabe destacar que todas las oficinas de EULEN en
Espafia se asientan sobre suelo urbano vy, por tanto, todas las
aguas residuales (asimilables a urbanas) son vertidas a la red
municipal de saneamiento. (EN21)

Las iniciativas que se han emprendido durante 2013 para
mitigar los impactos relativos a efluentes son: (EN26)

B En 2013, el 11,07% de las compras de producto quimico
corresponde a producto quimico concentrado, lo que
ha permitido reducir la cantidad de producto quimico
consumido vy, por tanto, menos contenido de éstos en las
aguas vertidas a la red.

Residuos y medidas para reducir el impacto (EN22, EN24)

2013 2012

Residuos peligrosos (Tm) 24 36

Residuos no peligrosos (Tm) 543 295

Duranteelafio2013,nosehanproducidoderramessignificativos
(EN23). Asimismo, EULEN no dispone de informacion del destino
de los residuos generados. (EN22)

Las iniciativas que se han emprendido durante 2013 para
mitigar los impactos relativos a residuos son las siguientes:
(EN26)

B | os productos concentrados tienen sistemas de dosificacion
propios que permiten reducir el consumo de producto
quimico, el peso de residuos generados vy, por tanto,
permiten la reduccion en emisiones de CO,.

B El 1,35% de la compra total de producto quimico
corresponde a producto ecolégico. (PR3)

(1) Las emisiones correspondientes a 2013 han sido estimadas tomando los dltimos factores de emision disponibles .

(2) Dato real actualizado respecto al Informe RC 2012.

(3) Las emisiones correspondientes al consumo de papel para los ejercicios 2011, 2012 y 2013 han sido estimadas tomando los dltimos factores de emision disponibles.



B Los productos quimicos Pur-Eco disponen de las eco-
etiquetas "Flor” Europea (UE) y "Cisne Nérdico” Escandinavo
(con garantia medioambiental sélo valida para paises
escandinavos, no UE). Son envases de pequefo formato, lo
que ha permitido reducir la cantidad de residuos de envases
generados y con el Punto Verde para facilitar la gestion de
sus residuos.

-
* *
*

v

Cisne Nérdico

Como consecuencia de estas iniciativas, en el periodo 2009-
2013, tomando como ano base el 2009, la empresa ha
conseguido una reduccion en la generacion de residuos de
envases del 49,26%.

Emision de ruidos y medidas para reducir el impacto

Las iniciativas se han emprendido durante 2013 para
mitigar los impactos relativos a contaminacion acustica
son: (EN26)

B Destacar el uso de maquinaria en la prestaciéon de servicios
de limpieza disefiadas para trabajar a bajos niveles de
ruido.
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Gastos e inversiones ambientales (EN30)

Asimismo, en el aflo 2013, no se han registrado o conocido
sanciones o denuncias ambientales significativas por incum-
plimiento de la normativa ambiental. (EN28)

DETALLE DE LOS GASTOS

E INVERSIONES (EuroS) o - o

Costes de tratamiento de residuos 30.956 28.683 26,644
Servicio de actualizacion de la

legislaciéon ambiental 2.930 2.930 2.930
Gastos en auditorias y/o

certificaciones en Sistemas de 61.778 45.848 44.950
Gestion Ambiental

TOTAL GASTOS AMBIENTALES

77.462 84.524

(*) Obras y adecuacion de oficinas. 2.153 241.042 624.614

Implantaciéon de medidas de

eficiencia energética

(Ej. Instalacion analizadores de

redes...)

Maquinaria sostenible adquirida 702.118 694.396 No
disponible

TOTAL INVERSIONES AMBIENTALES 804.097 | 935.438 624.614

(*) El dato correspondiente a 2013 contempla el gasto en materiales en la
adecuacion de [as oficinas de Las Palmas y Sevilla. No incluye el coste de la
mano de obra.
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Proveedores

Indicadores de evaluacion a proveedores en materia de
Calidad, Medio Ambiente y PRL 2013




6 Proveedores>

(PR3)
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Los proveedores, contratistas y subcontratistas que presten servicios y/o productos para el Grupo EULEN, deben firmar y asumir
las Normas de comportamiento ambiental y energético del Grupo EULEN para proveedores y subcontratistas, en cumplimiento

del procedimiento interno de compras (P-86/0002).

Con la firma de este documento, el proveedor se compromete
a favorecer el cumplimiento de los siguientes requisitos
ambientales:

B Comprar productos que generen la menor cantidad posible
de residuos, con etiqueta ecolodgica o distintivos de garantia
de calidad ambiental, herbicidas y plaguicidas de liberacion
lenta y maquinaria de uso al aire libre con el marcado CE
indicando el nivel de potencia acuUstica garantizada.

B Comprar productos que sean los mas eficientes
energéticamente, con etiqueta que certifique su eficiencia
energética.

B Solicitar las especificaciones e instrucciones de manejo
y actuacion ante situaciones de riesgo ambiental para los
productos adquiridos (productos quimicos de limpieza,
pinturas, etc.).

B No superar los limites establecidos por la ley en cuanto a
emisiones y vertidos.

B Comprar maquinarias de uso al aire libre que La legislacion
establezca sobre las emisiones sonoras en el entorno
debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre.

INFORMACION REQUERIDA SOBRE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

En el afio 2013, el 97% de los nuevos proveedores y/o
subcontratistas, registrados por el Departamento de Calidad
y Medio Ambiente, han sido informados de la politica
medioambiental del Grupo mediante la firma de una serie de
documentos.

Por su parte, los suministradores de productos quimicos estan
obligados a proporcionar al Departamento de Compras del
Grupo EULEN, junto con la informacion técnica del producto,
su forma correcta de uso y las condiciones y caracteristicas de
seguridad (Ficha de Datos de Seguridad actualizada segun la
normativa vigente en cada momento v la ficha técnica de uso),

asf como observar la normativa vigente en cuanto a etiquetado
y envasado de las sustancias quimicas que suministre.

El suministrador deberd entregar esta documentacion en papel
junto con el equipo 0 maquina, asf como en soporte electrénico,
con el fin de poder incorporar dicha documentacion al Portal
Corporativo del Empleado y, de esta manera, ser puesto a
disposicion de todos los usuarios de la empresa.

lgualmente, se pondra a disposicion de todos los usuarios en
el Portal Corporativo del Empleado, las FDS y fichas técnicas
de uso actualizadas, y comunicara cualquier modificacién de
las mismas a Direcciones Nacionales de Producto, Jefaturas
y Direcciones Provinciales y al Servicio de Prevencién de
Central. Asimismo, los responsables de contrato y responsables
de desarrollo de contrato se aseguraran que las FDS vy fichas
técnicas de uso actualizadas, que se encuentran a disposicion
de los usuarios de los productos en los lugares de su
almacenamiento y uso.

Enrelacion a los residuos, estd prohibido el abandono, vertido y
eliminacion incontrolada de residuos. En caso de desaparicion,
pérdida o escape de residuos peligrosos se debe comunicar,
de forma inmediata, al 6rgano competente de la Comunidad
Auténoma.

En este sentido, el Grupo EULEN dispone de procedimientos
internos que definen las condiciones de almacenamiento vy
tratamiento de los residuos generados (tanto peligrosos como
no peligrosos).

Por otra parte, durante 2013 no ha habido incumplimientos
de la regulacién y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios. (PR4)

LOPD

En lo que se refiere a la Ley Organica de Proteccién de Datos, en
el afo 2013, no se han recibido requerimientos por parte de la
Agencia Espariola de Proteccién de Datos ni ha habido ninguna
sancion. (PR8)



Certificacioples

El Grupo EULEN posee diferentes certificaciones para los sistemas de gestion de la
compaiiia: Calidad y Medio Ambiente, Seguridad de la informacion, Prevencién de
riesgos laborales y Responsabilidad Social Corporativa, todos ellos sujetos a auditorias
anuales, avaladas por entidades externas acreditadas.

1ISO 9001:2008
El Grupo EULEN, en su apuesta por la

Calidad, dispone del -certificado de
Calidad conforme a norma UNE-EN SO
9001 desde el ano 1997.

1ISO 14001:2004

La empresa, desde su compromiso con
el Medio Ambiente y la apuesta por la
sostenibilidad, tiene implantado en todas
sus oficinas y servicios la norma UNE-EN
ISO 14001 desde el afo 2000.

EFQM

La linea de negocio EULEN Servicios
Sociosanitarios posee el reconocimiento
de Excelencia en el nivel +350-400,
concedido por AENOR, segin el modelo
EFQM (European Foundation for Quality
Management).

1ISO/ [EC 27001:2005

El Grupo EULEN ha implantado su sistema
de gestidon de riesgos de la informacién
corporativos soportado sobre la ISO/ IEC
27001:2005, obteniendo el certificado en
mayo de 2009.

OSHAS 18001

El sistema de Gestién de PRL del Grupo
EULEN se ha sometido a auditoria externa,
segin estdndares OHSAS 18001:2007,
con la finalidad de comprobar que los
procedimientos y practicas que se llevan a
cabo en materia de PRLy que se encuentran
recogidosenelsistemanormativodelGrupo,
se ajustan adecuadamente a los requisitos
de la especificacion OHSAS y se encuentran
convenientemente implantados.

Dicha certificacion OHSAS 18001:2007
ya ha sido obtenida en las actividades
de Limpieza, Mantenimiento, Seguridad,
Medio Ambiente y Servicio Auxiliares.

UNE 1176:2009

Desde el afio 2010, la compafia dispone
de la certificacion para realizar los
trabajos de instalacién, inspeccion
y mantenimiento de 3areas de juego
infantiles y sus elementos dentro de la
actividad de Medio Ambiente.

ISO 50001: 2009

En la delegacién de Grupo EULEN en
Bilbao esta implantada la certificacion de
eficiencia energética para los sistemas de
fuerza, alumbrado y climatizacion desde
el afio 2012.

UNE 16082:2012

La linea de negocio EULEN Seguridad
posee este certificado, concedido por
AENOR, para las actividades de seguridad
aeroportuaria que presta la compaiia.

UNE 158101; 158201; 158301,
158401

La linea de negocio EULEN Servicios
Sociosanitarios posee estos certificados
paralasactividades de Gestién de Centros
Residenciales, Gestion de Centros de
Dia y de Noche, Gestidn de Servicios de
Teleasistencia y Gestion de Servicios de
Ayuda a domicilio, respectivamente.

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004
EFQM

ISO/IEC 27001:2005
OSHAS 18001

UNE 1176:2009

ISO 50001: 2009
UNE 16082:2012

UNE 158101; 158201;
158301; 158401



Por la labor realizada como empresa comprometida con la sociedad y el bienestar de
sus empleados, han sido muchos los premios y reconocimientos entregados tanto a la
compaiiia como a su Presidente. En 2013, han destacado los siguientes:

Premio CFO del aiio en Miami a Brent Blake
South Florida Business Journal
Miami - 30 de enero 2013

Premio de Practicas en Empresas y Empleo por haberaco-  Premio atoda unavidaemprendedora a David Alvarez
gido estudiantes en practicas voluntaria desde 1998 Diario Critico - Madrid - 16 de julio 2013

XVl Premios Universidad-Sociedad del Consell Social de
la Universitat de Valencia- 9 deabril 2013

Premio Incorpora Medalla de Oro a David Alvarez

Obra Social de La Caixa, promovido por la Fundacién Colegio Oficial de Titulados Mercantiles de Ledn
Secretariado Gitano - Badajoz - 21 de noviembre 2013 23 de noviembre 2013

También, cabe destacar que los lectores de Redaccién Médica han elegido a EULEN como la
entidad sociosanitaria mas relevante en el premio Top 10 de dicha publicacién. Asimismo,
EULEN Servicios Sociosanitarios realizé durante 2013, como parte del modelo de excelencia
europeo EFQM, en el que posee el nivel +400, la entrega de cinco premios de reconocimiento
de excelencia a empleados y servicios.
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Area internacional >

El Grupo EULEN desempeiia distintas acciones de Responsabilidad Social Corporativa con diferentes colectivos también en el resto
de paises en los que la compaiiia esta presente, colaborando en favor de la sociedad.

Asi, las acciones de Responsabilidad Social Corporativa que lleva a cabo a nivel internacional son cada vez mas habituales, con un
mayor alcance y mayor impacto e, incluso en algunas ocasiones, llenas de originalidad.

En los dltimos aios, cada una de las Delegaciones de EULEN en el continente americano se ha involucrado con diversas causas
sociales que van desde programas sistematicos de contratacion de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos hasta la

organizacion de recaudaciones tras desastres naturales.

EULEN PANAMA

El Grupo EULEN en Panama participd durante 2012 en dos
actuaciones. La primera es un acuerdo de contratacién de
mujeres de escasos recursos que viven en el area del casco
antiguo de la ciudad de Panama, formadas a través de la
Fundacion Calicanto. Esta entidad es una organizacién sin fines
de lucro que se dedica a proteger el patrimonio arquitectdnico
y humano del histérico distrito de la ciudad de Panam3, el
Casco Antiguo. Fundada en 1997, lider¢ los esfuerzos para la
designacion de Patrimonio Histérico al Casco Antiguo de la
ciudad de Panama, por parte de UNESCO.

-.j1 Tumdandn

CALICANTO

Mamamid

Asimismo, EULEN Panamd participa en eventos de
Responsabilidad Social Corporativa, a través de la Camara
Panameiia de Seguridad Privada (CAPASEP), quien desde
su posicién institucional, busca contribuir al desarrollo de la
industria de la seguridad y al perfeccionamiento técnico y
profesional de sus miembros, organizando y participando en
cursos, conferencias, encuentros, debates, seminarios, con-
gresos y otros eventos vinculados a la seguridad.

“CAPASEP
MMM S04 SHD R

De la misma manera, la empresa realiza ferias de apoyo a la
comunidad y empleo con la Asociacién Club de leones de Pa-
nam3, en la cual acuden a comunidades desfavorecidas para

realizar labor social y empleo; aportaciones y colaboracion
social a otras instituciones como Asociacion Cristiana de Pa-
nama (ACRIPADE), en beneficio de la construcciéon de nuevo
centro educativo; Asociacion Nacional contra el Cancer para
el instituto de estudio de cancer femenino; Parroquia Santa
Maria de los Milagros y Arquidiocesis de Panam3, con las que
se realiza una colaboracion social.

También, se realizan campafas dentro del personal de becarios
con bajos recursos para la entrega de lentes para mejorar su
calidad de trabajo.

EULEN COSTA RICA

La compania, presente en Costa Rica, le ha sido aprobado por
el Ministerio de Salud, el Plan de Gestién Ambiental (PGA)
de las empresas que incluye un plan de gestion de residuos,
un Programa de Atencién de Emergencias y un Plan de Salud
Ocupacional.

Este Plan de Gestion Ambiental es un requisito legal (Ley
8839 y Decreto Ejecutivo N© 34728-S) que se aprobd por las
Autoridades de Salud y que durante 2013 se desarrollo el
cronograma de implantacion contenido en cada uno de los
tres apartados mencionados.

EULEN CHILE

Durante el 2013, el trabajo de Responsabilidad Social
Corporativa de Grupo EULEN Chile ha estado enfocado al area
social, integrando comunidad, trabajadores y enmarcandose
en derechos humanos, alineado a conceptos de RSCy a nuestro
plan estratégico.

El siguiente esquema considera las tres dimensiones de la
sostenibilidad y sefiala la bajada que se hace para entender el
marco del trabajo realizado en el pais latinoamericano.
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Programa de Inclusion Laboral 2013

Lainclusion laboral de grupos vulnerables ocupa gran parte de
los esfuerzos de la compania donde se ha elaborado un plan
especial que contempla varias etapas:

1.- Contacto con una institucién que se encarga de derivar a
las personas.

2.- Seleccioén de los participantes.
3.- Capacitacion en competencias de empleabilidad y técnicas.
4.- Contratacion de personas.

Personas con discapacidad

En el ano 2013 se realizd el tercer programa de inclusion
laboral para personas en situaciéon de discapacidad. En esta
0casion, se trabajé con el Hospital de Dia de San Borja, donde
se selecciond a un grupo de 10 personas que asistian ese
centro y se acordd con el equipo de terapeutas ocupacionales
la realizacion de un trabajo conjunto, de responsabilidades
compartidas donde dichos profesionales se encargan de la
supervisiony seguimiento posterior a la etapa de capacitacién.

El desempeno de los alumnos en el curso fue bastante bueno
en general y la no asistencia fue baja, ya que sélo una de
las diez personas seleccionadas nunca se present6, aunque
posteriormente dos personas mas abandonaron el proceso.
Los siete restantes culminan la formacion satisfactoriamente y
firmaron un primer contrato de media jornada. De esta manera,
se fueron incorporando de manera paulatina a una jornada
mas extensa. Actualmente son trabajadores de EULEN Chile
Limpieza, logrando asi un 70% de colocaciones.

Jovenes en riesgo social

Para la seleccion de esta poblacion, la compania se unié a las
siguientes instituciones: Municipalidad de San Bernardo, OMIL,
INJUV, ONG Creativa, Gendarmeriay Fundacién DEM.

En esta ocasion, se trabajé con EULEN Seguridad en formacién
de guardias. Se les capacitd en competencias de empleabilidad,
se impartid un curso de formacién para guardias de seguridad
(competencias técnicas) vy al término del curso los alumnos
dieron suexamende OS-10.Posteriorala etapa de capacitacion
se realizd una practica laboral de 56 horas para lo que se les
asigno un supervisor a cargo.

Finalizada esta etapa, los guardias de seguridad se insertaron
en una jornada de trabajo regular, cumpliendo las condiciones
y funciones laborales de acuerdo a su cargo. Del total de
11 participantes que iniciaron el proceso, se mantuvieron 6
jovenes que lo finalizaron y fueron contratados.

Los jovenes valoraron el buen trato recibido por formadores y
profesionales del Grupo EULEN y destacaron haber conocido
un espacio nuevo en donde han descubierto otras formas de
relacionarse, lo que los ha incentivado a visualizar posibles
proyecciones para su desarrollo profesional concretar metas y
cumplir suenos.

Colocacion directa

Consiste en disponer de un puesto en nuestra empresa,
para que sea ocupado por una persona en situacién de
discapacidad u otra vulnerabilidad, sin haber cursado un plan
de capacitacion confeccionado por un Instituto.



Nos parece importante sefalar que si bien las personas
que participan en esta modalidad no realizan la formacién
contemplada en el plan especial de la empresa, si han
realizado capacitacion y/o actividades de apresto laboral en la
institucion de la cual son derivadas.

En general, el procedimiento es el siguiente: al existir un
puesto de trabajo disponible, se establece un vinculo con
algunainstitucion que trabaje la tematica de inclusidn laboral,
o alguna institucion contacta a EULEN, solicitando un puesto
de trabajo. De esta manera, se establece un acuerdo de trabajo
conjunto para brindar los apoyos vy la supervisién necesaria.

En este contexto, a partir de julio de 2013, se comenz6 a
trabajar en conjunto con Fundacion Tacal, quienes se encargan
de solicitar puestos de trabajo para usuarios participantes
en su programa "Formacion para el trabajo”, financiado por
el Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE). A
través de este programa, llegaron cuatro personas a realizar su
practica laboral y en la actualidad dos de ellas se encuentran
trabajando en la empresa.

Posteriormente, se estableci6 contacto con la Red Incluye
(red de instituciones que trabajan la teméatica de inclusién
laboral para y con personas en situacion de discapacidad). Se
entrevistaron a dos personas mas, una trabajoé un tiempo en la
empresa, luego se retird y la otra persona esta trabajando con
EULEN Chile en un cargo administrativo.

Fundacién Tacal continud solicitando a EULEN espacios de
practica laboral para personas que hicieron un curso de
limpieza en la institucién y se incorporaron cuatro personas
que, al finalizar su periodo de practica, fueron contratados por
EULEN Chile Limpieza, mas otra persona que realiza su practica
en la misma instituciéon y se incorpora como trabajador en
forma inmediata. En total, durante el 2013 se contratan 9
personas bajo esta modalidad.

Otro pilar fundamental en la RC del Grupo EULEN en Chile es el
desarrollo de sus trabajadores. Para ello ha puesto en marcha
diversos programas.

Programa de Alfabetizacion

Como parte de sus politicas de Responsabilidad Social
Corporativa, Grupo EULEN Chile desarrollé un Programa de
Alfabetizacion dirigido a sus propios trabajadores. En Chile,
un 2,24% de la poblacién mayor de 10 afios (segln el censo
2012) no sabe leer ni escribir y esa realidad estd también
presente entre el equipo humano que conforma la compania,
principalmente en las trabajadoras.

Por ello, enmarcado en el compromiso de la empresa de no
discriminar a sus actualesy potenciales trabajadores, se disefid
dicho programa con miras a desarrollar en los trabajadores las
competencias en lectoescritura necesarias para su adecuado
desarrollo social y laboral.
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El programa tuvo una duraciéon de 16 sesiones, donde se
abordo el desarrollo de las competencias en lectoescritura,
partiendo desde el apresto hasta llegar a la propia escrituray
desde el reconocimiento hasta la comprension de lectura.

La empresa entregd a las alumnas todos los materiales
necesarios para el desarrollo de las clases. En tanto, como parte
también de su compromiso con la sociedad, los formadores de
este curso son trabajadores voluntarios de la propia empresa,
quienes dedicaron parte de su tiempo libre, a impartir las
clases que conformaron el programa de alfabetizacién. Ellos
son: Andrés Moller, Gerente General; Rafael Tenajo, Gerente de
Recursos Humanos; Sergio Ponce, Director Nacional de EULEN
Chile; Peggy Vega, Jefa de Informatica; Yorcy Sanchez, Jefa de
Formaciony RSC, y Marta Navarro, coordinadora de RSC.

Jornadas de RSC

En noviembre del afio 2013 se realizaron dos jornadas de
Responsabilidad Social Corporativa: una, dirigida a la plana
directivade laempresa, con el objetivo estratégico de enfatizar
la mirada de Responsabilidad Social a todas las acciones
realizadas en la empresa y sumar a todos los directivos a
participar, generar y apoyar iniciativas del area.

6
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Durante este encuentro, se establecieron desafios vy
compromisos para el afo 2014.

La otra jornada estuvo dirigida a un grupo importante
de trabajadores indirectos, entre ellos, jefaturas de
departamentos, jefes de operaciones y proyectos, supervisores
y administrativos, entre otros. El objetivo para este grupo fue
dar a conocer conceptos fundamentales de Responsabilidad
Social Corporativa, las acciones realizadas en el area, generar
sinergias y sumar adherentes, para facilitar procesos de
inclusion y otros.

Las jornadas resultaron exitosas, cumpliendo con sus objetivos
y logrando una participacion activa en ambos grupos.

Durante 2013, EULEN Chile se ha unido a Accién RSE, una
organizacion sin fines de lucro, que agrupa a empresas socias
que trabajan por la Responsabilidad Social Empresarial y el
desarrollo sostenible en Chile.

Con este paso, la compafiia se plantea grandes desafios y le
permite avanzar en sus objetivos para que vayan alineados con
el Plan Estratégico.

Accion RSE significa unirse a una red de empresas lideres
comprometidas con las personas y el planeta para lograr una
sociedad mads prdspera y justa, a través de negocios exitosos
y sustentables. Junto a al resto de socios, EULEN Chile podra
mejorar su competitividad y sostenibilidad a través de
proyectos, servicios, actividades, formacion, desarrollo de
investigacion y difusién en cinco areas de trabajo: ética y
gobierno corporativo, calidad de vida laboral, medio ambiente,
clientes y cadena de valor y comunidad.

Sello Inclusivo de SENADIS.

Siguiendo en linea con lo anterior, uno de los desafios
de este afo del Instituto de Capacitacién de EULEN Chile
fue postular al “Sello Inclusivo”. Este es un importante
reconocimiento que entrega el Estado de Chile -a través
del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)- a
las empresas y a las instituciones publicas y privadas que
realicen medidas de accién positiva hacia la inclusién de
las personas con discapacidad en los siguientes ambitos de
accion: Accesibilidad al Entorno, Inclusién Laboral, Sello Chile
Inclusivo y Sello Chile Inclusivo Oro.

El esfuerzo de EULEN se orientd al Sello Inclusivo en el ambito
de Inclusién laboral lo que significdé un largo camino de
importante trabajo para lograr postular a dicho premio y que
finalmente obtuvimos.

Asimismo, en diciembre de 2013, EULEN Chile recibi6é también
el premio que otorga el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (SENCE) en conjunto con la Fundaciéon Tacal, a las
empresas que han dado oportunidades de trabajo, siendo
reconocidos como “Empresa Inclusiva”.

Reconocimiento de SENCE.

Estos premios reconocen el trabajo de la compania vy
demuestran que es el camino a seguir ya que se trata de dos
importantes reconocimientos del Estado a la empresa, lo que
anima a continuar las actividades de inclusion laboral, no
s6lo de personas en situacion de discapacidad sino con otros
grupos vulnerables.

El Grupo EULEN en Portugal ha colaborado en 2013 -a través
de un patrocinio silver- en la Carrera Jumbo del Grupo Auchan
para obtener fondos que se donaradn a la Fundacdo P3o de
Acucar — Auchan, cuya misién es mejorar la calidad de vida de
las familias para hacer una vida mas justa.



ELGrupo EULEN de México ha tomado conciencia durante 2013
de las necesidades de la sociedad de este pais, participando
de forma activa en diferentes iniciativas. Asi, la compania
ha dado apoyo con equipos de limpieza, para mantener el
funcionamiento 6ptimo de los centros de salud ubicados
en las localidades de San Rafael y Panuco, afectados por el
huracan Manuel, con el fin de que sigan prestando servicio a
la poblacion de manera normal.

Debido a las recientes contingencias climatolégicas que sufrié
el Estado de Veracruz, EULEN México puso a disposicién de la
Secretaria de Salud del Estado de Veracruz dos brigadas de
limpieza especializada para higienizar, desinfectar, desazolvar
y retirar el lodo que entr6 a los centros de salud Revoluciény
La Hacienda.

Cada uno de los equipos de limpieza estuvo conformado por
once elementos, entre los que se encuentran limpiadores y
supervisores. En concreto, se han aportado 528 horas hombres
en cuatro dias de trabajo.

En palabras de Enrique Martin, Director de Produccién de
Grupo EULEN México, "nos encontramos comprometidos
con el bienestar de la poblacion en donde la compania tiene
presencia. Por ello nos sumamos al esfuerzo de la ciudadania
y apoyamos en las labores de limpieza de los centros de salud,
con el fin de que estén en funcionamiento lo antes posible y se
brinde atencion a la poblacion afectada”.

Asimismo, y en relacion con las acciones puestas en marcha
a nivel interno, a raiz del Dia Internacional de Prevencién del
cancer de mama, el pasado 19 de octubre, el Grupo EULEN en
México llevo a cabo, desde la Direccidén de RRHH, una pequena
campana entre sus empleadas con varias iniciativas.

La primera de ellas consistié en la sensibilizaciéon de esta
enfermedad con mensajes alusivos a la autoexploracion, para
lo que se utilizaron los ascensores como punto central de
comunicacién donde se instaron unos vinilos con la leyenda
"Las manos de una mujer pueden decirlo todo.. Hasta la
deteccion del cancer de mama. EULEN se solidariza contra el
cancer de mama. Atiende tu salud”.

También, se realizd una sesion informativa con especialistas
en el tema, donde se abordaron principalmente medidas
preventivas y de la que se envié una invitacién al personal de
oficinas generales.

Por ultimo, durante esta jornada informativa se entregé a las
empleadas un pequefio detalle que incluia una guia de examen
visual y una divertida galleta. Fue en esta parte donde se
consolidaron esfuerzos con una cadena de restauraciéon con
iniciativas de responsabilidad social.

Todo ello, se llevé a cabo con la finalidad de abrir un espacio
para que el personal de la compania atienda su salud vy
sensibilizar a los empleados sobre este tipo de enfermedades.

—

- leyenda “Las manos de U !
den decirlo todo... Hasta la

riza contra el cdncer de mama. Atiende
tu salud.”

Guia de examen visual que
se entregd en las sesiones
informativas.

Contiene una galleta

y la guia visual.
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' Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo EULEN ha presentado su memoria “Informe de Responsabilidad
Corporativa 2013” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacién B+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memaoria ha presentado el conjunto y el ndmero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacion y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desemperio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 28 de julio 2014

U Y GRI REPORT
Al o GRI CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Director de Servicios
Global Reporting Initiative

o RF

Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porque Grupo EULEN ha solicitado la verificacion
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la
memoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacidn.

Globol Reporting Initiotive (GRI) es una organizacidn que trobajo en red, y que ho promovido el desarrolfo del morco pora la elaboracidn
de memaorias de sostenibilidod mas utilizade en el mundo y sigue mejorandela y promoviendo su aplicacian a escala mundial. La Guio de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden empleor los orgonizaciones pora medir y dor rozon de su desempefio econdmico,
medicombiental y social. www.globolreporting.org
Descargo de responsabilidad: En los cosos en los gue lo memoria de sostenibilidod en cuestion contenga enlaces externas, incluidos los
que remiten o materiol oudiovisual, el presente certificodo sdfo es aplicable al material presentado o GRI en el momento del Control, en
fecho 17 de julio 2014. GRI excluye explicitamente lo aplicacion de este certificado o cuolguier cambio introducido posteriormente en

\ diche material.




- KPMG Asesores S.L.

Ecificio Torre Europa
Peseo de I3 Casteliana. 95
28046 Madnd

Informe de Revision Independiente para la Direccién de EULEN, S.A.

Hemos realizado una revisién de la informacidn no financiera contenida en el Informe de
Responsabilidad Corporativa de Grupo EULEN (en adelante EULEN) del ejercicio cerradoa 31
de diciembre de 2013 (en adelante, “el Informe™). La informacidn revisada se circunscribe al
contenido referenciado en la seccién Indicadores de desempeiio (Econdmico, Ambicntal y
Social) del capitulo “[ndice de contenidos GRI” e identificado en la columna “Verificado por
KPMG” con ¢l simbolo “@”,

La Direccién de EULEN es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative version 3.1 ((G3.1) segiin lo detallado en el apartado “Presentacion del
informe”. En dicho apartado se defalla el nivel de aplicacidn autodeclarado, el cual ha recibido
la confirmacién de Global Reporting Initiative. La Dircccién también ¢s responsable de la
informacidn y las afirmaciones contenidas en el mismo; de la determinacidn de los objetivos de
EULEN en lo referente a la seleccién y presentacidn de informacién sobre el desempeiio en
materia de desamrollo sostenible; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de
control y gestidn del desempefio de los que se obtiene la informacidn,

Muestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado,
emitir un informe. Muestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre trabajos de
revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instifuto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si ¢l informe estd exento
de errores materiales. Se trata de un trabajo de revisidn que se realiza de acuerdo a las normas
de independencia para trabajos de ascguramicnto de KPMG, asi como a los requerimientos del
Cédigo Etico del International Ethics Standards Board for Accountants en tomo a la integridad,
objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.

El alcance de los procedimientos de recopilacién de evidencias realizados en un trabajo de
revisidn limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel
de seguridad que s¢ proporciona. El presente informe en ningin caso puede entenderse como un
informe de auditorra,

Muestro trabajo de revisidn limitada ha consistido ¢n la formulacién de preguntas a la Direccidn,
principalmente a las personas encargadas de la preparacidn de la informacidn incluida en el
Informe, y en aplicar los siguientes procedimientos analfticos y otros dirigidos a recopilar
evidencias:

* Entrevistas con ¢l personal pertinente de EULEN sobre la aplicacion de politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad.

e Entrevistas con el personal pertinente de EULEM responsables de proporcionar la
informacién contenida en ¢l Informe,

* Apdlisis de los procesos de recopilacidn ¥ de confrol interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, e¢n cuante a la fiabilidad de la informacion  utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn en base a muestreos.

EPMG Aspsones 5L socieded eapadiol de responsshilicad Reg. Mer Madd, T 14.0972.F 53
TAAEN, &4 und fiRal g8 KPAAG Eurcgs LLP i Sirna misnibg Sec 8 M M 288480 Inadrg 1Y
e b rexd KIPRAG oo Srrngs independienbes afiipoes o KRG MIE Brpanensn

rapcnasonal Cooperatve |~ KPMG Innerratonal ), sockecad sues



& Lectura de la informacicn incluida en el Informe para determinar si estd en linea con nuestro
conocimienio general vy experiencia, en relacién con el desempeifio en sostenibilidad de
EULEN.

* Verficacidn de que la informacidn financiera reflejada en el Informe ha sido extrarda de las
cuentas anuales de EULEN, auditadas por terceros independientes.

Muestro equipe multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
econdmico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anterionmente, no se ha puesto de manifiesto
ningiin aspecto que nos haga ereer que los datos recogidos en el Informe de Responsabilidad
Corporativa de Grupo EULEN del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2013 no hayan sido
obtenidos de manera fiable, que la informacidn no esté presentada de manera adecuada, ni que
existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que el Informe no haya sido preparado, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracidn de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versidn 3.1 segin lo detallado en el apartado
“Presentacicn del informe” del Informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccidn de EULEN un informe intemo que
contiene todos nuestros hallazgos y dreas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

LY

Luis Blasco izlucz

6 de agosto de 2014
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Mas informacién sobre el Informe RC 2013
Calle Gobelas 25-27

Dpto. de Marketing

916 310 800
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902 355 366
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