GRUPO
FOLEN

|NFORME20 |

RESPONSAB I'LIDAD -C RSt

rd

//-'







INFORME 2012
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA



Indi

INFORME 2012
RESPONSABILIDADCORPORATIVA

Presentacion de 1a @MPreSa ........ccceoiiie i
Presentacion del informe  ........coociii i
Grup0 EULEN €N CIfTAS...cciuvieiiiieiiiiie ettt
Carta del PreSideNnte .........cooiiiiiiiiiiiiiee e sbeee e e e

NUESLIOS PrINCIPIOS ..vveiiiiiiiiiiie ettt e st e et e e st e e e e st e e e e enneeas
Misién
Vision
Cédigo de Principios y Valores del Grupo EULEN
Principales impactos: riesgos y oportunidades .........ccccceeveeeeeiiiiiiiiineeennn.
Compromisos CoN iNICIAtIVAS EXIEINAS  ......c.cceiuieiiiiieiiiee st e
GODIEINO COMPOIALIVO .oiviieeeii ittt e e e e e s e e e e e e e e s e s reeeeeeeees
GrupO0S 08 INTEIES: ...ueiiiiiie ittt

w1 EMPIEAUOS ...eeiiiiiiiiee e
1.1 Plantilla
1.2 Politica retributiva
1.3 Compromisos sociales del Grupo EULEN
1.4 Relacion empresa-trabajadores
1.5 Gestién del capital humano
'IDMD¥BHNR O@Q@ KNR DLOKD@CNR
1.7 Seguridad y salud en el trabajo

B O 1 1= 4| (=
2.1 Satisfaccion de los clientes
2.2 Calidad en los servicios

p 3 D e
3.1 Innovacion tecnoldgica
3.2 Comunicacion




I B Yo Tox [0 £ T S 40
T Y/ =Y [0 AN 1 0] o] [T | < 52
N T {01V <T=T0 (0T 58
EHUWLOFDELRQHN. oottt 60
Premios y Reconocimientos 2012 ...........ceeeeiiiiiiieeeiiiiiiieeeiniieeeessinseeeessnnneeeens 61
Fuera de NUESEIas fTONTEIAS  ........uueiiiiniiiiieee e et e e e e e e e e eraaeaeennas 62
Anexo 1: indice de CONtENIAOS GRI ......oouveoeeeee et et eee e e et eeeeeeeeeeeeeaeeeeneens 66
Anexo 2:Nivel de ApliCaCiON GRI .........ccuiiiiiiiiiiiieeiie e 74
$QH[R ,QIRUPH GH YHUL@FEDEL2Q.H[WHUQD....... 75



Presentacelg
de la emprdyPs

(2.1,2.2,2.4,25,2.6, 2.7, 2.8, 2.9)

El Grupo EULEN es la compafia lider en Espafia en la prestacion de servicios generales
a empresas y administraciones publicas, especialista en las actividades de limpieza,
seguridad, servicios auxiliares (de logistica, generales y de telemarketing), FSM
(Facility Services & Management), servicios sociosanitarios, mantenimiento integral,
trabajo temporal y medio ambiente.

Entre sus principales marcas se encuentra EULEN Limpieza, EULEN Seguridad, EULEN
Servicios Auxiliares, EULEN Sport, EULEN Educa, EULEN Servicios Logisticos, EULEN
FSM, EULEN Servicios Sociosanitarios, EULEN Mantenimiento, EULEN Flexiplan y
EULEN Medio Ambiente.

Fundada en 1962 en Bilbao, por su actual Presidente y Fundador —D. David Alvarez
Diez- la compafiia esta presente en 14 paises: Espafia Portugal, EE.UU., Colombia,
Costa Rica, Chile, Jamaica, México, Panam@, Per(l y Republica Dominicana, Libia, Oman
y Qatar. Tiene su sede principal en la Calle Gobelas, 25-27 (Urb. La Florida), de Madrid

y se trata de una empresa con capital 100% espafiol, propiedad de la familia Alvarez.

En los paises citados, el Grupo EULEN presta los servicios indicados anteriormente,
dirigidos a la mas amplia tipologia de clientes en los ambitos doméstico, comercial
y empresarial. Este mismo tipo de productos y servicios se prestaran en otros paises
diferentes si se dieran las circunstancias legales, econémicas y sociales convenientes
para ello, en linea con el planteamiento estratégico de la compafiia.

En 2012, el Grupo de empresas alcanzé un volumen de ventas consolidadas superior
a los 1.338 millones de euros, con una plantilla global de méas de 78.000 personas, de
los cuales més de 31.000 se encuentran fuera de Espafia.

EULEN S.A. es la Sociedad dominante de un Grupo formado por sociedades
dependientes y asociadas. Asimismo, el Grupo es participe en diversos negocios
conjuntos con otros participes. Durante el ejercicio 2012, de acuerdo a la “Memoria de
las Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion Consolidado” de fecha 31 de
diciembre de 2012, no se han producido incorporaciones ni salidas significativas del
perimetro de consolidacion. No obstante, durante el ejercicio 2012, se han producido
una serie de fusiones cuya descripcion se puede consultar en el documento antes
resefiado, ademas de una informacion mas exhaustiva. Esta disponible en la web de
la compafia www.eulen.com

Igualmente, como criterio general, EULEN gestiona directamente las actividades que
pertenecen a su nucleo de negocio, procediendo a subcontratar exclusivamente
aquellas otras que se estima seran desarrolladas de manera mas eficiente por otras
empresas especializadas, a las que EULEN exige las mismos estandares de calidad y
comportamiento responsable en los campos ambiental, social y laboral.
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=== \\/A\ EULEN, S.Ay EULEN SEGURIDAD, SykLEXIPLAN, S.AEMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL (EULEN FLEXIPLAN)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS yE@MPARNIA INTERNACIONAL DE PROTECCION, INGENIERIA Y TECNOLOGIA, S.A.
(PROINSA)INSTITUTO EULEN DE FORMACION, S.A./ EULEN INTEGRCSIBELCO MERCANTIL, SyA.

EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, S.A.

®.||l= GRUPO EULEN CHILE, S.%. EULEN CHILE, S.Ay EULEN SEGURIDAD, S.A/ INSTITUTO EULEN DE CAPACITACION, S.A.
©0).0)\/|=1/A| EULEN COLOMBIA, S.AEULEN SEGURIDAD, LTDA.
©0)=1)\ =l@\ EULEN DE COSTA RICA, SYSEGURIDAD EULEN, S.A.
=<1 pA\ple)s UJ\Ipl@) EULEN AMERICA, INC.

\/|=¢|@®)] EULEN MEXICO, S.AEULEN MEXICO DE SERVICIOS, S/BULEN SEGURIDAD PRIVADA, S/A
EULEN DIRECCION Y ADMINISTRACION, S.A

=/NNJA\VIAY  EULEN PANAMA DE SERVICIOS SyEULEN PANAMA DE SEGURIDAD S.A.

=/==10] EULEN DEL PERU, S.AEULEN DEL PERU DE SERVICIOS COMPLEMENTARIO$ESIKEN DEL PERU DE SERVICIOS
GENERALES, S.#EULEN DEL PERU SEGURIDAD, S.A.

=19)=a5l e\l EULEN, S.A. SUCURSAL EM PORTUGEULEN PORTUGAL DE SEGURANCA, $.A.
FLEXIPLAN- RECURSOS HUMANOS E EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, S.A.

=1=1=) 510) /| \[e\\[! EULEN DOMINICANA DE SERVICIOS, S/EULEN DOMINICANA DE SEGURIDAD, S.A.

* El Grupo EULEN, durante 2012, no tenia sociedades en Libia, Oman y Qatar.
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Datos econémicos * (para mas informacién consultar Informe Anual 2011, pag. 20-27):

Importe neto de la cifra de negocio 1.338.467 €
Importe neto de la cifra de negocio nacional 1.057.804 €
Importe neto de la cifra de negocio internacional 280.663 €
EBITDA 42.159 €
RDO. NETO 16.204 €
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(3.1,3.2,33,35,3.6,3.7,3.8,3.9,3.10, 3.11, 4.14, 4.15, 4.16, 4.17)

La cobertura del Informe de Responsabilidad Corporativa, asi como los indicadores y datos de desempefio incluidos tienen un
alcance de Espafia y corresponde con las empresas del Grupo EULEN en este pais. Asimismo, se ha querido hacer relacion a algunas
actividades del area internacional que se encuentran en un capitulo aparte.

El Informe de Responsabilidad Corporativa se elabora anualmente desde 2009 y recoge las actividades realizadas por la empresa
en esta materia durante el afio natural 2012. Ademas, este afio es el primero que se prepara el Informe de acuerdo a las directrices
marcadas por la Guia G3.1 del Global Reporting Initiative (GRI).

El Grupo EULEN y GRI han calificado este Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2012 como B+. La compafiia, ademas, ha
decidido verificar externamente, a través de la firma KPMG, esta autodeclaracion sobre la aplicacion de la norma y someter la misma
a la revision del GRI.

Actualmente, el Grupo EULEN no dispone de un proceso formal para la determinacién y priorizacion de los asuntos relevantes.
Si bien, la compafiia ha aplicado criterios de materialidad y relevancia para sus grupos de interés en base a la contribucion de la
organizacion a los aspectos que forman parte del desarrollo sostenible y relacion con los impactos que produce la empresa en las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

Grupos de interés

A pesar de que no existe un procedimiento formal para la identificacion y seleccion de grupos de interés, se ha llevado a cabo un
proceso de reflexion interna en el seno de los equipos directivos del Grupo EULEN, estableciéndose relaciones con sus grupos de
interés para satisfacer tanto sus expectativas como las necesidades de la compaiiia.

No obstante, esta seleccion se lleva a cabo de manera continuada por cada una de las estructuras de la organizacion de manera que,
permanentemente, se estan analizando e identificando areas de actuacion o colaboracion tales como fundaciones, asociaciones,
organismos oficiales, medios de comunicacion, etc.

En este sentido, los criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés han sido aquellos a los que afecta su
actividad donde hay una clara prioridad de los aspectos incluidos en el informe.

Principales beneficiarios de nuestras politicas sociales y ambientales

géice UU 2860638 5706 0U 0a dxbe ]

Empleados Reuniones mixtas con Comités o representantes de los trabajadores. Puntual
Encuestas Mensual
Entrevistas con su superior jerarquico Anual
Revistas internas Trimestral

Clientes Canal de quejas y reclamaciones; Visitas Puntual
Encuestas de satisfaccion. Anual
Correo electronico y teléfono Diaria

Proveedores Encuestas de evaluacion; Procesos de registro Anual
Entrevistas Puntual
Correo electronico y teléfono Diaria

Accionistas Juntas generales ordinarias/extraordinarias Anual/puntual
Pagina web corporativa; Publicacion especifica Puntual

Responsabilidad Relaciones con organizaciones sociales y administraciones; Participacion en asociaciones empresariales;

Social Corporativa Participacion en foros y jornadas. Puntual
Proyectos con organizaciones sociales; Diversos contactos; Colaboraciones. Continua

Para la recogida de datos e informacién se dispone de procedimientos internos (sistema de calidad, prevencion de riesgos laborales,
cuestionario tipo para las areas y departamentos...) asi como las encuestas internas y externas.




Grupo

$K &QTON $4+$- @CNOS@
DWBDKDMBH@ DM K@ FD
CD B@Q@ @ QD@KHY@(
OQDRS@BH®M CD RDQ
@ DLOQDR@R X @CL
OUAKHB@R CD TM@ L@
X L@MSDMHDMCN K@

ONQ RTR BKHDMSDR

SQ@MRO@QDMSDR X SD
RTR FQTONR CD HMSDQa=

2T NAIDSHUN DR FDRSH
@ RTR DPTHONR 0@
K@ DWBDKDMBH@ CD
HMBQDLDMS@MCN DK MO
X BNMRNKHC@MCN K@ O (
en los mercados internacionales en
KNR PTD DRS®e OQDRDM

R" X BNM K@ NASDMB
QDRTKS@CNR RD C@Qq
@BBHNMHRS@R X RD B
CDR@QQNKKN CD MDFN
RDQUHBHNR HMMNU@CN
THCDMSHEHB@CNR X O

#DO@QS@LDMSN CD ( #
K@ LDINQ@ BNMSHMT@

INFORMEDE RESPONSABILIDATORPORATIVR012 // GRUPCEULEN

EULEN

Ventas>

ESPANA
millones de euros

iINTERNACIONAL
LHKKNMDR CD DTQNR

CONSOLIDADO
LHKKNMDR CD DTQNR

Empleados>
TOTAILL EMPLEADCS NACICNAL
ODQRNM@R

TOTAL EMPLEADOS INTERNACIONAL
ODQRNM@R

TOTAL EMPLEADOS DEL GRUPO
ODORNM®@R

Portugai Costa Rica |Pert’1
ODQRNM@R ODQRNM@R ODQRNM@R
EE.UU. Jamaica |Repl’1blica Dominicana
ODQRNM@R ODQRNM@R ODQRNM@R
Chile México
ODQRNM@R ODQRNM@R
Colombia Panama
ODQRNM@R ODQRNM@R

* Las actividades del Grupo EULEN, durante 2012, en Libia, Oman y Qatar son
puntuales sin una plantilla fija y se realizan a través de las empresas de Espafia.
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David Alvarez Diez

PRESIDENTE, FUNDADOR Y ADMINISTRADOR SOLIDARIO DEL GRuPo EULEN




Queridos amigos:

Una vez més, me dirijo a vosotros para daros a conocer -a traveés
de este Informe de Responsabilidad Corporativa del Grupo
EULEN- las principales actuaciones que hemos desarrollado en
este ambito y que tienen relevancia para nuestros Grupos de
Interés (clientes, empleados, sociedad, accionistas, proveedores
y colaboradores).

Desde la mera publicacion de nuestras actuaciones en el campo
de esa Responsabilidad, hemos llegado al momento actual
de identificacion de los objetivos de cada afio a los que nos
sentimos vinculados en todas las areas de nuestros negocios. El
Grupo EULEN ha apostado por la busqueda permanente de un
equilibrio entre sus objetivos econémicos, el respeto al medio
ambiente y su compromiso con las personas y los paises en los
gue hoy esta presente.

Como consecuencia de este compromiso el Grupo EULEN esta
adherido desde 2003 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
y somete por primera vez su Informe de progreso 2011 a un
proceso de verificacion externa.

El Grupo publica desde 2010 su Informe de Responsabilidad

Social Corporativa, y por primera vez, el presente Informe se
prepara de acuerdo a las directrices marcadas por la Guia G3.1
del Global Reporting Initiative (GRI).

El Grupo EULEN y GRI han calificado este Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2012 como B+. La

compafiia, ademas, ha decidido verificar externamente, a través

de la firma KPMG, esta autodeclaracion sobre la aplicacién de la

norma y someter la misma a la revision del GRI.

La Responsabilidad Social ha trascendido del ambito
meramente empresarial hasta convertirse en una cuestion de

maximo interés en el resto de la sociedad. Siendo la principal

funcién de la Empresa, la de generar beneficios, invertir y asumir
riesgos razonables para seguir creciendo, no menos cierto es
gue en ese proceso, la creacién de empleo, la distribucion de la
riqueza y la satisfaccion de las demandas y las necesidades de
los consumidores son su contribucion primordial a la sociedad

y los elementos mas importantes de su responsabilidad social.

Ello abarca un ndmero muy amplio de campos de actuacion,
tales como el medio ambiente, los derechos humanos, los
derechos de los trabajadores, la proteccion de los consumidores

y el desarrollo de las comunidades locales, regionales, estatales
o internacionales.

No se debe considerar la Responsabilidad Social como una
imposicién externa a la economia, sino que ha de entenderse

como una condicién para la consecucion del equilibrio y la

estabilidad del sistema socio-econémico. Una empresa que
tiene un comportamiento ético es mas eficiente, toda vez que,

al generarse confianza, se disminuyen incertidumbres respecto
a sus acciones futuras y se facilita su adaptacion al cambio. De
esta manera, contribuimos de una forma activa y voluntaria al

desarrollo social y econdémico de los paises en los que estamos
presentes.

En el aflo 2012 hemos celebrado el 50° aniversario de la
colocacién de la primera piedra de lo que hoy es el Grupo
EULEN. Cincuenta afios dan para muchas reflexiones. Nuestra
Responsabilidad Social no puede ser concebida como una
mera herramienta de la reputacion corporativa. La gestion ética
requiere compromiso y accién. Compromiso con unos valores
gue sobrevivan a los desafios sociales de cada tiempo; y accion
para lograr que esos valores doten de contenido a las relaciones
con los Grupos de Interés.

El aflo 2012 ha seguido marcado por la dificil situacion
econémica que atravesamos aunque esto no ha significado
gue no nos hayamos sefialado nuevos retos y proyectos. Nos
hemos tenido que adaptar a los nuevos tiempos y hacer las
cosas de otra manera. En este sentido, la creatividad y las
nuevas formas de proseguir con nuestro trabajo -adaptandonos
a los requerimientos de los clientes y manteniendo los mismos
parametros de calidad- se han visto reforzados y apoyados por
la innovacion y el desarrollo de nuevos servicios. Este es el
principal reto que nos propusimos el afio 2011 y al que nos
hemos seguido enfrentando durante el afio 2012.

El Grupo EULEN, con amplia presencia en Espafa (delegaciones
en todas las provincias asi como en las Ciudades Auténomas de
Ceuta y Melilla), Portugal, EEUU y ocho paises de Latinoamérica
y Caribe, Libia, Oman y Qatar refuerza en el dia a dia su filosofia
de trabajo manteniendo la cultura de la excelencia en la gestion
empresarial, en el servicio al cliente y en la calidad de nuestros
servicios, siempre orientados a continuar ocupando una
posicion preferente y de referencia en el sector.

El grado de satisfaccion de nuestros clientes ha sido y es una de
nuestras preocupaciones fundamentales puesto que supone
un factor decisivo en el desarrollo de la actividad de nuestra
empresa. Gracias a los esfuerzos realizados en este aspecto, en
el afio 2012 hemos seguido mejorando el indice de Satisfaccion
de Clientes (ISC) respecto al 2011, lo que nos anima a seguir
trabajando en linea con lo que hemos venido haciendo hasta
ahora.
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Como nuevo reto de calidad hemos asumido, en 2012,
el compromiso de obtener la certificacion global a nivel
internacional de la ISO 9001 y 14001 para todas las empresas
del Grupo.

Uno de los principales pilares de la Compafiia son sus
empleados, 78.129 en todo el mundo y 46.751 en nuestro pais.
Por este motivo, la preocupacion por las familias de nuestros
trabajadores, asi como la incorporacion de la mujer a la vida
laboral -mas de la mitad de nuestra plantilla es femenina- se han
convertido en la base de nuestra politica de recursos humanos,
siendo prioritaria la politica de fomento de la conciliacion entre
la vida familiar y la profesional.

En el ambito de la formacién a nuestros empleados, durante
2012 finaliza el ambicioso proyecto “Programa EULEN de
Supervision”, ascendiendo a 150 los profesionales de nuestras
empresas formados. En el area internacional, destacan los
programas para los empleados que optan por desarrollar su
carrera, fuera de Espafia, en aquellos otros paises donde EULEN
presta sus servicios. Las cifras avalan nuestro compromiso con
la formacién de nuestros trabajadores, 1.209 cursos realizados,
27.890 alumnos formados y 308.523 horas impartidas durante
2012.

En relacién al respeto y a la proteccion del Medio Ambiente,
durante 2012 hemos continuado con la campafia de
concienciacion ambiental puesta en marcha en 2008 bajo
el lema “Conciénciate, estamos a tiempo de cambiar”, con
el objetivo de inculcar el ahorro energético y de recursos a
nuestros empleados. Con esta campafa se ha conseguido una
mejora sustancial de algunos indicadores medioambientales
con respecto a los afios anteriores. También, durante el afio
2012, siguiendo el plan emprendido durante el 2011, en el
100% de las nuevas instalaciones del Grupo o aquéllas que han
sido objeto de reforma, se implantaron algunas de las medidas
de eficiencia energética, definidas y orientadas principalmente
a la iluminacion, el agua caliente sanitaria y la climatizacion. De
hecho, el Grupo EULEN ha recibido en el 2012 la certificacion
ISO 50001 sobre la regulacidon de los Sistemas de Gestiéon
Energética (SGE).

Comprometida con la sociedad, la Empresa es proactiva en
la integracion laboral de los colectivos mas desfavorecidos

-discapacitados, extranjeros y personas en riesgo de exclusion
social-, asi como en la concesion de becas para jovenes
universitarios y en el reconocimiento de beneficios sociales

para los empleados. Uno de nuestros principales hitos en esta
materia ha sido la renovacion del Certificado DisCert que

nos acredita tanto en el cumplimiento de la obligacion legal
de mantener un 2% de personal minusvalido en plantilla
(llegamos hasta el 3,43%) y pone de relieve nuestra politica en
materia de Responsabilidad Social Corporativa.

En lo que se refiere a la transparencia y a la comunicaciéon
con los empleados, se continlan potenciando los canales de
comunicacion interna (Portal Corporativo del Empleado, revista,
boletines, teléfono de Orientacion Médico-Social...), de manera
que los trabajadores reciban las noticias de la empresa de
primera mano y de la forma mas completa.

Finalmente, no quiero dejar de destacar que el Grupo EULEN, en
el desempefio de sus actividades, asume, como compromisos
fundamentales, la calidad y la innovacion en el servicio a sus
clientes, el respeto al medio ambiente, el mantenimiento de
unas condiciones saludables y seguras para sus empleados, y un
comportamiento ético con trabajadores, clientes, proveedores
y accionistas.

Toda esta ética de negocio, que esté en el centro de la estrategia
y de la gestion del Grupo, es especialmente importante
durante la actual crisis econémica y, sin duda, contribuye a
que EULEN sea una compafiia cuyo balance se mantiene con
beneficios en el cierre econdmico del ejercicio de 2012. El
futuro inmediato, aunque no exento de dificultades, vendra
marcado por continuar desarrollando un modelo de negocio
sostenible, centrado en proporcionar servicios de calidad, con
el minimo impacto ambiental posible, obteniendo una mejora
en el desarrollo y bienestar de las personas, sobre la base de la
internacionalizacion y la eficiencia.

Nuestra estrategia de crecimiento continuo y expansion
geogréfica asegura nuevas oportunidades de empleo que,
afadidas a los méas de 78.000 empleados con los que contamos,
nos animan a continuar con nuestra labor de ofrecer a la
Sociedad todos los beneficios y logros que se encuentren a
nuestro alcance, devolviéndole parte de lo que ella nos ha dado.

David Alvarez Diez
Presidente y Fundador del Grupo EULEN




~ Nuestr
Principi

El Grupo EULEN sigue unos Principios, de aplicacion a todo el Grupo,
basados en modelos de excelencia empresarial de cara a realizar su
actividad, adoptando una actitud de dialogo y transparencia hacia todos
los grupos de interés.

(4.8)

Todos ellos, bajo un mismo paraguas donde prevalece el respecto a los
principios universales de los derechos humanos, las normas laborales y
las de medio ambiente estando integrados en todas las areas de actividad
en la gestion diaria.

Mision >
Prestacién de servicios generales que nuestra sociedad demanda, cada

vez con mayor intensidad y variedad, teniendo como base la creacion de
valor, el compromiso ético y social y el respeto al medio ambiente.

Vision>
Proporcionar servicios generales de calidad, con el minimo impacto

ambiental posible, que contribuyan a mejorar el desarrollo y bienestar
de las personas.

Se sustenta sobre cinco valores:

» La Responsabilidad Social Corporativa

» Elresultado econémico

» Elrespeto al medio ambiente

» El desarrollo de las capacidades de los trabajadores
» Elsentimiento de pertenencia




Cddigo de Principios y Valores>

PRIMERO
SEGUNDO

TERCERO
CUARTO
QUINTO

SEXTO

SEPTIMO

OCTAVO

NOVENO

Cdédigo Etico>




Principales impactos: >
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Seguir con nuestra labor a pesar de las dificultades

El Grupo EULEN cuenta con una plantilla cercana
a las 78.000 personas en los 14 paises en los que
desarrolla su actividad (Espafia, Portugal, EEUU, ocho de
Latinoamérica y Caribe, Libia, Oman y Qatar). De ahi que
sus mejores esfuerzos estén orientados a la gestion de
los recursos humanos, es decir, de las personas, por lo
que -en cumplimiento de la ética de negocio que tiene
implantada- han abordado diversas iniciativas en ese
terreno, que es donde mejor pueden colaborar debido al
propio desarrollo de su actividad.

Dimension social

Este compromiso se materializa en numerosas acciones
que conforman la Responsabilidad Corporativa del Grupo
EULEN, entre las que cabe destacar la integracion laboral
de los grupos mas desfavorecidos, como discapacitados,
extranjeros y colectivos en riesgo de exclusién social, con
los que venimos realizando una importante labor. Prueba
de ello han sido los distintos reconocimientos publicos
que hemos recibido en este ambito durante 2012:
Proyecto Redes (mencion especial a EULEN-Formacion
por su labor en insercion laboral del Ayuntamiento de
Sevilla), Premios Fundacién Integra (reconocimiento a la
labor del Grupo EULEN en la integracion de colectivos con
dificultades) y Premios CORMIN (Comité de Entidades de
representantes de Personas con Discapacidad de Navarra)
por la contratacion de personas con discapacidad.

Ademds, durante 2012, se ha renovado el Certificado
DisCert, pionero en toda Europa, que reconoce, puntlda
y ayuda a mejorar a las organizaciones, buscando la
excelencia de acuerdo a su nivel de compromiso con las
personas con discapacidad a través de un sistema de
verificacion externo e independiente. En este sentido,

en 2012 la compafiia ha alcanzado el mayor porcentaje
de discapacitados en la plantilla del Grupo EULEN de
Espafia, con un 3,43%, superando ampliamente la media
exigida por Ley (un 2%), lo que se traduce en 1.605

personas que trabajan en la empresa con algun tipo

(1.2, Enfoques de Gestion)

Ucal Ra (8/( Hiscapacidad) Respesto)a otras nacionalidades, més del
3

6,36% de la plantilla (2.971 trabajadores) esta formada
por extranjeros que, fundamentalmente, provienen del
area Latinoamericana, norte de Africa y Europa del este.

Asimismo, la figura de la mujer ocupa un papel fundamental
en la sociedad y en la empresa, que se ve reflejado en los
numerosos acuerdos firmados para este colectivo. El mas
importante es el que se tiene firmado con el Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad para la insercion
laboral de mujeres victimas de la violencia de género. En
relacion a él, durante 2012 el Grupo EULEN ha colaborado
apoyando las campafias de comunicacidon puestas en
marcha por el Ministerio, involucrando a sus empleados
y usuarios.

También, la creatividad y las nuevas formas de continuar
haciendo el trabajo, adaptandose a los requerimientos
de los clientes y manteniendo los mismos parametros
de calidad, se han visto reforzados y apoyados por la
innovacion y el desarrollo de nuevos servicios. De este
modo, el grado de satisfaccion de sus clientes ha sido y
es una de sus preocupaciones fundamentales puesto que
supone un factor decisivo en el desarrollo de la actividad
de la empresa. Gracias a los esfuerzos realizados en este
aspecto, en 2012 han seguido mejorando el indice de
Satisfaccion de clientes (ISC) respecto a 2011, lo que les
anima a seguir trabajando en linea con lo que han venido
haciendo hasta ahora.

En relacion con las iniciativas puestas en marcha con los
empleados del Grupo EULEN, cabe destacar una de las
areas en las que se realiza un mayor esfuerzo: la formacion.
Durante 2012, recibieron cursos 27.890 personas de
la empresa, impartiéndose 308.523 horas. La empresa
realiza un especial esfuerzo en este campo, no solo de
sus mandos sino muy especialmente del personal de los
servicios, en las areas especificas de su actividad laboral.
Este aprendizaje abarca areas comunes a toda la empresa,
desarrollo de habilidades para mandos, formacion técnica
especifica en cada uno de los servicios y de acogida en
la empresa, asi como itinerarios formativos dentro de la
empresa. Otro de los aspectos clave de la formacion de los
empleados se refiere a la Prevencion de Riesgos Laborales.




La inversién total en formacion en el afio 2012 superé los 3
millones de euros.

Dimension ambiental

En el aspecto ambiental, por las caracteristicas propias de los
servicios prestados por el Grupo EULEN a lo largo de los ciclos
de vida de las actividades desarrolladas, se producen impactos
a escala global sobre la biodiversidad, el ruido o el clima vy,

a escala local, sobre el consumo de recursos naturales, las
emisiones, los residuos, los vertidos o el impacto paisajistico

visual. Una descripcién detallada de este tipo de impactos

puede encontrarse en el apartado 5: Medio Ambiente. Las
acciones para controlar y reducir estos impactos se describen

también en dicha seccion y de forma general mediante el

siguiente conjunto de actuaciones:

» Como empresa de servicios, incorporando tecnhologias
limpias, avanzadas y eficientes en produccién y distribucion.

» Como empresa usuaria informando, formando vy
proporcionando a los clientes soluciones que les ayuden
a mejorar su eficiencia energética y a reducir el impacto
ambiental de sus habitos y consumo energéticos.

», Como consumidora de energia, asegurando la mejora
continua de la eficiencia energética en los centros de
trabajo, edificios y vehiculos, desarrollando planes de
movilidad y sensibilizando a los empleados.

., Como empresa compradora, incorporando clausulas
de compromiso ambiental y social en las condiciones
contractuales con proveedores y preparando campanas de
sensibilizacion y medicion de impacto en el suministro.

Asi pues, en referencia a estas actuaciones, el Grupo EULEN
continla con su Campafia de sensibilizacion ambiental, que
bajo el lema Conciénciate, estamos a tiempo de cambiar,
pretende inculcar el ahorro energético y de recursos entre todos
los empleados de la empresa. Concretamente, y de acuerdo
a los resultados obtenidos durante 2012, se ha conseguido
una reduccién en los indicadores de gestibn ambiental de
la compafia. También, durante este afio, en el 100% de las
nuevas instalaciones del Grupo o aquéllas que han sido
objeto de reforma, se implantaron algunas de las medidas de
eficiencia energética definidas, principalmente orientadas a la
iluminacién, el agua caliente sanitaria y la climatizacion. En este
contexto el Grupo EULEN ha recibido en el 2012 la certificacion
ISO 50001 sobre la regulacion de los Sistemas de Gestion
Energética (SGE).

Dentro de la flota de vehiculos de la compafiia, ademéas de
impulsar la compra o renting de los vehiculos con menor
emisién de CO2, tienen incorporados en este sentido once
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unidades de vehiculos eléctricos. Asimismo, en este contexto,
el Grupo EULEN sigue como miembro del “Foro proclima del
ayuntamiento de Madrid” que promueve iniciativas ambientales
con el fin de buscar un equilibrio arménico de bienestar social,
ambiental y econémico.

En relacién con el consumo de productos quimicos dentro de
las actividades de limpieza, el Grupo EULEN sigue desarrollando
con éxito el acuerdo de colaboracién con Diversey/Sealed Air,
multinacional norteamericanacon fuerteinversiénen |+D en este
area y fuertemente comprometida con el medio ambiente. En
este sentido, el programa de sustitucion de productos quimicos
por las nuevas generaciones de concentrados desarrollados por
este proveedor, ha posibilitado alcanzar objetivos respecto a la
reduccion de estos materiales y su potencial carga contaminante.
En el afio 2012 todas las provincias se han incorporado a este
programa habiendo llegado a superar el consumo de estos
productos el 9% del total.

Dimensién econémica

A pesar de las dificultades que atraviesa la economia espafola,
donde se concentran el 79% de las ventas del Grupo EULEN,
éstas alcanzaron en 2012 los 1.338 millones de euros a nivel
global, lo que significéd un descenso del 0,74% sobre el ejercicio
anterior.

El resultado neto consolidado se situ6 en 16,2 millones de
euros, acusando las dificultades del mercado interior. Bajo estas
circunstancias, en el grupo EULEN han optado por desarrollar
en el mercado espafiol una politica conservadora que permita
sobrepasar la crisis y mantener el empleo, primando siempre la
solvencia del cliente y el margen de venta como Unica via para
conservar un elevado indice de solvencia. Como consecuencia,
el ejercicio 2012 se pudo cerrar con 120 millones de euros de
deuda neta, una cifra significativamente baja comparada con
los ejercicios precedentes.

En los mercados exteriores, con economias en fases expansivas,
la compafia ha desarrollado una politica mas agresiva, lo que
esta permitiendo contrarrestar en buena parte el estancamiento
interior. En definitiva, el objetivo continta siendo seguir
avanzando por la senda del crecimiento orgénico, paso a paso
y como un todo, balanceando las actividades de los distintos
paises en los que trabaja, pero manteniendo siempre un
equilibrio y autonomia financiera.

Con la finalidad de conseguir ese objetivo, consolidar su

fortaleza financiera y preparar a la compafiia para la proxima
fase de crecimiento econémico, EULEN ha disefiado un Plan
Estratégico que abarca el periodo 2011-2021.

Este PLAN ESTRATEGICO contempla:
» Un progresivo cambio en la estructura de modelo de



negocio del Grupo EULEN. Por un aparte, separando la
organizacion del modelo clasico de servicios de otros
que responden a diferentes estructuras. Por otra parte,
arrancando nuevos modelos de negocio en actividades tipo
Facility Management (FM).

, Cambios progresivos en la integracion de procesos cada vez
mas homogéneos y estandarizados, aprovechando en todo
caso la aportacion de la tecnologia.

» Alcanzar nuevas cotas de calidad gracias a la integracién de
procesos.

Esta vision de la compafiia a largo plazo se complementa con
otros aspectos igualmente importantes como:

» Un sistema de Gobierno Corporativo que garantice el
compromiso con la supervivencia de la empresa, como
entorno en el que pueden desarrollarse las aspiraciones y
los objetivos de las personas que la integran.

» Un firme compromiso con los comportamientos éticos,
para lo que recientemente se ha creado una Comisién de
Cumplimiento que, entre otras cuestiones, se ocupa de
divulgar y hacer cumplir el Codigo Etico de la compafiia, asi
como de velar por el funcionamiento y el cumplimiento de
la Politica para la prevencion de delitos y contra el fraude.

, Un compromiso permanente con las personas que integran
el equipo humano de EULEN, impulsando novedosas
medidas de conciliacion, asi como un programa de
formacion con el que se han impartido, durante el afio 2012,
cursos de diversa tipologia a 27.890 alumnos. Este apoyo a
la formacion se completa con la presencia de 148 becarios
en todo el Grupo EULEN y con el Programa de ayudas a la
inmigracion.

De cara al futuro, EULEN pretende seguir ejerciendo un efecto
tractor y dinamizador de las economias donde esta presente,
organizando empleo dentro del respeto estricto al marco legal.

Con todo ello, el objetivo de la compafia es contribuir
decididamente a la recuperacién econdémica y al crecimiento
de los paises en los que se encuentra, creando valor sostenible
para todos.

Derechos de los grupos de interés

En los paises en los que opera EULEN, la legislacion existente
busca tanto la proteccion de los derechos de los ciudadanos en
relacién con el impacto ambiental de la actividad desarrollada,
como el bienestar general a través de la legislacion mercantil
o fiscal. De forma complementaria al cumplimiento de la
legislacion establecida, la compafiia lleva a cabo su actividad
tomando como base estandares internacionales de reconocido
prestigio, como queda de manifiesto en su Codigo Etico y en

las restantes normas que integran su Sistema de Gobierno
Corporativo, entre ellas la Politica general de responsabilidad
social corporativa. Por ello, la empresa considera que sus
actividades respetan los derechos de sus grupos de interés,
no existiendo constancia de que se haya producido una
vulneracion de los mismos.

Sistemas y procesos de gestion

Para dirigir a la compafiia de una forma responsable, el Grupo
EULEN se ha dotado de un Cdédigo de valores y principios de
RSC y serie de normas y procedimientos, que conforman una
estructura de gobierno jerarquizada y de direccion con el fin de
mantener:

» Una visidn estratégica integrada, supervisada globalmente
por la Comisién Permanente.

» Una coordinacion general del Grupo desarrollada por la
propia Comision Permanente, el Comité de Direccién y el
equipo directivo.

» Una gestion efectiva y direccién ordinaria llevadas a cabo
por la Direccidon Nacional y Provincial.

Para reforzar el proceso de gestion en las areas ligadas al
concepto de la sostenibilidad, el Grupo EULEN tiene asignadas
funciones concretas y relevantes a distintas direcciones con
el fin de que se verifique al efecto el cumplimiento normativo
correspondiente.

Coninicio en junio de 2010y alo largo de 2011y 2012, el Grupo
EULEN viene desarrollando un plan estratégico de sistemas
para modernizar y homogeneizar las bases tecnoldgicas. El
objetivo es lograr un trabajo con la mayor movilidad posible,
permitiendo que los gestores puedan obtener la informacién
requerida, a la vez que facilite la realizacion de tareas bajo
procesos que puedan ejecutarse en remoto.

Los nuevos sistemas van a permitir avanzar en el trabajo por
procesos, facilitar el trabajo de los empleados, haciéndolo a
la vez de forma mas eficiente y precisa. Los nuevos sistemas
de informacién contienen herramientas potentes para poder
desarrollar el trabajo de auditoria interna y control de gestion.

Estos departamentos se sitlan bajo la dependencia directa
del méaximo responsable de la empresa, por encima de la linea
ejecutiva, con objeto de mantener su independencia.

5aafaéi 6 eeeéeiiséanURrRal U cUiae éc
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Segun establece la Politica general de control y gestion de

riesgos de la compaifiia, el Grupo EULEN cuenta con un mapa



integral de control de riesgos que tiene por objetivo aportar
garantias en términos de rentabilidad econémica e impacto
ambiental y social, tanto a los accionistas como a otros grupos de
interés y a los mercados en general. Los elementos principales
que caracterizan dicho mapa o sistema son los siguientes:

» Unaestructura de politicas y limites de riesgos desarrolladas
y publicadas en el Sistema Normativo vigente.

, La identificacién, valoracién y establecimiento de
prioridades de los riesgos clave de las actividades del
Grupo.

» El seguimiento y control periédico del impacto de los
riesgos en cualquiera de los ambitos implicados que, en el
marco del modelo de gestién de la empresa, es analizado
por su comité de area correspondiente y supervisado por la
Direccion Corporativa de Organizacion y Control.

, El analisis y control de los riesgos asociados a las nuevas
lineas de negocio.

En su conjunto, el sistema descrito permite gestionar
explicitamente los riesgos asociados a las dimensiones
econdmica, ambiental y social y el impacto que la materializacion
de cualquiera de ellos pueda tener en la percepcion publica de
la compafiia. Para ello, se cuenta, especificamente, con un indice
marco de riesgo, tanto desde la perspectiva ética de la actuacion
empresarial del Grupo, como atendiendo a las actividades que
desarrolla en relacién con la calidad del servicio y atencion a sus
clientes.

En este mapa se describe con detalle el andlisis realizado por
la empresa para identificar los riesgos a los que se encuentra
sometido el Grupo, riesgos inherentes a los distintos paises,
sectores y mercados en los que opera y a las actividades que
desarrolla, que pudieran impedirle lograr sus objetivos o ejecutar
sus estrategias con éxito.

En el sistema de gestion de riesgos se identifican los mismos y
se analiza la exposicion de la compafiia, que se gestiona y mitiga
a través del seguimiento individualizado y la toma de decisiones
correspondiente, afectando a riesgos de diferente naturaleza:
de negocio, de crédito, de pais, financieros, regulatorios,
operacionales, relativos al medio ambiente, a nuevas inversiones
o relativos a la reputacion.

Durante 2012 se ha trabajado en el desarrollo de este sistema
con el objetivo de extender y consolidar su implantacién a nivel
general en el Grupo.

2Yaaianéi 6 bpcUnat euiu 16 Rai
En el ejercicio 2012 se han desarrollado actuaciones relevantes

para avanzar en diversos objetivos ligados al cumplimiento de
las estrategias basicas, acciones estratégicas y tareas marcadas
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en el plan estratégico a largo plazo.

Sobre las anteriores actuaciones se ira profundizando en los
proximos afos, considerando que las claves para avanzar hacia
un desempefio equilibrado del Grupo son las siguientes:

Determinar con claridad las areas o modelos de negocio en los

que el Grupo EULEN quiere desarrollar sus actividades, siempre
en los servicios intensivos en personal. Facility Services, Facility

Management, Sociosanitarios, Trabajo Temporal y Servicios
Distribuidos.

» Crear bases organizativas separadas para cada modelo de
negocio.

, Profundizar en la evolucién de nuestra actividad clasica
de servicios hacia el concepto de Facility Services, siendo
capaces de ofrecer soluciones eficientes en la prestacion
de servicios de personal integrados.

, Desarrollar las bases tecnolégicas y de procesos
organizativos adecuados para las nuevas actividades.

. Avanzar en el desarrollo internacional manteniendo una
homogeneidad cultural.

» Poner en marcha objetivos a largo plazo a nivel de
compromisos con la sociedad, el individuo y el cliente.

A mas largo plazo, el Grupo EULEN considera que la planificacion
estara basada en claves similares a las que estan permitiendo
afrontar los cambios en la situacion econdémica mundial,
desarrollando unos modelos propios para que el servicio
prestado permita atender las necesidades demandadas por sus
clientes y las expectativas sociales en relacion a los impactos,
riesgos y oportunidades.

Otros aspectos relevantes

Finalmente, cabe destacar las iniciativas sobre la lucha contra
la corrupcién, soborno y extorsién, asi como la transparencia
de las acciones de la empresa, en las que también estan siendo
proactivos. De hecho, el Sistema Normativo del Grupo EULEN
incorpora especificamente un Procedimiento de Actuacion
contra toda forma de acoso laboral.

Por otro lado, las aportaciones, ya sean de tipo benéfico,
patrocinios 0 mecenazgo, se realizan a través de la Direccion
correspondiente con gran transparencia estando disponibles
en la pagina web www.eulen.com.

Por todo lo mencionado anteriormente, cada afio se pretende
cumplir.con todos los compromisos adquiridos con sus grupos
QA ifteres, asi fiadi

i s, asi como afiadir otros nuevos que se desarrollen
en todos los ambitos, fomentando la proactividad en ese
campo. Todo ello con el objetivo de conseguir, entre todos, una
sociedad mas justa y equilibrada.



(4.11, 4.12, 4.13)

Los programas o iniciativas externas que realiza el Grupo EULEN se
llevan a cabo en diferentes campos de actuacion, intentando mejorar
tanto su participacion en los mismos como ampliar su implicacion en
otros nuevos.

Asi, destaca la Politica Medioambiental y su aplicacion por parte de
la compafiia que se constata de forma destacada en la implantacion
del sistema de gestion ambiental (cuyo elemento central es el
anadlisis, prevencion y mitigacion de riesgos), instrumento clave
para la implantacion del principio de precaucion en la organizacion.
En el marco de estos sistemas de gestion se realizan simulacros de
emergencia en instalaciones y se llevan a cabo andlisis de las causas
de los incidentes para prevenir posibles accidentes futuros.

Otro elemento esencial de estos sistemas de gestion es la formacion,
que permite la difusién de los principios en los que se basan dichos
sistemas a través de la organizacion. De igual manera, la Politica de
Calidad y su aplicacién en los procesos de EULEN se confirma mediante
la Certificacion 1SO 9001. Ademas, a través de la Certificacion 1SO
27001, la empresa ha implantado un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI) con el que se mide la eficacia de
los controles de seguridad, evolucion de riesgo y riesgo residual y se
desarrollan las pruebas del Plan de Continuidad.

En relacién a los procedimientos contables y financieros del Grupo
EULEN es de resefiar que son auditores externos los que elaboran el
informe anual correspondiente, valorando la adecuacion de la gestion
a los principios de prudencia contable.

3ieaileUT 1éepalcail Uevaaéilcgal o
EULEN suscribe o apoya iniciativas externas alineadas con el

desarrollo sostenible y promueve la adhesién de sus empresas
participadas para consolidar sus valores éticos.

Las iniciativas mas destacadas son:

» Adhesion al Pacto Mundial desde el afio 2003, adquiriendo el
compromiso de apoyar, impulsar y difundir sus diez principios
relativos a los derechos humanos, las practicas laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion, tanto en su
propio ambito como en su entorno de influencia.




Durante estos afios, la compafiia ha profundizado en el
desarrollo de las politicas y practicas propuestas por el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y lo ha hecho publico a través
de su Informe anual de Responsabilidad Corporativa y su web
corporativa, que han seguido los estandares mas reconocidos
y superado una verificacion externa independiente. Durante el
afio 2012, como en afios anteriores, el Grupo EULEN patrticipa
en la consecucién de los Principios del Pacto mediante la
presentacion del Informe de progreso.

Dentro de las acciones sociales, la empresa tiene firmados
acuerdos para la integracion de personas con discapacidad
fisica o intelectual, colectivos de emigrantes, colectivos en
riesgo de exclusion social o de dificil integracién laboral y

para la integracion de jovenes universitarios desempleados.
Igualmente, el Grupo realiza distintos tipos de patrocinio y/o

mecenazgo apoyando a diferentes asociaciones y fundaciones
que dedican su actividad al desarrollo de iniciativas culturales,

politicas sociales, medioambientales, etc.

Toda esta informacion esta disponible en la pagina web www.
eulen.com, el Informe Anual 2012, y los apartados de referencia
en este Informe Responsabilidad Corporativa 2012.

oA 7 N A

Por su dimension y presencia internacional, el Grupo EULEN
-directamente o a través de susfiliales y participadas- pertenece
a numerosas asociaciones relacionadas con su actividad, entre
las que destacan como mas relevantes las siguientes:

AAEF (Asociacion Andaluza de Empresas Forestales)

AEA (Asociacion Espafiola de Arboricultura)

AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion)
AEdG (Asociacion Espafola de Greenkeepers)

AEDIPE (Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de
Personas)

AEFCLM (Asociacion Empresas Forestales Castilla La Mancha)
AEM (Asociacion Espafiola de Mantenimiento)
AEPJP (Asociacion Espafiola de Parques y Jardines Publicos)

AERCE (Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos)
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AERME (Asociacion Espafiola de Empresas Instaladoras y
Mantenedoras de Sistemas contra Incendios).

AES (Asociacion de Empresas de Seguridad)

AESTE (Asociacion de Empresas de Servicios para la
Dependencia)

AFE (Asociacion Forestal Extremenia)
AGETT (Asociacion de Grandes Empresas de Trabajo Temporal)

AMI (Asociacion de Empresas de Mantenimiento Integral y
Servicios Energéticos)

APD (Asociacion para el Progresode la Direccion)

APROSER (Asociacion Profesional de Compaiiias Privadas de
Servicios de Seguridad)

ASEJA (Asociacién Nacional de Empresas de Jardineria).

ASERPYMA (Asociacién de Empresas Restauradoras del Paisaje
y del Medio Ambiente)

ASPEL (Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza)

ASELIME (Asociacion de Empresas de Limpieza Técnica
Industrial Mecanizada)

CEG (Club Excelencia en Gestion)

FEEF (Federacion Espafiola de Empresas Forestales)
FORO NUCLEAR (Foro de la Industria Nuclear Espafiola)
IFMA (Asociacion Internacional de Facility Management)

ISMS FORUM (Asociacion Espafiola Para El Fomento de la
Seguridad de la Informacion)

ISSA (Organizacion Internacional de contratistas, fabricantes
de equipos, funcionarios publicos, personal de investigacion,
ingenieros consultores y otros profesionales de la industria,
para promover el concepto de conservacion del pavimento)

SEPR (Sociedad Espafiola de Proteccidon Radioldgica)
SNE (Sociedad Nuclear Espafiola)

UNO (Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte)



Gobiernesss

Corporat\ye

(4.1,4.2,43,4.4,45,4.6,4.7,4.9, 4.10, LA13)

El 6rgano de gobierno supremo del Grupo EULEN lo constituyen los
Administradores Solidarios que, en nimero de dos, son designados por la Junta
General de Accionistas de la Compaiiia.

Subordinado al Organo de Administracion, ejerce sus funciones un Director
General Corporativo, primer o6rgano ejecutivo de la Organizacion, sélo
subordinado a los Administradores Solidarios.

Con él, forman equipo un Director Corporativo Econdmico-Financiero, un
Director Corporativo de Recursos Humanos, un Director del Area Internacional,
asi como un Director de Espafia centrado, fundamentalmente, en la produccién
de los servicios.

Asimismo, el maximo organo de gobierno se sirve de los Informes de Gestion
elaborados por el Departamento de Control de Gestion, de &mbito corporativo,
incluyendo por tanto el area internacional, asi como de la Memoria Anual
valorativa emitida por el Director General Corporativo, ademas de las diferentes
auditorias internas y externas operativas, financieras y de sistemas de gestion
(Calidad, PRLL, Sistemas de la Informacion, etc.) para supervisar la identificacion
y gestion del desempefio econdémico, ambiental y social de la compafiia.

Por su parte, con la aprobacion por la Junta General de Accionistas de la gestion
y cuentas de la compafiia (en la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
e Informe de Gestién Consolidado de fecha 31 de diciembre de 2011 verificada
por auditores externos acreditados), se evalla el propio desempefio del maximo
o6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico,
ambiental y social.

En lo que se refiere a la retribucion de los ejecutivos de la Organizacion se
compone de un fijo por el ejercicio de la funcién, mas un complemento variable
dependiente del resultado de su trabajo.

La valoracion de competencias del Organo de Administracion, corresponde a la
Junta General de Accionistas, no existiendo, por otra parte -dada la naturaleza
del Organo de Administracion- necesidad de establecer procedimientos para la
resolucién de conflictos entre los titulares de dicho cargo.

La valoracion de la gestiébn de los ejecutivos del Grupo responde a un
sistema donde se combinan elementos objetivos y valoraciones personales
por los superiores jerarquicos, en cada caso, de los ejecutivos valorados.
Dicho procedimiento forma parte de la normativa interna de la compafiia y
su implementacion, desarrollo y, en su caso, modificacion, esta atribuida a la
responsabilidad del Area Corporativa de Recursos Humanos.

Por su parte, laMemoria de las Cuentas Anuales Consolidadas de la Sociedad e
Informe de Gestion Consolidadade fecha 31 de diciembre de 2012 detalla las
retribuciones de los componentes de la Comisién Permanente.
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ADMINISTRADORES SOLIDARIC

COMITE DE DIRECCIO

CUADRO DIRECTIV(Q

AREAS CORPORATIVA

AREAS DE PRODUCCIO
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de Administracion

David Alvarez Diez
Ma José Alvarez Mezquiriz

Director General Corporativo

Director Corporativo Econémico-Financiero
Director Corporativo de RRHH

Director Area Internacional

Director Corporativo de Espafia y Portugal

Presidente Ejecutivo y Fundador: David Alvarez Diez

Vicepresidenta Ejecutiva: M2 José Alvarez Mezquiriz

Director General de Innovacion y Marketing: Jests David Alvarez Mezquiriz
Secretario General del Grupo: Santiago Carrero Antin

Director General Corporativo: Juan Jordano Pérez

Director General de Produccién de Espafia y Portugal: Jorge Adeva Ramos
Director General de Internacional: Mariano Aguilé Vega

Director de Relaciones Institucionales: Juan Manuel Martinez Gomez

Director Econémico - Financiero: José Luis Bilbao Rey

Director de RRHH: Alfonso Gordon Garcia-Salcedo

Director Marketing y Comunicacion: Javier Arnedo Areitio

Director de T.I.: Miguel Angel Bayona Pérez

Director de Organizacién y Control: Manuel Jesis Murciano Rosado

Subdirector General Comercial: Sebastian Armenteros Gonzalez

Dtor. Nacional EULEN Limpieza y Sub. Gral. de Sistemas Productivos:Emilio Arce Alonso
Director Nacional EULEN Mantenimiento y EULEN Seguridad: Emilio Garcia Perulles
Director Nacional EULEN Servicios Auxiliares: José Luis Fortuny Badiola

Director Nacional EULEN Servicios Sociosanitarios: Juan Ramon Pérez Sancho

Director Nacional EULEN Trabajo Temporal: Jorge Gonzalez Seoane

Director Nacional EULEN Medio Ambiente: Serafin Ros Orta

Director Nacional de Operaciones y Subdirector General de Operaciones y Desarrollo
Territorial: Jaime Mansilla Rosello

$2314"341 #(1%$"3(5.2 #$ #("($,!1% #9
Directores Generales / Corporativos 21 1 22
Directores de Produccién / Directores de Departamento 35 14 49
Director Provincial 26 11 37

TOTAL DIRECTIVOS 82 26 108

* A 31 de diciembre de 2012
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en el modelo de excelencia de servicio a sus clientes que persigue la empresa, donde la formacion juega un papel fundamental. Ello,

sumado a la aportacion social que se hace en Espafia, fundamentalmente en la integracion laboral y ayuda a colectivos desfavorecidos
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1.1 PLANTILLA AL LA2) . S e
U
TASA NUEVAS CONTRATACIONES 13,08 % 12,14 %
La plantilla del Grupo EULEN en Espafia se desglosa de la Altas nuevas 20.068 19,651
siguiente manera: o/${p Allas 153' 465 161. 859
TASA NUEVAS CONTRATACIONES
(-#( _auaa POR EDAD
PLANTILLA TOTAL 46.751 49.220 0| 3,952 (19.70%) | 8577 @a.65%)
0, 0,
Hombres | 34,70% 41,19% 30-50 4.740 (23,62%) 9.816 (49,95%)
Mujeres =~ 65,29% 58,81% >50 580 (2,89%) | 1.258 (6,40%)
PLANTILLA DESGLOSADA POR EDADES NUMERO DE TRABAJADORES QUE
<30 | 15,57% 36,44% DEJARON EL EMPLEO co S
30-50 | 57,40% 53,88% Hombres 968 (37%) | 1.425 (37%)
>50 | 27,03% 9,68% Mujeres ~ 1.670 (63%)  2.428 (63%)
PLANTILLA JORNADA COMPLETA NUMERO DE TRABAJADORES QUE
Hombres =~ 12.974 13.155 DEJARON EL EMPLEO POR EDAD
Mujeres =~ 10.072 10.783 <30 1.037 (39%) | 1.404 (36%)
PLANTILLA JORNADA PARCIAL 30-50  1.327 (50%) @ 2.076 (54%)
Hombres 3.251 3.552 >50 274 (11%) 373 (10%)
Mujeres = 20.454 21.818
PLANTILLA CONTRATO INDEFINIDO
Hombres  9.472 9.808 o/${}p
Mujeres | 19.391 19.481 En lo que se refiere a la composicion de los 6rganos de Gobierno
PLANTILLA CONTRATO TEMPORAL Corporativo y a la pertenencia a minorias y otros indicadores de
Hombres = 6.753 6.934 diversidad, la plantilla es la siguiente:
Mujeres = 11.135 13.120

» Desglose de la categoria Direccion por sexo:

Mujeres: 24 % Hombres: 76%

» Numero total de trabajadores, por categoria profesional:
No existen minorias en la Direccion del Grupo EULEN en Espafia.

_-“ » Porcentaje de la plantilla de trabajadores que pertenecen

Directores Generales / Corporativos a la categoria minorfas:

Directores de Produccion / Directores de Dpto. 35 14 Personas con Discapacidad: 3,43%

Jefes de Dpto./Jefes Técnicos/ Jefes de Producto 85 58 Otras nacionalidades: 6,36%

Directores Provinciales 26 11

Jefes de Seccion 11 14

Tecnicos 214 255 1.2 POLITICA RETRIBUTIV4kcs)

Supervisores 85 71

Auxiliares 37 333

Operarios* 15.711 | 29.769 En el afio 2012, la referencia salarial del nivel organizativo

inferior de la compafiia que fija la retribucion minima de un
empleado indirecto de EULEN en Espafia ha sido casi el doble
del salario minimo interprofesional en este pais.

*Empleados directos, no de Estructura




@

Empleados indirectos se consideran aquellos no asignados
directamente a un contrato de servicio, es decir, personal de
estructura (supone el 2,71% de la plantilla en Espafia a 31 de
diciembre de 2012).

Respecto al personal directo (97,28% de la plantilla en Espafia
a 31 de diciembre de 2012), el salario minimo de cada categoria
profesional corresponde, como minimo, con el establecido en
el Convenio Colectivo de aplicacién en cada caso.

1.3 COMPROMISOS SOCIALES DEL

GRUPO EULEM:3)

La Responsabilidad Social Corporativa es uno de los pilares
claves del Grupo EULEN, tanto en su relacion con los empleados
de la empresa como con la sociedad en general. Dentro de las
iniciativas que la compafia pone en marcha internamente, la
integracion laboral y la conciliacién de la vida familiar y laboral
ocupan la mayoria de ellas.

organizacion de laimportancia de comprender todas las culturas,
se ha implantado otro curso online que bajo la denominacién
“Gestion de la diversidad” se ocupa de formar a los empleados
en el conocimiento de las diferentes nacionalidades que forman
parte del Grupo. Ademas, se ha elaborado especificamente un
“Manual de acogida” para este colectivo con el fin de facilitar la
incorporacion e integracion laboral del trabajador en el puesto
y en la organizacion. Dicho manual ha sido traducido a varios
idiomas (francés, arabe, rumano e inglés) con el objetivo de que
la adaptacion de colectivos de habla no hispana sea lo més
eficaz posible.

Para la integracién laboral de colectivos en riesgo de exclusiéon
social, la compafiia colabora con la Fundacién Integra, con
quien ha contratado en 2012 a 112 personas pertenecientes a
dichos colectivos en riesgo de exclusién social, lo que supone
un total, desde 2001 —afio en que se empezo6 a colaborar con
ellos- de 781 contrataciones.

También, el Grupo EULEN se ha adherido durante 2012 a la
campafia “Hay salida” del Ministerio de Sanidad, Politica

,é1aaiUpacé ¢cUYe&iUc Ra bpécabiafefokedwaidpfgn g leipiativa "Empresas una sociedad libre

El Grupo EULEN asume un importante compromiso con la
sociedad que se materializa en la integracion laboral de

diferentes colectivos como personas con discapacidad,

extranjeros, en riesgo de exclusiéon social y en dificultad de

integracion laboral.

Composicién de la plantilla: personas con discapacidad y extran  jeros

Personal con discapacidad: 1.605
Personal extranjero: 2971

En 2012, un 3,43% de la plantilla del Grupo estaba compuesto
por personal discapacitado, contando en total 1.605
trabajadores con alguna discapacidad. Asimismo, el 77% de
estos trabajadores posee un contrato indefinido y el 52%

trabaja a jornada completa.

Por su parte, en lo que se refiere al personal extranjero, en
2012, el 6,36% del total de trabajadores era extranjero, lo que
se traduce en 2.971 empleados.

Iniciativas para fomentar la integracién

El Grupo EULEN no so6lo se preocupa por la integracion laboral
de las personas con discapacidad sino que lucha también por
gue dicha incorporacion sea lo mas grata posible, tomando
iniciativas como por ejemplo la imparticion de cursos de
lenguaje de signos para quien lo solicite.

Igualmente, para facilitar la total insercién del colectivo de
extranjeros en la plantilla, y para hacer participes a toda la

de violencia de género”, institucién con quien ya se colabora
desde 2010 cuando se firmé un acuerdo para la insercién
laboral de mujeres victimas de la violencia de género. De esta
manera, se contindia con el convenio que la empresa rubric6 en
2007 con el entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
demostrando su apuesta por favorecer a los grupos sociales
gue lo tienen mas dificil a la hora de incorporarse al mercado
laboral.

Sin embargo, existen colectivos con mayores dificultades de
conseguir un empleo y que encuentran problemas a la hora
de incorporarse al mundo laboral. En este sentido y sirviendo
de ejemplo, la empresa cuenta con mas de 22.000 empleados
mayores de 45 afios, un importante colectivo en riesgo de
exclusién social, lo que supone un 46% de su plantilla.

Otras personas han dedicado gran parte de su vida a otras
actividades que ahora no son suficientes para encontrar un
trabajo, como eselcaso delosdeportistas de alto nivel, quetienen
plena dedicacion a esta actividad, con la que van adquiriendo
excelentes atributos profesionales -motivacién de logro, trabajo
en equipo, sentido de compromiso y responsabilidad, etc.- No
obstante, las exigencias y esfuerzos que se derivan de ella,
-entrenamientos, concentraciones, competiciones y continuos
viajes- suponen en ocasiones un obstaculo para el desarrollo
conveniente de carreras profesionales complementarias a sus
carreras deportivas.

En este sentido, el Grupo EULEN tiene unConvenio con el
Consejo Superior de Deportes para favorecer la integracion



laboral de deportistas de alto rendimiento en el marco del
programa PROAD. En la actualidad, el Grupo EULEN ya ha
incorporado una persona en Sevilla y otra en Madrid de este
colectivo.

Conciliacion de la vida familiar y profesional

Las iniciativas llevadas a cabo por el Grupo EULEN en este
ambito pretenden alcanzar el objetivo estratégico de fomentar
una armonizacién de responsabilidades laborales y familiares
entre los empleados de la compafia.

Asi, entre las iniciativas que se llevan a cabo para la plantilla de
estructura se encuentran:

» Horario flexible: Los trabajadores pueden adaptar
cada dia el cumplimiento de su jornada diaria
para facilitar la conciliacion de sus obligaciones
profesionales y el disfrute de sus relaciones familiares
y actividades de ocio.

Semana laboral comprimida: La jornada del viernes se
comprime trabajando en un Gnico turno de mafiana.

» Jornada intensiva: Desde el 21 de junio hasta el
10 de septiembre se disfruta de jornada intensiva.
Acomodéandola de esta manera a las vacaciones escolares.

,» 9DFDFLRQHYV 34ld¢Lemplehdlos tiene derecho a
26 dias laborables, que pueden ser disfrutados hasta en
cuatro periodos a lo largo del afio.

» Periodo sabético: Posibilidad de disfrutar de un periodo
sabatico para poder dedicarlo a lo que considere oportuno
(familia, formacion, viajes...) con un duracién minima de 3
meses y una maxima de 1 afio.

» Reduccion temporal de jornada: Posibilidad de solicitar
una reduccion en la jornada laboral durante un periodo
determinado para poder facilitar la conciliacion del trabajo
con cualquier aspecto de la vida personal. La solicitud de
reduccion de jornada tendra que ser de un minimo de 1/8
de la misma y un maximo de la mitad, durante un periodo
de 6 meses como minimo y 1 afio como maximo.

» Adquisicion (compra) de dias adicionales de vacacio -
nes: Posibilidad de solicitar dias "extras" de vacaciones
a adicionar a sus vacaciones anuales. El nimero minimo
de dias extras de vacaciones a solicitar sera de 3 dias y el
maximo de 10 dias por afio natural.

1.4 RELACION EMPRESA-TRABAJADOR

El Grupo EULEN realiza su actividad en un marco ético,
definido en su Cdédigo de Principios y Valores aplicado para
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todos sus grupos de interés, comprometido con el respeto a
los derechos humanos y los principios del Pacto Mundial —al
que pertenece desde 2003-, asi como con el cumplimiento de
las leyes, no permitiendo el empleo de mano de obra infantil
asi como ninguna indole de trabajo forzado o no consentido.
(HR6, HR7)

El porcentaje de los empleados de la compafiia, en Espafia, que
estan acogidos a un convenio colectivo es de mas del 90 %. (LA4)

En cuanto al periodo de preaviso minimo de cambios
organizativos, éste es el marcado por el Estatuto de los
Trabajadores, salvo mejoras que pueda incluir el convenio
colectivo de aplicacion en cada caso. (LA5)

Asimismo, el 100% de los trabajadores de EULEN en Espafia se
encuentran representados en comités de seguridad y salud para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas relacionados con
este ambito, puesto que los representantes de los trabajadores
forman parte de éstos. (LAG)

Comunicacion interna con empleados

El Grupo EULEN entiende que para aumentar la eficacia de su
equipo humano, verdadero artifice de los resultados, éste ha

de sentirse a gusto e integrado dentro de la organizacion y este

objetivo sélo es alcanzable si los trabajadores estan informados,

conocen los diferentes entramados de la compafiia, su mision,

filosofia, valores, estrategia, se sienten parte de ella y, por

consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si mismos.

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo
gue ocurre dentro de la empresa, motivar y establecer una linea
de comunicacion eficaz entre los empleados, la direccién y los
diferentes departamentos de la empresa son algunos de los
objetivos que persigue el Grupo EULEN.

Los canales que emplea para ello son: la revista interna, los
boletines internos, el Portal Corporativo del Empleado y las
campafias de marketing internas.

, La revista interna, Nosotros, se compone de articulos,
entrevistas, reportajes, etc. destinados a empleados de
estructura (més de 1.700) y jubilados con una periodicidad
trimestral. Su distribucion se hace de manera digitalizada
a través de correo electrénico y enviandolo al domicilio
de aquellas personas que asi lo han solicitado.

B Los boletines internos, EntreNosotros, se componen
-al igual que la revista interna- de articulos, entrevistas,
reportajes, etc. pero, al contrario que la anterior, estan
destinados al personal directo de la empresa, aquel que
esta trabajando en casa del cliente (mas de 25.000).
Su periodicidad es cuatrimestral y el envio se realiza a
domicilio junto con la némina correspondiente o por
correo electrénico.



" El nuevo Portal Corporativo del Empleado se lanz6 en 2012
no sélo en Espafia sino que tiene un alcance internacional
en el resto de paises en los que la compafiia esta presente.
Es una herramienta interactiva cuyos contenidos estan en
permanente actualizaciéon, asi como segmentados para
cada producto o area.

Se trata de un nuevo Portal muy interactivo en el que cada
usuario podra configurar accesos directos, informaciones
y aplicaciones, de acuerdo a sus necesidades. Destaca,
como principal novedad, el Directorio global de empleados

y oficinas del Grupo, asi como la posibilidad de crear
"comunidades" entre los empleados para el intercambio
de informacion.

1.5 GESTION DE CAPITAL HUMANO

El equipo humano de una organizacibn es su activo mas
importante y el Grupo EULEN pone todos los medios posibles
para conseguir que las personas de la compafiia alcancen todo
su potencial.

yéieUpacé U acepaPreld

La empresa considera la formacion de sus empleados como
uno de sus principales activos ya que, para la compafiia, un
empleado correctamente formado es capaz de ofrecer servicios
concretos y adaptarse en condiciones éptimas a las necesidades
de sus clientes. De hecho, en el Cadigo de Principios y Valores
del Grupo EULEN, en uno de ellos se especifica "la formacion y
desarrollo de nuestros trabajadores; las politicas activas para
la conciliacion de la vida laboral con la familiar y el respeto al

principio de igualdad, pilares de nuestra politica de Recursos
Humanos”.

Para ello, la empresa dispone de un centro propio: el Instituto

EULEN de Formacion (IEF), incluido en el Area de Recursos

Humanos, encargado del desarrollo e imparticién de la formacién
interna del Grupo que cuenta con aulas y equipamiento
practicamente en todas las delegaciones espafiolas. En Madrid
existe un centro emblemético, sede de la central del Instituto

EULEN de Formacién. Asimismo, las acciones formativas previstas

se recogen en el Plan Anual de Formacion que posteriormente
se ejecuta y organiza en bloques formativos y se imparte por
provincias y servicios.

Prueba de la importancia que el Grupo EULEN le confiere a la
formacién es la inversion destinada en esta materia, que en

2012 fue de mas de 4 millones de euros. Esta inversion permitié
alcanzar las siguientes cifras:

» Cursos realizados.............. 1.209
» Alumnos Formados.......... 27.890
» Horas Impartidas ........... 308.523
» Horas por Alumno.............. 17,33

Asimismo, al 100% del personal de estructura se le realiza la
evaluacion anual de desempefio y competencias.

Promociones jovenes universitarios

En 1994 el Grupo EULEN inici6é un programa que ha continuado
hasta el dia de hoy: la formacién de jo6venes titulados
universitarios.

Grupos de jovenes titulados son formados en todos los
productos y areas de la actividad de la compafia, mediante
profesorado interno, y posteriormente realizan practicas en los
distintos departamentos y provincias de la empresa.

Desde esa fecha se han realizado 9 convocatorias de este tipo,
forméandose a 236 alumnos, muchos de los cuales ocupan
puestos directivos en la actualidad.

Estos programas se realizan con personal propio o a través de
las Becas Citius o de la Fundacién Universidad y Empresa, entre
otros acuerdos.

Formacion de inicio

La formacion de inicio parte de la idea de que no debe de haber
“ninguna persona en su puesto de trabajo sin formacién previa“.

Comprende el periodo de formacién previo a la incorporacion
definitiva al puesto de trabajo y con ella se pretende facilitar la
adaptacion al Grupo EULEN y a su entorno mas proximo, para que
el trabajador se sienta seguro y acogido por la organizacion. La
formacion se realiza con formadores internos de la compafiia y
desde 2012 se dispone de un curso de acogida online, realizado
con nifios, que de manera didactica y divertida muestran la
compafiia a las nuevas incorporaciones.

El personal de servicios recibe un Welcome packo pack de
bienvenida en el que se incluye un Manual de acogida, con
una carta del presidente de la compafiia y con indicaciones de
interés tanto de la empresa como del puesto que va a desarrollar.
Existen versiones en castellano, idiomas autonémicos, inglés,
francés, rumano y arabe.



Plataforma de formacidn online @prende

@prende

plataforma de formacion online

denominada @prende.

Esta plataforma es un espacio de Internet en el que el alumno, a
través de un ordenador, puede acceder a diferentes documentos
formativos: cursos, videos, etc.

De esta manera, el alumno puede elegir el lugar y el momento
para recibir su formacion. Esta iniciativa es fruto de la progresiva
incorporacion del Grupo EULEN a las nuevas tecnologias y
su objetivo es ampliar las posibilidades de formacién de los
empleados del Grupo.

En la actualidad, los alumnos pueden acceder a mas de 150
cursos, videos, planes de accion y herramientas formativas
variadas que incluyen formacion especifica de servicios,
habilidades, herramientas informaticas, etc. En total, se
disponen de mas de 400 recursos formativos.

Nuevas modalidades de formacion

Durante los ultimos afios, el crecimiento del personal, las
diferencias horarias y los cambios de actividad, han obligado
a buscar soluciones formativas cada vez mas variadas y
especificas debido a la diversidad y amplitud de los servicios
del Grupo EULEN.

Para llegar a un mayor nimero de alumnos, se apuesta por
nuevas modalidades formativas, ademas de la formacion
presencial.

$cadeéli Ra atiUl eénrUcarURal 1éé
R Formacion online . Esta es la herramienta que méas se ha

incrementado en la empresa a través de la Plataforma de
formacion online, especificada en un péarrafo anterior.

R Formacion a distancia. Con materiales propios y el
apoyo de un tutor, se forma a empleados cuando existe
dispersion geogréafica mediante materiales impresos.

R Aulas trailer. Se trata de talleres de formacion técnica
ubicados en camiones perfectamente equipados, que
posibilitan la formacién en cualquier punto de la geografia
espafiola.

B Formacion presencial a distancia. Permite conectar
a través de Internet a varios alumnos situandose en
diferentes ubicaciones. Profesores y alumnos se ven
y escuchan en tiempo real y comparten programas y
contenidos multimedia, reproduciéndose el formato de

El Grupo EULEN dispone de una
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clase tradicional. En este momento la empresa dispone
de un Aula Webex.

Programa EULEN de Supervision

Dependiente del Instituto EULEN de Formacion, el Programa
EULEN de Supervision comenzé a gestarse en julio del afio
2009 con el objetivo organizar un programa de formacion
para todos los profesionales que trabajan en la funcién de
supervision.

Esta iniciativa se encarga de identificar lagunas formativas,
reglar un programa dirigido a todas aquellas personas que
ocupen o puedan ocupar el puesto de supervisor en primer
término o ejerzan funciones de supervision en nuestros
servicios, asi como unificar, concentrar y compartir el
conocimiento disgregado en la organizacion en materia de
supervisién de servicios.

El Programa se inici6 en 2010 y en ella estan implicados méas
de 70 profesionales de la empresa que realizan los contenidos
y un numero similar de profesores que dan cobertura a las
distintas convocatorias anuales.

La primera convocatoria comenz6 en octubre 2010 y hasta el
momento se han realizado seis promociones, permitiéndonos
formar a més de 150 alumnos, en los mddulos de materias
transversales (13) y en la formacion especifica de cada uno de
los productos del Grupo EULEN (escuelas técnicas).

Este es uno de los mayores proyectos formativos de los Ultimos
afios en la compafiia que se ha dado por finalizado durante
2012.

Ademas, el puesto de supervisor se ha transformado en un
nuevo puesto de la empresa: Gestor de Servicios, dando lugar
durante 2013 a un nuevo Programa de Gestion de Servicios,
igualmente programa superior, para formar a todos los Gestores
de servicios de la compaiiia.
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Con el objetivo de facilitar al maximo la calidad de vida de los
empleados de la compafiia, el Grupo EULEN esta adherido a
diferentes iniciativas que ayudan a mejorar el bienestar social

de éstos. En este sentido, cabe destacar la creacion de una Club
EULEN con numerosos acuerdos con empresas y entidades que
ofrecen importantes descuentos y ofertas a los empleados del

Grupo EULEN en distintos sectores como:

» Alquiler de vehiculos: Empresas derenting y alquiler de
vehiculos ofrecen descuentos en el alquiler de coches y
furgonetas.



, Balnearios y spas: El descanso de los empleados se ve
motivado con los descuentos de cadenas hoteleras y de spas.

, Formacion: Acuerdos con Escuelas de Empresa,
Universidades e instituciones educativas que ofrecen
postgrados, Masters o MBA asi como cursos de formacion.

B Hogar: Descuentos en electrodomésticos, servicio

domeéstico o muebles para la casa.

Y Motor: Diferentes concesionarios de multiples marcas de
automoviles asi como tiendas especializadas

R Ocio: El Grupo EULEN considera de vital importancia
que sus trabajadores puedan disfrutar de su tiempo
libre sin que el presupuesto, que ciertas actividades de
ocio requiere, suponga una barrera para ellos. Por ello,
colabora con diferentes entidades, parques tematicos,
tiendas de juegos, musicales, teatros, conciertos,
etc., a través de los que se pueden obtener grandes
descuentos.

B Moda, complementos y outlet: Ofertas en tiendas de
ropa, asi como ventaonline en la que ofrecen productos
de primeras marcas a precios especiales.

R Promociones inmobiliarias:  Diferentes empresas in-
mobiliarias ofrecen facilidades y descuentos en la
adquisicion de una vivienda.

B Salud y belleza: Seguros privados y clinicas de salud,
para que los empleados se beneficien de importantes
descuentos en la adquisicion de un seguro de salud
privado, tratamientos oftalmolégicos, estéticos, etc.

B Seguros y banca: Grandes bancos y aseguradoras
colaboran con el Grupo a través de diferentes iniciativas:
préstamos, hipotecas, seguro de la casa, de vida, coche...

R Viajes: Los acuerdos con agencias de viajes, hoteles y
cruceros permiten ofrecer a los empleados del Grupo
EULEN los mejores precios a la hora de disfrutar de sus
vacaciones.

1.6 BENEFICIOS PARA LOS EMPLEAD(

La preocupacion del Grupo EULEN por las personas de la
compafiia se pone de manifiesto en las diferentes iniciativas
puestas en marcha para ofrecerles servicios —de forma gratuita-
a los que posiblemente no pudieran acceder si no fuesen
empleados de la compaifiia.
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Otra accién significativa en materia de Responsabilidad
Corporativa, en la que el Grupo EULEN es pionera, es el
Teléfono de Orientacién Médico

Social. Mediante este servicio,

la empresa pone a disposicion

de todos sus trabajadores, a

través de asmedit®, un servicio

telefonico de Asesoramiento y

Orientacion Médico, Psicoldgica,

Dietética Nutricional, Social y

Legal, atendido directamente

por profesionales.

Se trata de un teléfono sin
limitacion en el numero de
llamadas ni duracién de las
mismas, que los empleados del
Grupo pueden utilizar para los
siguientes servicios:

R Informacion y asesoramiento MEDICO 24 horas los 365
dias sobre:

Pueden realizarse consultas sobre cualquier tema
relacionado con la salud: sintomatologia, farmacologia e
interaccion de medicamentos, explicacion de analiticas,
vacunas, dietética y nutricion y, en general, cualquier tipo
de consulta médica personal (no se realizan diagnosticos ni
tratamientos).

B Informacion de todos los recursos publicos y privados
de indole sanitaria de cualquier lugar de Espafia: hospi -
tales, centros especiales, farmacias de guardia.

Y Salud infantil: desde el inicio del embarazo, la lactancia
y hasta los menores de 12 afos.

» Informacion y asesoramiento PSICOLOGICO de 9 a 19
horas de lunes a viernes sobre:

* Ayuda inicial en los momentos de crisis personales,
angustia, ansiedad, etc.

* Apoyo psicolégico en determinadas circunstancias
especiales.
* Decesos, separaciones, depresion posparto...

* Consejo y orientacién general psicolégica: trastornos de
conducta, aprendizaje, sociabilidad, etc.

* |Infancia, adolescencia, sexologia.

* Toxicomanias (drogodependencias, alcoholismo...).



* Trastornos de la alimentacion (anorexia y bulimia).
* 32 edad. Violencia de género. Relaciones de pareja.

Y Informacion y asesoramiento en DIETETICA de 9 a 19
horas de lunes a viernes sobre:

* Un especialista en dietética nutricional le asesorara sus
consultas.

* Qrientacion en dietas equilibradas, habitos alimenticios.

* Asesoramiento en dietas de patologias especificas como
hipercolesterolemia, hipertension arterial, etc.

* Alteraciones nutricionales: falta de apetito, deficiencias
de hierro, caries dental, etc.

* Trastornos de la alimentacion.

* Control de obesidad infantil.

* Alergias alimentarias, etc.

R Informacion y asesoramiento SOCIAL 24 horas los 365
dias sobre:

* Personas mayores: ayuda domiciliaria, residencias
geriatricas, asociaciones.

* Mujeres: formacion, violencia de género, planificacion
familiar, adopciones.

* Toxicomanias y drogodependencias.

* Disminuidos fisicos, psiquicos y sensoriales (atencion
especial mediante fax o Internet)

* Infancia y juventud.

B Informacion de todos los recursos de caracter social que
existen en Espafa y como acceder a ellos: centros espe-
ciales, servicios de la Administracion, etc.

Y Informacion y asesoramiento legal de 9 a 19 horas de
lunes a viernes sobre:

* Derecho familiar: orientacion juridica y asesoramiento
respecto a todos los aspectos relacionados con decesos,
separacion, divorcio, custodia y tutela de los hijos, etc.

* Informacion sobre tramitaciones de documentacion
legal. Testamento. Ordenes judiciales.

* Problemética referente a la Ley de Propiedad Horizontal

(Comunidad de vecinos), arrendamientos, compra y venta.

* Carné por puntos.
* Violencia de género.
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Desde principios de 2007, el Grupo EULEN suscribi6 una poliza
a través de la cual todos los empleados indirectos del Grupo
EULEN se benefician de un seguro de vida.
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Esta péliza de seguro de vida cubre los riesgos de fallecimiento
y de invalidez profesional total y permanente por cualquier
causa. Asimismo, es compatible con cualquier otro seguro de
vida que se tenga suscrito, a titulo particular, y su adhesion
es automatica para todos los empleados de estructura y, en el
caso de los nuevos empleados, en el mismo momento en que
se produzca el alta en la empresa.

El capital asegurado, independientemente de la categoria
profesional, se refiere a la suma de los siguientes conceptos:
una anualidad de retribucion fija, mas otra por conyuge sin
ingresos, mas media por cada hijo menor de 25 afios.

Con esta iniciativa el Grupo EULEN intensifica su labor por
potenciar el bienestar de sus empleados y dar respuesta a las
necesidades que puedan derivarse de su vida profesional e
incluso personal.
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El Grupo EULEN ofrece a sus empleados de estructura recién
incorporados un Manual de acogida con el que tienen un
primer contacto con la empresa: historia, organizacion,
misién, valores, ventas, plantilla, delegaciones... De esta
manera, los nuevos trabajadores pueden hacerse una idea de
la magnitud de la empresa y recibir informacion de interés
de la compaifiia.

Sin embargo, la empresa no se olvida del personal operativo o
directo al que se le entrega un Welcome pack cuando se unen
al Grupo EULEN en el que incluye una carta de bienvenida, una
presentacion el Grupo, asi como informacion sobre la mutua de
Seguros.

Asimismo, la empresa dispone un servicio de Dinero Express
gue permite a los empleados extranjeros de EULEN enviar
dinero al extranjero con importantes ventajas a 14 destinos
diferentes.

1.7 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAB

(YAVY:))

La proteccion de los trabajadores frente a los Riesgos Laborales
exige una actuacion que tienda a mejorar las condiciones de
trabajo para elevar el nivel de seguridad, buscando la creacion
de una verdadera cultura preventiva mediante la promocién de
la educacion y de la formacion en dichas materias, en todos los
niveles de las organizaciones empresariales.

De esta manera, la Prevencion de los Riesgos Laborales pasa a
convertirse en parte integrante de la gestion de las empresas



del Grupo EULEN y parte muy importante tanto por los graves
efectos que acompafian a los accidentes y enfermedades
laborales, como por las graves consecuencias sociales,
econOmicas y empresariales que derivan de los mismos.

Por todo ello, el Grupo EULEN se compromete seria y
decididamente a aplicar -a todas las actividades de las empresas
que lo forman- una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
que se mejora y actualiza de forma continua.

La responsabilidad en la gestion de la Prevencion de los Riesgos
Laborales, incumbe a toda la Organizacion, desde Presidencia
hasta el trabajador de mas humilde cualificacidn profesional, y
para ello la empresa pone al servicio de la politica de prevencion
todos los medios que resulten necesarios.

El objetivo de dicha politica es alcanzar el mayor nivel posible
de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de proteger la
integridad y salud de los trabajadores. La maxima del Grupo
EULEN es “De forma segura o no lo haremos”, teniendo como
pilares de esta politica: la evaluacion de riesgos laborales, la
planificacion de las acciones preventivas, la coordinacion
empresarial y la participacion de los trabajadores.

indice de Incidencia de accidentes de trabajo

indice de Incidencia de enfermedad profesional 0,25 0,98
indice de gravedad de accidentes de trabajo 0,50 0,47
indice de gravedad de enfermedades profesionales 0,005 0,02
indice de absentismo 0,41 0,39
Victimas mortales 0 1

Calculo indice de incidencia (nimero de accidentes con baja/nimero de trabajadores) *1000
Célculo indicde de gravedad (nimero dias de baja/total trabajadores *horas laborables) *1000
Célculo indice de absentismo (dias de baja/total dias laborables*nimero de trabajadores) *100

En lo que se refiere a los contratistas, EULEN no dispone de
datos, de igual manera que no se dispone del desglose por
sexos ya que la mutua de accidentes no aporta este dato.

Por su parte, el registro y comunicacion de accidentes -segun

EéRabal RA UbbPaRawvivYa C A R U &stablece la legislacién espafiola- se realiza a través de una

Se registra y comunica a la Administraciéon cualquier
dafio derivado del trabajo y declarado por las Mutuas de
Accidentes de Trabajo: accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

De acuerdo a la legislacion espafiola, en la que se considera
dias perdidos, la incapacidad que cause baja laboral superior
a un dia de trabajo y son dias naturales, los indices del Grupo
EULEN en 2012 y su comparativa con 2011 son:
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indice de Incidencia de accidentes de trabajo 40,26 58,19
indice de Incidencia de enfermedad profesional 0,72 0,88
indice de gravedad de accidentes de trabajo 0,48 0,71
indice de gravedad de enfermedades profesionales 0,01 0,01
indice de absentismo 0,4 0,58
Victimas mortales 1 3

Caélculo indice de incidencia (nimero de accidentes con baja/nimero de trabajadores) *1000
Calculo indicde de gravedad (nimero dias de baja/total trabajadores *horas laborables) *1000
Calculo indice de absentismo (dias de baja/total dias laborables*nimero de trabajadores) *100

plataforma informéatica denominada Delt@ (Declaracion
Electronica de Accidentes de trabajo).

Asimismo, todos los trabajadores de EULEN en Espafia se
encuentran representados en comités de seguridad y salud,
puesto que los representantes de los trabajadores forman parte
de éstos. 0/$€p
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Habitualmente el Grupo EULEN pone en marcha diferentes
camparfias internas de concienciacion de sus empleados como
medidas para evitar la repeticion de accidentes, uso correcto
de escaleras de mano, pautas seguras en seguridad vial... Las
principales vias de comunicacion de estas campafias suelen ser
la entrega de documentos adjuntos a la némina, articulos en los
boletines, revista y/o en Portal Corporativo del Empleado, que
sirvan de recuerdo de las medidas de prevencion a adoptar en
diversas situaciones.

Dentro de las campafas dirigidas a la Seguridad Vial, durante
2012 el Grupo EULEN ha facilitado el Carpooling o coche
compartido, sistema por el que el propietario de un vehiculo
pone a disposicion de los posibles interesados las plazas que
tiene disponibles para hacer un recorrido determinado.



Las ventajas derivadas de compartir vehiculo son las siguientes:

» Se reduce el grado de congestion en las carreteras y vias
urbanas en general, y principalmente el derivado de la
movilidad al trabajo.

i Conducir acompafiado disminuye el riesgo de quedarse
dormido e incluso puede mejorar la conduccion gracias
a que los acompafantes pueden informar de practicas
imprudentes y asi evitar repetirlas. También se puede
alternar quien lleva el vehiculo y por tanto quien conduce.

N Ahorro en los costes de desplazamiento para quienes lo
utilizan.

» Se pueden utilizar los carriles reservados para Vehiculos
de Alta Ocupacion (VAO).

B Mayor respeto al medio ambiente al circular menor
namero de vehiculos.

En este sentido, el Grupo EULEN para facilitar el contacto entre
interesados ha puesto a disposicion de todos sus empleados
un tabloén de anuncio virtual, donde los trabajadores podran
indicar las plazas disponibles de su vehiculo (origen/destino,
horario, rutas) o buscar plazas disponibles en otro vehiculo.
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Empleado y donde se establecen pautas de actuacién para los
diferentes implicados. Cualquier modificacién o creacion de

un documento del sistema normativo es comunicado a toda
la organizacién a través de correo electrénico remitido por el

Departamento de Auditoria.

Asimismo, cabe destacar que los convenios provinciales,
estatales o de sector en ocasiones recogen temas relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, en las reuniones
trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en cada provincia
se recogen los temas que se consideran oportunos en funcion
de necesidades de los servicios. En estos comités participan
representantes de los trabajadores, asi como los delegados
sindicales y los responsables técnicos de la prevencion de la
empresa. 0/ $fp

Aplicacion Hércules

Para facilitar la consecucién de este objetivo, el Servicio de
Prevenciéon Mancomunado del Grupo EULEN ha disefiado una
aplicacion informatica, “Hércules”, que garantiza la integracion
de la prevencion en toda la organizacibn y asegura el
cumplimiento de las exigencias en materia preventiva para los
mas de 46.000 trabajadores que desarrollan su trabajo diario
repartidos en multiples centros cliente en todo el territorio
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Siendo la prevencion de los riesgos laborales funcién a
desarrollar en el seno de toda la empresa, dicha actuacion

debera integrarse en el conjunto de todas sus actividades y
decisiones, en todos sus niveles y estamentos.

Por ello, el Servicio de Prevencion recabara toda la colaboracion
que resulte necesaria para el cumplimiento de su mision,
de todas las unidades que componen la organizacion de la
empresa.

La Direccion del Grupo ha definido y documentado las
responsabilidades, las funciones y las competencias para
alcanzar los objetivos generales en materia preventiva. Su
cumplimiento incumbe a todos cuantos forman parte de las
empresas del Grupo y se encuentran desarrollados en el
sistema normativo.

Ademas de definir las funciones y responsabilidades, uno de
los medios necesarios para lograr una correcta integracion
de la prevencién en el seno de la empresa es asegurar una
correcta comunicacion entre los distintos participantes. Esta
comunicacion se realiza a través de normas, procedimientos,
formularios e instrucciones publicados en el sistema normativo

a disposicion de los trabajadores a través del Portal del

de todos los actores de la prevencion, implicando al equipo
humano del Grupo y facilita la consulta, el control y la gestion
de la prevencién en todos los contratos.

Durante 2012 se ha llevado a cabo un nuevo disefio de la
aplicacion Hércules.

Certificaciones

El sistema de Gestion de PRL del Grupo EULEN se ha sometido
a auditoria externa, segun estandares OHSAS 18001:2007, con
la finalidad de comprobar que los procedimientos y practicas
que se llevan a cabo en materia de PRL y que se encuentran
recogidos en el sistema normativo del Grupo, se ajustan
adecuadamente a los requisitos de la especificacion OHSAS vy
se encuentran convenientemente implantados.

Dicha certificacion OHSAS 18001:2007 ya ha sido obtenida en
las actividades de Limpieza, Mantenimiento, Seguridad, Medio
Ambiente y Servicios Auxiliares.

EULEN dispone de un sistema de gestion de seguridad y salud
de los trabajadores y cuenta con procedimientos documentados
gue marcan dicha gestion. Estos procedimientos, en ocasiones,
marcan directrices aln mas exigentes que la legislacion
espafiola vigente de aplicacion.
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El Grupo EULEN presté sus servicios en 2012 a 6.721 clientes tanto de la Administracion Pdblica como privados pertenecientes a
todos los sectores de actividad. La relacién con el cliente esta cuidada al maximo en la compafiia, adaptandose continuamente a
las necesidades de éstos y convirtiéndose en un aliado que le ayude a mejorar su negocio, al olvidarse de actividades secundarias

de su empresa y centrando sus esfuerzos en su core business.

2.1 SATISFACCION DE LOS CLIENTES

(PR5)

Continuando con los esfuerzos relacionados con la excelencia
en la gestion empresarial, el grado de satisfaccion de los
clientes supone para el Grupo EULEN un factor decisivo en el
desarrollo de la actividad de la empresa.
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Asi, y de acuerdo a la campaiia realizada en el afio 2012, el indice
de Satisfaccion de Clientes (ISC) del Grupo fue de 7,67, frente a
7,58 obtenido en 2011, y el 80% de los clientes encuestados

estan satisfechos o muy satisfechos con los servicios prestados
por el Grupo EULEN.

En este sentido, la compafia ya dispone de un sistema de
gestién de quejas, felicitaciones y atencion al cliente, a través
de la pagina web de la empresa www.eulen.com

Igualmente, no ha habido incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacién legal o de los cdédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida. 0 35| p

De la misma manera, no ha habido multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y
el uso de productos y servicios de la organizacion. 0 35 f p

2.2 CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Como ya se ha comentado, el Grupo EULEN -cuya mision es
la prestacion de servicios generales a empresas que nuestra
sociedad demanda, cada vez con mayor intensidad y variedad-
tiene como base la creacion de valor, el compromiso ético y
social y el respeto con el Medio Ambiente.

La apuesta por el desarrollo sostenible y la calidad en los
servicios se sustenta en cinco principios:

» Laresponsabilidad social corporativa

» Elresultado econémico

» Elrespeto al medio ambiente

» El desarrollo de las capacidades de los trabajadores
» Elsentido de pertenencia

Por otra parte, la compafiia dispone del certificado de
aseguramiento de la calidad de acuerdo a la normainternacional

acuerdo a la norma internacional ISO 14001.

Ra ¢cU &UeéU?U [ alseoooLydgl cerificadg del sistema de gestion ambiental de
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En la actualidad, la excelencia en el servicio es una de las
palancas competitivas para cualquier negocio. El Grupo EULEN,
como lider en la prestacion de servicios generales a empresas,

considera en sobremanera este aspecto ya que es el factor que

vertebra la compainiia.

Por ello, la empresa se caracteriza por el altisimo nivel en la
calidad de los servicios que presta a sus clientes. Marcado por
esta filosofia, el Grupo EULEN persigue la concienciacion de
este valor en todos los niveles y areas de la organizacion. Todos
los empleados deben de ser conscientes de que el éxito en la
relacion con el cliente radica en la actitud y conducta reflejada
ante cualquier demanda realizada por éste.

Para ello, el Grupo EULEN ha implantado el sistema de gestion
de calidad de acuerdo a la norma ISO 9001: 2008, siendo, la
satisfaccion de sus clientes, el objetivo prioritario de su oferta
de servicios. Este sistema no s6lo comprende los aspectos
directamente referidos a la prestacion de los servicios, sino
también el conjunto de relaciones con los seis grupos de interés:
clientes, empleados, sociedad, accionistas, proveedores y
colaboradores, con el objetivo de darles seguridad y confianza
en el Grupo, asegurando una mejora continua en el marco de
los sistemas de gestion.

En este sentido, el Grupo EULEN sigue dos lineas basicas de
actuacion:

» Indicadores de prestacion de servicios
» Indicadores de calidad percibida por sus clientes
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Desarrollo e Innovacion). Su mision es integrar la innovacion en el negocio como medio para conseguir mejoras de rendimiento

y competitividad en la organizacion y en los procesos productivos.

El Grupo EULEN explora y desarrolla sistematicamente la

innovacion de servicios como una disciplina cientifica que
permite crear nuevos conceptos de servicios que aportan valor
a los clientes y al conjunto de la sociedad.

En ese sentido, la innovacién se estructura en tres procesos
principales: la ldentificacion de Nuevos Servicios (INS), los
Métodos de Mejora (MM) y los Planes de Negocio (BP).

En el afio 2012 los resultados obtenidos de la comercializacion

de nuevos servicios innovadores han supuesto un 8% del total

de las ventas en Espafia, 105 nuevos servicios innovadores
identificados por 1+D+i con un desarrollo de negocio de 85,74

millones de euros durante el ejercicio.

Actualmente, se identifican 22 lineas de innovacion que agregan
nuevos servicios o servicios transformados que reconocen
posibles nuevas lineas de venta, y son:

» Higiene ambiental en instalaciones

» Servicio pro-dependencia

» Electromedicina

» Convergencia de la seguridad

» Seguridad maritima

» Seguridad aeroportuaria

» Outsourcing de procesos de negocios (BPO)
» Overseas Workforce for Logistics Servicd©WLS)
» Insercion laboral/lInserta

» Servicios de telemarketing

» Atencién e informacion

» Servicios de promocion y venta

3.1 INNOVACION TECNOLOGICA

Como consecuencia de la necesidad de tecnologias de la
informacion para la comercializacion de servicios, |+D+i
plantea un modelo de uso de la tecnologia por contratacion de
servicios informaticos sin inversiones, es decir, pago por uso de
la tecnologia.

I+D+i facilita asi la incorporacion de las tecnologias de la
informacion en los servicios, participando integramente en
el proceso; desde la identificacion de la necesidad hasta la
implementacién de la solucién tecnoldgica en los servicios, asi
como el seguimiento y evolucién de la misma.

En orden a ofrecer una asistencia especializada en la
aplicacion de nuevos modelos de servicio con componentes
tecnoldgicos, [+D+i participa periédicamente en foros,
conferencias, eventos y encuentros tecnoldgicos en la
busqueda, identificacion y adquisicion de elementos
innovadores para lograr un soporte tecnolégico a la
produccién acorde con la peticion de servicios.

La demanda de tecnologias de la informacion por parte de
los servicios que el Grupo EULEN comercializa crece muy
rapidamente por lo que se le presta especial atencion.

3.2 COMUNICAR LA INNOVACION

,2 (MRODBBH®M X UDQH¥B@BH®M DM B@LON

» Servicios culturales

» Servicios logisticos

» Mantenimiento industrial

» Seguridad itinerante

» Servicios escolares / EULEN Educa
. Sistemas modulares sociosanitarios
» Servicio de telesalud

» Seguridad de la informacion

, Gestion y mantenimiento de instalaciones deportivas/
EULEN Sport

Las actividades de comunicacion de I[+D+i tienen como
objetivo divulgar y difundir informacién acerca del proceso de
innovacion, su actividad, mision, objetivos y resultados. Cabe
destacar algunas actividades relevantes como:

» Presentacion de objetivos y resultados a la Direccion
y Delegaciones
» Publicacion de innovacion.eulen.com

» Comunicacién y contacto con la fuerza técnica del Grupo
EULEN

» Colaboracion en los principales foros de innovacion de
servicios
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Sociedad

Comunidades locales mas vulnerables

Fundacion EULEN: Instituto Biblico y Oriental, Colegio Internacional Pefiacorada,
Fundacién Integra y Fundacién Atapuerca.
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El compromiso del Grupo EULEN con la sociedad se plasma principalmente en devolver a la sociedad parte de lo que ha
recibido de ella, tal y como dice su Presidente y Fundador, David Alvarez Diez. Para lograrlo, la compaiiia centra sus esfuerzos
fundamentalmente en la contratacion de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, asi como en la formacion de
estas personas para que aumentar sus posibilidades de empleabilidad.

Muchas de estas acciones se realizan directamente desde la propia actividad de la compafiay en otras ocasiones se lleva a cabo

a través de la Fundacion EULEN.

Una de las iniciativas en las que

participa el Grupo EULEN y con la

que adquiere una obligacién con

la sociedad es su adhesion al Pac

to Mundial de las Naciones Uni-

das -desde 2003- por el que se

compromete en el cumplimiento de

los 10 principios del mismo en las

areas de Derechos Humanos, Normas

Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.
Ademas, cada afio presenta el Informe de Progreso donde da
cuenta de las mejoras realizadas cada afio.

Asimismo, también colaboramos
con algunas ONGs, como es el
caso de Meédicos Sin Fronteras,
donde cada afio EULEN Seguridad
ofrece los servicios de vigilancia
sin ningun coste en el punto donde
realicen sus campafias y actividades
en diferentes ciudades espafiolas.

4.1 COMUNIDADES LOCALES MAS

VULNERABLES

En el presente informe se especifica la contribucién activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental que

hace el Grupo EULEN con el objetivo de mejorar la situacion
competitiva de los candidatos de determinadas fundaciones y

empresas.

En este sentido, la compafiia centra su accién social en la
dedicacion de recursos empresariales a proyectos de desarrollo
socioecondmico que apoyen a colectivos desfavorecidos,
principalmente en las areas de servicios sociales, salud,
educacion, formacion profesional y empleo.

De esta manera, sus acciones sociales estan encaminadas a
favorecer a estos colectivos:

» Personas con discapacidad fisica e intelectual
» EXtranjeros

» Colectivos en riesgo de exclusion social

» Colectivos en dificultad de integracion laboral

, Jovenes universitarios

Acuerdos para la integracion de personas con discapacidad
fisica o intelectual

La insercién laboral de trabajadores con discapacidad superior
al 33% es un objetivo estratégico en las incorporaciones de
Grupo EULEN, propiciando la cobertura de puestos de trabajo
con personal con discapacidad acreditada.

Por ello, la compafiia dedica cada afio un especial esfuerzo a
esta labor, superando ampliamente el 2% de empleados que

marca la ley, incluso antes de que ésta estuviera en vigor. A
diciembre de 2012, la compafiia contaba con 1.605 personas

con alguna discapacidad, lo que supone un 3,43% de los

empleados.

En este sentido, y fruto de esa iniciativa, el Grupo EULEN y
sus actuales empresas (EULEN SA, EULEN CEE, EULEN Integra,
Codelco Mercantil, Instituto EULEN de Formacion y EULEN
Servicios Sociosanitarios) han recibido el Certificado DisCert,

que acredita tanto el cumplimiento de la obligacién legal
relativa al 2% de personal minusvalido en plantilla como realza

la politica del Grupo en materia de Responsabilidad Social
Corporativa.

Este certificado, pionero en toda Europa, reconoce, puntlda y
ayuda a mejorar a las organizaciones, buscando la excelencia
de acuerdo a su nivel de compromiso con las personas con
discapacidad a través de un sistema de verificacion externo e
independiente.
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El objetivo de los diferentes convenios y acuerdos con
asociaciones es establecer y regular un marco de colaboracion
entre ambas partes, que se concreta en la realizacion de una
serie de acciones dirigidas a promover la plena integracion
social y laboral de los discapacitados, donde ambas partes
se comprometen a colaborar activamente en la mejora de
condiciones y posibilidades del colectivo de discapacitados.

ALICANTE
IVADIS (Instituto Valenciano de Atencién a los discapacitados)
ASFEME (Asociacion de Familiares de Enfermos Mentales)

AFEMA, (Asociacion de Familiares y de Enfermos Mentales de
Alicante)

COCEMFE (Confederacién Coordinadora Estatal de
Minusvalidos Fisicos de Espafia)

FSC INSERTA (Sociedad perteneciente al Grupo ONCE)

FESORD (Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
Valenciana)

UPAPSA (Union provincial de Asociaciones Pro-Minusvalidos
Psiquicos de Alicante)

FEAPS

ALMERIA
Asociacion Comarcal de Discapacitados MURGI
Asociacion de personas con discapacidad "El Saliente"

BARCELONA
FSC-INSERTA
Fundacion Ecom
Fundacién Xarxa Epsilon

CADIZ
Fundacién MAPFRE
FSC INSERTA

CORDOBA

FEAPS (Federacion Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas)

FSC INSERTA

GALICIA
Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade (CO.GA.ML.)
FSC INSERTA

HUELVA
FSC INSERTA (Sociedad perteneciente al Grupo ONCE)

LA RIOJA
Centro de Recuperacion de Minusvalidos Fisicos de Lardero
FSC INSERTA

SEVILLA

APROSE (Agrupacion Provincial Sevillana de Asociaciones y
Entidades Protectoras de Personas con Discapacidad
Intelectual)

Fundacién MAPFRE
Fundacién TAS

TOLEDO

COCEMFE

FSC INSERTA
Asociacién Down Toledo

VALENCIA

COCEMFE

IVADIS (Instituto Valenciano de Atencion a los Discapacitados)
FSC INSERTA

Fundacién Caritas

Fundacion Prevent

También cabe destacar la colaboracion de EULEN Flexiplan
de Badajoz con la revista de COCEMFE en varios nameros de
2012.

Asimismo, durante el afio 2012, a través de los 3 Centros de
Seleccién y Empleo del Grupo EULEN y los 6 Centros Especiales
de Empleo, asi como desde todas las Direcciones Provinciales
se han realizado formaciones y contrataciones de candidatos
pertenecientes a colectivos considerados de dificil insercion

al mercado laboral. Ademas se mantiene una relacion fluida y
eficiente con entidades especializadas en la insercion laboral
con colectivos en riesgo de exclusion social, propiciando
su incorporacién a la empresa y contribuyendo con ello a la
mejora de la sociedad. En este sentido, la compafiia colabora
en la Comunidad Auténoma de Catalufia con dos Centros de
Empleo Especiales para la ejecucion de servicios de limpieza
en Banc de Sabadell: Fundacion Privada Tallers de Catalunya y
servicios Integrales de Fincas Urbanas de Madrid, S.L. (SIFU) en
varias provincias, entre ellas con SIFU Madrid.

Ademas, este tipo de acciones sociales cuentan con el
reconocimiento publico puesto que diferentes organizaciones
han premiado la labor de integracién sociolaboral de personas



con discapacidad del Grupo EULEN. Ejemplo de ello es el
premio CORMIN (Comité de Entidades de representantes de
Personas con Discapacidad de Navarra) que recibié la compafia
en diciembre de 2012 en Pamplona por la contratacion de
personas con discapacidad.

Acuerdos para la integraciéon de extranjeros

La integracién laboral de las personas extranjeras se realiza
fundamentalmente a través de los procesos internos de la
propia empresa aunque también se han firmado diferentes
acuerdos con entidades.

Este es el caso de Andalucia, donde existen acuerdos en
algunas provincias como en Sevilla donde el Grupo EULEN
también colabora con Movimiento por la Paz y el Desarme y
la Libertad, dentro del Proyecto de Integracion Sociolaboral de

Mujeres Extranjeras.

Acuerdos para la integracion de colectivos en riesgo de
exclusion social

El Grupo EULEN realiza una importante labor en la integracién
de colectivos en riesgo de exclusion social, colaborando con
fundaciones y asociaciones e integrando personas de estos
colectivos a su plantilla.

En este sentido, la compafia es patrona de la Fundacion
Integra con la que colabora desde su inicio -en el afio 2001-

habiendo contratado a 677 personas en riesgo de exclusion

social derivadas por dicha Fundacion, de las cuales 112 han
sido contratadas durante 2012. Esta cifra sitla al Grupo EULEN
como la empresa que mas personas en riesgo de exclusiéon
social ha contratado a través de la Fundacion Integra.

En esta materia cabe destacar el Convenio de Colaboracion que
la compaiiia tiene firmado con el Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad para facilitar el empleo a las mujeres victimas
de la violencia de género, institucion con la que ha colaborado

mediante la adhesién a la campafa “Hay salida”, fruto de la
iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violencia de

género”.

Asimismo, el Grupo EULEN colabora con el Proyecto Incorpora,
de la Obra Social de La Caixa, cuyo objetivo es facilitar el
acceso Yy la reincorporacién al mercado de trabajo de colectivos
especialmente fragiles. Durante 2012, el Grupo EULEN en
Navarra se ha adherido a Incorpora con la firma de un convenio
y en Guipuzcoa lo ha hecho con EULEN Socionitarios. Asimismo,
desde Corufia, ademas del convenio de adhesion, mantienen
una colaboracién con practicas no laborables con la Fundacion
Erguete-Integracion para los alumnos de cursos de limpieza

INFORMEDE RESPONSABILIDADIORPORATIVR012 //GRUPOEULEN 43

del colectivo de liberados condicionales y ex reclusos. Fruto de
esta colaboracion se realizaron contratos de trabajo a algunos
de los alumnos que participaron en dicha accion formativa.
También colaboran, las provincias de Alicante, en La Rioja con
un convenio con ASPRODEMA.

Asimismo, dentro del Programa Reincorpora también de la Obra
Social de La Caixa y en lo que se refiere a la formacién de estos
colectivos, la empresatiene firmado con la Consejeria de Justicia
de la Generalitat de Catalufia un acuerdo de colaboracién con
el CIRE (Centro de Iniciativas para la Reinsercion). La firma de
este convenio, con el que se pretende fomentar la reinsercion
de las personas privadas de libertad, principal labor de CIRE, se
ha realizado con dos entidades, la Fundacién Andromines para
un itinerario formativo de perfil polivalente de supermercado y

la Fundacion Ires para un itinerario formativo de limpieza.

ALICANTE
Cruz Roja
Fundacién Nova Feina de la Generalitat Valenciana

ALMERIA

Fundacion Secretariado Gitano Cruz Roja
Fundacién Cepaim (Almeria Acoge)
FAAM

FSC Inserta

BARCELONA

Cruz Roja

Servei d’'Ocupacié de Catalunya- Inem Catalan
Departament d'accié Social i Ciutadania (Institut Catala de la Dona)
Céritas Diocesana de Barcelona

Barcelona Activa

Vapor Llonch

Fias Barcelona

Fundacié Mercé Fontanillas

Adecco Fundacién

Dona Activa 2010

CADIZ
Céritas Diocesana
Cruz Roja

CORDOBA

Fundacién Proyecto Don Bosco

ADSAM (Asociacion para la Defensa Social de Adolescentes y Menores)
Asociacion Encuentro en la Calle

Fundacion Secretariado Gitano

Centro atencién a la Mujer del Excmo. Ayuntamiento de Cabra



(Cordoba), en la gestion de diversas ofertas de empleo, y con el
Area de igualdad del Ayuntamiento de Cérdoba, en la realizacion
de una accién formativa, realizacion de practicas profesionales,
asi como la posterior insercién laboral de sus usuarias.

Respecto a los jévenes, la compafia trabaja con Red AIRE-
Cérdoba, a través de la insercion laboral de una de sus usuarias.
Asimismo, cabe destacar el reconocimiento que hemos recibido
como empresa que colabora activamente con el Plan de Empleo
de Cruz Roja, facilitando la insercién sociolaboral de personas
en riesgo de exclusion.

GALICIA
Fundaciéon Secretariado Gitano
Cruz Roja

HUELVA

Fundacién Valdocco
FSC Inserta
CANF-COCEMFE
FAISEM

JAEN
Servicio Andaluz de Empleo
Fundacion publica Andaluza Fondo de Formacion

MADRID

Federacion de Plataformas Sociales Pinard
Asociacién Eslabon

Fundacién Secretariado Gitano

Céritas Dicocesana de Madrid

SOIE (Servicio de Orientacién e Informacion para el Empleo)
de Nuestra Sefiora de la Pefia, de S. Pablo y S. Ramoén (Caritas)
Sil del Ayuntamiento de Parla

Centro Pueblos Unidos

Fundacion Mapfre

Fundacion Universia

Norte Joven

Febhi

Asociacion La Rueca

Alucinos de la Salle

Mensajeros de la Paz

Cail Ausbank Empresas

Atenea Grupogid

Fundacién Exit

Afanias

Asociacion de Empleados Iberia
Fundacién Diversitas

SEVILLA

Asociacion para la Lucha contra las Enfermedades Renales Alcer
Giralda

Fundacion Proyecto Don Bosco

Andalucia Orienta de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia

Centro de Empleo Aire de la Red Arafa

FSC Inserta

FEANSAL

Fundacion Padre Leonardo del Castillo

Andalucia Orienta de AESIM

Fundacion Secretariado Gitano

Céritas Diocesana

VALENCIA

Fundacién Secretariado Gitano

Fundacion Intra

Fundacién Novaterra

Pactem Nord

Agencias de desarrollo local (Alfafar, Carlet, Carcaixent, Alzira,
Paterna, Albuixech, Benetusser, Mislata, Silla, Liria, Ribaroja, Valencia)
Asociacion Alanna

De la misma manera, enLa Riojase ha firmado un convenio con
el Ayuntamiento de Logrofio para la realizacion de practicas de
Servicio de Ayuda a Domicilio con el fin de favorecer una mayor
incorporacion al trabajo de las personas con riesgo de exclusion
del mundo laboral.

EnAlbacete, el Grupo EULEN contintia con el Proyecto Urbanitas-
Empleo, iniciado en 2010, para mejorar la cualificacion
profesional de los usuarios y facilitar su posterior Insercion
Laboral. Estainiciativa esta encuadrada en el Programa Operativo
Feder de Castilla- La Mancha 2007-2013, para las actuaciones
que se desarrollen en el ambito del Eje 5 de Desarrollo
Sostenible Local Urbano, siendo una iniciativa Urbana para
los barrios de la Milagrosa y La Estrella de Albacete. Durante
2012, se completaron un total de 12 inserciones laborales, en
concreto, la compafiia incorpor6 al mercado laboral un total de
10 personas en el Servicio de Kanguras y Proyecto Urbanitas
realiz6 dos Inserciones Laborales en las Escuelas de Verano del
Ayuntamiento de Albacete.

Toda la actividad realizada por la compaifia en 2012, le han
valido numerosos reconocimientos en este ambito como el de
empresa responsable por su colaboracién con el plan de empleo
de Cruz Roja Espafiolay el diploma de Reconocimiento por su
extraordinaria colaboracién con el Programa de Practicas del
Observatorio Ocupacional de la Universidad Miguel Hernandez.



Acuerdos para la integracion de colectivos de dificil
integracion laboral

En este ambito, el Grupo EULEN firmé un acuerdo -junto con
otras 21 empresas de reconocido prestigio- con el Consejo
Superior de Deportes (CSD) para la integracion laboral de ex
deportistas de alto rendimiento. De esta manera, la empresa se
ha unido al Programa de Atencién al Deportista de alto Nivel
(PROAD), impulsado por dicho organismo, mediante la firma de
un convenio para favorecer la evolucion formativa y el acceso al
mundo laboral de los deportistas de alto nivel.

En Murcia, se ha suscrito un convenio de colaboracién con
Radio Ecca Fundacién para el fomento laboral de mujeres
desempleadas.

Por su parte, desde Alicante se colabora con la Fundacion
Empresa-Universidad de Alicante, FUNDEUN, en el programa de
insercién laboral dirigida a personas desempleadas mayores de
45 afios, jévenes y parados de larga duracion.

En Valencia, se tienen acuerdos dirigidos al colectivo de
mayores de 45 afios con varias asociaciones: Accién Laboral,
ADESTE y Fundacién Moa.

Acuerdos para la integracion de jévenes universitarios y
desempleados

En lo referente a la poblacion méas joven, existen distintos
tipos de ayuda en forma de convenios de préacticas y becas con
diferentes universidades de toda Espania.

ALICANTE

Universidad Miguel Hernandez de Elche
IES La Torreta de Elche

Universidad de Alicante
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UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia)
Universidad Politécnica de Valencia

FUNDESEM Business School

INFOREM Formacion

EAE Institucion Superior de Formacion Universitaria
Ayuntamiento de Elche

CADIZ

Servicio Andaluz de Empleo

FAAS (Federacion Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas)
ADIS Meridianos

Federacion Provincial de Asociaciones a favor de Personas con
Discapacidad Intelectual, Autismo y Paralisis Cerebral de Cadiz
FEAPS

Centro de Estudios Acacias

Confederacion de Empresarios de Andalucia

CORDOBA

Universidad de Cdrdoba

Asociacion para el Empleo y la Formacion de Personas con
Discapacidad

APROSUB (Asociacién en Favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual de Cordoba)

Confederacion de Empresarios de Andalucia

FEAPS

FAAS (Federacion Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas)
COCEMFE

Fundacion Secretariado Gitano

Asociacion Encuentro en la Calle

FAISEM (Fundacion Publica para la Integracion Social de
Personas con Enfermedad Mental)

Fundacion Proyecto Don Bosco

Federacion Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas
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IMDEEC (Instituto Municipal de Desarrollo Econémico y Empleo
de Cérdoba)

Centro de Referencia de Orientacion de la Red Andalucia
Orienta

Céamara de Comercio de Palma del Rio

Andalucia Orienta

Mancomunidad del Guadiato

IES Trassierra

CDP Ramon

IES La Fuensanta

Centro de Estudios Alcantara

HUELVA

Universidad de Huelva,

UNIVERSEM (Universidad y Empleo de Mujeres)
Master Distancia

FEAPS

IES José Caballero

IES Cuenca Minera

Servicio Andaluz de Empleo

JAEN
Adsur
Ayuntamiento de Torredelcampo

LA RIOJA

Fundacion Pioneros

IFES (Instituto de Formacion y Estudios Sociales)
CENFORMADU

Ayuntamiento de Logrofio

Instituto Educativo Social Los Boscos

Centro de Formacion Calle Mayor

Instituto Nacional de Empleo

Universidad de La Rioja

MALAGA

IES EI Carmen

CDP Santa Rosa de Lima

FACCA (Federacion de Asociaciones Culturales Cristianas de
Andalucia)

Ayuntamiento de Marbella

SEVILLA

Confederacion de Empresarios de Andalucia

Prodectur

Centros de Formacion Nexos

Fundacion Coremsa

SAFA Patronato Vereda

Centro Docente CDP Salesianos de la Santisima Trinidad
IES Poligono Sur

CDP Altair

IES Ostippo

CANF-COCEMFE

ADIS MERIDIANOS

Radio Ecca Fundacién Canaria
Federacion Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas
Fundacion Forja XXI

Granaforma

Ayuntamiento de Sevilla

Alsima Consultores Soc. Coop. And.
Universidad de Sevilla

Grupo IMF Formacion

Instituto de Formacion y Estudios Sociales

TOLEDO

Universidad Laboral de Toledo
FECMES

Universidad de Castilla - La Mancha
FEPAR — SEPECAM

Instituto Azarquiel de Toledo
Instituto de Grado Medio de lllescas
Asociacion de Autistas de Toledo.

VALENCIA

Universidad Politécnica de Valencia
Universidad de Valencia

Label Systems

EUDEE (Escuela Europea de Direccion y Empresa)
Universidad Catélica de Avila
Centro de Formacién Folgado S.L.U.
Centro Juan Convenius

IES Berenguer Dalmau

Centro San Jaime Apoéstol
Ayuntamiento de Valencia
Fundacién Jose Maria Haro-Intra
Ayuntamiento de Alfafar

Fundacién Privada Prevent
Fundacién Secretariado Gitano

FSC Inserta

Fundacién Adsis

Diploma de la Consejeria de Presidencia y Justicia del Gobierno de La Rioja, en reconocimiento a la-cola
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menores infractores. (2012)



Por su parte, en Catalufia se ha firmado un convenio con SOC
(Servei d’Ocupacio6 de Catalunya- Inem Catalan) para mejorar la
ocupacion y la calificacion profesional de personas en situacion
de desempleo.

4.2 FUNDACION EULEN

El Grupo EULEN también realiza distintos tipos de acciones
de Patrocinio y/o Mecenazgo, a través de la Fundacion EULEN,
apoyando a diferentes asociaciones y fundaciones que dedican
su actividad al desarrollo de iniciativas culturales, musicales,
medioambientales, etc.

Patronato / Organizacion

D. David Alvarez, Presidente del Grupo EULEN.

Sus siete hijos:

Jesus David Alvarez Mezquiriz,
Pablo Alvarez Mezquiriz,

Ma José Alvarez Mezquiriz,
Emilio Alvarez Mezquiriz,

Juan Carlos Alvarez Mezquiriz,

Elvira Alvarez Mezquiriz y
Marta Alvarez Mezquiriz.

Cuatro empresas familiares:
EULEN S.A.

EULEN Seguridad S.A.,

El Enebro S.A.y

Bodegas Vega Sicilia S.A.

Todos los fundadores son miembros del Patronato junto con un
Secretario y un Gerente.

Historia
La Fundacién EULEN fue constituida el 24 de octubre de 1994
bajo el nombre de Fundacién Vida Siglo XXI.

Objeto fundacional

El objeto fundacional de la Fundacion EULEN siempre ha
estado orientado, desde su constitucion, al caracter docente

y benéfico asistencial con especial atencion a las personas en

riesgo de exclusion social, ancianos y la investigacion sobre el

envejecimiento.
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En la actualidad, y desde la modificacion en 2006 con motivo
de la nueva normativa de fundaciones, los objetivos estan
enunciados entérminos generales. La Fundacion EULEN persigue
fines sociales de interés general con especial dedicacion para la
cooperacion, el desarrollo, la atencién a las personas en riesgo
de exclusion social, la educacion, la Formacion Profesional, la
cultura, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico.

Actividades que desarrolla
Las actividades en las que participa la Fundacién EULEN son:

» Fundacion Instituto Biblico y Oriental, donde soporta junto
con Caja Espafia Obra Social, al 50%, las inversiones y
gastos.

» Fundacion Atapuerca, como empresa fundadora.

» Fundacion Colegio Internacional Pefiacorada, patrocinada
por el propio Presidente, D. David Alvarez. Entidad de gran
importancia en la provincia de Le6n, ya que pretende que
sea el centro de formacion de los futuros dirigentes de Leon
y de Espafia.

» Fundacion Integra, cursos de capacitacion de personas en
riesgo de exclusion social.

61141876 %0Ycabpeé 6 2iaaéilc
El Instituto Biblico y Oriental (IBO) nace en Leon, en el afio 2003,
cuando Caja Espafay el Grupo EULEN, a través de su Fundacion,
patrocinan a un joven sacerdote de la montafia leonesa que
trae a la ciudad de Ledn el legado que habia recibido, como
alumno distinguido, del Profesor Van Dijk. Este legado esta
compuesto por mas de 12.000 libros y revistas especializados
en temas orientales y casi 1.000 piezas y objetos arqueolédgicos
gue convierten a dicho legado en la primera coleccion espafiola
de asiriologia y una de las méas importantes del mundo.

El Instituto fue inaugurado de manera oficial por Su Majestad
La Reina Dfa. Sofia el 11 de marzo de 2009. Desde entonces,
tiene abiertas las puertas de su Museo y Biblioteca, situados en
dependencias de la Real Colegiata de San Isidoro, Leén.

De esta manera, el Instituto Biblico y Oriental pretende difundir

el conocimiento de la Biblia como raiz de nuestra cultura y
civilizacion cristiano occidental. Ademas, dirige sus actividades
a la profundizacion en cuestiones humanas que nos atafien
mas de cerca y a hacer una reflexion histérica sobre nuestra



civilizacion, con el fin de evaluar responsablemente la herencia
recibida y encauzar con clarividencia el futuro.

Los fondos bibliograficos de la Fundacion estan al servicio
de los estudiosos y el Instituto ya ofrece cursos con notable
éxito a los interesados por la Biblia, la arqueologia, la historia
y las lenguas del oriente biblico. De esta forma esta abierto a
todos los que tengan deseos de saber, sin distincion de edad o
formacion.

Actividades que desarrolla el Instituto Biblico y Oriental

Las actividades en las que participa la Fundacion Instituto
Biblico y Oriental a través del Instituto son:

Biblioteca: que pone a disposicion de sus visitantes unos
14.000 volumenes de las disciplinas relacionadas con el Oriente

Biblico y los estudios del Antiguo y Nuevo Testamento. De esta
biblioteca cabe destacar: las fuentes de textos cuneiformes, la
serie de revistas y la coleccion de Biblias.

Excavaciones: el arquedlogo del Instituto, D. Florentino Diez
Fernandez, ha realizado excavaciones en la Basilica del Santo
Sepulcro (Jerusalén) y el resultado de estas excavaciones ha sido
publicado como primer volumen de la coleccion del Instituto.

Este mismo arquedlogo ha llevado a cabo otras excavaciones

en la bajada al Torrente Cerrdn (en la ciudad de Jerusalén) y en

la Iglesia de San Pedro In Galli Cantu. Ademas, estan previstas
proximas excavaciones en lrag.

Viajes a Oriente: estan programados la realizacion de viajes a
paises orientales propiciando el conocimiento en profundidad
de su cultura y tradicion.

Cursos: se imparten diversos cursos de lenguas como el
sumerio, acadio, egipcio - jeroglifico, hebreo biblico, latin biblico
y ugaritico. Asimismo, existen cursos dedicados a la historia y
arqueologia del Oriente Biblico, asi como cursos orientados a
las religiones del Oriente Biblico.

Catedras de Historia: se dedican al estudio de la primera
cristianizacion y romanizacion de la regién de los Picos de
Europa.

Conferencias: organizacion de conferencias sobre temas
religiosos que atafien a Jesucristo, Dios, el Antiguo Testamento
o las relaciones familiares, entre otros. Asimismo, se realizan
debates y cursos de debates. Junto con las conferencias,
el Instituto realiza actos académicos en los que se han
presentado resultados de excavaciones, presentaciones de
libros, situacion de algunas investigaciones sobre la Biblia y
el Oriente, etc.

Seminarios: realizacion de seminarios sobre la historia y
arqueologia del Oriente Biblico, la religion en nuestro tiempo o
la relacién del hombre y la religion.



Actividades en el Museo: el museo alberga una importante

coleccion de objetos relacionados con la Biblia y su Oriente.

Cabe destacar la coleccion de textos cuneiformes, los Cdédices
coptos, estatuas y objetos egipcios de los siglos XIX a | antes
de Cristo, objetos de arte paleocristiano, un monumental Belén

hispano — napolitano del siglo XIX o estatuas y terracotas
mesopotamicas, entre otros muchos tesoros.

En la actualidad se pueden realizar visitar guiadas y acudir a
la exposicion, temporal, que acoge el itinerario religioso de
Alejandro Magno, la primera exposicion de este tipo.

Aula Juvenil: actividad orientada a los mas pequefios (nifios
de entre 7 y 11 afios) en la que se les ensefia la escritura
cuneiforme o lo relativo a jeroglificos egipcios.

A oA 7 .

La Fundacién Colegio Internacional Pefiacorada esta patrocinada
por el Presidente D. David Alvarez. Dicho entidad posee una gran
importancia en la provincia de Ledn, ya que pretende ser el centro
de formacion de los futuros dirigentes de Le6n y de Espafia.

El Centro cuenta con completas instalaciones docentes en
las que se imparte desde preescolar hasta el bachillerato.

El proyecto educativo de Pefiacorada se basa en supuestos
cientificos y en técnicas pedagolgicas de vanguardia que
establece fundamentos solidos para aprendizajes posteriores,

a la vez que fomenta el desarrollo de espiritus creativos. Este
proyecto se basa en los principios de la educacion personalizada
de todos los alumnos con el fin de que cada uno alcance el

maximo desarrollo de su capacidad y aptitudes, forme su propio

criterio y consiga la madurez y conocimientos necesarios para
adoptar sus decisiones libre y responsablemente.

Idiomas

El colegio ofrece un plan de educacién integral con la utilizacién
del inglés desde preescolar y de aleméan en el segundo ciclo
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de ensefianza primaria con profesorado nativo. Para refrendar
el nivel de aprendizaje de los alumnos, el colegio ofrece la
posibilidad de presentarse en el propio centro a los examenes
de inglés del Trinity College London con doce niveles y a los de
la universidad de Cambridge en el nivel First Certificate. Estos
examenes de reconocido prestigio internacional son también
un importante elemento de motivacion para el aprendizaje de
los alumnos.

Escuela de Musica

El Colegio Internacional Pefiacorada esta autorizado como Centro
Oficial de Musica y también ha sido reconocido como centro
examinador por el Trinity Guildhall of Music de Londres. En el
afio 2007, la Junta de Castilla y Le6n comunicé a la Fundacion
Pefiacorada la autorizacion de apertura y funcionamiento de
este centro privado como Escuela Oficial de Musica, a la que

, € faieupba @@stﬁn@més de 100 alumnos sin reconocimiento oficial de la

Consejeria de Educacion. Actualmente, imparte las asignaturas
estipuladas en el curriculum de la Consejeria para la obtencion
de la Certificacion Académica Oficial de Musica, ofreciendo el
primer grado elemental de cuatro cursos para los instrumentos
de piano, violin, violonchelo, flauta y percusion.

Sentido cristiano

Por voluntad fundacional, en el Colegio Internacional
Pefiacorada todas las actividades se realizan de acuerdo con los
principios fundamentales de la doctrina catélica y con el mayor
respeto a la libertad de las conciencias. Se procura el desarrollo
de las virtudes humanas, de las virtudes sociales y civicas, de
los habitos de convivencia, de cooperacion y de servicio y el
sentido de la responsabilidad social.

Bachillerato Internacional

El Colegio pretende formar a los futuros empresarios,

emprendedores, lideres sociales, economicos, politicos vy
culturales de Ledn. El programa de formacion de Pefiacorada
esta pensando, desde educacion infantil hasta el bachillerato

internacional, en la preparacion de esos futuros lideres.

Para ello, Pefiacorada persigue los siguientes objetivos: ser
un colegio de alto nivel para la formacién y capacitacion de

lideres empresariales; preparar a las nuevas generaciones de
empresarios para motivarles a participar en la vida social y
econémica de Espafia; otorgar las herramientas necesarias



para que los futuros lideres empresariales puedan promover
de manera adecuada las diferentes posiciones y propuestas
del sector privado; contar con instituciones fuertes y lideres

empresariales comprometidos con el desarrollo de nuestro

pais y de la economia mundial siempre en base a la justicia
social.

Peflacorada es el Unico colegio privado o concertado de
Castilla y Ledn que ofrece este programa desde septiembre
de 2008. El titulo que otorga la organizacion del Bachillerato
Internacional (IB) esta reconocido por las principales y mas
prestigiosas universidades de todo el mundo con las que
colabora estrechamente para promover el reconocimiento
del diploma del bachillerato internacional. Asimismo, para
ayudar a los alumnos, la organizacion del Bachillerato
Internacional mantiene una base de datos con la informacion
de contacto y los requisitos de admisién de universidades de
todo el mundo.

)3ERUPACE ,éiaail

La Fundacién EULEN se incorpor6 al patronato de la Fundacion
Integra en 2001 con el compromiso de entrevistar a todas las
personas que ésta derive y, en la medida de lo posible, contratar
a aquéllas que cumplan con el perfil del puesto, siempre que
haya vacante y con prioridad a otros candidatos. La colaboracién
con la Fundacion Integra es continua desde su creacion y las
ciudades en las que se lleva a cabo este programa son Madrid,
Valencia, Barcelona, Sevilla, Vigo y las Islas Baleares.

Desde el inicio de dicha colaboracion se han recibido mas de

dos mil candidatos, concretamente 3.558, desde la Fundacion
Integra, lo que supone una incorporacién al Grupo EULEN
superior al 19%, siendo la valoracién de estas personas positiva

en un 89%. Los candidatos recibidos y contratados pertenecen

a colectivos desfavorecidos y en riesgo de exclusién social como

mayores de 45 afios, mujeres victimas de violencia de genero,
personas con dificultades familiares, entre otros.

Respecto a los puestos que desempeiian, fundamentalmente
se refieren a los relacionados con el sector limpieza, servicio
de ayuda a domicilio, gerocultores, teleoperadores, conserjes,
jardineros y administrativos. Por su parte, las mujeres siguen
siendo la mayoria de las receptoras de esta colaboracion ya
que representan el 75% de los candidatos que han obtenido
un empleo.

Ademas de las labores de integracion y contratacion, el

Grupo EULEN realiza con la Fundacion Integra colaboraciones
formativas de los candidatos para que tengan se incremente su

empleabilidad.

Por todo ello, durante 2012 la empresa ha conseguido una
mencién especial de la Fundacion Integra para EULEN Barcelona
por el apoyo, compromiso y sensibilidad con los candidatos de
exclusién social donde recibié una placa conmemorativa.

Fruto de este acuerdo, el nUmero de personas en riesgo de
exclusion social contratadas en las diferentes delegaciones
del Grupo desde esa fecha queda reflejada en las siguientes
cifras:

Barcelona 25 112
Islas Baleares 2 15
Madrid 41 301
Vigo 3 35
Sevilla 10 87
Valencia 31 127

Total

acumulado desde
2001
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La Fundacién EULEN se incorporé a la Fundacion Atapuerca

como empresa fundadora en junio de 2007, con el objetivo de
favorecer el mejor desarrollo de sus fines y proyectos.

Con el reconocimiento de la calidad de empresa fundadora, la
Fundacion EULEN adquirio el compromiso de aportar anualmente
60.102 euros durante un periodo de diez afios y cumplir, asi,
con los fines fundacionales, bien a titulo de dotacién o bien
para las actividades programadas de la Fundacién Atapuerca.
Asimismo, con esta participacion pretende hacer realidad el
objetivo de acercar mas nuestro pasado y nuestro presente.

La Fundacién EULEN se uni6 a esta iniciativa en el marco de la
sensibilizacion que la empresatiene en el desarrollo de politicas
socialmente responsables, materializadas en su colaboracién
con numerosas fundaciones y organizaciones. Esta cultura de
entidad socialmente comprometida que impregna la filosofia
de EULEN, se plasma con este apoyo decidido al proyecto que
encarna la Fundacion Atapuerca.

De esta manera, contribuye a dar un impulso al programa de
investigacion y a la difusion social del conocimiento que se
derive de la misma.
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M2 Luisa Garcia y Silvia Urriza (RR.
HH. del Grupo EULEN en Barcelona),
premiadas por su trabajo en la
integracién de personas en riesgo de
exclusion.



INFORME 2012
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
MEDIO AMBIENTE

Apuesta por el Desarrollo Sostenible

Principales indicadores del desempefio ambiental
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La meta del Grupo EULEN es que sus servicios se diferencien de los de su competencia por su Politica, asi como por su compromiso
de mejorar la productividad, los resultados de la compaiiia y la satisfaccién de sus empleados, respetando los derechos de los

grupos de interés y el cuidado del medio ambiente.

Los sistemas de Gestibn Ambiental y de Calidad se incorporardn, como un elemento mas, al sistema general de gestion de sus
actividades, realimentéandose entre ellos, para lo que se deberan adaptar los procesos de negocio afectados.

5.1 APUESTA POR EL DESARROLLO

SOSTENIBLE12)

El Grupo EULEN dispone de certificacion ambiental conforme a
norma ISO 14001 desde el afio 2000. A lo largo de estos afios
ha desarrollado una serie de procedimientos que permiten

tener identificados los aspectos ambientales que genera para
cada una de sus actividades con el objetivo de minimizar el
impacto ambiental.

Este sistema permite, por parte de Grupo EULEN la evaluaciéon
sistematica, documentada, periodica y objetiva de la eficacia
de la organizacion.

Los principios de la Politica ambiental del Grupo EULEN son:

a) Minimizacién del impacto ambiental

b) Conocimiento y adaptacion de la legislacion aplicable
¢) Comunicacién ambiental

d) Formacién

e) Recursos

La Politica Ambiental y de Calidad no sélo comprende los
aspectos directamente referidos a la prestacion de nuestros
servicios, sino también el conjunto de relaciones con los seis
grupos de interés: clientes, empleados, sociedad, accionistas,
proveedores y colaboradores, con el objeto de darles seguridad
y confianza en el Grupo, asegurando una mejora continua en el
marco de sus sistemas de gestion.

La aplicacion de las directrices sera obligatoria para todas las
actividades internas y externas y para todos los empleados,
quienes asumen estos principios y aceptan su responsabilidad
para llevarlos a cabo. La Direccion de la empresa impulsa
la practica de estos principios mediante la asignacion de los
recursos necesarios.

La empresa continuara animando a sus empleados y a la
sociedad a participar en sus compromisos de Calidad y Medio
Ambiente, por lo que la presente politica esta a disposicion de
todos ellos en la pagina web www.eulen.com

yéieUpacé o ftaéiavacaoUp
Durante 2012 la empresa ha continuado con la Campafia de
sensibilizacion y concienciacion ambiental puesta en marcha
en 2008. Bajo el lema “Conciénciate, estamos a tiempo de

nfocada a la reduccion de recursos naturales

~ - N A s a2 . . ’ cambiar”, 5(5
3e ¢ OrabU UeYaaelU ¢ O ka ¢ U pcmgélgu , Gwergia eléctrica y papel y a la correcta gestion

El Grupo de Sociedades, cuyo propésito es la prestacion de
servicios generales a empresas, esta comprometido en la
aplicacion a todas sus actividades de una Politica que permita
asegurar a sus clientes el mayor grado posible de satisfaccion,
tomando como base la creacion de valor, el compromiso ético y
el respeto al medio ambiente.

El Grupo EULEN, con su adhesién al Pacto Mundial, adquiere
el compromiso de apoyar, impulsar y difundir los principios
fundamentales de los derechos humanos, las practicas
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Este compromiso significa que sus servicios se prestan con
la tecnologia apropiada, en el tiempo previsto, obteniendo la

maxima rentabilidad de los recursos aplicados, cumpliendo la
legislacion vigente en todos sus aspectos; con una adecuada
supervision que garantice la disminucion del numero de

incidencias, el respeto al entorno, la reduccion de los riesgos
ambientales y promoviendo el uso y la gestion adecuada de los
recursos naturales.

de residuos soélidos urbanos.

La intencidon del Grupo EULEN es fomentar hébitos menos
contaminantes, mas sostenibles y saludables entre los
empleados de la compafiia (en torno a los 1.400 trabajadores de

personal de estructura y a los 45.000 trabajadores de personal

operativo en los centros de nuestros clientes), en sus puestos
de trabajo, y posterior traslado a su vida cotidiana.

Las vias utlizadas para la
transmision del mensaje
han sido el Portal del Em-
pleado (Intranet del Grupo):
es el medio en el que se
articula la difusion de todos
los mensajes de la campafa
(lanzamiento inicial, mensajes
semanales, mensajes de
Navidad, nueva carteleria,
buenas practicas, etc.).

ace



Al inicio de la

campafia se envio

una comunicacion por

correo electrénico a

toda la Compafiia para

dar a conocer

la puesta en marcha
de la iniciativa.

Se distribuyd carteleria de buenas practicas ambientales
en oficinas y almacenes, de las 52 delegaciones del Grupo
en el territorio nacional: tanto en centros propios como en
instalaciones de clientes.

También se distribuyeron adhesivos recordatorios de ahorro de
consumos de agua, luz y papel y de reciclaje de residuos en
zonas criticas: aseos, cocinas, fotocopiadoras e interruptores de
las 52 delegaciones del Grupo en el territorio nacional.

En cuanto a las acciones formativas en materia ambiental, el
Grupo EULEN -a través del Instituto EULEN de Formacion- ha
disefiado un curso interactivo, basado en una pildora e-learning
en materia de Medio Ambiente, muy centrada en los conceptos
béasicos de consumo e impacto desde la actividad.

271iUT aéabpaUianui

Desde Grupo EULEN se pone a disposicion del cliente la
posibilidad de utilizar productos con la etiqueta ecoldgica
comunitaria y la viabilidad de implantar la separacién selectiva
de residuos en sus instalaciones. Por otro lado, la empresa
establece como prioridad absoluta la formacion de todo
su personal y la difusion entre todo el colectivo de buenas
practicas ambientales.

Con el objetivo de mejorar la gestién de los residuos eléctricos
y electronicos, fluorescentes y material de iluminacién se
ha firmado un acuerdo con el Sistema Integrado de Gestion
AMBILAMP.

5.2 PRINCIPALES INDICADORES DE

DESEMPENO AMBIENTAL

oUiaiaUcai 6 eUriaiauU7 efaeut
Papel: consumo y medidas para mitigar el impacto (EN1)

auad auaa

‘ 58.920 Kgs. ‘ 63.168 Kgs. ‘

Las iniciativas que se han emprendido durante 2012 para
mitigar los impactos relativos a consumo de papel son las
siguientes: (EN26) (ENG)

» El 95% del papel consumido en EULEN Espafia dispone
de la certificaciébn FSC (Forest Stewardship Counciljo que
garantiza la adopcion de préacticas sostenibles de gestion
forestal.

» Sustitucion de impresoras, escaneres y fotocopiadoras por
equipos multifuncionales, configurando laimpresion a doble
cara y blanco y negro, en el 81% de oficinas de EULEN.
A 2012 se ha completado la sustitucién de impresoras,
escaneres y fotocopiadoras por equipos multifuncionales
en el 100% de las oficinas de EULEN Espafia.

» Seguimiento de los acuerdos firmados en el afio 2011, con el
Foro Proclima del Ayuntamiento de Madrid sobre contratacion
de productos forestales sostenibles y eficiencia energética.

» Como medida general, en los cursos de formacién impartidos
por el Instituto EULEN de Formacion la documentacion se
entrega en formato electrénico, en lugar de papel.

1 Esta iniciativa mitiga también impactos relativos al consumo de energia eléctrica, de las emisiones indirectas generadas y de las emisiones de gases efecto

invernadero.



» El mobiliario de las oficinas de la compafiia se adquiere a
proveedores que disponen del certificado ISO 14001:2004.

» El material higiénico utilizado por Grupo EULEN en la
prestacion de los servicios de limpieza de instalaciones
cuenta con el certificado FSC.

» Las bolsas de plastico empleadas en la prestacion de los
servicios de limpieza de instalaciones contienen un 60% de
material reciclado.

» Seguimiento de la Campafia de sensibilizacion ambiental
de los empleados de EULEN, enfocada a la reduccién del
consumo de recursos naturales como el agua, la energia
eléctricay el papel, y la correcta gestion de residuos sélidos
urbanos?.

Como consecuencia de estas iniciativas, en el periodo 2009-
2012, tomando como afio base el 2009, la compafiia ha
conseguido una reduccion en el consumo de papel del 22,60%.

5apaiféel éUidiUcai

Agua: consumo y medidas para mitigar el impacto

16.153 m?

15.213 m?

Agua (Por tipo de captacion) (ENS, EN9)

gace UU Umaeiaauud

Agua de red 10.426 m? 11.013 m*

Agua de pozo 4,787 m? 5.140 m®

Las iniciativas implantadas durante 2012 para mitigar los
impactos relativos a consumo de agua son: S -

» Lamagquinaria utilizada en la en la prestacion de los servicios
de limpieza esta disefiada para consumir menos agua que
la maquinaria convencional, a través de la tecnologia CSD
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‘ 4.197.721 Kwh ‘ 3.921.675 Kwh ‘

En el periodo 2009-2012, tomando como afio base el 2009, el
consumo de energia eléctrica ha aumentado en un 4%, siendo
el aumento en el afio 2012 respecto 2011 del 7,27%. (EN5)

Las iniciativas implantadas durante 2012 para mitigar los
impactos relativos a consumo de energia eléctrica son las
siguientes: S - $-

» Durante el aflo 2012, en el 100% de las instalaciones del
Grupo en reforma en Espafia, se implantaron algunas de las
medidas de eficiencia energética definidas, principalmente
orientadas a iluminaciéon, agua caliente sanitaria y
climatizacion®.

» Se continla en la sustitucion de ordenadores personales
de sobremesa, portétil y monitores disponen de la etiqueta
Energy Sta®°.

» La maquinaria utilizada en la prestacion de los servicios de
limpieza esta disefiada para consumir menos energia que la
magquinaria convencional. & - $-

Combustible $ -

sace UU Us®ed®e GUG0
Gasoleo 55.786 32.509
Combustible diesel vehiculos 4.286.883 4.238.063
Gas natural 32.989.000 37.350.971

Energia directa e indirecta

gace OU Uedéjae auUd

Gasoleo (GJ) 2.042 1.190
Combustible diesel vehiculos (GJ) 156.900 155.145,33
Gas natural (GJ) 1.228 1.447
Energia eléctrica (GJ) 15.112 14.118

(Chemical Solution Dosingj

Como consecuencia de estas iniciativas, en el periodo 2009-
2012, tomando como afio base el 2009, el Grupo EULEN ha
conseguido una reduccion en el consumo de agua del 5,64%.

El Grupo EULEN no consume directamente energia procedente
de fuentes renovables.

En 2012, entre las iniciativas implantadas para la reduccion del
PRI - consumo indirecto de energia, cabe destacar: & - $-
(éaia@ls eng g

Energia eléctrica: consumo y medidas para mitigar el impacto , Los ordenadores personales de sobremesa, portatil y
$ - monitores disponen de la etiqueta Energy Star®.

El porcentaje del consumo de energia eléctrica que proviene )
de fuentes renovables es el correspondiente al mix energético
nacional.

La maquinaria utilizada en la prestacion de los servicios de
limpieza esta disefiada para consumir menos energia que la
magquinaria convencional.

2 Esta iniciativa mitiga también impactos relativos al consumo de agua, consumo de energia eléctrica y residuos.

8 Esta iniciativa mitiga también impactos relativo al ahorro y eficiencia energética.

4 Esta iniciativa mitiga también impactos relativo al ahorro y eficiencia energética, emisiones indirectas generadas y emisiones de gases de efecto invernadero.
5 Esta iniciativa mitiga también impactos relativo a las emisiones indirectas generadas y emisiones de gases de efecto invernadero.



@)

El consumo de energia eléctrica en valor absoluto ha
aumentado con respecto a 2011 en un 7,28% (para el célculo de

electricidad consumida obtenido directamente de las facturas

de proveedores, no se han tenido que realizar estimaciones ni
célculos al respecto). (EN5)

Emisiones y medidas para reducir los Gases de Efecto
Invernadero (GEI) (EN16, EN17)

Para el calculo de las emisiones, tanto directas como indirectas,
el Grupo EULEN dispone de una metodologia interna basada en
el GHG Greenhouse Gas Protocol en la norma ISO 14064.

De esta manera, se ha empleado una herramienta basada en
una hoja de calculo en la que se incluyen los datos de las
diferentes fuentes y se calculan las emisiones en funcion de los
factores de emision. En la mayoria de los casos se obtienen los
datos de las facturas emitidas por los proveedores (ej. consumo
de gas natural, electricidad, gaséleo, papel...) Por su parte, las
estimaciones de las emisiones generadas por los viajes de la
empresa se realizan en base a la informacion aportada por la
agencia de viajes.

Los valores de las emisiones generadas en EULEN en 2012
son:

EMISIONES GRUPO EULEN
(Tm CQ)) (Dir+Ind)

|z{|

Emisiones directas 11.629,64 11.446,99

01 Calderas 218,51 165,81
02 Vehiculos de empresa 11.411,13 11.281,18
Emisiones indirectas 1.887,44 2.645,42

03 Energia eléctrica 1.133,38 1.058,85
04 Consumo de papel 34,70 37,21
05 Desplazamiento por viajes 719,36 1.549,36

13.517,09

14.092,41

Asimismo, los impactos ambientales significativos del
transporte de productos, asi como del transporte de personal
son los siguientes: (EN29)

Emisiones generadas como consecuencia de la

utilizacion de vehiculos de empresa 11.411,13 TnCO,

Emisiones generadas como consecuencia de

; - 719,36 Tn CO
desplazamiento por viajes 2

Las iniciativas adoptadas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero durante 2012 son: (EN18) (ENG)

Las impresoras nuevas instaladas en las oficinas de
Grupo EULEN son equipos multifuncion que cumplen las
normativas medioambientales Energy Star® directiva
europea de restriccion de sustancias peligrosas (RoHS),
directiva sobre residuos de equipos eléctricos y electrénicos

(WEEE), etiquetaBlue Angel*y ECO.

» Los ordenadores personales de sobremesa, portatil y
monitores disponen de la etiqueta Energy Star®.

» La magquinaria utilizada en la prestacion de los servicios de
limpieza esta disefiada para consumir menos energia que la
magquinaria convencional.

Grado de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero medido en toneladas de CO2 equivalente:

» En el periodo 2009-2012, tomando como afio base el 2009,
las emisiones, tanto directas como indirectas, generadas



como consecuencia del consumo de combustible en calderas
y vehiculos, consumo de electricidad, el consumo de papel
y el desplazamiento por viajes, se han visto reducidas en un
16,9% con respecto al afio base 2009.

5atanrdoeéi

Vertidos y medidas para reducir el impacto

En este punto cabe destacar que todas las oficinas de EULEN en
Espafa se asientan sobre suelo urbano y, por tanto, todas las
aguas residuales (asimilables a urbanas) son vertidas a la red
municipal de saneamiento. (EN21)

Las iniciativas que se han emprendido durante 2012 para
mitigar los impactos relativos a efluentes son: (EN26)

. En 2012, el 7,60% del total de consumo de producto
guimico corresponde a producto quimico concentrado, lo
que ha permitido reducir la cantidad de producto quimico
consumido y, por tanto, menos contenido de éstos en las
aguas vertidas a la red.

Residuos y medidas para reducir el impacto (EN22, EN24)

Residuos peligrosos (Tm) 36 26

Residuos no peligrosos (Tm) 295 122

Durante el afio 2012, no se han producido derrames
significativos (EN23). Asimismo, EULEN no dispone de
informacion del destino de los residuos generados. (EN22)

Las iniciativas que se han emprendido durante 2012 para
mitigar los impactos relativos a residuos son las siguientes:
(EN26) (EN6)

. El 7,60% del total de consumo de producto quimico
corresponde a producto quimico concentrado y el 0,97% de
producto quimico ecolégico.

» Los productos concentrados tienen sistemas de dosificacion
propios que permiten reducir el consumo de producto
guimico, el peso de residuos generados y, por tanto,
permiten la reduccién en emisiones de CO2.

» Los productos quimicos Pur-Eco disponen de las eco-
etiquetas "Flor” Europea (UE) y “Cisne Noérdico” Escandinavo
(con garantia medioambiental solo valida para paises
escandinavos, no UE). Son envases de pequefio formato, lo
que ha permitido reducir la cantidad de residuos de envases
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generados y con el Punto Verde para facilitar la gestion de
Sus residuos.

Flor Cisne Nérdico

Como consecuencia de estas iniciativas, en el periodo 2009-
2012, tomando como afio base el 2009, la empresa ha
conseguido una reduccion en la generacion de residuos de
envases contaminados del 46%.

Emision de ruidos y medidas para reducir el impacto

Las iniciativas se han emprendido durante 2012 para mitigar los
impactos relativos a contaminacion acustica son: (EN26) (ENG)

» Destacar el uso de maquinaria en la prestacion de servicios
de limpieza disefiadas para trabajar a bajos niveles de ruido.

Gastos e inversiones ambientales (EN30)

#$53 ++% #3$ +.2 & 23.
E INVERSIONES

Costes de tratamiento de residuos 28.683 36.644
Servicio de actualizacion de la legislacion 2.930 2.930
ambiental

Gastos en auditorias y/ o certificaciones en 45.848 44.950
Sistemas de Gestion Ambiental

TOTAL GASTOS AMBIENTALES

77.4%2 84.52

Obras y adecuacion de oficinas. Implantacion 241.042 624.614

de medidas de eficiencia energética

(Ej. Cambio de luminarias, cambio de equipos

de climatizacion, instalacion perlizadores...)

Maquinaria sostenible adquirida 694.396 No
disponible

TOTAL INVERSIONES AMBIENTALES 935.4%8 624.6

Asimismo, en el afio 2012, no se han registrado o conocido
sanciones 0 denuncias ambientales significativas por
incumplimiento de la normativa ambiental. (EN28)



INFORME 2012
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

PROVEEDORE

Indicadores de evaluacion a proveedores en materia de Calidad,
Medio Ambiente y PRL 2012
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las Normas de comportamiento ambiental y energético del Grupo EULEN para proveedores y subcontratistas, en cumplimiento

del procedimiento interno de “Compras” (P-86/0002).

Con la firma de este documento, el proveedor se compromete
a favorecer el cumplimiento de los siguientes requisitos
ambientales:

» Comprar productos que generen la menor cantidad posible
de residuos, con etiqueta ecoldgica o distintivos de garantia
de calidad ambiental, herbicidas y plaguicidas de liberacion
lenta y maquinaria de uso al aire libre con el marcado CE
indicando el nivel de potencia acUstica garantizada.

, Comprar productos que sean los mas eficientes
energéticamente, con etiqueta que certifique su eficiencia
energética.

» Solicitar las especificaciones e instrucciones de manejo
y actuacion ante situaciones de riesgo ambiental para los
productos adquiridos (productos quimicos de limpieza,
pinturas, etc.)

No superar los limites establecidos por la ley en cuanto a
emisiones y vertidos.

» Comprar maquinarias de uso al aire libre que la legislacion
establezca sobre las emisiones sonoras en el entorno
debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre.

En el afio 2012, el 90% de los nuevos proveedores y/o
subcontratistas registrados por el Departamento de Calidad
y Medio Ambiente, han sido informados de la politica
medioambiental del Grupo mediante la firma de una serie de
documentos:

» LOS suministradores de equipos estan obligados a
proporcionar al Grupo EULEN, junto con las caracteristicas
técnicas y energéticas, instrucciones sobre la forma correcta
de su uso, mantenimiento, revision, montaje, asi como
-siempre que sea necesario- informacién que indique el tipo
de riesgo que pueden generar, y los medios de proteccién
frente al mismo, incorporados al equipo o los que deban
adoptarse por el trabajador. Esta informacién debe estar
redactada en espafiol.

» El suministrador deberd entregar esta documentacion
en papel junto con el equipo o maquina, asi como en
soporte electrénico, con el fin de poder incorporar dicha
documentacion al Portal del Empleado y, de esta manera, ser
puesto a disposicion de todos los usuarios de la empresa.

ieUbp&aCe iaidcaialBRU TéYia éiéfl
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Por su parte, los suministradores de productos quimicos estan

obligados a proporcionar al Departamento de Compras del

Grupo EULEN, junto con la informacién técnica del producto,

su forma correcta de uso y las condiciones y caracteristicas de

seguridad (Ficha de Datos de Seguridad actualizada segun la

normativa vigente en cada momento), la ficha técnica de uso,

asi como observar la normativa vigente en cuanto a etiquetado

y envasado de las sustancias quimicas que suministre.

El suministrador debera entregar esta documentacion en papel
junto con el equipo 0 maquina, asi como en soporte electrénico,
con el fin de poder incorporar dicha documentacion al Portal
Corporativo del Empleado y, de esta manera, ser puesto a
disposicion de todos los usuarios de la empresa.

Igualmente se pondra a disposicion de todos los usuarios en el
Portal Corporativo del Empleado, las FDS y Fichas técnicas de uso
actualizadas, y comunicara cualquier modificacion de las mismas
a Direcciones Nacionales de Producto, Jefaturas y Direcciones
Provinciales y al Servicio de Prevencion de Central. Asimismo,
los responsables de contrato y responsables de desarrollo de
contrato se aseguraran que las FDS y Fichas técnicas de uso
actualizadas, se encuentran a disposicién de los usuarios de los
productos en los lugares de su almacenamiento y uso.

En relacion a los residuos, esta prohibido el abandono, vertido y
eliminacion incontrolada de residuos. En caso de desaparicion,
pérdida o escape de residuos peligrosos se debe comunicar,
de forma inmediata, al 6érgano competente de la Comunidad
Autonoma. En este sentido, el Grupo EULEN dispone de
procedimientos internos que definen las condiciones de
almacenamiento y tratamiento de los residuos generados
(tanto peligrosos como no peligrosos).

Por otra parte, durante 2012 se han registrado 6 incumplimientos
de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios. (PR4)

LOPD

Asimismo, y en lo que se refiere a la Ley Orgéanica de Proteccion
de Datos, en el afio 2012 se ha registrado un apercibimiento
de la Agencia Espafiola de Proteccién de datos, si bien no se
recibié ninguna sancion al ser resuelta en tiempo y forma. (PR83)
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compafiia: Calidad y Medio Ambiente, Seguridad de la informacion y Prevencion de
riesgos laborales, todos ellos sujetos a auditorias anuales, avaladas por entidades

externas acreditadas.

ISO 9001:2008

El Grupo EULEN, en su apuesta por la
Calidad, dispone del -certificado de
Calidad conforme a norma UNE-EN ISO
9001 desde el afio 1997.

ISO 14001:2004

La empresa, desde su compromiso con
el Medio Ambiente y la apuesta por la
sostenibilidad, tiene implantado en todas
sus oficinas y servicios la norma UNE-EN
ISO 14001 desde el afio 2000.

EFQM

La linea de negocio EULEN Servicios
Sociosanitarios posee el reconocimiento
de Excelencia en el nivel +350-400,
concedido por AENOR, segun el modelo
EFQM (European Foundation for Quality
Management).

ISO/ IEC 27001:2005

El Grupo EULEN ha implantado su sistema
de gestion de riesgos de la informacion
corporativos soportado sobre la ISO/ IEC
27001:2005, obteniendo el certificado en
mayo de 2009.

OSHAS 18001

El sistema de Gestion de PRL del Grupo
EULEN se ha sometido a auditoria externa,
segun estandares OHSAS 18001:2007,
con la finalidad de comprobar que
los procedimientos y précticas que
se llevan a cabo en materia de PRL
y que se encuentran recogidos en el
sistema normativo del Grupo, se ajustan
adecuadamente a los requisitos de la
especificacion OHSAS y se encuentran
convenientemente implantados.

Dicha certificacion OHSAS 18001:2007
ya ha sido obtenida en las actividades
de Limpieza, Mantenimiento, Seguridad,
Medio Ambiente y Servicio Auxiliares.

DISCERT

Siete de las empresas del Grupo EULEN
(Eulen SA, Euxa Servicios Sociosanitarios,
EULEN CEE, EULEN
Mercantil, Instituto EULEN de Formacion
y EULEN Servicios Sociosanitarios)
poseen el Certificado DisCert, que
reconoce, puntia y ayuda a mejorar a las
organizaciones, buscando la excelencia
de acuerdo a su nivel de compromiso con
las personas con discapacidad a través
de un sistema de verificacion externo e
independiente.

Integra, Codelco

IS5D eI 2N08
ISO 14001:2004
EFQM

ISO/IEC 27001:2005
OSHAS 18001
DISCERT
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< Preglle Y
gelfe]lgoCcimientos

Por la labor realizada como empresa comprometida con la sociedad y el bienestar de
sus empleados, han sido muchos los premios y reconocimientos entregados tanto a la
compafiia como a su Presidente. En 2012, han destacado los siguientes:

» Premios Nacionales de la Limpieza
Mencion extraordinaria del jurado para D. David Alvarez. Revista
Limpiezas - Valencia - Febrero 2012

. Proyecto Redes
Mencion especial a EULEN Formacion por su labor en inserciérlaboral - Ayuntamiento
de Sevilla - Abril 2012

» Premios Fundacién Integra
Reconocimiento a la labor del Grupo EULEN en la integracion de
colectivos con dificultades - Fundacion Integra - Noviembre 2012

. Premios CORMIN (Comité de Entidades de representantes de
Personas con Discapacidad de Navarra) por la contratacion de
personas con discapacidad - CORMIN- Pamplona Diciembre 2012

» Premios HO 2012. valores y excelencia para cambiar el mundo
A D. David Alvarez por su ejemplar identificacion con las causas
de la familia y del derecho a la vida- Hazte Oir - Diciembre 2012
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Mapa de delegaciones del Grupo EULEN
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INGElinternacional >

El Grupo EULEN desempefia distintas acciones de Responsabilidad Social Corporativa
con diferentes colectivos también en el resto de paises en los que la compafiia esta

presente, colaborando en favor de la sociedad.

Asi, las acciones de Responsabilidad Social Corporativa que lleva a cabo a nivel
internacional son cada vez mas habituales, con un mayor alcance y mayor impacto e,
incluso en algunas ocasiones, llenas de originalidad.

En los dltimos afios, cada una de las Delegaciones de EULEN en el continente americano
se ha involucrado con diversas causas sociales que van desde programas sistematicos
de contratacion de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos hasta la
organizacion de recaudaciones tras desastres naturales.

PANAMA

El Grupo EULEN en Panama participd
durante 2012 en dos actuaciones. La
primera es un acuerdo de contratacion
de mujeres de escasos recursos que
viven en el area del casco antiguo de
la ciudad de Panam4, formadas a través
de la Fundacion Calicanto. Esta entidad
es una organizacion sin fines de lucro
gue se dedica a proteger el patrimonio
arquitectonico y humano del histérico
distrito de la ciudad de Panama, el
Casco Antiguo. Fundada en 1997, lider6
los esfuerzos para la designacién de
Patrimonio Histérico al Casco Antiguo
de la ciudad de Panama, por parte de
UNESCO.

Asimismo, EULEN Panama participa
en eventos de Responsabilidad Social
Corporativa, a través de la Camara
Panamefia de Seguridad Privada
(CAPASEP), quien desde su posicion
institucional, busca contribuir  al

desarrollo de la industria de la

Seguridad y al perfeccionamiento

técnico y profesional de sus miembros,

organizando y participando en cursos,
conferencias, encuentros, debates,
seminarios, congresos y otros eventos
vinculados a la seguridad.



COSTA RICA

La compafia, presente en Costa Rica,
ha presentado al Ministerio de Salud, el

Plan de Gestion Ambiental (PGA) de las
empresas que incluye un plan de gestion

de residuos, un Programa de Atencion
de Emergencias y un Plan de Salud
Ocupacional.

Este Plan de Gestion Ambiental es un
requisito legal (Ley 8839 y Decreto
Ejecutivo N° 34728-S) se aprobd por
las Autoridades de Salud y durante
2013 se desarrollara el cronograma de
implantacion contenido en cada uno de
los tres apartados mencionados.

CHILE

Las actividades relacionadas con la
Responsabilidad Social Corporativa en
Chile se centran fundamentalmente en
los programas de insercion laboral de
colectivos con dificultades de integracion

en el mercado laboral.

En este sentido, el Grupo EULEN en Chile
hainiciado el programa Mujeres Abriendo
caminos hacia la inclusion laboral’,
enmarcado dentro de una visién global
de como abordar la realidad laboral de
los sectores vulnerables en este pais. El
plan de intervencion se estructura dentro
de un proceso de formacion integral y
en el trabajo con grupos sociales que
presentan desventajas o dificultades ya
sean fisicas, mentales o sociales, para
acceder de manera regular al mundo del
trabajo.

Si bien la importancia recae en los
grupos objetivos, el énfasis se centra

principalmente en el desarrollo vy
fortalecimiento de competencias y
habilidades laborales y personales de
los beneficiarios para lograr una mejor
insercion laboral.

Una vez finalizado el proceso de
intervencién, el desafio se dirige a la
insercion de este colectivo, potenciando
sus habilidades, estableciendo habitos,
forméandolos en una determinada &rea
pero, sobre todo, reforzando la confianza
en si mismos y alto grado de motivacion.
Estas herramientas se instalan como
pilares para el acceso y permanencia en
un puesto de trabajo, promoviendo la
movilidad y posibilidades de ascenso.

Desde EULEN, saben que se trata de
un trabajo paulatino, en el que es
igualmente importante la sensibilizacion
con las empresas y el trabajo en conjunto
entre entidades publicas y privadas.

Programa de Inclusién Laboral 2012

En tal contexto, durante el afio 2012,
la apuesta se centr6 en el trabajo
con mujeres de sectores rurales de
la provincia de Talagante, quienes se
ven enfrentadas a la problematica
de violencia intrafamiliar, sumado a
las diversas dificultades familiares,
economicas y de escolaridad.

Por todo ello, ver mermada su posibilidad
de desarrollo laboral, lo que las
retiene muchas veces a permanecer
dependientes de sus parejas para poder
cubrir las necesidades basicas de sus
hijos.

El programa se llevé a cabo con un total
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de 13 mujeres residentes de las distintas

comunas de Talagante, de 26 a 46 afos,
madres de varios hijos, con experiencia
laboral informal y disponibilidad para

trabajar fuera de la zona de residencia.
Su formacion consté de 5 médulos de
areas psicosocial, normativa laboral,
economia familiar, habilidades blandas
y formacién en oficio. Posteriormente,

las participantes realizaron la practica
laboral correspondiente, obteniendo una

buena evaluacion con la aplicacion de
los conocimientos tedricos y practicos

que les fueron entregados.

Cabe destacar que dos de las
participantes se  han integrado

completamente a sus laborales, contando
con las herramientas necesarias para
desenvolverse sin mayores dificultades

en sus puestos de trabajo. En uno de los
casos, la auxiliar de aseo fue ascendida a
un nuevo puesto de trabajo, por obtener

una excelente evaluacion de su
desempefio. Esta  experiencia es
relevante para motivar al resto de las
participantes, ya que a través de un buen
desempefio pueden alcanzar una mejor
posicion en sus puestos de trabajo y
lograr estabilizarse econémicamente.

Institucion colaboradora y proceso de
insercion laboral

Esta iniciativa ha sido posible gracias a al
colaboracioén del Servicio Nacional de La
Mujer (SERNAM), quien abri6 las puertas
al Grupo EULEN para que -a través de los
Centros de La Mujer, ubicados en cada
una de las comunas de la provincia-
fueran derivadas las mujeres que
participaron en el programa.

En lo que se refiere a la etapa de
insercion laboral, se realiz6 un esfuerzo
en conjunto de manera que se generé
un trabajo colaborativo para insertar
laboralmente a las participantes,
siempre con el propdsito de asegurar
la continuidad y desarrollo de ellas.
En octubre de 2012, las auxiliares de
limpieza iniciaron su jornada laboral
en distintas instalaciones, para lo cual
se cuenta con alguno de los clientes de
EULEN y que son actores importantes
para alcanzar la insercion laboral:
Habitat, Banco BCI, Consorcio El Bosque,
Hospital San Borja Arriaran, Universidad
Finis Terrae, entre otros.

El resultado ha sido la integracién
positiva a la dinamica de trabajo, incluso
aumentando sus horas de trabajo,
siempre con el propésito de sentirse
capaces de salir adelante, generar
ingresos e independizarse econémica y
emocionalmente.

Asimismo, también se realizan
seguimientos, con el propdsito de ir
evaluando el proceso de insercion
laboral de las auxiliares de limpieza.
De forma complementaria, el
programa contempla la asesoria y
derivacion a distintos beneficios
estatales (vivienda, bonos, etc.) a los
cuales pueden acceder las mujeres
que participan del proceso.

Es relevante destacar, que el total de
mujeres se ha mantenido hastalafecha, lo
cual indica que la intervencion realizada
durante el proceso de formacion ha
logrado generar en las participantes
sentimientos de motivacion, seguridad
en si mismas y reconocimiento de
capacidades.
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Mas informacion sobre el Informe RC 2012
Calle Gobelas 25-27

Dpto. de Marketing

916 310 800
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