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SEIS CONSEJOS PARA MITIGAR RIESGOS DE SEGURIDAD DEL SECTOR RETAIL

—_ Las grandes superficies y almacenes estan expuestos a situaciones externas que pueden
afectar su normal operacion, su continuidad y generar considerables pérdidas.

Santo Domingo, 28 de septiembre de 2022

El vandalismo y los fraudes son los riesgos principales que tienen las grandes superficies y
almacenes del pais, lo que exige un fuerte equipo de seguridad fisica y tecnologia aplicada en el
sector retail para mitigar cualquier tipo de ataque. Por esta razon, las amenazas a la seguridad se
vuelven relevantes dentro de la estrategia del negocio.

La pandemia ha sido el punto de inflexion sobre la manera en que las empresas de retail han
agilizado la gestion del negocio, sus procesos, la interaccion con los consumidores y la entrega de
productos. En el ano 2021, segln datos oficiales, las fiscalias a nivel nacional recibieron 23.307
denuncias de robo calificado (incluyendo centros comerciales y sus inmediaciones) mientras en el
2022 han sido 13.599.

Bajo este panorama, el experto hace una serie de recomendaciones para mitigar los riesgos a la
seguridad en el sector retail:

1. Implementar un correcto sistema de videovigilancia (cAmaras), haciendo énfasis en areas
vulnerables y areas de acceso.

2. Tener una correcta iluminacion en todos los perimetros y areas esenciales.

3. Crear politicas de rondas de vigilancia por parte de los oficiales de seguridad, apoyandose
en sistemas especializados de control de rondas.

4. Elaborar una correcta proteccion perimetral, como cercas de altura para dificultar los
accesos no autorizados.

5. Reforzar la seguridad en areas criticas o de servicios esenciales, por ejemplo, el area de
generacion eléctrica, toma de agua, etc.

6. A parte de la utilizacion de seguridad fisica (oficiales), deben complementar su estructura
de seguridad, con dispositivos de seguridad electronica, tales como: alarmas, sistema de
deteccion de movimiento, cercos eléctricos donde sea factible y otras soluciones de
tecnologia disponibles en la actualidad.

“Adicionalmente, dentro del sector retail se pueden ver deterioradas las mercancias, sufrir algin
incendio, inundacion, corte eléctrico, mala manipulacion de empaques o infrecuencias en la
gestion y rotacion del stock, razon por la cual estos riesgos deben ser gestionados de manera
constante mediante la definicion de situaciones actuales, la fijacion de objetivos, la estimacion
de plazos, la definicion de recursos y personal, la evaluacion de la productividad, la
implementacion de cambios, entre otros”, segin explica Juan Tomas Herrera, gerente de
Seguridad de Grupo EULEN Republica Dominicana.

La capacitacion al personal encargado de velar por la seguridad es indispensable para la toma de
decisiones. Ante esto, la incorporacion de oficiales calificados, la utilizacion de tecnologia de
punta para vigilancia remota y un trabajo conjunto facilitan la mitigacion de riesgos en el sector
retail.

EULEN Seguridad, lleva en Republica Dominicana 20 afos al servicio de sus clientes. Como empresa innovadora se adapta a los nuevos
escenarios y riesgos con el compromiso de conseguir la excelencia en la prestacion de servicios. EULEN Seguridad esta especializada en
vigilancia, soluciones de sistemas de seguridad, consultoria, Unidad de Inteligencia, aerovigilancia, centro de control de seguridad Integral,
seguridad integrada y ciberseguridad.

EULEN Seguridad tiene mas de 45 anos de trayectoria en Espaia y es una empresa del Grupo EULEN, fundado en 1962 en Bilbao. La compaiiia
estd presente en 14 paises y el volumen de ventas anuales supera los 1.600 millones de euros, con una plantilla global de mas de 90 000
personas.

Para mas informacion: WWW f in ®)
Elena Crespo 809 988 47 89
elena.crespo@upgradecomunicacion.com Upgrade Comunicacion

http://www.upgradecomunicacion.com




