DNV BUSINESS ASSURANCE
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

Certificado n°® 135762-2013-AE-IBE-ENAC
Se certifica que el sistema de gestion de la compaiiia

EULEN, S.A — EULEN SEGURIDAD, S.A. - EULEN, SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.- EULEN INTEGRA, 5.A.- FLEXIPLAN, S.A.
E.T.T.- CODELCO MERCANTIL, S.A.- INSTITUTO EULEN DE FORN[AC]E)N, S.A.- EULEN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ, S.A.-
COMPARNIA INTERNACIONAL DE PROTECCION, INGENIERIA Y TECNOLOGIA, 5.A.U (PROINSA); ALFALIMPA, SERVICOS
GERAIS, LDA. - FLEXIPLAN RECURSOS HUMANQS, S.A. - EULEN, S.A. SUCURSAL EM PORTUGAL - EULEN PORTUGAL DE
SEGURANCA, S.A.;

EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S.A. DE C.V. - EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.; EULEN DEL PERU DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, S.A. - EULEN DEL PERU SEGURIDAD, S.A. - EULEN DEL PERU DE SERVICIOS GENERALES,
gl

Oficinas centrales en Espaiia en C/ Gabelas, 25-27 (Madrid), Portugal en Avda. General Rogadas, 21* /(Lisboa), México en
C/Guillermo Gonzilez Camarena N° 1450 (México, D.F.) y Perti en Av. Javier Prado Oeste 2340 — 2342 (Lima) y delegaciones
en cada pais

es conforme a la norma

ISO 14001:2004

Este certificado es vdlido para el siguiente campo de aplicacion

PRESTACION DE SERVICIOS y OBRAS DE LIMPIEZA; SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL y OBRAS DE INSTALACIONES
y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS; SERVICIOS DE SEGURIDAD, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD,
CONSULTORIA Y TRANSPORTE DE FONDOS; SERVICIOS Y EJECUCION DE OBRAS DE MEDIO AMBIENTE; SERVICIOS
AUXILIARES A LA ADMINISTRACION PUBLICA Y A LAS EMPRESAS; SERVICIOS SOCIOSANITARIOS; SERVICIOS DE TRABAJO
TEMPORAL; SERVICIOS DE SELECCION DE PERSONAL; SERVICIOS DE CONSULTORIA DE RR.HH y FORMACION; SERVICIOS
DE PROTECCION RADIOLOGICA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA.

Fecha certificacion inicial: Lugar y fecha:

06.06.2001 Barcelona, 08.05.2013

Este certificado es valido hasta: Uniidad acreditada

DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L.

¢ ENAC
La auditoria ha sido realizada bajo la o @/\M‘

supervision de CERTIFICACION
N° 06/C-MA004

Montserrat Manjon Albert Canadell
Auditor Jefe Country Manager
El incumplimicnio de las condiciones establecidas en ¢l Contrato puede dar lugar a la cancelacion del centificado.

(Lack of fulfilment of conditions as sel out in the Cenification Agreement may render this centificate invalid.)

ACCREDITED UNIT: DNV BUSINESS ASSURANCE ESPARA, S.1, C/ GARROTXA, 6-8, PL. 3 OF.1, 08820, EL PRAT DE LLOBREGAT, BARCELONA, SPAN, TEL:+34 93 4792600
www.dnvba.es






DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L.
i & m Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

DRNW

BUSINESS C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.
ASSURANCE 08820 El Prat de Llobregat
BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO ISO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013

Rev. 2 - 30/01/2014

LISTA DE ACTIVIDADES:

A) PRESTACION DE SERVICIOS Y OBRAS DE LIMPIEZA;

B) SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y OBRAS DE INSTALACIONES Y ELEMENTOS
CONSTRUCTIVOS;

C) SERVICIOS DE SEGURIDAD, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD,
CONSULTORIA Y TRANSPORTE DE FONDOS;

D) SERVICIOS Y EJECUCION DE OBRAS DE MEDIO AMBIENTE;

E) SERVICIOS AUXILIARES A LA ADMINISTRACION PUBLICA Y A LAS EMPRESAS;

F) SERVICIOS SOCIOSANITARIOS;

G) SERVICIOS DE TRABAJO TEMPORAL; SERVICIOS DE SELECCION DE PERSONAL;

H) SERVICIOS DE CONSULTORIA DE RR.HH Y FORMACION;

1)

SERVICIOS DE PROTECCION RADIOLOGICA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA.
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L.
Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

08820 El Prat de Llobregat

BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO ISO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013
Rev. 2 - 30/01/2014

compARNIA
EULEN INTERNACON
INSTITUTO CENTRO ALDE
EULEN EULEN, SERVICIOS EULEN CODELCO
- EULEN, FLEXIPLAN, EULEN DE ESPECIAL PROTECAON,
ESPANA SEGURIDAD SOCIOSANITARIOS, INTEGRA, MERCANTIL,
S.A. S.A.ET.T. FORMAQON DE INGENIERIA ¥
JSA S.A. SA 5.A.
,S.A. EMPLEO, TECNOLOGIA,
S.A. S.AU
{ PROINSA)
a,
Actividad * c f e g e h a,e i
b,degh
(Site) (Address)
ALAVA C/ Urartea, 15 X X X
Avendafio 23
X
Av. Zumalacarregui, 17
ALBACETE Av. Ramdn y Cajal, 32-34 X X X X X
ALICANTE Transportes, 13 X X X X
C/ Niguel s/n. Pol.
ALMERIA X X X X
Industrial Sector 20
C/ Sabino Ferndndez
ASTURIAS X X X X
Campo, 2-12y 3-12
Carmen 4-6 X
AVILA Pso. Santo Tomds, 8 Local 3 X X X
BADAJOZ Cocotero, 31 X X X
C/ Passamaners,6 (Pol.Son
BALEARES X X X X
Rossinyol)
Mare de Deu del Port, 167-
X X X X X
171
Calderdn, 44-48
BARCELONA Plaza Joan Serrats, bloque 4
Crta. de Esplugues, 47-49 X
Ronda Prim, 19
P2 de Gracia, 49 12
Julio Sdez de la Hoya, 8. 42 X X X
BURGOS =
José Zorrilla, 5 bajo X
CACERES Avda. de Espafia, 19 X X X
5 Avda. Membrillar s/n X X X X
CADIZ
CC Bahia Centro Local 22 X
C/ Ruiz de Alda, 7 X ¥ X
CANTABRIA
Atilano Rodriguez, 11 X
CASTELLON Alloza, 116 X X X X
CEUTA Pe del Revellin, 25-22C X X X
CIUDAD -
Avda. de Valdepeiias, 17 X X X X
REAL
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L.
Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

08820 EL Prat de Llobregat

BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO ISO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013
Rev. 2 - 30/01/2014

compafila
EULEN INTERNACION
INSTITUTO CENTRO AL DE
EULEN EULEN, SERVIOOS EULEN CODELCO
& EULEN, FLEXIPLAN, EULEN DE ESPECIAL PROTECAON,
ESPANA SEGURIDAD SOCIOSANITARIOS, INTEGRA, MERCANTIL,
S.A. S.A.ET.T. FORMAQON DE INGENIERIA Y
, S.AL S.A. S.A. S.A. i
. SA EMPLEO, TECNOLOGIA,
SA S.AU
(PROINSA)
C/ El Diamante s/n P.l. El
CORDOBA X X X X X
Granadal
Poligono los palancares,
CUENCA X X X X X
Parcela n® 6,3
GERONA Ctra. Santa Eugenia, 74 X * X X X
GRANADA Callején Arena, 7 bajo X X X X
GUADALAJIA
C/ Zaragoza, 3 X X X X
RA
C/ Portuetxe, 53 Ed. Beiza
X X X
GUIPUZCOA B2 Igara
Plza. De Pinarez 152-5 X
C/ Prolongacidn Alonso de
X X X
HUELVA Ercilla
C/ Alonso Ercilla N227 X
C/ Alcalde Emilio Miravarte
HUESCA X X X
Diaz, 10
: P. Los Olivares, C/ Fraile,
JAEN X X X
parcela 31
Av. de Madrid, 23 A X
Ctra. Baos de Arteixo, 21
X X X
LA CORURA (La Grela)
C/Betanzos, 2 X
LARIOJA C/ Madre Paula Montalt, 33 X X X
Avenida Juan XXlll, 4;
LAS
Avd. de la Mancomunidad, X X X X X
PALMAS
ne 5-12 Of.cA
Avenida Condesa Sagasta,
LEON X X X X
42
LERIDA C/ Rio Francoli, 8 X X X X
Avda. Alcalde Anxd Lopez
Pérez 10-12
LUGO X X X X
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L.
Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

08820 El Prat de Llobregat

BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO ISO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013
Rev. 2 - 30/01/2014

compARIA
EULEN INTERNAQON
INSTITUTO CENTRO ALDE
EULEN EULEN, SERVIOIOS EULEN CODELCO
. EULEN, FLEXIPLAN, EULEN DE ESPECIAL PROTECUON,
ESPANA SEGURIDAD SOCIOSANITARIOS, INTEGRA, MERCANTIL,
S.A. S.AETT. FORMAGON DE INGENIERIA ¥
, SA S.A. SA S.A.
LSA, EMPLED, TECNOLOGIA,
S.A. S.AU
{ PROINSA)
C/ Gobelas 25-27 (La
Florida); X X X
X X X X X
C/ Valle de Tobalina, 56;
Po. De la Castellana, 131
Alcald, 85
MADRID Avda. De Portugal, 17
Calle Gobelas 25-27 %
C/Valle de Tobalina, 56
Goya, 4
C/Madrid 1812 Ay B
P2 de la Chopera,2 plta 12 locall
MALAGA Alcalde Diaz Zafra, 10-12 X X X X X
P. Maritimo Mir Berlanga,
MELILLA X X X
20
Molina de segura, 5 blg. 3-
MURCIA X X X
408
Avda. Pintor Portela, 34 X X X X
MURCIA Molina de Segura, 5 blgue.
X
3423
Pol. Ind. De Mutilva Baja,
X X X
NAVARRA Calle | —Nave 5
Ifiigo Arista, 9 X
ORENSE Camifio Caneiro, 19 bajo X X X
Pza. Pintor Caneja n? 2,
PALENCIA X X X X
bajo
PONTEVEDR
C/Venezuela, 2. Bajo X X X X
A
SALAMANC
i Avda. de la Salle, 173 X X X X
SEGOVIA C/ Guadarrama, 33 X X X X
Pol. Calonge, naves Dy E,
X X X X X
SEVILLA ne 1-2
Arjona, 7-9 X
Avda. Valladolid, 26 (esq.
SORIA X X X X
¢/ Avila)
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPARNA, S.L.
Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

08820 El Prat de Llobregat

BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO IS0 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013
Rev. 2 - 30/01/2014

COMPARIA
EULEN INTERNAQON
INSTITUTO CENTRO ALDE
EULEN EULEN, SERVICIOS EULEN CODELCO
o EULEN, FLEXIPLAN, EULEN DE ESPECIAL PROTECTION,
ESPANA SEGURIDAD SOCIOSANITARIOS, INTEGRA, MERCANTIL,
S.A. S.AETT. FORMAQON DE INGENIERIA Y
+SA. S.A. S.A. S.A.
,S.A. EMPLEO, TECNOLOGIA,
S.A. 5.AU
[ PROINSA)
C/ Quevedo, 3. Edif.
X X X X
Cervantes
TENERIFE
Bulevar Chajofe S/N. Local
X
101
TARRAGON Av. Catalufia, 47 X X X X X
A C/ Rosello, 17 Entresuelo 12 X
TERUEL C/ Miguel Cervantes, 10 X X X X
TOLEDO C/ Paris, 3-5 X X X X X
C/ Algepser, 40-42, Parque
VALENCIA Empresarial Tactica; C/ X X X
Fuente la Higuera, 15 X
C/vazquez de Menchaca,
VALLADOLI X X X X
33
D
Pza. Tenerfas, n2 12 X
C/ Lehendakari Aguirre, 29 X X X X X
VIZCAYA
San Miguel, 16 X
ZAMORA C/ Benavente, 1, entr. C X X X X
C.E. Miralbueno Ctra. De
X X X
ZARAGOZA Madrid Km 315
Avda. Madrid, 87 X
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPARNA, S.L.
Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

08820 EL Prat de Llobregat

BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO 1ISO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013

Rev. 2 - 30/01/2014

ALFALIMPA, SERVICOS GERAIS, LDA.

Actividad : a
(Site) (Address)
LISBOA Avda. General Rogadas, 212
OPORTO Praceta Bernardo Santareno, 155 Sub Loja —Sra. da Hora
FLEXIPLAN RECURSOS HUMANOS, S.A.
Actividad: g
(Site) (Address)
LISBOA Avda. General Rogadas, 212
OPORTO Praceta Bernardo Santareno, 155 Sub Loja —Sra. Da Hora
EULEN, S.A. SUCURSAL EM PORTUGAL
Actividad : a, e
(Site) (Address)
LISBOA Avda. General Rogadas, 212
OPORTO Praceta Bernardo Santareno, 155 Sub Loja —Sra. da Hora
EULEN PORTUGAL DE SEGURANCA, S.A.
Actividad : c
(Site) (Address)
LISBOA Avda. General Rogadas, 212
OPORTO Praceta Bernardo Santareno, 155 Sub Loja =Sra. da Hora
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPARNA, S.L.
Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

08820 El Prat de Llobregat

BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO ISO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013

Rev. 2 - 30/01/2014

EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Actividad: a, b, ¢, f, g, h

(Site) (Address)
) Guillermo Gonzalez Camarena N°® 1450 Piso 8, Col- Centro de
MEXICO, D.F. 3
Ciudad Santa Fé, Delegacién Alvaro Obregon, C.P. 01210
. Calzada de Tlalpan N°583 Esq. Soria, Colonia Alamos,
MEXICO, D.F.
Delegacién Benito Juarez, C.P. 03400
Av. Tepeyac N° 1165 entre cubilete y arbol, Colonia Chapalita,
GUADALAJARA
C.P. 045040, Zapopan, Jalisco
QUERETARO Constituyentes N° 7 Oriente, Col. Centro C.P. 76000
PUEBLA Privada 12B Sur N° 3920, Col. Anzures, C.P. 72530, Puebla
Blvd. Sdnchez Taboada N° 10488, Zona Urbana Rio Tijuana,
TIJUANA
C.P. 22010
Carretera Tepic-Pto Vta. Km 11.5 N° 54152, Loc 18, Col. Las
PUERTO VALLARTA
Juntas, C.P. 48291
MONTERREY Av. Revolucién N° 3631, Col. Country San Juanito, C.P. 064850

EULEN DE SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

Actividad : ¢
(Site) (Address)

3 Guillermo Gonzalez Camarena N°® 1450 Piso 8, Col- Centro de

MEXICO, D.F. P
Ciudad Santa Fé, Delegacién Alvaro Obregon, C.P. 01210

. Calzada de Tlalpan N°583 Esq. Soria, Colonia Alamos,

MEXICO, D.F.
Delegacién Benito Juarez, C.P. 03400
Av. Tepeyac N° 1165 entre clbilete y arbol, Colonia Chapalita,
GUADALAJARA
C.P. 045040, Zapopan, Jalisco

QUERETARO Constituyentes N° 7 Oriente, Col. Centro C.P. 76000

PUEBLA Privada 12B Sur N° 3920, Col. Anzures, C.P. 72530, Puebla

TIJUANA Blvd. Sanchez Taboada N° 10488, Zona Urbana Rio Tijuana,
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L.
Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

08820 El Prat de Llobregat

BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO [SO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013

Rev. 2 - 30/01/2014

C.P. 22010
Carretera Tepic-Pto Vta. Km 11.5 N° 541528, Loc 18, Col. Las
PUERTO VALLARTA
Juntas, C.P. 48291
MONTERREY Av. Revolucidn N° 3631, Col. Country San Juanito, C.P. 064850

EULEN DEL PERU DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, S.A.

Actividad : a,d, e

(Site) (Address)
LIMA Av. Javier Prado Oeste 2340 — 2342, Magdalena
TRUJILLO Ir. Collantes 787, Urb. Primavera
Urb. La Cantuta A-9 Oficina 102, Jose Luis Bustamante y
AREQUIPA
Rivero
EULEN DEL PERU SEGURIDAD, S.A.
Actividad : ¢
(Site) (Address)
LIMA Av. Javier Prado Oeste 2340 — 2342, Magdalena
TRUIJILLO Jr. Collantes 787, Urb. Primavera
Urb. La Cantuta A-9 Oficina 102, Jose Luis Bustamante y
AREQUIPA

Rivero

EULEN DEL PERU DE SERVICIOS GENERALES, S.A

Actividad : b
(Site) (Address)
LIMA Av. Javier Prado Oeste 2340 — 2342, Magdalena
TRUJILLO Ir. Collantes 787, Urb. Primavera
Urb. La Cantuta A-9 Oficina 102, Jose Luis Bustamante y
AREQUIPA

Rivero

8| Page




DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, 5.L.
& & Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

= BUSINESS C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.
DNV ASSURANCE 08820 EL Prat de Llobregat
BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO 1SO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013

Rev. 2 - 30/01/2014

PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA

Limpieza Convencional

Grandes superficies comerciales y de ocio
Centros de transporte

Medios de transporte y material movil
Centros de ensefianza

Oficinas y agencias comerciales

Palacios de congresos y museos

Centros deportivos

Hoteles y alojamientos turisticos

Higienizacion

Centros hospitalarios y de salud
Centros farmacoldgicos
Centros agroalimentarios
Sistema de climatizacién

Limpieza industrial

Factorias, naves e instalaciones

Salas blancas Aspiracion de lodos y liquidos con vehiculos de aspiracién-impulsion
Aspiracion de materiales pulverulentos con equipos de vacio

Limpieza hidrodindmica con equipos de alta presion

Servicios en centrales nucleares Limpieza de tanques y depésitos de hidrocarburos
Transporte de residuos (banales, toxicos y peligrosos)

Limpieza viaria

Limpieza de redes de saneamiento

Inspeccion por TV

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL, LOCATIVO,

INDUSTRIAL, TECNICO-LEGAL, OBRAS, INSTALACIONES DE TIPO COMERCIAL,
RESIDENCIAL E INDUSTRIAL, ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPARA, S.L.
i & m Region Central & Southern Europe
Edificio Inbisa Mas Blau

BUSINESS ¢/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

DNV ASSURANCE 08820 El Prat de Liobregat
BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO ISO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013

Rev. 2 - 30/01/2014

Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y Mantenimiento Conductivo

Instalaciones de Electricidad, en alta, media y baja tension

Instalaciones eléctricas residenciales interior y exterior

Instalaciones de Alumbrado interior y exterior

Instalaciones Térmicas en Edificios, Climatizacién, calor y frio

Instalaciones de Refrigeracion (frio Industrial)

Instalaciones de Fontaneria y Saneamiento

Instalaciones de Combustibles Gaseosos

Instalaciones de Productos Petroliferos Liquidos Instalaciones y Equipos a Presion
Instalaciones de Proteccidon Contra incendios (proteccion activa)

Instalaciones de Proteccidn Contra incendios (proteccion pasiva)
Mantenimiento de Equipos a Presidn para Proteccion Contra incendios.
Mantenimiento de sistemas de aire acondicionado de confort

Mantenimiento hidrosanitarios.

Instalaciones y equipos de Electromedicina

Instalaciones y equipos de Radiologia Convencional Instalaciones y equipos de
Esterilizacion

Ingenieria y Consultoria Sistemas de comunicacion

Instalaciones Electromecanicas

Elementos constructivos en edificacion

Mantenimiento de tanques de almacenamiento para agua potable
Mantenimiento de fachadas en edificaciones

Mantenimiento de obra civil menor

Obra nueva y adecuacidn de instalaciones

Elementos constructivos en urbanizacion Mecénica Electrénica

Instalaciones de Telecomunicaciones Sistemas de seguridad

Recarga y retimbrado de extintores portatiles contraincendios

Instalaciones de transporte y Aparatos elevadores (ascensores, escaleras mecanicas,
montacargas, plataformas elevadoras, puertas automaticas...)

Instalaciones industriales

Telegestion

Sistemas de control de instalaciones Energias renovables (plantas fotovoltaicas,
energias solar térmica, biomasa, geotermia....)

Instalaciones y equipos de Cogeneracion

Tratamientos de Agua en instalaciones, con Biocidas

Construccion y reforma de inmuebles
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DNV BUSINESS ASSURANCE ESPANA, S.L.
& . ~ Region Central & Southern Europe
i ~ Edificio Inbisa Mas Blau

BUSINESS C/ Garrotxa, 6-8, 3PL.

DNV ASSURANCE 08820 El Prat de Llobregat
BARCELONA

Tel: +34 93 4792600

Fax: +34 93 4787578

ANEXO DEL CERTIFICADO 1SO 14001:2004, N° 135762-2013-AE-IBE-ENAC
ACTIVIDADES DEL CERTIFICADO Y EMPRESAS INTEGRANTES

DEL GRUPO EULEN 08-05-2013

Rev. 2 - 30/01/2014

Sectores:

Grandes centros comerciales y de ocio

Centros administrativos

Centros Sanitarios (Hospitales, clinicas, centros de especialidades, centros de salud,...)
Universidades y centros de enseiianza

Puertos, aeropuertos y centros de transporte

Edificios y centros residenciales

Redes de inmuebles dispersos

Establecimientos y centros Industriales

Instalaciones y centros deportivos

Instalaciones agricolas, ganaderas y maritimas

Energia

Infraestructuras de Telecomunicaciones

Redes de inmuebles dispersos (Oficinas bancarias, Entidades aseguradoras, Redes
comerciales de atencion al publico)

PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
SEGURIDAD, CONSULTORIA Y TRANSPORTE DE FONDOS.

Servicio de Seguridad en instalaciones

Proteccién personal

Servicios de seguridad y proteccién maritima

Servicios de aprovisionamiento y gestion maritima (Consignatarios)
Servicios de logistica, aprovisionamiento y seguridad en areas de riesgo
Inteligencia de Seguridad y Operaciones

Formacion Especializada en Seguridad

Servicios de Seguridad de la Informacion

Servicios de Consultoria de Seguridad

Servicios de Seguridad Gestionada

Servicios prestados desde el Centro de Control de Seguridad Integral
Instalacion y Mantenimiento de Sistemas de Seguridad

Conexién de Sistemas de Seguridad a Central Receptora de Alarmas
Transporte de fondos en Melilla
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Prestacion de servicios de seguridad en aeropuertos

Seguridad en estacionamientos (Parkings).

Otros Servicios de seguridad: revisidn de maletas, revision de tarjetas de embarque y
documentacion.

PRESTACION DE SERVICIOS Y EJECUCION DE OBRAS DE MEDIO AMBIENTE
(JARDINERIA, PAISAJISMO, MEDIO AMBIENTE URBANO Y FORESTAL)

Medio Ambiente Urbano

Mantenimiento de zonas verdes.

Regeneracién de espacios verdes.

Aplicacidn de Tratamientos Fitosanitarios.

Tratamientos de desbroce y aplicacion de herbicidas.

Podas de Arboles y Palmeras.

Obras de Construccion y Remodelacion de Parques y Jardines con todas sus
infraestructuras.

Instalacion, inspeccién y mantenimiento de areas de juego y de elementos de dreas de
juego.

Instalacidn y conservacion de mobiliario urbano.

Construccién y mantenimiento de pavimentos deportivos de hierba natural y artificial.
Construccién y mantenimiento integral de Campos de golf.

Instalacion y mantenimiento de redes de riego y drenaje.

Mantenimiento, explotacién y conservacién de viveros.

Gestion, sellado y clausura de vertederos

Construccidn y explotacion de Puntos Limpios

Instalacion y mantenimiento de Contenedores soterrados.

Estudios y proyectos en el Medioambiente Urbano.

Obras de canalizacion de tuberia de agua potable.

Medio Ambiente Natural y Forestal

Restauraciones hidroldgicas.

Realizacion de técnicas de bioingenieria.

Adecuacion y limpieza de riberas y margenes de rios.

Obras de infraestructura en montes.

Obras de hidrologia y otras obras de infraestructuras en el medio natural ligadas a las
anteriores.
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Reforestacion de margenes de rios.

Repoblaciones y plantaciones forestales.

Tratamientos selvicolas (cortas de repoblacidn, cortas intermedias, podas, rozas de
regeneracion, eliminacion de matorral y seleccién de brotes, etc.).
Aprovechamientos forestales.

Naturalizacion y cuidados culturales en masas forestales.

Lucha contra incendios forestales, prevencion y extincion.
Restauracion de areas incendiadas.

Lucha contrala erosion y desertizacion.

Estudios y proyectos en el Medioambiente Natural y Forestal.
Talas y desbroces en trazas de tendidos eléctricos

Talas y desbroces en lineas férreas, autopistas y autovias

Actuaciones ambientales en espacios naturales.

Obras de vias, pasillos verdes y caminos naturales.

Apertura, rehabilitacién y mejora de caminos agroforestales.
Realizacidn de pasos de fauna en carreteras.

Gestidn integral y mantenimiento de espacios protegidos (Parques Naturales, Parques
Nacionales, Reservas de la Biosfera, etc.).

Rutas ecoldgicas y aulas de la naturaleza.

Educacion ambiental y Gestion del uso publico

Vigilancia, seguimiento, manejo y control de Fauna y Flora.

Vigilancia de zonas fluviales y maritimas.

Restauracion, conservacion y mejora de habitat y ecosistemas.
Movimiento de tierras y explanaciones.

Actuaciones medioambientales en zonas de litoral.

Limpieza terrestre y recogida de Residuos Flotantes en playas y puertos.
Evaluacidon y correccién de impactos ambientales.

Restauracion de dunas.

Recuperacidén ambiental y paisajistica en zonas degradadas

PRESTACION DE SERVICIOS AUXILIARES A LA ADMINISTRACION PUBLICA Y A LAS
EMPRESAS

Servicios auxiliares

Gestidn de aparcamientos
Gestion y explotacion de servicios publicos
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Servicios de carteria y correspondencia

Servicio de acompafiamiento de viajeros en ruta
Servicios a ayuda a personas con movilidad reducida
Servicio de modelos en vivo

Servicios de atencidn a inmuebles

Servicios de hospederia

Servicio de Atencion al cliente

Lectura de contadores

PRESTACION DE SERVICIOS DE LECTURA DE CONTADORES Y TAREAS ASOCIADAS A
DICHA ACTIVIDAD

Servicios logisticos

Recepcidn de producto.

Verificacion.

Almacenamiento.

Movimientos internos.

Envasado.

Paletizado gestion de pedidos.

Picking.

Gestion de trafico de productos.
Gestién de almacenes dedicados.
Inventarios

Servicios de reposicién de mercancias
Servicios de apoyo al movimiento de vehiculos, trenes, buques y aviones
Encarte de periddicos y revistas
Servicios Escolares

Servicios de ampliacion de horario escolar.
Acompafiamiento de transporte escolar.
Atencidon en el comedor.

Apoyo escolar.

Actividades extraescolares.

Gestion y administracion de centros
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Servicios Deportivos
Explotacién de centros deportivos.
Gestion Integral de instalaciones deportivas.

Programacion, imparticion y seguimiento de actividades deportivas

Servicios de socorrismo en playas y piscinas

Servicios Culturales

Visitas guiadas en centros turisticos.
Gestion de teatros y auditorios.
Gestién de palacios de congresos.
Bibliotecas, archivos y museos.
Gestion centros civicos.

Servicios técnicos de escenario

Atencidn e Informacion

Atencion e informacién y administracién del pasajero.
Servicio de azafatas

Atencion a salas VIP, de autoridades, etc

Informacion en recintos feriales y congresos

Servicios de Promocidony Venta
Promocién de productos en espacios comerciales.
Asesoramiento al cliente en el uso de productos

Comercializacion de servicios de comunicacion, financieros, seguros, etc.

Facility Management (FM)

Gestion de activos

Gestion de espacios y mudanzas

Gestion de proyectos y reformas

Gestion de utilities y ahorro energético.

Gestién de servicios prestados por personal propio/ajeno
Gestion de incidencias.

Servicios generales en edificios: recepcion, correo interno, centralita telefonica,

archivos, ordenanzas, reprografia, etc.
Servicios de Restauracion.
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Qutsourcing de Procesos de Negocios (BPO)
Digitalizacion de documentos

Grabacién de datos

Facturacion de clientes.

Facturacién de proveedores.

Administracién de personal.

Gestion de procesos administrativos.

Centro de atencion de usuarios

Custodia y Gestidn de la informacion

Inspeccién y Verificacion en campo
Inventarios

Auditorias.

Encuestas.

Toma de muestras

Servicios de Telemarketing

Atencidn telefdnica

Atencidn a servicios de urgencias y emergencias
Gestidn de citas previas

Servicios de Contact Center

Servicios de atencién al ciudadano.

Servicio de atencidn telefdnica post-venta

PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES, DE EDUCACION Y SANIDAD

SERVICIOS SOCIALES Y DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

Servicio de Teleasistencia (TAD)

Domiciliaria para personas mayores fragiles y que vivan solas.
Domiciliaria para personas en situacion de dependencia.
Movil para enfermos de Alzheimer y otros colectivos.

Servicios de Atencién a Domicilio (SAD)

SAD para personas mayores fragiles y que vivan solas.
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SAD para menores y familia.

SAD para mujeres embarazadas o madres en post operatorios.

SAD para personas en situacion de dependencia (mayores, discapacidad, salud
mental).

Personas con Discapacidad intelectual.

Personas con discapacidad fisica.

Adaptaciones de vivienda y ayudas técnicas.

Centros de dia

Centros de dia para personas Mayores fragiles.

Centros de dia para enfermos de Alzheimer.

Centros de dia para personas mayores en situacion de dependencia.
Centros de dia de respiro familiar de fin de semana.

Centro de rehabilitacion para adultos con discapacidad fisica.
Centros para personas con Discapacidad intelectual.

Centros de dia para gravemente afectados o dependientes.
Centro ocupacional.

Centros para personas con graves problemas disruptivos.
Centros de dia para enfermos mentales.

Centros de Rehabilitacion e integracion social (CRIS).

Centros de insercién Socio laboral.

Centros de dia para discapacitados fisicos.

Servicio de integracion laboral de discapacitados fisicos (CRMF).
Servicios de Restauracion.

Centros Residenciales

Para personas mayores, fragiles, vulnerables y en situacién de dependencia.
Para enfermos de Alzheimer.

Para enfermos mentales cronicos.

Para personas con discapacidad intelectual y CAMP.

Para personas con discapacidad fisica y CAMF.

Para personas en situacion de dependencia por problemas sensoriales.
Comunidades terapéuticas.

Casas hogar.

Viviendas o pisos tutelados para personas con enfermedad mental.
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Viviendas compartidas o tuteladas.
Servicios de Restauracion.

Servicios para personas mayores fragiles o vulnerables

Viviendas compartidas.

Viviendas con servicios o pisos tutelados.

Servicio de informacion telefénica.

Servicio de animacién sociocultural.

Centros sociales de personas mayores.

Talleres ocupacionales y actividades socioculturales.
Programa de actividades preventivas y de mantenimiento.

Servicios sociales para poblacién en situacién de riesgo o exclusion

Mediacion intercultural.

Insercion social y laboral.

Talleres de formacion ocupacional.

Programas de prospeccion laboral.

Programas de acogida, integracién e intervencidn con personas inmigrantes.
Planes de intervencion en el ambito penitenciario.

Centros y servicios para transelntes y otros colectivos de riesgo.
Emergencias sociales.

Servicios de prevencién y rehabilitacion de adicciones.

Servicios de acompafiamiento.

Servicios para comunidad gitana.

Servicios de educacién y ocio para colectivos en riesgo o exclusién.
Programas de animacién y desarrollo en zonas rurales.

Servicios de intervencion, informacién y acogida (menor, mujer y familia)

Centros de atencidn diurna para menores y de atencion familiar.

Centros residenciales de menores tutelados.

Deteccidn y prevencidn del maltrato infantil.

Servicios de Prevencidn, intervencion y atencién a mujeres victimas de violencia de
género.

Centros de acogida, atencidon inmediata y emergencia para unidades familiares
victimas de violencia de género.
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Teleasistencia para mujeres victimas de violencia de género.
Centros mujer y promocién de medidas de igualdad.

Puntos de encuentro familiar.

Servicios de adopcidn, post adopcién y formacién especifica.
Intermediacién y mediacidn familiar.

Servicio especializado de atencidn a la familia y la infancia.
Centros de atencion e informacion de familias.

Puntos municipales de dinamizacidon familiar.

Otros servicios de gestion e informacién

Intervencion comunitaria y participacion ciudadana.

Centros civicos.

Servicios telefénicos de informacidn y asesoramiento para menor, mujer y familia.
Asesoramiento técnico de disefio, gestion y mejora de servicios.

Servicios de formacion

Formacion en cuidados integrales.

Formacion especializada para enfermos de Alzheimer.
Formacidn para cuidadores profesionales y no profesionales.
Formacion en salud mental y discapacidad intelectual.
Estrategias de prevencion y control del estrés del cuidador.

SERVICIOS DE EDUCACION

Servicio de escuela de padres.

Escuelas infantiles y centros educativos.

Aulas matinales.

Refuerzo escolar y apoyo a menores con necesidades educativas especiales.
Programas de absentismo escolar.

Monitores de apoyo escolar e intervencion en el ambito educativo.
Prevencion e intervencién en acoso escolar.

Ludotecas infantiles.

Talleres socio educativos.

Educacion de calle.

Colegios de Educacidn Especial.
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SERVICIOS DE SANIDAD

Centros Socio sanitarios.

Centros de esterilizacion hospitalaria.
Servicio de urgencias sanitarias.

Servicio de Telemedicina.

Servicio de Hospitalizacion a domicilio.
Servicios de fisioterapia o terapia ocupacional.
Servicios de podologia.

Servicios de enfermeria.

Servicios de rehabilitacion.

Servicios sanitarios en empresas.
Servicios de logistica hospitalaria.
Servicios hospitalarios.

Rehabilitacion a domicilio.

Servicio de acompafiamiento hospitalario.
Servicios sanitarios en aeropuertos.
Servicios de medicina del deporte.
Servicios de promocion de salud.
Servicios sanitarios en domicilio.

SELECCION DE PERSONAL. PRESTACION DE SERVICIOS DE TRABAJO TEMPORAL

Insercion laboral
Agencia de colocacién y recolocacién

CONSULTORIA DE RR.HH Y FORMACION. PRESTACION DE SERVICIOS DE FORMACION
y CONSULTORIA DE FORMACION

PRESTACION DE SERVICIOS COMO UNIDAD TECNICA DE PROTECCION RADIOLOGICA.
ESTUDIOS Y PROYECTOS AMBIENTALES. PRESTACION DE SERVICIOS DE PREVENCION
Y CONTROL DE LEGIONELOSIS. PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
DE RESIDUOS.

Unidad Técnica de Proteccion Radioldgica (U.T.P.R)
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Proteccion Radioldgica (P.R.) en Centrales Nucleares tanto durante su operacion
normal, como durante las paradas para recarga de combustible y durante su
desmantelamiento

Vigilancia y control de los niveles de radiacion y contaminacion.

Mapas radioldgicos: caracterizacion, clasificacion y sefializacion de zonas.
Instrucciones para el vestuario y normas de comportamiento en zonas radioldgicas.
Vigilancia y control de trabajos en zonas radioldgicas.

Vigilancia, control y seguimiento de los trabajos de descontaminacion de areas, Utiles y
herramientas.

Programa de optimizacion de dosis (A.L A.R.A.)

Control de efluentes radiactivos.

Control radiolégico de materiales: segregacion y desclasificacion.

Control radiolégico en el transporte de material radiactivo (ADR).

Apoyo a la gestion de la dosimetria personal.

Mantenimiento, verificacion y calibracion de equipos medida e instrumentacion de
proteccion radioldgica.

Elaboracidn y revisién de manuales, procedimientos y documentacion en general de
proteccion radioldgica.

Control y Proteccién Radioldgica en Instalaciones Radiactivas (II.RR.)

Vigilancia y control de niveles de radiacién y contaminacion.

Caracterizacion, clasificacion y sefializacion de zonas. Estimaciéon de dosis; calculo de
blindajes.

Control de calidad de instalaciones de Rayos X con fines de diagndstico médico.
Pruebas de hermeticidad de fuentes radiactivas en capsuladas.

Elaboracidn y tramitacién de documentacion relativa a Il.RR. ya empresas que realicen
otras actividades reguladas (autorizaciones de funcionamiento, modificacién y
clausura; declaraciones para el registro de instalaciones de Rayos X con fines de
diagndstico médico; informes anuales, de verificacion de dosis y programas de garantia
de calidad y proteccién

Radioldgica; autorizaciones de empresas de venta y asistencia técnica de equipos).
Asesoramiento y gestién ante organismos publicos (diarios de operacidn, solicitud de
licencias de supervisores y operadores de [I.RR.).

Actuaciones de Proteccion Radiolégica enmarcadas en el Protocolo de colaboracion
sobre vigilancia de los materiales metalicos.
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Actuaciones de Proteccion Radioldgica en emergencias nucleares y radioldgicas.
Formacion en Proteccién Radioldgica en Instalaciones Nucleares

Formacion Basica en Proteccion Radioldgica.

Formacién Especifica en Proteccién Radioldgica.

Cursos de reentrenamiento del personal de Instalaciones Nucleares.

Cursos de reentrenamiento de los Técnicos Proteccion Radioldgica de Instalaciones
Nucleares.

Cursos de capacitacion para Técnico Experto en Proteccién Radioldgica en
Instalaciones Nucleares (I1S-03).

Formacidon en Proteccion Radioldgica en Instalaciones Radiactivas

Cursos para operadores y supervisores de I.RR.

Cursos de acreditacion para el personal que dirija y opere instalaciones de
radiodiagndstico médico.

Cursos especificos de P.R. a distintos niveles (I5-06 y otros).

Servicios de gestion ambiental

Estudios de impacto ambiental.
Planes de vigilancia ambiental.
Planes de vigilancia radiolégica ambiental.
Sistemas de gestion ambiental.

Prestacion de servicios de prevencion y control de la legionelosis

Limpieza y desinfeccion de instalaciones de riesgo.

Programas de mantenimiento higiénico-sanitario.

Asesoramiento técnico y documental.

Cursos de formacién para el personal que realiza operaciones de mantenimiento
higiénico-sanitario en instalaciones de riesgo de legionelosis.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion de residuos

Gestidn informatizada de la documentacion de residuos. Busqueda y subcontratacion
de gestores y transportistas de residuos.
Asesoramiento técnico.
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