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María José Álvarez Mezquiriz
Presidente no Ejecutivo Grupo EULEN

“El mayor activo del Grupo EULEN son 
las personas que lo formamos. Hemos 

consolidado una forma de ser y de 
trabajar que nos define y nos hace únicos”
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Nuestra prioridad es ser una empresa que crea valor, contribuyendo al desarrollo económico y social 
de las comunidades donde operamos, sin comprometer a nuestras generaciones futuras.
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ESPAÑA  
(Año de la fundación 

de la empresa)

1962

�|�+�����"��

1979

�{�+���,�"�%

1980
�|�+� ���'�-�"�'���B�����(�%�(�&���"���B����
���(�,�-�������"�����B���	���&���"�����B��

�
�O�1�"���(�B�����"�����+��� �.���B�������'���&�Z�B��
�����+�]�B�����(�+�-�.� ���%�B�������)�]���%�"������

���(�&�"�'�"�����'�����2�����+�.� �.���2

1997

���!�"�%��

1987
�����C�������C

2007

�����C�������C��
�I�|���*�.�"�,�"���"�X�'��

���&�)�+���,�������������J

2021

���"���"���B�������-���+����
�2�����&�Z�'

2010

���|���B��
�I���&�"�+���-�(�,���L�+�������,�����'�"���(�,�J

���|�%���&���'�"������
�I�|���*�.�"�,�"���"�X�'�����&�)�+���,����

�����������&�����&�����J

2015
�:�4���|�'�"�/���+�,���+�"�(��
�������,�.�����+�������"�X�'��
�2�����'�-�+�����������'��

�,�-���+�-�>�.�)�,

2022

2024

2.1

�9�4���|�'�"�/���+�,���+�"�(��
������������

����� �.�+�"������
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���(���"���+�'�(����
���(�+�)�(�+���-�"�/�(
Comité de Dirección 
Corporativo

2.2

Funciones del máximo 
órgano de gobierno:

�   �����,���+�+�(�%�%�(�P�����)�+�(�������"�£�'���2�������-�.���%�"�3�����"�£�'��
�����%���)�+�(�)�£�,�"�-�(���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�P��
�%���,���������%���+�����"�(�'���,���������&�"�,�"�£�'�P���/�"�,�"�£�'��
�2���/���%�(�+���,�P���%���,�����,�-�+���-��� �"���,���)�(�%�“�-�"�����,��
�2���%�(�,���(���#���-�"�/�(�,���+���%�����"�(�'�����(�,�����(�'�����%��
�����,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%���Q

�   ���.�)���+�/�"�,�"�£�'���������%�����������"���������"�%�"� ���'���"�����������%����
�(�+� ���'�"�3�����"�£�'���2���������(�-�+�(�,���)�+�(�����,�(�,���)���+����
�"�����'�-�"���"�����+�P�������(�+�����+���,�.�,���"�&�)�����-�(�,���,�(���+����
�%���������(�'�(�&�“���P�����%���&�����"�(�����&���"���'�-�����2���%���,��
�)���+�,�(�'���,�Q

�   �����/�"�,�"�£�'���������%���������"�������"�����������%�(�,���)�+�(�����,�(�,��
�������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�Q

���%�����(�&�"�-�O�����������"�+�������"�X�'�����(�+�)�(�+���-�"�/�(��
�,�����+���]�'�����&���'�,�.���%�&���'�-�����2���������&���'���+����
���1�-�+���(�+���"�'���+�"�����,�"���&�)�+�����*�.�������,���+���*�.���+�"���(�C

�
�Q�g���	�(�,�‹���€�%�/���+���3���
���3�*�.�“�+�"�3
Presidente

�	�.���'�����.���.�'�3�������"�����,�"�(
Vicepresidente Ejecutivo

�€�%���1�������+�&�²�����3�������'��
Director Corporativo  
 de Asesoría Jurídica

�����-���%�"�������(�%���©�'�������+�'�©�'�����3
Directora Corporativa del Área de Organizac ión, Control y RSC

�	�(�+� �������(�'�3�©�%���3�������(���'����
Director General de 
España y Portugal

�
���+�“�����€�%�/���+���3�����������+�+�"�%
Directora Corporativa  
 de Recursos Humanos

���/�������(�'�3�©�%���3�������������'�-�"��� �(
Secretaria General

���&�"�%�"�(�������+���“���������+�.�%�%���,
Director General de 

Internacional

�€�'� ���%���,�������&�)�(�2�����+���'�������+�(��
Directora Corporativa de Desarrollo 

de Negocios e Innovación

�	�(�,�������.�"�,���
���+�-�“�'�����‹�+���3
Director Corporativo  

 Económico-Financiera y T IC
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���%�����+�.�)�(����������������
���'�����%���&�.�'���(

�����,�������,�.�����(�'�,�-�"�-�.���"�£�'�P���%�������(�&�)���—�“�����!�������+�����"���(�������.�'���+�"�-�&�(�����(�'�,�-���'�-���P���)�+�"�'���"�)���%�&���'�-�������'�����%�����(�'�-�"�'���'�-����
���&���+�"�����'�(�P���2�����'���%���������-�.���%�"�������P�����%�����+�.�)�(�����������������,�-�©���)�+���,���'�-�������'�����,�)���—���P�����(�+�-�.� ���%�P�������Q�������Q�P�����(�%�(�&���"���P�����(�,�-����
���"�����P�����!�"�%���P���	���&���"�����P���
�‹�1�"���(�P�������'���&�©�P�������+�²���2�������)�²���%�"���������(�&�"�'�"�����'���Q

ESPAÑA
PORTUGAL

MÉXICO

CHILE

PERÚ

EE. UU.

COLOMBIA

COSTA RICA PANAMÁ

JAMAICA

REPÚBLICA 
DOMINICANA

ESPAÑA
EULEN, S.A.

EULEN Seguridad, S.A.

Flexiplán, S.A. E.T.T

EULEN Servicios Sociosanitarios, S.A.

Compañía Internacional de Protección,  
Ingeniería y Tecnología, S.A. (Proinsa)

Instituto EULEN de Formación, S.A.

EULEN Centro Especial de Empleo, S.A.

CHILE
Grupo EULEN Chile, S.A.

EULEN Chile, S.A.

EULEN Seguridad, S.A.

Inst. EULEN de Capacitación, S.A.

EULEN Sociosanitarios, Spa

EULEN de Servicios Transitorios, Spa

EULEN de Servicios Auxiliares, Spa

MÉXICO
EULEN México de Servicios, S.A.

EULEN México S.A. de C.V.

EULEN Seguridad Privada, S.A. de C.V.

EULEN Flexiplán, S.A. de C.V.

COSTA RICA
EULEN Costa Rica, S.A.

Seguridad EULEN, S.A.

 
 
 
 

COLOMBIA
EULEN Colombia, S.A.

EULEN Flexiplán S.A.S.

PERÚ
EULEN del Perú, S.A.

EULEN del Perú de Servicios 
Complementarios, S.A.

EULEN del Perú de Servicios Generales, S.A.

EULEN del Perú Seguridad, S.A.

EE. UU.
EULEN America, Inc

Asmo Llc

USSI

PORTUGAL
EULEN Portugal Segurança, S.A.

Flexiplan Recursos Humanos e Empresa  
de Trabalho Temporario, S.A.

EULEN, S.A. Sucursal em Portugal

EULEN Portugal,  Lda

REPÚBLICA DOMINICANA
EULEN Dominicana de Servicios, S.A.

EULEN Dominicana de Seguridad, S.A.

ESI Zonas Francas SRL

PANAMÁ
EULEN Panamá de Servicios, S.A.

EULEN Panamá de Seguridad, S.A.

JAMAICA
Asmo Llc - Suc. Jamaica

2.3
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�����,���+�"�)���"�£�'�������%��
�&�(�����%�(�����&�)�+���,���+�"���%
Un modelo empresarial  
con un valor diferencial

���%�����+�.�)�(�����������������)�.���,�-�����)�(�+���,��� �.�"�+���&���'�-���'�"���'���(���,�.���)�(�,�"���"�£�'���������%�"�����+���3� �(�P�����)�(�,�-���'���(���)�(�+���%���,���-���'�����'���"���,�������%���&���+�������(�S��
�,�(�,�-���'�"���"�%�"�������P���-�����'�(�%�(� �“���P���"�'�'�(�/�����"�£�'���2�����"� �"�-���%�"�3�����"�£�'�T���)���+�(�����)�%�"�����'���(�������,�.���/���3���,�.���/���%�(�+�����"�����+���'���"���%�P���,�.�,���/���%�(�+���,�S��
���,�)�����"���%�"�3�����"�£�'�P�����1�)���+�"���'���"���P���,�������+���!�������+�P���+���,�)�(�'�,�����"�%�"�������P�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�P���‹�-�"�������2���!�.�&���'�"�������Q

�������(�'�-�"�'�.�����"�£�'�P���,�����"�'���%�.�2�����.�'�������+���/���������,���+�"�)���"�£�'���������%���,���)�+�"�'���"�)���%���,�������-�"�/�"���������,�������,���+�+�(�%�%�������,�����'�����%�������(�&�)���—�“���S

Servicios 
Sociosanitarios
���(�'���&�©�,���������7�4�����—�(�,�����������1�)���+�"���'���"���P��
���������������(���"�(�,���'�"�-���+�"�(�,���,�����)�+���,���'�-����
���(�&�(���.�'�(���������%�(�,���%�“�����+���,�����'���%����� ���,�-�"�£�'��
���,�)�����"���%�"�3���������������,���+�/�"���"�(�,���,�(���"���%���,�P��
�����.�����-�"�/�(�,���2���,���'�"�-���+�"�(�,�Q��

���.���&�"�,�"�£�'�����,�������.�����+�P�����)�(�2���+�P�����-���'�����+���2��
���.�"�����+�������%���,���)���+�,�(�'���,�P���+���,�)���-���'���(���%�(�,��
�)�+�"�'���"�)�"�(�,���‹�-�"���(�,�P���)���+�����&���#�(�+���+���,�.�������%�"��������
�2���)�+�(�2�����-�(���������/�"�����Q�����.���(�����+�-�����������,���+�/�"���"�(�,�P��
���"�+�"� �"�������������%�"���'�-���,���)�²���%�"���(�,���2���)�+�"�/�����(�,�P�����,�-�©��
�(�+�"���'�-�������������%���,���)���+�,�(�'���,���2�������%�����,�(���"���������Q��

���,�-�����.�'�"���������������'��� �(���"�(���&���'�-�"���'�����,�.��
�)���+�&���'���'���"����� �+�����"���,�������,�.�,���)�"�%���+���,�S��
���,�)�����"���%�"�3�����"�£�'���2�����"�/���+�,�"�������Q�����)�.���,�-���P�����,�“�P��
�)�(�+���%�������(�'�,�-���'�-�����"�'�'�(�/�����"�£�'�P�����+�����"�&�"���'�-�(���2��
�����,���+�+�(�%�%�(���������,�.�,���)�+�(�����,�"�(�'���%���,�Q

Servicios de Seguridad
���'���.�'�����'�-�(�+�'�(�����(�'���'�.���/���,���2�������&���"���'�-���,��
���&���'���3���,�P������������������� �.�+�"�����������.���'�-�������(�'���.�'����
���"�%���-�����������1�)���+�"���'���"�������'���,���+�/�"���"�(�,�����"�+�"� �"���(�,��
�����)�+�(�-��� ���+���-���'�-�(���%�(�,�������-�"�/�(�,���-���'� �"���%���,��
�����"�'�-���'� �"���%���,�P�����(�&�(���%�(�,���)�+�(�����,�(�,���*�.����
� ���+���'�-�"�3���'���%�������(�'�-�"�'�.�"���������������%���,���(�)���+�����"�(�'���,��
�������'��� �(���"�(���������%�(�,�����%�"���'�-���,�Q

���������(�&�)���—�“�������,���%�“�����+�����'���%����� ���,�-�"�£�'��������
�,�(�%�.���"�(�'���,���"�'�-��� �+���%���,���������,��� �.�+�"�������P�����(�'���.�'����
���)�.���,�-�������%���+�����)�(�+���%�����,��� �.�+�"���������-�����'�(�%�£� �"������
���(�&���"�'�����������(�'���%�����-�+�����"���"�(�'���%���,��� �.�+�"��������
���“�,�"�����Q

�����,�-�������'���%�����/�"� �"�%���'���"�������(�'�/���'���"�(�'���%�P���%���,��
�,�(�%�.���"�(�'���,���2���&���'�-���'�"�&�"���'�-�(���������,�"�,�-���&���,��
�������,��� �.�+�"�������P���%�(�,���,���+�/�"���"�(�,�����������(�'�,�.�%�-�(�+�“���P��
�%�������"�����+�,��� �.�+�"�������P���%�����)�+�(�-�������"�£�'��������
�"�'���+�����,�-�+�.���-�.�+���,�����+�“�-�"�����,�P���%���������+�(�/�"� �"�%���'���"����
�2���%���,���(�)���+�����"�(�'���,���������,��� �.�+�"���������2���,���+�/�"���"�(�,��
�%�(� �“�,�-�"���(�,�Q��

Facility Services 
& Management
���%�����+�.�)�(�����������������)�.���,�-�����)�(�+���.�'���&�(�����%�(��
�²�'�"���(��������� ���,�-�"�£�'�������-�+���/�‹�,���������������"�%�"�-�2�������+�/�"�����,��
�>���
���'��� ���&���'�-�P���.�'�����/�"�,�"�£�'��� �%�(�����%���*�.�����"�'�-��� �+���P��
���#�����.�-�����2��� ���,�-�"�(�'�������*�.���%�%�(�,���,���+�/�"���"�(�,���*�.����
�'�������,�"�-�����.�'�������&�)�+���,�����(�������&�"�'�"�,�-�+�����"�£�'��
�)�²���%�"�����P�����(�'���,�(�%�.���"�(�'���,���"�'�'�(�/�����(�+���,������
�&�����"�������*�.�������(�'�,�"� �.���'�����!�(�+�+���+�����(�,�-���,���2��
���+�����+�����(�'���"���"�(�'���,���������-�+�������#�(���£�)�-�"�&���,�Q��

���(�'���.�'�����&�)�%�"�(���)�(�+���(�%�"�(�P�����'�-�+�����%�(�,���,���+�/�"���"�(�,��
�)�+�(�)�(�+���"�(�'�����(�,�������,�-�������'���%����� ���,�-�"�£�'��
�(�)���+���-�"�/�����������"�'�&�.�����%���,�P���%����� ���,�-�"�£�'��
���������,�)�����"�(�,�P�������"���"���'���"�������'���+� �‹�-�"�������2��
�&���'�-���'�"�&�"���'�-�(���"�'���.�,�-�+�"���%���2���������"�'�,�-���%�����"�(�'���,��
�2��softs services �P�����'�-�+�����%�(�,���*�.�����,�����"�'���%�.�2����
�%�"�&�)�"���3���P���+�������)���"�£�'�P�����-���'���"�£�'���-���%�����£�'�"�������2��
back office �P�����'�-�+�����(�-�+�(�,�Q��

���'���%�(�,���²�%�-�"�&�(�,�����—�(�,�������������������>���
���!����
�+�����%�"�3�����(���.�'���"�&�)�(�+�-���'�-�������,���.���+�3�(�����(�&���+���"���%�P��
�&�(�,�-�+���'���(�����%�����%�"���'�-�������%�����%�-�(��� �+�����(��������
���,�)�����"���%�"�3�����"�£�'���������%�(�,���,���+�/�"���"�(�,���(���+�����"���(�,�Q

Servicios de gestión de 
los recursos humanos, 
empleo y servicios de 
trabajo temporal
���������������%���1�"�)�%�©�'�����.���'�-�������(�'���.�'�������&�)�%�"����

���1�)���+�"���'���"�������'���%����� ���,�-�"�£�'���������%�(�,���+�����.�+�,�(�,��

�!�.�&���'�(�,���2�����'���%�������²�,�*�.���������������-���%���'�-�(�Q�����.��

�‹�1�"�-�(���,���������,�������'���%�����"�����'�-�"���"�������"�£�'���������%���,��

���(�&�)���-���'���"���,�����,�-�+���-�‹� �"�����,���*�.�����+���*�.�"���+���'��

�������������%�"���'�-�����2���&���+�������(�Q��

�����,���������������������%���1�"�)�%�©�'���,�����������+���,�)�.���,�-��������

�%���,���'�������,�"���������,���������%���,�����&�)�+���,���,�����'�����.���'�-�(��

�����%�����)�.���,�-�����������"�,�)�(�,�"���"�£�'���������-�+�������#�����(�+���,�P��

�,���%�������"�(�'���,���������)���+�,�(�'���%�����.���%�"���"�������(�P��

���(�+�&�����"�£�'���������)���+�,�(�'���%�P�����(�'�,�.�%�-�(�+�“����������

�+�����.�+�,�(�,���!�.�&���'�(�,�P�����,�“�����(�&�(���)�+�(�����,�(�,��������

outsourcing �������'�-�+�(�������%���©�+�������������+�����.�+�,�(�,��

�!�.�&���'�(�,�Q

Aviación
���%�����+�.�)�(�����������������'�����,�-�����(�,�����'�"���(�,�����.���'�-����
���(�'���.�'���&�(�����%�(���������'��� �(���"�(���)�"�(�'���+�(���2���%�“�����+��
���'���%�����)�+���,�-�����"�£�'���������.�'�������&�)�%�"����� ���&����������
�,���+�/�"���"�(�,���-���+�+���,�-�+���,�����'�������+�(�)�.���+�-�(�,��������
�-�(���(�����%���)���“�,�Q��

���'�-�+�����,�.�,�����%�"���'�-���,���,�������'���.���'�-�+���'���%���,��
�)�+�"�'���"�)���%���,�������+�(�%�“�'�����,�������%���,���*�.�����(���+��������
�,���+�/�"���"�(�,���������+���&�)���P���������"�'���P���)���,���#���+�(�,�P��
�,�"�%�%���,���������+�.�������,���2���)�(�+�-�����*�.�"�)���#���,�P�������%���,��
�������P���%�"�&�)�"���3�����2�������+� ���P�����'���5�4�������+�(�)�.���+�-�(�,�P��
�������&�©�,���������,���+�/�"���"�(�,���������,��� �.�+�"��������
�����+�(�)�(�+�-�.���+�"���������-�+���/�‹�,���������/�"� �"�%���'�-���,��������
�,��� �.�+�"���������2���)���+�,�(�'���%���������,�.�)���+�/�"�,�"�£�'�P�����(�'��
�.�'�(���������%�(�,���)�+�(� �+���&���,���&�©�,�����(�&�)�%���-�(�,�����'��
�%�����"�'���.�,�-�+�"�����������,���+�/�"���"�(�,���������,��� �.�+�"�������Q
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EULEN FM & FS.A.
���+�.�)�(�����������������,���%�“�����+�����'�����,�)���—�������'���%�����)�+���,�-�����"�£�'���������,���+�/�"���"�(�,�����,�)�����"���%�"�3�����(�,���������&�)�+���,���,�P�����(�'�����%���(���#���-�"�/�(���������(���+�������+�������%�����,�(���"����������
�,���+�/�"���"�(�,���"�'�'�(�/�����(�+���,���*�.�������)�(�+�-���'���,�(�%�.���"�(�'���,���²�-�"�%���,�P�������������%�"���������2���&�©�,�������"���"���'�-���,�Q

���,�-�©�����,�)�����"���%�"�3�����(�����'���%���,�������-�"�/�"���������,���������%�"�&�)�"���3���P���,���+�/�"���"�(�,�����.�1�"�%�"���+���,���q�������%�(� �“�,�-�"�����P��� ���'���+���%���,���2���������-���%���&���+�$���-�"�'� �r�P�������
���q�������"�%�"�-�2��
�����+�/�"�����,���>���&�)�T���
���'��� ���&���'�-�r�P���&���'�-���'�"�&�"���'�-�(���"�'�-��� �+���%���2���&�����"�(�����&���"���'�-���Q��

EULEN Seguridad
����������������� �.�+�"�������P�����&�)�+���,�������������'�������'�����%���,�����-�(�+�P�����(�'���&�©�,���������9�4�����—�(�,�����%���,���+�/�"���"�(���������,�.�,�����%�"���'�-���,�����(�'���%�����&�"�,�&�����/�(�������"�£�'���*�.�������%��
�"�'�"���"�(���������,�.�������-�"�/�"�������Q�����(�&�(�����&�)�+���,�����"�'�'�(�/�����(�+�����2�����%���1�"���%���P���,�����������)�-���������%�(�,���'�.���/�(�,�����,�����'���+�"�(�,���2���+�"���,� �(�,�����(�&�)�+�(�&���-�"�‹�'���(�,�����)���+����
���(�'�,��� �.�"�+���%�������1�����%���'���"�������'���%�����)�+���,�-�����"�£�'���������,���+�/�"���"�(�,�Q��

����������������� �.�+�"�����������,�-�©�����,�)�����"���%�"�3�����������'���/�"� �"�%���'���"���P���,�(�%�.���"�(�'���,���������,�"�,�-���&���,���������,��� �.�+�"�������P�����(�'�,�.�%�-�(�+�“���P�����"�����+�,���+� �.�+�"�������P�����'�"��������������
���'�-���%�"� ���'���"���P�������+�(�/�"� �"�%���'���"���P���-�+���'�,�)�(�+�-�������������(�'���(�,�P�������'�-�+�(�����������(�'�-�+�(�%������������� �.�+�"�����������'�-��� �+���%�P�����+�(�-�������"�£�'���������"�'���+�����,�-�+�.���-�.�+���,�����+�“�-�"�����,��
�2���,��� �.�+�"���������"�'�-��� �+�������Q

EULEN Sociosanitarios
���������������(���"�(�,���'�"�-���+�"�(�,�����,���.�'�������&�)�+���,�������,�)�����"���%�"�3�����������'���%�����)�+���,�-�����"�£�'���������,���+�/�"���"�(�,���,�(���"���%���,�P���,���'�"�-���+�"�(�,���2�������.�����-�"�/�(�,�P���-���'�-�(������
�����&�"�'�"�,�-�+�����"�(�'���,���)�²���%�"�����,�����(�&�(���������%�"���'�-���,���)�+�"�/�����(�,�Q��

�����������-�"�/�"�����������������������������(���"�(�,���'�"�-���+�"�(�,�P�����(�'���&�©�,���������7�<�����—�(�,�����������1�)���+�"���'���"���P���%�%��� �������'���%���������-�.���%�"�������������&�©�,���������;�8�Q�8�4�4���)���+�,�(�'���,���.�,�.���+�"���,��
���'�����,�)���—�������'���%�(�,���,���+�/�"���"�(�,�����������2�.�������������(�&�"���"�%�"�(�P�������%�����,�"�,�-���'���"���P���,���+�/�"���"�(�,���,���'�"�-���+�"�(�,�P�������'�-�+�(�,���+���,�"�����'���"���%���,�P�������'�-�+�(�,�����������“���P�������'�-�+�(�,��
���������-���'���"�£�'�������&�.�#���+���,���&���%�-�+���-�������,�P�����,���.���%���,���"�'�����'�-�"�%���,���,���+�/�"���"�(�,���)���+�����)���+�,�(�'���,�����(�'�����"�,�����)�����"���������"�'�-���%�����-�.���%�P�������'�-�+�(�,���)���+�����)���+�,�(�'���,��
���(�'�����'�����+�&�����������&���'�-���%��� �+���/���P�����-���Q

EULEN Flexiplán
���������������%���1�"�)�%�©�'�����,���%�������"�/�"�,�"�£�'�������%�����+�.�)�(�����������������,�)�����"���%�"�3�����������'���%����� ���,�-�"�£�'���������)���+�,�(�'���,�P�����(�'���-�+���,���,�.�����&���+�����,�S�����������������%���1�"�)�%�©�'��
���+�������#�(�������&�)�(�+���%�P�����������������%���1�"�)�%�©�'�������%�������"�£�'���2�����������������%���1�"�)�%�©�'�����(�+�&�����"�£�'�Q

���������������%���1�"�)�%�©�'�P���������"���������������%���,���,�(�%�.���"�(�'���,�������������Q�������Q���2�����&�)�%���(�P�������,���+�+�(�%�%���������-�"�/�"���������,�����'�����%���©�+�������������-�+�������#�(���-���&�)�(�+���%�P���,���%�������"�£�'��
�������)���+�,�(�'���%�P��outplacement �P���)�+�(� �+���&���,�������������,���+�+�(�%�%�(���2�����(�+�&�����"�£�'���������-�+�������#�����(�+���,���2����� ���'���"�������������(�%�(�������"�£�'�����(�%�����(�+�����(�+�������(�'���%�(�,��
�����+�/�"���"�(�,�����²���%�"���(�,�����������&�)�%���(�Q

EULEN Aviation
���������������/�"���-�"�(�'�����,���.�'�������"�/�"�,�"�£�'���)�"�(�'���+�����2���%�“�����+�����'���%�����)�+���,�-�����"�£�'���������.�'�����&�)�%�"�(�����,�)�����-�+�(���������,���+�/�"���"�(�,���-���+�+���,�-�+���,�����'�������+�(�)�.���+�-�(�,��������
�-�(���(�����,�-�����(�,�����'�"���(�,�Q�������+���������.�'����� ���&�������(�&�)�%���-�����������,���+�/�"���"�(�,�����������,�"�,�-���'���"�������'���-�"���+�+�����2�����)�(�2�(�������%�(�,���)���,���#���+�(�,���)���+�����-�+���'�,�)�(�+�-�"�,�-���,��
�'�����"�(�'���%���,�������"�'�-���+�'�����"�(�'���%���,�Q��

���.���+���)�.�-�����"�£�'�����'���(���+�������+���,���+�/�"���"�(�,�������������%�"���������+���'�-�����%�������,���+�����(�'�(���"�����������'�-�+�(���������%�����"�'���.�,�-�+�"�����������%�������/�"�����"�£�'�����'�����%���)���“�,���'�(�+�-�����&���+�"�����'�(�Q��
�����-�.���%�&���'�-���P�����+�"�'�������,���+�/�"���"�(�������%�����&���2�(�+�“�����������%���,�����(�&�)���—�“���,�����‹�+�����,�����'���%�(�,���)�+�"�'���"�)���%���,�������+�(�)�.���+�-�(�,���������-�(���(�����,�-�����(�,�����'�"���(�,�Q

A V I A T I O N

���.���,�-�+���,���
���+�����,
Marcas comerciales  

�����������-�"�/�"�������������%�����+�.�)�(���������������,�����+�����%�"�3����
�����-�+���/�‹�,�����������.���-�+�(���&�(�����%�(�,���������'��� �(���"�(��
�*�.�����+�����(� ���'���%�(�,�����"�����+���'�-���,���,���+�/�"���"�(�,��������
�%�������(�&�)���—�“���Q
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Proyecto  
destacado

DataCare

���(�%�.���"�£�'�����(�'���"� �.�+�����%����
�����"�'�'�(�/�����(�+�����)���+�������%��
�&���'�-���'�"�&�"���'�-�(���������%�(�,��data 
center �P���*�.�����"�'�-��� �+�����,���+�/�"���"�(�,��
�������&���'�-���'�"�&�"���'�-�(�P�������"���"���'���"����
���'���+� �‹�-�"�����P���%�"�&�)�"���3�����2���,��� �.�+�"��������
���'���-�+���,���)�����$�,���q���(�0���+�>���(�(�%�"�'� �P��
�����(�0���+�>���(�(�%�"�'� ���2�����(�-���%�r�P��
�)���+�&�"�-�"���'���(�����%�����%�"���'�-����
���(�&���"�'���+���!���,�-�����'�.���/�����,���+�/�"���"�(�,��
���,�)�����"���%�"�3�����(�,���,��� �²�'���,�.�,��
�'�������,�"���������,�Q

�����-�������+�����+���,�)�(�'���������%�����+�����"���'�-����
�����,�����“�(���������&���'�-���'���+���%�������%�-����
���"�,�)�(�'�"���"�%�"���������2�����(�'�-�+�(�%���+��
�%�(�,�����(�,�-���,�����'���+� �‹�-�"���(�,�����'��
�.�'�����'�-�(�+�'�(���"�&�)�.�%�,�����(���)�(�+���%����
�-�+���'�,���(�+�&�����"�£�'�����"� �"�-���%���2���%����
�"�'�-���%�"� ���'���"�������+�-�"���"���"���%�Q

I+D+i.�����'� ���'�"���+�“�����������,���+�/�"���"�(�,�����(�&�(���)���%���'�������������-�+���'�,���(�+�&�����"�£�'
���'�'�(�/���+�����,���-�+���'�,���(�+�&���+�����(�'���)�+�(�)�£�,�"�-�(�Q�����%�����+�.�)�(���������������"�&�)�.�%�,�����.�'���&�(�����%�(�����������F���F�"�������,�����(�����'���%�����"�'� ���'�"���+�“�����������,���+�/�"���"�(�,��
�)���+�����.�'�����-�+���'�,���(�+�&�����"�£�'���,�(�,�-���'�"���%���P���"�'�-��� �+���'���(�����(�'�(���"�&�"���'�-�(���-�‹���'�"���(�P�����"� �"�-���%�"�3�����"�£�'���2�����1�����%���'���"�����(�)���+���-�"�/���Q�����,�“�P���&���#�(�+����
�%���������"���"���'���"���P���+�����.�������"�&�)�����-�(�,�P���(�)�-�"�&�"�3�����+�����.�+�,�(�,���2��� ���'���+�����/���%�(�+���)���+�������&�)�+���,���,�P�������&�"�'�"�,�-�+�����"�(�'���,���2���%�����,�(���"���������Q

La extensa oferta de servicios que el Grupo EULEN 
ofrece es fruto de esta dinámica de valor. Durante 2025: 

55
Círculos  

comerciales

55 4343

7272

Nuevos Servicios 
Diseñados

Líneas de venta 
activas

Servicios  
Diseñados activos

15.00015.000
Horas de desarrollo  

de innovación

Ideación
Metodología
Inducción

Diseño de 
servicios 
MRS

Aceleración 
comercial

Nuevas  
líneas de venta

Evolución de  
las líneas  
de venta

���%���&�(�����%�(�����������F���F�"�������%�����+�.�)�(���������������,�������+�-�"���.�%�������'���.�'���,�"�,�-���&�������,�-�+�.���-�.�+�����(���*�.�����������+�������"���������"�£�'�P�����"�,���—�(�P��
�/���%�"�������"�£�'���2�����,�����%�����(���������'�.���/�(�,���,���+�/�"���"�(�,�Q�������,�����(�����'���%�������'� ���'�"���+�“���������������+�/�"���"�(�,�P���"�'�-��� �+�����&���-�(���(�%�(� �“���P��
�-�����'�(�%�(� �“�����2���&���+�������(�����(�'���.�'�����'���(�*�.�����&�����"���%�����2���+���)�%�"�������%���Q�������+�+���&�"���'�-���,�����(�&�(�����+���"�'�0�+�"�-�"�'� �P���
�����P�����“�+���.�%�(��
���(�&���+���"���%�P���
�(�,���"���(���2�����%�����������"�&�)�.�%�,���'�����%�������,���+�+�(�%�%�(���������w�����+�/�"���"�(�,�����"�,���—�����(�,�x�P�����,��� �.�+���'���(�����%�"�'�������"�£�'��
���,�-�+���-�‹� �"�����P���/�"�����"�%�"���������(�)���+���-�"�/���������"�&�)�����-�(���,�(�,�-���'�"���%���Q
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�������������'�(�%�(� �“�������)���+�����"�(�'���%���q�����r�����(�'�,�-�"�-�.�2�����%���������,�����-�����'�(�%�£� �"�������*�.�����,�(�,�-�"���'�����2���)�(�-���'���"�����%�(�,��
�,���+�/�"���"�(�,�������%�����+�.�)�(�������������Q�����.�������,���+�+�(�%�%�(���2��� �(���"���+�'�(�����,�-�+�.���-�.�+�����(���,�(�'�����#���,���)�+�"�(�+�"�-���+�"�(�,��������
�%�����"�'�'�(�/�����"�£�'���-�����'�(�%�£� �"�����P���)���+�&�"�-�"�‹�'���(�'�(�,�����/�(�%�.���"�(�'���+���!�����"�����&�(�����%�(�,���������)�+���,�-�����"�£�'���&�©�,��
�����"���"���'�-���,�P���-�+���3�����%���,���2���,�(�,�-���'�"���%���,�P�����(�'���.�'�������%���+�����(�+�"���'�-�����"�£�'�������+���,�.�%�-�����(�,�Q

�������W���,�����+�����������'�(�%�£� �"�����X�������-�²�������(�&�(���)�%���-�����(�+�&�������(�+�)�(�+���-�"�/����������� �(���"���+�'�(���2�����/�(�%�.���"�£�'���������%����
�����P���"�'�-��� �+���'���(�������)�����"���������,�P���,�(�%�.���"�(�'���,���2�����(�&�.�'�"���������,���-�‹���'�"�����,�����'���.�'�����'�-�(�+�'�(�����(�&�²�'�P��
���%���1�"���%�����2�����,�����%�����%���P�������,���+�+�(�%�%���������)�(�+�����%�����*�.�"�)�(�����������F���F�"���#�.�'�-�(�������)�+�(�����,�"�(�'���%���,���������(�)���+�����"�(�'���,�Q��
���,�-�����&�(�����%�(���������"�%�"�-�����%�����"�����'�-�"���"�������"�£�'�P�����/���%�.�����"�£�'�������"�&�)�%���'�-�����"�£�'�����(�'�-�"�'�.�����������'�.���/���,��
�,�(�%�.���"�(�'���,�����'���-�(�����,���%���,�������-�"�/�"���������,���2���&�(�����%�(�,���������'��� �(���"�(�P��� ���'���+���'���(���&���#�(�+���,���&�����"���%���,��
���'���)�+�(���.���-�"�/�"�������P���(�)�-�"�&�"�3�����"�£�'���������+�����.�+�,�(�,�P���+�����.�����"�£�'���������"�&�)�����-�(�,���2�������%�"�������������%���,���+�/�"���"�(�P��
�+�����(�+�3���'���(�����,�“���'�.���,�-�+�������(�&�)���-�"�-�"�/�"���������2�����(�'�-�+�"���.���"�£�'�������%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"�������Q�����.�+���'�-�����6�4�6�9�S

I+D+i.�����'�'�(�/�����"�£�'
�-�����'�(�%�£� �"���� Proyectos tecnológicos

���(���£�-�"���������'���%�����%�"�&�)�"���3��

�����,���+�+�(�%�%�(���������&�(�����%�(�����1�)���+�-�(���2�����,�����%�����%�����)���+����
���/���%�.���+�����������(�+�&�����,�"�,�-���&�©�-�"�������%�����/�"�����"�%�"��������������
�"�'���(�+�)�(�+���+���,�(�%�.���"�(�'���,���+�(���£�-�"�����,�����'���,���+�/�"���"�(�,��������
�%�"�&�)�"���3���Q�����(�'�-���&�)�%�����-�+���,�����"�&���'�,�"�(�'���,�S���q�5�r���/�"�����"�%�"��������
�-�‹���'�"�����P���*�.�������'���%�"�3�����%�������������.�����"�£�'�������%�����'�-�(�+�'�(�����%��
���.�'���"�(�'���&�"���'�-�(�������%���+�(���(�-�T���q�6�r���/�"�����"�%�"�������������(�'�£�&�"�����P��
�����'�-�+�����������'�����%���+���-�(�+�'�(���������%�����"�'�/���+�,�"�£�'���2�����%�����!�(�+�+�(��
�(�)���+���-�"�/�(�T���2���q�7�r���/�"�����"�%�"���������(�+� ���'�"�3���-�"�/���P���*�.�������/���%�²�������%��
�"�&�)�����-�(�����'�����%���)���+�,�(�'���%�P���%�����,��� �.�+�"���������2���%�(�,���)�+�(�����,�(�,�Q

���"� �"�-���%�"�3�����"�£�'���������%����
���+�����'�����������+�������#�(

���&�)�%���'�-�����"�£�'�������%�����
���������(�+�)�(�+���-�"�/�(�����'���&�©�,��
�������6�Q�5�4�4�������'�-�+�(�,���&�����"���'�-�����.�'�����)�%���-�����(�+�&����

�����������������²�%�-�"�&����� ���'���+�����"�£�'�Q�����%���)�+�(�2�����-�(��
�������+���������%�����'�©�%�"�,�"�,���2���,���%�������"�£�'���������!���+�+���&�"���'�-���,�P��

�,�.���/���%�"�������"�£�'�������"�&�)�%���'�-�����"�£�'�P�����,�“�����(�&�(���%����
�&�"� �+�����"�£�'�������������-�(�,�P�����(�'���"� �.�+�����"�£�'�������%���,�"�,�-���&����

�2�����(�+�&�����"�£�'���������%�(�,�����*�.�"�)�(�,���-�‹���'�"���(�,���)���+�����,�.��
���(�+�+�����-�(���.�,�(�Q

+18.000+18.000
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6464
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tecnológicas 
activas en los 
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2121
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Ecovadis

���%�����+�.�)�(���������������)���+�-�"���"�)�������'���%����
�)�%���-�����(�+�&����� �%�(�����%�������������%�"���"�������"�£�'��������
�,�(�,�-���'�"���"�%�"�������������������(�/�����"�,�������,���������%��
���—�(���6�4�5�=�Q�����'���%�������/���%�.�����"�£�'���+�����%�"�3��������
���'�����%���6�4�6�9�P���(���-�.�/�(���%�����&�������%�%����������
���+�(�'���������(�&�(���+�����(�'�(���"�&�"���'�-�(���)�(�+��
�,�.�,���%�(� �+�(�,�����'���,�(�,�-���'�"���"�%�"�������Q��
Este resultado sitúa al Grupo EULEN 
entre el 35 % mejor puntuado de las 
empresas evaluadas por EcoVadis en 
los últimos 12 meses.

�����+�����"�-�����"�(�'���,�����1�-���+�'���,��������
���%�����+�.�)�(���������������*�.�"���+�����,���+���.�'���+�������+���'�-�������������(�'���"���'�3�����2���-�+���'�,�)���+���'���"����
�)���+�����-�(���(�,���,�.�,��� �+�.�)�(�,���������"�'�-���+�‹�,�P���)�(�+�����,�����&�(�-�"�/�(���-�+�������#���&�(�,�����(�'���%���,��
�)�+�"�'���"�)���%���,���)�%���-�����(�+�&���,�����������/���%�.�����"�£�'���������,�(�,�-���'�"���"�%�"�������S

Achilles 

���%�����+�.�)�(�����������������,�����.���"�-�����(���2��
���/���%�.�����(���)�(�+�������!�"�%�%���,�������,���������%�����—�(��
�6�4�5�=�����(�'�����%���(���#���-�"�/�(���������&���#�(�+���+��
�,�.��� ���,�-�"�£�'���������%�(�,���)�+�(�/�������(�+���,���2��
�(�)�-�"�&�"�3���+���%�(�,���)�+�(�����,�(�,���+���%�����"�(�'�����(�,��
���(�'���%���,�����(�&�)�+���,���2���(���-���'���"�£�'��������
�)�+�(���.���-�(�,���2���+�����.�+�,�(�,�Q��Evaluación 
realizada en el año 2025.

Sedex 

�����,���������%�����—�(���6�4�6�5�P�����%�����+�.�)�(��������������
�)���+�-�"���"�)�������'���%�������/���%�.�����"�£�'���+�����%�"�3��������
�)�(�+���%�����)�%���-�����(�+�&�������������������(�'�����%�����"�'��
���������%�&�������'���+�P�����'���%�"�3���+�P�����(�&�)���+�-�"�+��
�����"�'���(�+�&���+�������,�.�,��� �+�.�)�(�,���������"�'�-���+�‹�,��
�,�(���+�����%���,���)�+�©���-�"�����,���,�(�,�-���'�"���%���,�Q��
���'���%�������/���%�.�����"�£�'���+�����%�"�3�����������'�����%��
���—�(���6�4�6�9�P�����%�����+�.�)�(���������������(���-�.�/�(��
�.�'����puntuación de 3,8 sobre 5 
destacando el apartado de medio 
ambiente con un 3,8 sobre 5.

Biosphere

���%���-�����(�+�&���������'�-�+�����������'�����%���,�����-�(�+��
�-�.�+�"�,�&�(�Q�������,���������%�����—�(���6�4�6�7�P���%����
���(�&�)���—�“�����)���+�-�"���"�)�������'�����%�%���Q�������,��������
���'���&���-�(���(�%�(� �“�������������/���%�.�����"�£�'��
���"�(�,�)�!���+�������.�,�-���"�'�����%���P���W�-�.�+�"�,�&�(��
�,�(�,�-���'�"���%���X���&�"�������%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"��������
�������%���,�����&�)�+���,���,�������%���,�����-�(�+���-�.�+�"�,�&�(�P��
���'���&���-���+�"�������������.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���������%����
��� ���'�������6�4�7�4���������%���,���������"�(�'���,�����'�"�����,�Q��
En el año 2025, se ha obtenido una 
valoración óptima.

CDP

�����,���������%�����—�(���6�4�5�:�P�����%�����+�.�)�(��������������
�)���+�-�"���"�)�������'���%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�������'�‹���"������
�,�"�'���©�'�"�&�(�&���������%�.���+�(�P���������P���*�.����
� ���,�-�"�(�'�������%���,�"�,�-���&�������������"�/�.�%� �����"�£�'��
� �%�(�����%���)���+�����*�.�����"�'�/���+�,�(�+���,�P�����&�)�+���,���,�P��
���"�.���������,�P�����,�-�����(�,���2���+��� �"�(�'���,��
� ���,�-�"�(�'���'���,�.���"�&�)�����-�(�����&���"���'�-���%��������
�������Q��Obteniendo este 2025 una 
calificación de A-.
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ISO 9001:2015
España, Portugal, México, 
Rep. Dominicana, Colombia, Perú, 
Chile, Panamá y Costa Rica.

Certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 9001 Sistema 
de gestión de calidad.

ISO 14001:2015
España, Portugal, México, 
Rep. Dominicana, Colombia, Chile, 
Costa Rica, Perú y Panamá.

 Certificado conforme a la norma UNE-EN ISO 14001 
Sistema de gestión ambiental.

ISO 45001:2018 España, Colombia, Perú, Portugal.
Certificado conforme a la norma ISO 45001 Sistema  
de gestión de la seguridad y salud en el trabajo.

EU Ecolabel. España.
Certificado que otorga la licencia de Etiqueta Ecológica  
de la UE a los servicios de EULEN Limpieza Circular.

efr 1000-1 edición 5 España.
Certificado de conformidad al modelo de gestión efr© 
(Empresa Familiarmente Responsable).

ISO 27001:2022 España.
Certificado conforme a la norma ISO/ IEC 27001 Sistema  
de gestión de seguridad de la información.

ISO 13485:2016 España.
Certificado conforme a la norma ISO 13485:2016 Sistema  
de gestión de la calidad aplicable para dispositivos médicos.

ISO 50001: 2018 España.
Certificado conforme a la norma ISO 50001:2018 Sistema  
de gestión energética.

UNE 1176:2009 España.
Certificado conforme a la norma UNE EN 1176-7:2009 
Equipamiento de las áreas de juego y superficies.

UNE 16630_2009 España.
Certificado conforme a la norma UNE EN 16630_2009 
Instalación, inspección y mantenimiento de equipos fijos  
de entrenamiento físico al aire libre.

�����+�-�"���"�������"�(�'���,
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���'�-�"���(�+�+�.�)���"�£�'

���%���&�(�����%�(���������)�+���/���'���"�£�'�������������%�"�-�(�,�������%�����+�.�)�(���������������,�����������"�'�������(�&�(���.�'�����%���&���'�-�(�����,�-�+���-�‹� �"���(�����������+�������"�£�'���������/���%�(�+��
�,�(�,�-���'�"���%�����*�.�����-�+���,���"���'���������%���&���+�(�����.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���'�(�+�&���-�"�/�(�Q

���������(�'�����)�-�.���%�"�3�������(�&�(���.�'���&�(�����%�(�����������.�&�)�%�"�&�"���'�-�(�����"�'�©�&�"���(���(�+�"���'�-�����(���������'�-�"���"�)���+���+�"���,� �(�,���2���������)�-���+�,���������.�'�����'�-�(�+�'�(��
� �%�(�����%�������&���"���'�-���P���+�����(�+�3���'���(���%�����+���,�"�%�"���'���"�������+���'�-���������+�"���,� �(�,���)���'���%���,���-�+���'�,�'�����"�(�'���%���,���2���)�+�(�2�����-���'���(�����(�'���"���'�3�������'�-�����%�(�,��
�"�'�/���+�,�(�+���,�P�����%�"���'�-���,���2��� �+�.�)�(�,���������"�'�-���+�‹�,�Q�����,�-�����&���+���(���"�'�-��� �+���%���,�����,�.�,�-���'�-�������'���%�(�,���,�"� �.�"���'�-���,���)�"�%���+���,�����.�'�����&���'�-���%���,�S

���%���,�"�,�-���&����� ���+���'�-�"�3�����%�����"�'�-��� �+�"��������
�"�'�,�-�"�-�.���"�(�'���%�����'���-�(���(�,���%�(�,���)���“�,���,��
�����,�©�'���(�,�������'���%�(�,���/���%�(�+���,���������"�'�-��� �+�"�������P��
�‹�-�"�������2���!�(�'���,�-�"�������Q�����,�-�(�,���)�+�"�'���"�)�"�(�,���,����
�����,�)�%�"��� ���'���-�+���'�,�/���+�,���%�&���'�-�����&�����"���'�-����
�%�������(�%�“�-�"���������������.�&�)�%�"�&�"���'�-�(�����(�+�&���-�"�/�(��
�����'���%���2�����%�����£���"� �(���‡�-�"���(�P�����%�"�'���©�'���(�,�������(�'��
���,�-�©�'�����+���,���"�'�-���+�'�����"�(�'���%���,���)���+�������,��� �.�+���+��
�.�'���������-�.�����"�£�'���!�(�&�(� �‹�'�������2���-�+���'�,�)���+���'�-��

�������,�.�)���+�/�"�,�"�£�'�������%���&�(�����%�(�����,�-�©������
�����+� �(�������%�����(�&�"�-�‹�����������+���/���'���"�£�'��������
�����%�"�-�(�,���q�������r�P���.�'���£�+� ���'�(�����.�-�£�'�(�&�(�P��
�"�'�����)���'���"���'�-�����2�����,�)�����"���%�"�3�����(

���%���,�"�,�-���&�����,���������+�����-���+�"�3�����)�(�+���.�'�����'���(�*�.����
�������&���#�(�+�������(�'�-�"�'�.�����*�.�����"�����'�-�"���"���������%��
�(�+�"� ���'���������%���,�������,�/�"�����"�(�'���,���)���+�������)�%�"�����+��
�������"�(�'���,�����(�+�+�����-�"�/���,���"�'�&�����"���-���,�����.���'�-����
���(�'���.�'���+�‹� �"�&���'���������,���'���"�(�'���,���*�.�������)�%�"������
�&�����"�����,���)�+�(�)�(�+���"�(�'���%���,�������%����� �+���/����������������
�%�����"�'���+�������"�£�'�P�����,��� �.�+���'���(���%�����"�&�)���+���"���%�"��������
�2���+�����(�+�3���'���(���.�'���&�(�����%�(�����"�'�©�&�"���(��
�*�.�����)�+�(�-��� �����%�����,��� �.�+�"���������#�.�+�“���"�������2���%����
�,�(�,�-���'�"���"�%�"�������������%���'��� �(���"�(�Q

���%���&�(�����%�(���"�'�-��� �+�����.�'���,�"�,�-���&�������(�'���"�����'���"���%��
�*�.�����)���+�&�"�-�������(�&�.�'�"�����+���"�+�+��� �.�%���+�"���������,��������
���(�+�&�������'�£�'�"�&�����(���"�����'�-�"���"���������P���)�%���'���&���'�-����
���%�"�'�������(�����(�'���%�������"�+�����-�"�/�����q�����r���6�4�5�=�B�5�=�7�;��
�+���%���-�"�/���������%�����)�+�(�-�������"�£�'���������%���,���)���+�,�(�'���,��
�"�'���(�+�&���'�-���,

2.8

Modelo de prevención de delitos y anticorrupción

Principio de tolerancia  
cero y base normativa

Gobernanza basada en  
tres líneas de defensa

Mejora continua y  
régimen sancionador

Canal de  
denuncias seguro

�4�6
�
�(�����%�(�����&�)�+���,���+�"���%

14



Transparencia y gestión del Sistema  
Interno de Información (Canal de denuncias)

Formación y sensibilización en  
Prevención de Delitos y Anticorrupción

���.�+���'�-�������%�����#���+���"���"�(���6�4�6�9�P���,�����+�����"���"���+�(�'���.�'���-�(�-���%��
�������6�;�:�����(�&�.�'�"�������"�(�'���,�������-�+���/�‹�,�����������,�-���������'���%�Q

���(�����,���%���,�����(�&�.�'�"�������"�(�'���,���+�����"���"�����,���,�(�'�����'���%�"�3�������,���)�+���%�"�&�"�'���+�&���'�-����
�)���+���������-���+�&�"�'���+���,�.�������&�"�,�"�£�'�������-�+�©�&�"�-���Q

���%�����+�.�)�(�����������������(�'�,�"�����+�����*�.�����%���������,�����������'�.���,�-�+�(���&�(�����%�(���������)�+���/���'���"�£�'�������������%�"�-�(�,�����,��
���%�����(�'�(���"�&�"���'�-�(���2���%�������(�'���"���'���"�����"�£�'���������%�(�,�����*�.�"�)�(�,�Q�����(�+�����%�%�(�P���%�������(�+�&�����"�£�'�����(�'�-�"�'�.�������'��
�)���.�-���,�����������(�'���.���-�������&�)�+���,���+�"���%�����,���.�'�����!���+�+���&�"���'�-�������%���/�����)���+����� ���+���'�-�"�3���+���*�.�����'�.���,�-�+�(�,��
�)�+�(�����,�"�(�'���%���,���"�'�-���+�"�(�+�"�3���'�����%���)�+�"�'���"�)�"�(���������-�(�%���+���'���"���������+�(�����+���'�-���������%�������(�+�+�.�)���"�£�'�Q

���.�+���'�-�������%�����#���+���"���"�(���6�4�6�9�P���.�'���-�(�-���%���������;�8�4���)���+�,�(�'���,�����(�&�)�%���-���+�(�'�����(�'���‹�1�"�-�(���������"�(�'���,��
���(�+�&���-�"�/���,�����,�)�����“���"�����,�������'�-�+�������,�����'���&���-���+�"���,�����������.�&�)�%�"�&�"���'�-�(�Q�������'�-�+�(�����������,�-�������%�(�*�.����
���(�+�&���-�"�/�(�P���,�����!���'���"�&�)���+�-�"���(�����(�'�-���'�"���(�,�����,���'���"���%���,�����(�&�(�S

-  ���)�%�"�������"�£�'�������%�����£���"� �(���‡�-�"���(���q�6�6�7���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�r

- �������+���/���'���"�£�'�������������%�"�-�(�,���2���%�.���!�������(�'�-�+�����%�������(�+�+�.�)���"�£�'�Q���q�7�<�8���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�r

- �������+�(�-�������"�£�'�P�����+�"�/�����"���������2������� �.�+�"�������������%�������-�(���q�5�7�7���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�r

Mejora continua en la cultura de cumplimiento

���/���'�3���'���(���!�����"�����%���,���&���#�(�+���,���)�+�©���-�"�����,�������%���&���+�������(�P�����%�����+�.�)�(���������������-�"���'�������(�&�(��
�(���#���-�"�/�(���,��� �.�"�+�����&�)�%�"���'���(���%���������)�"�%���+�"�����������������,�-�������(�+�&�����"�£�'�Q�������+�������%�%�(�P�����(�'�-�"�'�.���+�©��
�"�&�)�.�%�,���'���(���%���������)�����"�-�����"�£�'���(���%�"� ���-�(�+�"�����)���+�����%���,���'�.���/���,���"�'���(�+�)�(�+�����"�(�'���,���2�����%�������,�)�%�"��� �.����
���������(�+�&�����"�£�'���,��� �&���'�-���������2�����/���'�3���������)���+�������*�.���%�%�(�,�����(�%�����-�"�/�(�,���2�����"�+�����-�"�/�(�,���*�.���P���)�(�+��
�%�����'���-�.�+���%���3�����������,�.�,�����.�'���"�(�'���,�P���)�+���,���'�-���'���.�'�����&���2�(�+�����1�)�(�,�"���"�£�'�������%�(�,���+�"���,� �(�,��������
���.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���'�(�+�&���-�"�/�(���2�����(�'���%�"���-�(�,���������"�'�-���+�‹�,�Q

276
�����'���%�������������'�.�'���"���,
COMUNICACIONES

Investigación y Resolución de Expedientes

�4�6
�
�(�����%�(�����&�)�+���,���+�"���%

15



�����,���+�+�(�%�%�(��
�,�(�,�-���'�"���%��

03

�����,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%��
�4�7

16



���%�����+�.�)�(���������������)�+���-���'�������,���+���+�����(�'�(���"���������(�&�(��
�.�'�������(�&�)���—�“�����*�.����� ���'���+�������(�'���"���'�3�������'���%�����,�(���"����������
�2�����'���-�(���(�,���%�(�,��� �+�.�)�(�,���������"�'�-���+�‹�,�P�����,�-�����%�����"���'���(���%����
�-�+���'�,�)���+���'���"���P�����%�����"�©�%�(� �(���)���+�&���'���'�-�����2���%�����!�(�'���,�-�"��������
���(�&�(���/���%�(�+���,�����%���/�����������%�������(�&�)���—�“���Q

���������(�&�)���—�“�������,�-�©�����(�&�)�+�(�&���-�"���������(�'���.�'�����+�����"�&�"���'�-�(��
�,�(�,�-���'�"���%�����*�.�����"�'�-��� �+�����%���,�����"�&���'�,�"�(�'���,�������(�'�£�&�"�����P��
�,�(���"���%���2�����&���"���'�-���%�����'���,�.�����,�-�+���-��� �"�������&�)�+���,���+�"���%�Q

���(�,���,�"� �.�"���'�-���,���)�"�%���+���,���+�����%���#���'�����%�����'���(�*�.���������%���+� �(��
�)�%���3�(���2���%�����"�'�-��� �+�����"�£�'�����������+�"�-���+�"�(�,�����&���"���'�-���%���,�P��
�,�(���"���%���,���2�����������(�����+�'���'�3�����q�������r�Q

���/�(�%�.���"�£�'��
���(�'�,���"���'�-���S��
���%���/���%�(�+���������%���,��
�)���+�,�(�'���,���2���,�.��
���'�-�(�+�'�(

Creación de Valor 
a largo plazo

���������,�-�+���-��� �"���������������,���+�+�(�%�%�(��

�,�(�,�-���'�"���%���������%�����+�.�)�(�����������������,�-�©��

�"�'�-�+�“�'�,�������&���'�-�����%�"� �������������%�������+�������"�£�'��

�������/���%�(�+�������%���+� �(���)�%���3�(���)���+�����-�(���(�,���%�(�,��

� �+�.�)�(�,���������"�'�-���+�‹�,�P�����(�'�-�+�"���.�2���'���(��

���%�������,���+�+�(�%�%�(�������(�'�£�&�"���(���2���,�(���"���%��������

�%���,�����(�&�.�'�"���������,�����(�'�������(�)���+���Q�����%��

���+�.�)�(�����������������%�"�'�������,�.�,���������"�(�'���,��

���(�'���"�'�"���"���-�"�/���,��� �%�(�����%���,�����(�&�(���%�(�,��

�����#���-�"�/�(�,�������������,���+�+�(�%�%�(�����(�,�-���'�"���%����

�q�������r���������%���,���������"�(�'���,�����'�"�����,���2��

�+���)�(�+�-�����,�.�������,���&�)���—�(���������&���'���+����

�-�+���'�,�)���+���'�-���P���.�-�"�%�"�3���'���(���&���+���(�,��������

�+�������+���'���"�����+�����(�'�(���"���(�,�Q

Innovación y 
digitalización para la 
sostenibilidad

�����������(�)���"�£�'���������-�����'�(�%�(� �“���,���"�'�'�(�/�����(�+���,��
�2���%�������"� �"�-���%�"�3�����"�£�'���,�(�'�����%���&���'�-�(�,��
�-�+���'�,�/���+�,���%���,���������%�������,�-�+���-��� �"���������%�����+�.�)�(�P��
�)���+�&�"�-�"���'���(���&���#�(�+���+���%���������"���"���'���"�����������%�(�,��
�,���+�/�"���"�(�,�P���(�)�-�"�&�"�3���+�����%���.�,�(���������+�����.�+�,�(�,���2��
�����,���+�+�(�%�%���+���,�(�%�.���"�(�'���,���&�©�,���,�(�,�-���'�"���%���,��
�)���+�����%�(�,�����%�"���'�-���,�Q�����,�-�(���"�'���%�.�2�����%����
���1�)�%�(�+�����"�£�'�����������'���+� �“���,���+���'�(�/�����%���,���2���%����
�)�+�(�&�(���"�£�'���������%���������"���"���'���"�������'���+� �‹�-�"���������'��
�%���,���(�)���+�����"�(�'���,�Q

Crecimiento sostenible 
centrado en las 
personas

�����,���)���+�,�(�'���,�����(�'�,�-�"�-�.�2���'�����%���)�+�"�'���"�)���%�������-�"�/�(��

�����%�����+�.�)�(�������������Q�����%�����+�����"�&�"���'�-�(���������%����

���(�&�)���—�“�������(�&�"���'�3�������(�'�����%�������,���+�+�(�%�%�(���"�'���"�/�"���.���%��

�����������������.�'�������������%�%���,�Q�����.�,���)�+�"�'���"�)�"�(�,�����'���&���-���+�"����

�������)���+�,�(�'���,���,�������.�'�����&���'�-���'�����'�����.���-�+�(���)�"�%���+���,��

���%���/���S���%�������.�%�-�.�+�����2���%�(�,���/���%�(�+���,�������%�����+�.�)�(�P���*�.����

�,�����&���'�"���"���,�-���'�����'���,�.�,���)�(�%�“�-�"�����,�����������&�)�%���(�T��

�%�������"�/���+�,�"���������������%�(�,�����*�.�"�)�(�,���2���%�����"� �.���%��������������

�(�)�(�+�-�.�'�"���������,�P���%�������-�+�������"�£�'���2�����%�������,���+�+�(�%�%�(��

�����%���-���%���'�-�(�P���)�+�(�&�(�/�"���'���(�����%�����+�����"�&�"���'�-�(��

�)�+�(�����,�"�(�'���%���2���%�����,��� �.�+�"�������P���,���%�.�����2�����"���'���,�-���+�����'��

���%�����'�-�(�+�'�(���%�����(�+���%�P�����(�&�(�������,�����������.�'�����&���"���'�-����

�,���'�(���2���&�(�-�"�/�����(�Q�����%���(���#���-�"�/�(�����,�����(�'�,�-�+�.�"�+��

���*�.�"�)�(�,�����"�/���+�,�(�,�P�����(�&���'�-���+���.�'�������.�%�-�.�+����

���&�)�+���,���+�"���%���"�'���%�.�,�"�/�����2���+�����(�+�3���+�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(��

�����%�����+�.�)�(�����(�'���%�����,�(���"���������Q

Protección del 
entorno y transición 
hacia una economía 
descarbonizada y 
circular

���%�����+�.�)�(���������������,�������(�&�)�+�(�&���-��������
�&�"�'�"�&�"�3���+�����%���"�&�)�����-�(�����&���"���'�-���%�������"�&�)�.�%�,���+��
�%�����-�+���'�,�"���"�£�'�����'���+� �‹�-�"�����Q�������+�������%�%�(���,����
���,�-�©�'���"�&�)�%���&���'�-���'���(���,�(�%�.���"�(�'���,��������
�����(�'�(�&�“�������"�+���.�%���+���*�.�������/���'�3���'���!�����"����
�.�'���&�(�����%�(���������+���,�"���.�(�������+�(�P���-���'�-�(�����'���%���,��
�(�)���+�����"�(�'���,���"�'�-���+�'���,�����(�&�(�����'���%�(�,���,���+�/�"���"�(�,��
�������%�"���'�-���,�Q���������&�©�,�P���,���������,�����+���(�'�"�3���+�©�'��
�%���,���(�)���+�����"�(�'���,���&�����"���'�-�����%�����+�����.�����"�£�'��
�)�+�(� �+���,�"�/�����������%���,�����&�"�,�"�(�'���,�������������6��
�2���%�������1�)�%�(�+�����"�£�'���������&�������'�"�,�&�(�,��������
���(�&�)���'�,�����"�£�'���)���+�������%�����'�3���+���%�����'���.�-�+���%�"��������
���%�"�&�©�-�"�������q�����-���
���+�(�r�����'���6�4�9�4�P�����'���%�“�'������
���(�'�����%�������.���+���(�������������+�“�,�Q�������+����� �.�"���+�����,�-���,��
�������"�(�'���,�P���,�����!���������,���+�+�(�%�%�����(���.�'���)�%���'��������
�����,�����+���(�'�"�3�����"�£�'���2�������(�'�(�&�“�������"�+���.�%���+�����(�'��
�(���#���-�"�/�(�,�����%���+�(�,���2���&�����"���%���,�Q��

Gobernanza y 
compromiso con los 
grupos de interés

���'����� �(�����+�'���'�3�����,�£�%�"���������'���&���-���+�"����������
�,�(�,�-���'�"���"�%�"�����������,�����,���'���"���%���)���+�������,��� �.�+���+���%����
�+���'���"���"�£�'�����������.���'�-���,���2���%�����"�'�-��� �+�����"�£�'��������
�%�(�,�����,�)�����-�(�,�������������'���%�����-�(�&�����������������"�,�"�(�'���,�Q��
���,�-�(���,�����-�+�����.���������'���%�����&���#�(�+�������(�'�-�"�'�.�����������%�(�,��
�����'���%���,�����������(�&�.�'�"�������"�£�'�����(�'���%�(�,��� �+�.�)�(�,��������
�"�'�-���+�‹�,���q���%�"���'�-���,�P���)�+�(�/�������(�+���,�P�����&�)�%�������(�,�P��
�,�(���"�������������'��� ���'���+���%���2���%���,�����(�&�.�'�"���������,��
���������-�������,�r�P���%�����"�&�)�%���&���'�-�����"�£�'���������&�������'�"�,�&�(�,��
�������������"���������"�%�"� ���'���"�������'���%�������������'�����������,�.�&�"�'�"�,�-�+�(��
�)���+�����"�����'�-�"���"�����+���2���&�"�-�"� ���+���+�"���,� �(�,�����&���"���'�-���%���,��
�2���,�(���"���%���,�P���2�����%���+�����.���+�3�(���������������"�(�'���,��������
�)�+���/���'���"�£�'�������������%�"�-�(�,���2�����.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���'�(�+�&���-�"�/�(�Q��

3.1

�����,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%��
�4�7
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���+�(�-�������"�£�'�������%�����'�-�(�+�'�(���2��
���+���'�,�"���"�£�'���!�����"�����.�'���������(�'�(�&�“����

�����,�����+���(�'�"�3���������2�����"�+���.�%���+

���'�'�(�/�����"�£�'���2�����"� �"�-���%�"�3�����"�£�'��
�)���+�����%�������(�,�-���'�"���"�%�"������

Estrategia 
ESG

���+�����"�&�"���'�-�(�����(�,�-���'�"���%����
�����'�-�+�����(�����'���%���,�������+�,�(�'���,

Sostenibilidad  

Social
Sostenibilidad  

Ambiental ���(�����+�'���'�3�����2��
���(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'���%�(�,��

���+�.�)�(�,�����������'�-���+�‹�,

���+�������"�£�'�������������%�(�+��
���������+� �(�����%���3�(

Gobernanza

�����,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%��
�4�7
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���"���+���,�����%���/����
�������Q�����.���,�-�+����
���(�'�-�+�"���.���"�£�'��
�����%�(�,��������

3.2

2025 % 2024-2025 % 2022*-2025 ODS

VOLUMEN DE NEGOCIO �I�&�"�%���,�����������.�+�(�,�J

�����'�-���, 1.845.445 3% 20%

VENTAS POR ÁREA GEOGRÁFICA (en %)

���
���| 80% 0% -1%

�|�&�O�+�"���� 20% 0% 5%

VENTAS POR ACTIVIDAD ��(en %)

�������"�%�"�-�2�������+�/�"�����,��&���
���'��� ���&���'�- 61,15% 2% 3%

�����+�/�"���"�(�,������������� �.�+�"������ 20,69% -1% 1%

�����+�/�"���"�(�,�����(���"�(�,���'�"�-���+�"�(�, 7,82% -6% -9%

���+�������#�(�������&�)�(�+���% 10,33% -2% -12%

���(�+�&�����"�X�' 0,01% -94% -67%

CONTRIBUCIÓN TRIBUTARIA TOTAL  �I�&�"�%���,�����������.�+�(�,***�J 352.989 3% 14%

���(�'�-�+�"���.���"�X�'�����+�"���.�-���+�"�������
���| 306.499 4% 15%

���(�'�-�+�"���.���"�X�'�����+�"���.�-���+�"�����|�
�N�������| 46.490 -3% 10%

CONTRIBUCIÓN SOCIAL TOTAL  �I�&�"�%���,�����������.�+�(�,**�J 384.953 3% 21%

���(�'�-�+�"���.���"�X�'�����(���"���%�����
���| 328.417 3% 18%

���(�'�-�+�"���.���"�X�'�����(���"���%���|�
�N�������| 56.536 3% 39%

VOLUMEN DE COMPRA A PROVEEDORES (miles de euros) 273.337 16% 38%

% ���(�&�)�+���,���%�(�����%���,���+���,�)�����-�(�������-�(�-���%�����(�&�)�+���,�� 99,23% -0,49% -0,50%

�n�����—�(���6�4�6�5�P�����—�(�������,���������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����(�,�-���'�"���"�%�"���������6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q

�n�n�����'���%�.�2�������)�(�+�-�����"�(�'���,�������%�����,��� �.�+�"���������,�(���"���%�Q

�n�n�n�����'���%�.�2���S�����&�)�.���,�-�(�,���,�(���+���������'�����"���"�(�,�P�����&�)�(�,�"���"�£�'���,�(���+����
�,���+�/�"���"�(�,�P�����-�+���,�����"� �.�+���,���"�&�)�(�,�"�-�"�/���,���F�������������+���-���'�"���(�Q

Económicas

�����,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%��
�4�7
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2025 % 2024-2025 % 2022*-2025 ODS

LAS PERSONAS: NUESTRO PRINCIPAL ACTIVO

EL EMPLEO

Número de empleados   72.983   -1% -3%

TIPOS DE CONTRATACIÓN

% Indefinida 73% -1% 18%

% Temporal 27% 0% -32%

% Jornada Completa 69% 0% 1%

% Jornada Parcial 31% -3% -6%

% Trabajadores por horas no garantizadas 1% - -

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSIÓN

Porcentaje de mujeres/hombres 53% 2% 4%

Porcentaje de empleados <30 años y >50 año 46% - -10%

Porcentaje empleados con discapacidad 3,56% 8% 20%

Número de nacionalidades 97 - --

SEGURIDAD Y SALUD 

% Absentismo por accidente de trabajo 0,74% 76% 57%

TALENTO Y CULTURA

Número de horas de formación interna 649.109 -1% -30%

DIALOGO SOCIAL

Número de asociaciones profesionales/empresariales 156 0% 8%

Inversión en dialogo social (en euros) 697.827 0,00% 2%

CADENA DE SUMINISTRO

% de proveedores homologados en base a criterios derechos humanos 78% 11% -99%

% de proveedores homologados en base a criterios sociales 78% 11% -99%

HUELLA SOCIAL

Inversión en programas sociales (en euros) 1.067.094 17% 29%

Número de organizaciones sin fines lucrativos beneficiadas  461 24% 31%

Número de iniciativas sociales ejecutadas 486 -10% 34%

���"���+���,�����%���/����
�������Q�����.���,�-�+����
���(�'�-�+�"���.���"�£�'��
�����%�(�,��������
Sociales

�n�����—�(���6�4�6�5�P�����—�(�������,���������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����(�,�-���'�"���"�%�"���������6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q

�����,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%��
�4�7
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2025 % 2024-2025 % 2022*-2025 ODS

INVERSION / GASTO AMBIENTAL 

Inversión/gasto ambiental (en euros) 3.586.964 -20% 30%

CADENA DE SUMINISTRO

% Proveedores nuevos homologados en base a criterios ambientales 88% 5% 7%

DESCARBONIZACIÓN

Emisiones Alcance 1+2+3 (t CO 2eq) 32.649 15% -70%

- Emisiones Alcance 1+2 (t CO 2eq)   3.140   15% -13%

- Emisiones de Alcance 3 (t CO 2eq)   29.509   15% -72%

% Emisiones Compensación -Net Zero- Alcance 1+2 (t CO 2 eq) 100% - -

Emisiones Alcance 1+2 (t CO 2 eq/millón euros ventas) 1,79 12% -26%

Emisiones Alcance 1+2+3 (t CO 2 eq/millón euros ventas) 18,61 12% -74%

GESTIÓN EFICIENTE DE RECURSOS

Consumo energía eléctrica global (GJ) 15.224 8% 1%

Consumo energía eléctrica relativo (kWh/m²) 53 6% -12%

% Energía eléctrica consumida procedente de fuentes renovables 77% 3% -9%

Consumo de agua global (m 3) 28.599 -2% 1%

Consumo de agua relativo (l./empleado) 13.750 -20% -14%

Consumo de papel global (t) 54 -17% -30%

Consumo de papel relativo (t/millón euros ventas) 31 -18% -39%

ECONOMIA CIRCULAR (kg/MM € ventas)

Residuos generados (t.) 3.294 32% 1%

% Residuos enviados a reciclaje 98% 0% 3%

���"���+���,�����%���/����
�������Q�����.���,�-�+����
���(�'�-�+�"���.���"�£�'��
�����%�(�,��������
Ambientales

�n�����—�(���6�4�6�5�P�����—�(�������,���������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����(�,�-���'�"���"�%�"���������6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q

�����,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%��
�4�7
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5.1

���(�����+�'���'�3�������'�����(�,�-���'�"���"�%�"������
�����+�������%�����+�.�)�(�������������P���%����� �(�����+�'���'�3�����,�.�)�(�'�����.�'���&�(�-�(�+�����,�-�+���-�‹� �"���(���*�.�����"�&�)�.�%�,�����%����
�-�+���'�,���(�+�&�����"�£�'���!�����"�����.�'���&�(�����%�(���������'��� �(���"�(���+���,�)�(�'�,�����%���Q�����������,�-�����&�(���(�P���%�(�,���£�+� ���'�(�,��
������� �(���"���+�'�(���������%�������(�&�)���—�“�����-�"���'���'���.�'�����"�&�)�%�"�������"�£�'�����"�+�����-�����2�������-�"�/�������'���%�������,�-�+���-��� �"������������
���,��� �.�+���'���(���*�.�����%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"�����������,�-�‹���"�'�-��� �+�����������'�����%���&�©�1�"�&�(���'�"�/���%���������������"�,�"�£�'�Q

4.1

El compromiso de la dirección se materializa a través de 
funciones críticas que garantizan la coherencia entre la 
visión empresarial y el impacto social y ambiental.

�4�8
���(�����+�'���'�3��
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Gobernanza y Gestión de la Sostenibilidad

Comité de 
Dirección 
Corporativo

Plan Estratégico 
2022-2025

Dirección 
Corporativa del Área 
de Organización, 
Control y RSC

Departamento 
Corporativo de 
Calidad y RSC

Comunicación y 
Formación en RSC

Huella social

Plan Director 
Sostenibilidad 
2022-2025

Ejes 
estratégicos

���%���'�����"�+�����-�(�+��
���������(�,�-���'�"���"�%�"������
�������!�(�#�����������+�.�-�����)���+�����%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"�������������%�����+�.�)�(���������������,�����&���-���+�"���%�"�3����
�����-�+���/�‹�,�������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����������(�,�-���'�"���"�%�"�������P���*�.�������,�-�����%���������(���#���-�"�/�(�,���2��
���(�'�-���'�"���(�,�������������,�)�����“���"���(�,�P���)���+�&�"�-�"���'���(�����%���,��� �.�"�&�"���'�-�(���2���%�������/���%�.�����"�£�'�������%��
�)�+�(� �+���,�(�Q�����,�-�(�,���)�%���'���,���,�����+���/�"�,���'���2�������-�.���%�"�3���'���)���+�"�£���"�����&���'�-�����)���+�����+�����%���#���+��
�%�������/�(�%�.���"�£�'�������%�����'�-�(�+�'�(���2���%���,�����1�)�����-���-�"�/���,���������%�(�,�����+�.�)�(�,�����������'�-���+�‹�,�Q

���'�����%�����—�(���6�4�6�6�P�����%�����(�&�"�-�‹�����������"�+�������"�£�'�����(�+�)�(�+���-�"�/�(���������%�������&�)�+���,����
���)�+�(���£�����%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����������(�,�-���'�"���"�%�"���������6�4�6�6�A�6�4�6�9���*�.�������������(�'�-�"�'�.�"��������
���%�����'�-���+�"�(�+�P���6�4�5�=�A�6�4�6�5�P���2���&���-���+�"���%�"�3�������%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�������%�����+�.�)�(�����(�'�����%��
�����,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%�������'���,�.�,���-�+���,���)�+�"�'���"�)���%���,�����#���,�������(�'�£�&�"���(�P���,�(���"���%���2��
�&�����"�(���&���"���'�-���%�Q

���,�-�������%���'�����,�����)�+�(�������(���)�(�+�����%���&�©�1�"�&�(���£�+� ���'�(��������� ���,�-�"�£�'���������%�������(�&�)���—�“���P��
���%�����(�&�"�-�‹�����������"�+�������"�£�'�����(�+�)�(�+���-�"�/�(�P���,�"���'���(���.�'�(���������%�(�,���&�"���&���+�(�,�����������,�-����
���(�&�"�-�‹�P���%�������"�+�������"�£�'�������%���€�+���������(�+�)�(�+���-�"�/�������������+� ���'�"�3�����"�£�'�P�����(�'�-�+�(�%���2���������P��
�©�+�������+���,�)�(�'�,�����%�����������%����� ���,�-�"�£�'���������%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"�����������'���%�������&�)�+���,���Q

���%�������)���+�-���&���'�-�(�����(�+�)�(�+���-�"�/�(�����������������������%�������&�)�+���,���P���*�.�������(�+�&�����)���+�-���������%��
�€�+���������������+� ���'�"�3�����"�£�'�P�����(�'�-�+�(�%���2�����������n���P�����,�����%�����'�����+� �����(���������,�.�)���+�/�"�,���+���2��
���(�(�+���"�'���+���-�(�����,���%���,�������-�"�/�"���������,���+���%�����"�(�'�������,�����(�'���%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"���������2��������
���/���%�.���+�����%�������,���&�)���—�(�����&���"���'�-���%���2���,�(���"���%���������%�������(�&�)���—�“�����2���)���+�������,�-�����%�������+��
�(���#���-�"�/�(�,���2�����,�-�+���-��� �"���,���������&���#�(�+�������(�'�-�"�'�.���Q

Las personas

Protección  
del entorno

Gobernanza

�n���(�'�-�����-�(�S 900 355 366 ���B���0�0�0�Q���.�%���'�Q���(�&�B���,�B���(�'�-�����-�(�B

�4�8
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�6�Q���
�������'�"�,�&�(�,�����������(�'�-�+�(�%���"�'�-���+�'�(�,

�  ���(�&�"�-�‹�����������"�+�������"�£�'�����(�+�)�(�+���-�"�/�(

�  ���(�&�"�-�‹���������‡�-�"����

�  ���(�&�"�-�‹�����������+���/���'���"�£�'�������������%�"�-�(�,

�  ���.���"�-�(�+�“�����"�'�-���+�'��

�   ���"�,�-���&����������� ���,�-�"�£�'���������)�+���/���'���"�£�'�������������%�"�-�(�,����
�2���)�+�(�-�������"�£�'�������������-�(�,

�5�Q�����(�%�“�-�"�����,�����(�+�)�(�+���-�"�/���,

�  ���£���"� �(���‡�-�"���(

�  ���(�%�“�-�"�����������������+�����!�(�,�����.�&���'�(�,

�  ���(�%�“�-�"���������������(�,�-���'�"���"�%�"������

�  ���(�%�“�-�"���������������.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���'�(�+�&���-�"�/�����)���'���%

�  ���(�%�“�-�"���������(�'�-�+�����-�(���������(�+�&���������������(�,�(

�  ���(�%�“�-�"��������������� �.���%������

�  ���(�%�“�-�"���������������"�/���+�,�"�������P�����*�.�"���������������'���%�.�,�"�£�'

�  ���(�%�“�-�"���������'�-�"���(�+�+�.�)���"�£�'

�  ���(�%�“�-�"�������������)�+�(�-�������"�£�'�������������-�(�,�������������+�©���-���+���)���+�,�(�'���%

�  ���(�%�“�-�"����������������� �.�+�"���������������%�������'���(�+�&�����"�£�'

�  ���(�%�“�-�"�����������%�����"�,�-���&�������'�-���+�'�(�����������'���(�+�&�����"�£�'

�8�Q�����(�+�&�����"�£�'������� �+�.�)�(�,���������"�'�-���+�‹�,

�  ���£���"� �(���‹�-�"���(

�  ���+���/���'���"�£�'�������������%�"�-�(�,

�  ����� �.�+�"���������������%�����"�'���(�+�&�����"�£�'

�  ���+�(�-�������"�£�'�������������-�(�,

�  �������%���&�(�,���������"� �.���%������

�  �����,���+�+�(�%�%�(�����(�,�-���'�"���%��

�  �����'�,�"���"�%�"�3�����"�£�'���&�����"�(���&���"���'�-���%

�7�Q�������'���%���,�����������(�&�.�'�"�������"�£�'

�  �����'���%�������������'�.�'���"��

5.1

�
�������'�"�,�&�(�,���������,��� �.�"�&�"���'�-�(��
�2���+���'���"���"�£�'�����������.���'�-���,
���%�����+�.�)�(�����"�,�)�(�'�����������&�������'�"�,�&�(�,�����������(�'�-�+�(�%���"�'�-���+�'�(���2�����1�-���+�'�(�P���)���+�������,��� �.�+���+���*�.�����%�����"�'���(�+�&�����"�£�'��
���"�/�.�%� ���������,�(���+�������%�������,���&�)���—�(�����������,�������)�+�����"�,���P���/���+�"���"�������%�����2�����,�-�‹�����%�"�'�������������(�'���%�����%��� �"�,�%�����"�£�'���2���%�(�,��
���,�-�©�'�����+���,���"�'�-���+�'�����"�(�'���%���,�����'�����,�-���������&�)�(�Q

�������!���'�������(�)�-�����(���.�'�����,���+�"�����������&�����"�����,���)���+�������,��� �.�+���+���.�'����� ���,�-�"�£�'���,�(�,�-���'�"���%�����2���+���,�)�(�'�,�����%�������'���-�(���(�,��
�,�.�,���©�&���"�-�(�,�������������-�.�����"�£�'�Q���������(�'�-�"�'�.�����"�£�'�P���,���������,���+�"�����'���%���,���)�(�%�“�-�"�����,���"�&�)�%���'�-�������,�P���&�������'�"�,�&�(�,��������
���(�'�-�+�(�%���"�'�-���+�'�(�,�P�������'���%���,�����������(�&�.�'�"�������"�£�'���2�����(�+�&�����"�£�'���������(���%�"� �����(�����.�&�)�%�"�&�"���'�-�(�Q

4.2

01 Políticas corporativas

02 Mecanismos de control internos

03 Canales de comunicación

04 Formación a grupos de interés
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���+���'�,�)���+���'���"�������'��
�%���,�����(�&�.�'�"�������"�(�'���,

4.3

�������+�"� �.�+�(�,�"���������2���%�����-�+���'�,�)���+���'���"�����,�(�'���%�(�,���)�+�"�'���"�)�"�(�,���+�����-�(�+���,��
�������'�.���,�-�+�������(�&�.�'�"�������"�£�'�P���2�����*�.�������+�����&�(�,���*�.�������(�'���!�(�'���,�-�"��������
� ���'���+���&�(�,�����(�'���"���'�3���Q��

���(�'�-���&�(�,�����(�'�������'���%���,�����������(�&�.�'�"�������"�£�'�����"���"�+�������"�(�'���%�����(�'��
stakeholders �P���"�'���%�.�2���'���(�����%�"���'�-���,�P�����&�)�%�������(�,�P���+��� �.�%�����(�+���,���2���%����
�,�(���"�������������"�/�"�%�P���)���+�������,���.���!���+���,�.�,���"�'�*�.�"���-�.�����,���2���+���,�)�(�'�����+��������
�&���'���+�����)�+�(�����-�"�/���Q

En este sentido, formamos alianzas  
estratégicas con organizaciones líderes  
en materia de sostenibilidad.
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6 %

12 %

32 %

50 %

�����,�-�"�£�'���������+�"���,� �(�,���2���(�)�(�+�-�.�'�"���������,
������� ���,�-�"�£�'���������+�"���,� �(�,�����'�����%�����+�.�)�(�����,���.�'�����)�+�"�(�+�"�����������,�-�+���-�‹� �"�����P���.�'���)�+�(�����,�(���"�&�)�.�%�,�����(���)�(�+���%�������%�-����
���"�+�������"�£�'�����(�'���+���,�)�(�'�,�����"�%�"���������������-�(���(�,���2�������������.�'�(���������%�(�,���&�"���&���+�(�,�������%�����+�.�)�(�P���*�.�����-�"���'�����)�(�+���(���#���-�(��
�+���,�)�(�'�����+�������"�����3�&���'�-�������'�-�����%���,���)�(�,�"���%���,�����/���'�-�.���%�"���������,�������%���,���*�.�����,�����)�.�����������'���+���'�-���+���%�������(�&�)���—�“���P��
�����-���+�&�"�'���'���(���%�(�,���)�(�,�"���%���,���"�&�)�����-�(�,���2���,�.���+�����.�+�+���'���"���P�����(�'�����%���(���#���-�"�/�(���������"�&�)�%���'�-���+���%���,���&�����"�����,���'�������,���+�"���,��
�)���+�����)�+�(�)�(�+���"�(�'���+���.�'�����,��� �.�+�"���������+���3�(�'�����%�����&�"�'�"�&�"�3���'���(�����%���"�&�)�����-�(���2�����)�(�+�-���'���(�������-�(���(�,���%�(�,��� �+�.�)�(�,��������
�"�'�-���+�‹�,���.�'���'�"�/���%��������� ���+���'�-�“���,�����������.�����(�Q

���'�(���������%�(�,���)�+�"�'���"�)���%���,�������,�����“�(�,�����'���&���-���+�"�����������P�����,���"�&�)�%���&���'�-���+���������"�(�'���,���*�.�������(�+�-���%���3�����'���%�����"�'�-��� �+�����"�£�'��
�����%�����'���(�*�.�����������+�"���,� �(�,���2���(�)�(�+�-�.�'�"���������,�P�����'���%����� ���,�-�"�£�'���������%�������(�&�)���—�“���P���-���'�-�(�����'�����%���©�&���"�-�(�����%�"�&�©�-�"���(�P�����(�&�(��
�,�(���"���%���2��������� �(�����+�'���'�3���Q

���'�����,�-�������(�'�-���1�-�(�P�����%���,�"�,�-���&���������������,�-�"�£�'�����������"���,� �(�,�������%�����+�.�)�(�����,�-�����%���������%�(�,���)�+�"�'���"�)�"�(�,�����©�,�"���(�,�P���������-�(�+���,��
�������+�"���,� �(�����%���/�����2�����%���&���+���(��� ���'���+���%�������������-�.�����"�£�'���)���+�����%����� ���,�-�"�£�'���2�����(�'�-�+�(�%���������%�(�,���+�"���,� �(�,���*�.�������������-���'�����%��
���+�.�)�(�Q�����,�-�����,�"�,�-���&����������� ���,�-�"�£�'���-�"���'�����.�'���©�&���"�-�(�����������)�%�"�������"�£�'���*�.�����,�������1�-�"���'�����������-�(�������%�������(�&�)���—�“���Q

���%���,�"�,�-���&����������� ���,�-�"�£�'���������+�"���,� �(�,���,���������,���+�+�(�%�%�����2�����(�&�)�%���&���'�-���������-�+���/�‹�,���������)�(�%�“�-�"�����,���(���'�(�+�&���-�"�/���,���"�'�-���+�'���,��
���,�)�����“���"�����,�����'���+���%�����"�£�'�����(�'�������-���+�&�"�'�������,���.�'�"���������,���(���©�+�����,�������%�����+�.�)�(���2���)�+���,���'�-���,�����'�������,�����.�'�����������%���,��
���-���)���,�����������,�-�����)�+�(�����,�(�Q

Operativo

Cumplimiento

Estratégico

Financiero

�n�����(�,���+�"���,� �(�,���(�)���+���-�"�/�(�,���q�9�4���m�r�P���-�"���'���'���,�.���(�+�"� ���'�����'�����%��
�-�+���'�,���.�+�,�(���'���-�.�+���%���������%���������-�"�/�"�������������(�'�£�&�"�������������%�������(�&�)���—�“���Q

4.4

Proceso de gestión de riesgos

���������&�)�+���,�������.���'�-�������(�'���.�'���)�+�(�����,�(���������"�'�"���(��������� ���,�-�"�£�'���������+�"���,� �(�,�P���*�.�����%�����)���+�&�"�-�����"�����'�-�"���"�����+�P���&�����"�+�P��
���/���%�.���+�P���)�+�"�(�+�"�3���+�P�����(�'�-�+�(�%���+���2��� ���,�-�"�(�'���+���%�(�,���+�"���,� �(�,�������%�(�,���*�.�������,�-�©�����1�)�.���,�-�(�P���2�����,�“���������"���"�+�����£�&�(���,�(�'��
���,�.�&�"���(�,�P���&�"�-�"� �����(�,���(�����/�"�-�����(�,�Q

���'�����%�����—�(���6�4�6�9���,�����!���'���"�����'�-�"���"�������(���7�;�5���+�"���,� �(�,�P���������%�(�,���*�.�����=�<���+�"���,� �(�,���!���'���,�"���(���,�"�-�.�����(�,���)�(�+��
���'���"�&�������������"���,� �(���
�(�����+�����(�Q�����(�&�(���+���,�.�%�-�����(���������%�������%���,�"���"�������"�£�'���)�(�+�����%���-�"�)�(���������+�"���,� �(���G�+�"���,� �(�,��������
���.�&�)�%�"�&�"���'�-�(�P�����,�-�+���-�‹� �"���(�,�P�����"�'���'���"���+�(�,�P���(�)���+���-�"�/�(�,���2���(�-�+�(�,�G�,�����&�.���,�-�+�������%��� �+�©���"���(���������(�'�-�"�'�.�����"�£�'�S

�   ���"�)�(���������"�&�)�����-�(�D��
�����(�'�X�&�"���(�B���(�)���+�����"�(�'���%�B���+���)�.�-�����"�(�'���%�B��
�)���+�,�(�'���%���(�����&���"���'�-���%�C

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

ANÁLISIS DEL RIESGO 
(CONSTRUCCIÓN DEL MAPA DE RIESGOS)

�����+�&�"�-�����(���-���'���+�D
�   ���"�/���%���������+�"���,� �(�C
�   ���+�(�������"�%�"���������������*�.�����,�����&���-���+�"���%�"�����C
�   ���&�)�����-�(�����'���%�������&�)�+���,��.

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
(JERARQUIZACIÓN)

�������#���+���+�*�.�"�3���'���%�(�,���)�+�"�'���"�)���%���,���+�"���,� �(�,�����(�'�����%���(���#���-�"�/�(�������D
�   �����-���+�&�"�'���+���+�"���,� �(�,���,�(���+�����%�(�,���*�.���������-�.���+�C
�   ���,�-�����%�������+���)�+�"�(�+�"���������,�����'�����%���-�+���-���&�"���'�-�(���������+�"���,� �(�,�C
�   �������"�'�"�+���������"�(�'���,���������&�)�+���'�����+.

TRATAMIENTO DEL RIESGO 
(PLANES DE ACCIÓN)

�
�����"�����,���)���+�����+�����.���"�+���(�����%�"�&�"�'���+�����%���+�"���,� �(�C

SEGUIMIENTO Y REVISIÓN DE LOS  
PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

���%���,�"���"�������"�X�'�����'�����.�'���"�X�'�������D
�   ���+�"� ���'�C
�   �����-�.�+���%���3���C
�   �����.�,���C

�����+���'�-�"�3���+���%���������"�������"�����������%���,���&�����"�����,���-�(�&�������,�B���,��� �.�"�&�"���'�-�(��
�2���+���/�"�,�"�X�'���)�+�"�X���"�������������%�(�,���)�%���'���,���������-�+���-���&�"���'�-�(���������+�"���,� �(�,�D

�   ���������-�"�/�"���������������%���,���&�����"���������,�C
�   ���"�/���%���,�������%���+�"���,� �(���+���,�"���.���%���-�(�%���+�����%���,�C
�   ���&�)�%���&���'�-�����"�X�'���������'�.���/���,���&�����"�����,�C

Etapas contempladas en el proceso de valoración del riesgo:
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���'�©�%�"�,�"�,���������&���-���+�"���%�"������
�������(�+�3���'���(���,�.�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'���%�������(�,�-���'�"���"�%�"�������P�����'���6�4�6�8�����%�����+�.�)�(���������������%�%���/�£�������������(��
�.�'�����'�©�%�"�,�"�,�����������(���%�����
���-���+�"���%�"�������Q�����.�+���'�-�������%���)�+���,���'�-�������#���+���"���"�(�P���%�������(�&�)���—�“�����!�����+�����%�"�3�����(��
�.�'�����+���/�"�,�"�£�'�������%�����'�©�%�"�,�"�,�����������(�'�-���1�-�(�P���,�"�'���*�.�����,�����!���2���'���"�����'�-�"���"�������(�������&���"�(�,���+���%���/���'�-���,���*�.����
���������-���'�������%�(�,���"�&�)�����-�(�,�P���+�"���,� �(�,���2���(�)�(�+�-�.�'�"���������,���)�+���/�"���&���'�-�����������"�'�"���(�,�P���&���'�-���'�"�‹�'���(�,����
�/�"� ���'�-���,���%���,�����(�'���%�.�,�"�(�'���,�����%�����'�3�������,�Q

���������(���%�����&���-���+�"���%�"�����������(�'�,�"�����+�������(�,���)���+�,�)�����-�"�/���,�S���%�����&���-���+�"���%�"���������������"�&�)�����-�(�P���-���'�-�(��
�)�(�,�"�-�"�/�(�����(�&�(���'��� ���-�"�/�(���������%�������(�&�)���—�“�����!�����"�������%�����'�-�(�+�'�(���q���'�-���'���"���'���(�����'�-�(�+�'�(�����(�&�(���%�(�,��
���#���,���������r���2���%�����&���-���+�"���%�"�����������"�'���'���"���+�����q�+�"���,� �(�,���2���(�)�(�+�-�.�'�"���������,�����"�'���'���"���+�(�,���*�.�����)�.�������'��

���������-���+�������(�'�£�&�"�����&���'�-���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�r�Q
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ANÁLISIS DE CONTEXTO
En la fase inicial del proyecto, se llevó  

a cabo un análisis exhaustivo que 

incluía la identificación de la normativa 

europea que afecta a la empresa, 

la evaluación de las tendencias 

del mercado, la evaluación de los 

intereses de los analistas en materia 

de ESG dentro del sector, el análisis de 

informes del sector y un benchmark  

de seis empresas competidoras.

DEFINICIÓN DE TEMAS 
En la segunda fase del proyecto, la 

atención se centró en la identificación 

de Temas, y su definición, así como su 

vinculación con el AR16 del ESRS 1. 

Este trabajo sentó las bases para la 

planificación estratégica y el desarrollo 

integral del proyecto.

IDENTIFICACIÓN DE IROS
En la tercera fase, se llevó a cabo la 

identificación de IROs mediante la 

realización de reuniones con directivos 

y responsables de diferentes líneas de 

negocio de la compañía, teniendo en 

cuenta como se ven afectados en la 

cadena de valor. Además, en esta fase se 

recopiló la información para la evaluación 

de los IROs (salvo la escala que se obtiene 

en la siguiente fase de consultas).

CONSULTAS A GRUPOS DE INTERÉS  
Y PONDERACIÓN

En cuarto lugar, se llevó a cabo un proceso de 

consultas a las partes interesadas internas y 

externas. Para ello se realizaron entrevistas con 

los directores de las líneas de negocio del grupo, 

así como los mismos evaluaron también los IROs 

identificados en la fase anterior. Además, se 

realizaron encuestas a los principales grupos de 

interés: proveedores, fundación y clientes. A partir 

de estos resultados de las consultas y entrevistas, 

se asignaron escalas individuales a cada IRO.

EVALUACIÓN FINAL DE LOS IROS
En la fase final, el Área de Sostenibilidad 

aplicó su metodología de evaluación 

diferenciada para la materialidad de 

impacto y la materialidad financiera, 

en colaboración con las áreas internas 

de Grupo Eulen y adaptándola a 

la disponibilidad de información. 

Posteriormente, se procedió al 

establecimiento de prioridades, lo que 

dio lugar a la determinación de las 

áreas materiales y no materiales.

Proceso de evaluación:

4.5
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Temas identificados
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Resultados: Temas materiales

Gestión del talento y condiciones 
laborales

Igualdad, diversidad e inclusión

Gestión de riesgos del negocio

Ciberseguridad y tratamiento de datos

Condiciones laborales de los 
trabajadores de la cadena de valor

Digitalización e innovación

Relación con los clientes y usuarios

Salud y seguridad en el trabajo

Corrupción, soborno y blanqueo  
de capitales

1

9

5

13

3

11

7
15

17

2

10

6
14

4

12

Eficiencia energética y 
reducción de emisiones

12

8
16

18

Contribución a la sociedad y relación 
con comunidades locales

Ética empresarial y gobernanza

Eficiencia energética y reducción  
de emisiones

Gestión de residuos y economía 
circular

Uso y gestión de recursos

Adaptación al cambio climático

Gestión del agua

Contaminación del entorno

Biodiversidad y capital natural

TEMAS SOCIALES (S)

TEMAS DE GOBERNANZA (G)

TEMAS DE MEDIOAMBIENTE (E)

Gestión del 
talento y 

condiciones 
laborales

1

Condiciones 
laborales de 

trabajadores en 
la cadena de valor

5

Igualdad, 
diversidad  
e inclusión

2

Contribución a la 
sociedad y relación 
con comunidades 

locales

10

Salud y 
seguridad 

en el trabajo

8

Relación con 
los clientes  
y usuarios

7

Corrupción, 
soborno y 

blanqueo de 
capitales

9

Ética 
empresarial  

y gobernanza

11

Digitalización  
e  

innovación

6

Ciberseguridad 
y tratamiento 

de datos

4

Gestión de 
riesgos del 

negocio

3
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PRINCIPALES GRUPOS DE INTERÉS GRUPOS DE INTERÉS EN DETALLE

HERRAMIENTAS DE RELACIÓN Y DIÁLOGO

 COMPROMISOS ADQUIRIDOS ODSHERRAMIENTAS COMUNES HERRAMIENTAS ESPECÍFICAS
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Contribución mundial: social y fiscal 
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�������,�.�����(�'�-�+�"���.���"�£�'���&�.�'���"���%�P�����-�+�"���.�2�‹�'���(�,�����.�'���)�(�+�����'�-���#���������%���5�8���m�����'���6�4�6�9������
�%���,�������-�"�/�"���������,���+�����%�"�3�������,�����'���#�.�+�"�,���"�����"�(�'���,�����&���+�"�����'���,�Q
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AÑO 2025
(en miles de euros*)

% TOTAL CONTRIBUCIÓN 
MUNDIAL

CONTRIBUCIÓN SOCIAL 
MUNDIAL*

EMEA (España y Portugal) 328.417 85 %

AMÉRICA 56.536 15 %

TOTAL 384.953 100 %

CONTRIBUCIÓN 
TRIBUTARIA TOTAL

EMEA (España y Portugal) 306.499 87 %

AMÉRICA 46.490 13 %
TOTAL 352.989 100 %

�n�����'���%�.�2���S�����)�(�+�-�����"�(�'���,�������%�����,��� �.�+�"���������,�(���"���%�Q
�n�n�����'���%�.�2���S�����&�)�.���,�-�(�,���,�(���+���������'�����"���"�(�,�P�����&�)�(�,�"���"�£�'���,�(���+�����,���+�/�"���"�(�,�P�����-�+���,�����"� �.�+���,���"�&�)�(�,�"�-�"�/���,���F�������������+���-���'�"���(�Q
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�'�.���,�-�+�(�����+�����"�&�"���'�-�(���,�(�,�-���'�"���%���Q�����(�+�����%�%�(�P�����%�����"���'���,�-���+�P�������,���+�+�(�%�%�(���2���)���+�-�"���"�)�����"�£�'��������
�;�6�Q�=�<�7���)���+�,�(�'���,���*�.�����-�+�������#���'�����(�'���'�(�,�(�-�+�(�,�����,�����.�'�����&���'�-���%���)���+�����'�.���,�-�+�������,�-�+���-��� �"���P��
���+�-�"���.�%���'���(���'�.���,�-�+����� ���,�-�"�£�'���������)���+�,�(�'���,�����'���-�(�+�'�(���������.���-�+�(���)�"�%���+���,�����.�'�����&���'�-���%���,�Q

���'���)�+�"�&���+���%�.� ���+�P���)�+�(�&�(�/���&�(�,���.�'�����'�-�(�+�'�(���������,��� �.�+�"���������2���,���%�.�������'�����%���-�+�������#�(���*�.����
� ���+���'�-�"���������(�'���"���"�(�'���,���%�����(�+���%���,���,��� �.�+���,���2���,���%�.�������%���,�Q

���,�"�&�"�,�&�(�P���"�&�)�.�%�,���&�(�,���%�������"�/���+�,�"�������P���%�������*�.�"���������2���%�����"�'���%�.�,�"�£�'�P�����(�&���'�-���'���(���.�'�����'�-�(�+�'�(��
�+���,�)���-�.�(�,�(�����'�����%���*�.�����-�(�����,���%���,���)���+�,�(�'���,���)�.�������'�������,���+�+�(�%�%���+�,�����)�%���'���&���'�-�����2�����)�(�+�-���+��
�,�.���-���%���'�-�(�Q

���(�&�)�%���&���'�-���+�"���&���'�-���P���-�+�������#���&�(�,�����'���%�������-�+�������"�£�'���2�����%�������,���+�+�(�%�%�(���������%���,���)���+�,�(�'���,�P��
�)�+�(�&�(�/�"���'���(�����%�����+�����"�&�"���'�-�(���)�+�(�����,�"�(�'���%�P���%�������(�+�&�����"�£�'�����(�'�-�"�'�.�����2���%����� ���'���+�����"�£�'��������
�(�)�(�+�-�.�'�"���������,�������'�-�+�(���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�Q

���"�'���%�&���'�-���P���+�����(�+�3���&�(�,���.�'�������.�%�-�.�+�������(�+�)�(�+���-�"�/�����,�£�%�"�����P�������,�����������'���/���%�(�+���,��
���(�&�)���+�-�"���(�,�P���%�������(�%�����(�+�����"�£�'���2�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�P���*�.�������(�+�-���%�����������%���,���'�-�"���(��������
�)���+�-���'���'���"�����2�����(�'�-�+�"���.�2�������%���‹�1�"�-�(�����(�%�����-�"�/�(�Q

���(���(�����%�%�(���,�����,�.�,�-���'�-�������'���.�'�����"�+�&�������(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'�����%���+���,�)���-�(�������%�(�,�������+�����!�(�,��
�!�.�&���'�(�,�P�����%�����.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���������%�����%��� �"�,�%�����"�£�'�����)�%�"�������%�����2���%�����)�+�(�-�������"�£�'�������%���&�����"�(��
���&���"���'�-���P�����,�“�����(�&�(�����'���.�'�����)�(�%�“�-�"�������������-�(�%���+���'���"���������+�(�����+���'�-���������%�������(�+�+�.�)���"�£�'�P�����%��
�-�+�������#�(�����(�+�3�(�,�(���2�����.���%�*�.�"���+�����(�+�&�������������1�)�%�(�-�����"�£�'���"�'�����'�-�"�%�Q

La estrategia del Grupo en materia de personas se 
sustenta en cuatro pilares fundamentales:

Cul tur a y Cultura y 
valor esvalores

�+�����%���#�����(�,�����'���%���,��
�)�(�%�Q�-�"�����,�����������&�)�%���(��

�����%�����+�.�)�(�C

Diversidad, Diversidad, 
equidad e equidad e 
inclusióninclusión

���(�&�(�����#���,��������
�.�'�������(�'�/�"�/���'���"����
���'�+�"�*�.���������(�+���C

Seguridad Seguridad 
salud y  salud y 

bienestar  bienestar 
���'�����%�����'�-�(�+�'�(��

�%�����(�+���%�B�����(�&�(�������,����
�������.�'�����&���"���'�-����

�,���'�(���2���&�(�-�"�/�����(�C

Atr acción y  Atracción y 
desarr ollo desarrollo 
del talen todel talento

�)�+�(�&�(�/�"���'���(��
���%�����+�����"�&�"���'�-�(��

�)�+�(�����,�"�(�'���%
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���"�-�(�,��
�6�4�6�9��

Diversidad, equidad  
e inclusión
Diversidad 

·�����=�;���'�����"�(�'���%�"���������,�Q

·�������%���9�8���m���������%�����)�%���'�-�"�%�%�����,�(�'���&�.�#���+���,�Q��

·�������%���9�7���m���������%�����)�%���'�-�"�%�%�����,�(�'���)���+�,�(�'���,��
�&���'�(�+���,���������7�4�����—�(�,���(���&���2�(�+���,���������9�4�����—�(�,�Q

·�������'���%�.�,�"�£�'���6�Q�9�=�<���)���+�,�(�'���,�����&�)�%���������,��
���(�'�����%� �²�'���-�"�)�(�����������"�,�����)�����"�������Q

Seguridad y Salud

·����Programas Formativos puesto en 
marcha 2025: 

�A�������+�(� �+���&�������������+���/���'���"�£�'��������
�������-�(�+���,�����������"���,� �(�,�����,�"���(�,�(���"���%���,�Q��

�A�������+�(� �+���&���������������,�-�"�£�'���������%���������-�"�/�"��������
���+���/���'�-�"�/�������'�������+���,�Q��

�A���������+�(� �+���&���������������+���������"�(�'���&�"���'�-�(����
�)���+�������,�)�����"���%�"�,�-���,�����'���������Q��

�A�����	�(�+�'�������,���)���+�������&�����#�����(�+���,�B���,��������
����� �.�+�"���������2�������%�.���Q��

·����Salud física y mental: 

�A���������&�)���—�����������!�©���"�-�(�,���������/�"������
�,���%�.�������%���,�S�������������������-�"�/�������.�������%�.���Q��

�A���������&�)���—�������������+���/���'���"�£�'��������
���+���,�-�(�+�'�(�,���
�.�,���.�%�(���,�*�.���%�‹�-�"���(�,�Q

�A���������%�‹���(�'�(�������������(�&�)���—���&�"���'�-�(���2��
���-���'���"�£�'���)�,�"���(�%�£� �"�����Q

�A�������%���'�����(�+�)�(�+���-�"�/�(���������)�+���/���'���"�£�'����
���������(�'���.���-�����,�.�"���"�����Q

Talento y Cultura
Contribuimos a la mejora en la calidad de vida de nuestros 
empleados 72.983��empleados en todo el mundo. 

Tipo de contratación 

·�����;�7���m�����'�������"�'�"���(�Q��

·�����:�=���m���	�(�+�'�����������(�&�)�%���-���Q��

·�������(�'�/���'�"�(�,�����(�%�����-�"�/�(�,���;�9���m���������%�(�,�����&�)�%�������(�,�Q

Cultura del aprendizaje
·�����6�6�7���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�����'��

���)�%�"�������"�£�'�������%�����£���"� �(���‡�-�"���(�Q

·�����7�<�8���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�����'�����+���/���'���"�£�'��
�����������%�"�-�(�,���2���%�.���!�������(�'�-�+�����%�������(�+�+�.�)���"�£�'�Q

·�����8�5�7���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�����'��
�������%���&�(�,����������� �.���%�������Q

·�����5�:�5���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�����'��
�������"�����.�'�������,���+�+�(�%�%�(�����(�,�-���'�"���%���Q

·�����5�7�7���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�����'�����+�(�-�������"�£�'�P��
���+�"�/�����"���������2������� �.�+�"�������������%�������-�(�Q

·�����5�4�<�7���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�����'��
�����'�,�"���"�%�"�3�����"�£�'�����(�'�-�+�������%�����������"�,�&�(�Q

·�����6�5�;���)���+�,�(�'���,�����(�+�&�������,�����'��
�����'�,�"���"�%�"�3�����"�£�'���
�����"�(���&���"���'�-���%�Q

·�����:�8�=�Q�5�4�=���!�(�+���,�����������(�+�&�����"�£�'���"�&�)���+�-�"�����Q

·  Programas de desarrollo

�A�������+�(� �+���&���������������,���+�+�(�%�%�(�����(�&�.�'�"��������
�������&���'�-�(�+���,�Q

�A�����+�(� �+���&���������%���'�-�(�Q��

�A�����+�(� �+���&�������(�'�(�����Q

�A�������/���%�.�����"�£�'�������%�������,���&�)���—�(��������
���(�&�)���-���'���"���,�Q
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5.1

�����%���'�-�(���2�����.�%�-�.�+��
Políticas implementadas

�����,���)�(�%�“�-�"�����,���������)���+�,�(�'���%���2�����(�'�-�+���-�����"�£�'��
�����%�����+�.�)�(���������������,�������.�'�����&���'�-���'�����'�����%��
�)�+�"�'���"�)�"�(���.�'�"�/���+�,���%���������)�+�(�-�������"�£�'���������%�(�,��
�����+�����!�(�,���!�.�&���'�(�,�P���-���%�����(�&�(���,�������,�-�����%��������
���'���,�.�����£���"� �(���‡�-�"���(�����%�����.���%���������"�'�����%�(�,��
�)�+�"�'���"�)�"�(�,���2���%���,���'�(�+�&���,�����������(�'���.���-�����*�.����
� �.�“���'���%���,���"�'�-���+�������"�(�'���,�������%�����+�.�)�(�����(�'���,�.�,��
���"�/���+�,�(�,��� �+�.�)�(�,���������"�'�-���+�‹�,�P���+�������"�+�&���'���(���,�.��
���(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'���%�����‹�-�"�����P���%�����+���,�)�(�'�,�����"�%�"��������
�2�����%�����.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���������%�����%��� �"�,�%�����"�£�'���/�"� ���'�-���Q

Las principales politicas en materia de contratación laboral son:

El Grupo EULEN manifiesta un firme rechazo al trabajo forzoso y al trabajo infantil.

POLÍTICA DE 
CONTRATACIÓN 
LABORAL

POLÍTICA DE 
DIVERSIDAD, 
EQUIDAD E 
INCLUSIÓN

POLÍTICA DE 
IGUALDAD Y 
CONCILIACIÓN 

POLÍTICA 
CONTRA 
TODA FORMA 
DE ACOSO

POLÍTICA DE 
DESCONEXIÓN 
DIGITAL

PROCEDIMIENTO DE 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
EN LAS RELACIONES 
INTERPERSONALES

�������%���+�����"�X�'�����'�"�/���+�,���%
�����������+�����!�(�,��

���.�&���'�(�,���������%���,��
�������"�(�'���,�����'�"�����,

���+�"�'���"�)�"�(�,���������-�(�+���,��
�,�(���+�����%���,�����&�)�+���,���,���2��

�%�(�,�������+�����!�(�,�����.�&���'�(�,��
�������%���,���������"�(�'���,�����'�"�����,

�������%���+�����"�(�'���,���������%����
�����������(���+�������+�"�'���"�)�"�(�,���2��

�����+�����!�(�,�����.�'�����&���'�-���%���,��
���'�����%���-�+�������#�(

���(�,���5�4�����+�"�'���"�)�"�(�,��
�����%���������-�(���
�.�'���"���%��

�������%����������

���+�"�'���"�)�"�(�,��������
�%���������������)���+����

�
�.�%�-�"�'�����"�(�'���%���,

�������-�(�����'�-���+�'�����"�(�'���%��
�����������+�����!�(�,�����"�/�"�%���,��

�2�����(�%�Q�-�"���(�,���������%���,��
�������"�(�'���,�����'�"�����,

�������-�(�����'�-���+�'�����"�(�'���%��������
�����+�����!�(�,�������(�'�X�&�"���(�,�B��
���(���"���%���,���2�����.�%�-�.�+���%���,��

�������%���,���������"�(�'���,�����'�"�����,
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�����%���'�-�(
���)�(�,�-���&�(�,�����"�+�&���&���'�-�����)�(�+�����%�������,���+�+�(�%�%�(���������%���,���)���+�,�(�'���,�����(�&�(�����%���&���'�-�(��
���%���/�����)���+�����%�������-�+�������"�£�'�������%���-���%���'�-�(���2�����%�����+�����"�&�"���'�-�(���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�Q�������+����
���%�%�(�P�����(�'�-���&�(�,�����(�'���)�(�%�“�-�"�����,���2���)�+�(�������"�&�"���'�-�(�,���"�'�-���+�'�(�,���*�.�������,��� �.�+���'�����%��
���.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���2�������/�(�+�������'�����%�����"���'���,�-���+���������%���,���)���+�,�(�'���,�T�����,�“�����(�&�(�����"�/���+�,�(�,��
�)�+�(� �+���&���,���(�+�"���'�-�����(�,�������)�(�-���'���"���+�����%���-���%���'�-�(�P���&�����"���'�-�����%�������/���%�.�����"�£�'��
�)���+�"�£���"�����������������)�����"���������,���2�����(�&�)���-���'���"���,���*�.�����'�(�,���)���+�&�"�-�����"�����'�-�"���"�����+��
���(�+�-���%���3���,���2���©�+�����,���������&���#�(�+���Q

�����-�+���/�‹�,�����������,�-�(�,���)�+�(�����,�(�,�P���"�&�)�.�%�,���&�(�,�����%�������,���+�+�(�%�%�(���������!�����"�%�"���������,��
�)�+�(�����,�"�(�'���%���,���2���)���+�,�(�'���%���,�P�����(�&���'�-���'���(�����%�����)�+���'���"�3���#�������(�'�-�"�'�.�(���2���%�����&���#�(�+����
�����%�������,���&�)���—�(�Q�����(���(�����%�%�(���,�������+�-�"���.�%�����&�����"���'�-�����%�������(�'�-�+�"���.���"�£�'���"�'���"�/�"���.���%��������
�����������)���+�,�(�'���P�����%�"�'�������������(�'���(���#���-�"�/�(�,�����%���+�(�,���2���&�����"���%���,�P���*�.���������/�(�+�������'���-���'�-�(��
���%�������,���+�+�(�%�%�(���)�+�(�����,�"�(�'���%�����(�&�(���%�������(�'�,�����.���"�£�'���������%�(�,���(���#���-�"�/�(�,�����,�-�+���-�‹� �"���(�,��
�������%�������(�&�)���—�“���Q

POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS

PROGRAMAS DE DESARROLLO

�>�����O���'�"���(�,�������������%���'�-�(�����'���
�(�'���,

�>�����+�(�&�(���"�X�'���"�'�-���+�'��

�>�����+�(�������"�&�"���'�-�(��Onboarding

�>�����+�(�������"�&�"���'�-�(��Offboarding

�>��Mentoring ���"�'�-���+�'�(���2�����1�-���+�'�(

�>�����(�'�����-�������(�'�-�"� �(

�>�����+�(� �+���&�������������"�����+���3� �(

�>�����%���'���,�����������.�����,�"�X�'

�>�����/���%�.�����"�X�'���)�(�+�����(�&�)���-���'���"���,

�>���������(�'�(���"�&�"���'�-�(�,

�4�9
�����+�,�(�'���,
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Programas de desarrollo

Programa de Cross 
Mentoring  inter 
empresas

�����'�-�+�(�������%���)�+�(�2�����-�(�����&�)�(�0���+�"�'� ��
���(�&���'�V�,�������%���'�-���*�.�����)���-�+�(���"�'����
���*�.�"�)�(�,���>�������%���'�-�(�P���!���&�(�,��
���(�'�-�+�"���.�"���(�����(�'���%�����)���+�-�"���"�)�����"�£�'��
�������-�+���,���&���'�-�(�+���,���2���-�+���,��mentees ��
�)���+�������%�������,���+�+�(�%�%�(���������-���%���'�-�(���"�'�-���+��
���(�&�)���—�“���,�Q

Técnicos de Talento  
en Zona

�������!�����"�&�)�.�%�,�����(���%�����"�'���(�+�)�(�+�����"�£�'��������
���‹���'�"���(�,�������������%���'�-�(�����'���%���,�����"�,�-�"�'�-���,��
�3�(�'���,�P�����(�&�(���+���)�+���,���'�-���'�-���,�������%��
�©�+�����������������+�,�(�'���,�P�������%���'�-�(���2�����.�%�-�.�+���Q��
���.�����.�'���"�£�'���)�+�"�'���"�)���%�����,��� ���,�-�"�(�'���+��
�2�������(�&�)���—���+���%�������1�)���+�"���'���"���������%��
���&�)�%�������(�P�����,�“�����(�&�(�����,��� �.�+���+���%����
�"�&�)�%���&���'�-�����"�£�'���������%�������,�-�+���-��� �"����������
�)���+�,�(�'���,�����'�������������-���+�+�"�-�(�+�"�(�Q

Itinerarios de Talento

���+�(� �+���&���������������,���+�+�(�%�%�(���������:��
�&���,���,�����������.�+�����"�£�'�P�����'���(�������(�����%��
���+�����"�&�"���'�-�(���)���+�,�(�'���%���2���)�+�(�����,�"�(�'���%��
�����%���+�����(�'�(���"�&�"���'�-�(���������%�(�,���-���%���'�-�(�,��
�"�'���"�/�"���.���%���,���2���%���������*�.�"�,�"���"�£�'���2��
�)���+���������"�(�'���&�"���'�-�(���������'�.���/���,��
�!�����"�%�"���������,�Q�����'���%���������"���"�£�'���*�.�����,�����!����
�����%�����+�����(�����'���6�4�6�9���!���'���)���+�-�"���"�)�����(��
�5�<���)���+�,�(�'���,�Q

Promoción interna

���,�-�����)�+�(�������"�&�"���'�-�(���+��� �.�%�����%�(�,��
�)�+�(�����,�(�,���������+�����%�.�-���&�"���'�-�(���2��
�,���%�������"�£�'���)���+�����)�(�,�"���"�(�'���,��������
���,�-�+�.���-�.�+���P���"�'���%�.�2���'���(���%����� ���,�-�"�£�'��������
�%�����)�+�(�&�(���"�£�'���"�'�-���+�'���Q�����.���(���#���-�"�/�(�����,��
���,�-�����%�������+���.�'���)�+�(�����,�(�����%���+�(�P���(���#���-�"�/�(��
�2�������"���"���'�-�����*�.�����)���+�&�"�-�����,���%�������"�(�'���+������
�%���,���)���+�,�(�'���,�����(�'���%���,�����(�&�)���-���'���"���,�P��
�!�����"�%�"���������,���2���/���%�(�+���,���'�������,���+�"�(�,���)���+����
���(�'�-�+�"���.�"�+�����%�����.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���������%�(�,��
�(���#���-�"�/�(�,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�Q

Programa de Desarrollo 
del Liderazgo (PDL)

���+�(� �+���&�����������:���&���,���,�����������.�+�����"�£�'�P��
���"�,���—�����(���)���+�����&���'���(�,���"�'�-���+�&�����"�(�,��
���(�'�����%���(���#���-�"�/�(�������������,���+�+�(�%�%���+��
�!�����"�%�"���������,���������%�"�����+���3� �(���2��� ���,�-�"�£�'��
���������*�.�"�)�(�,���*�.�������,�-�‹�'���)�+���,���'�-���,��
�����"�&�)�����-���'�����'���,�.�����“�����������“���Q�����'���%����
�����"���"�£�'���*�.�����,�����!���������%�����+�����(�����'���6�4�6�9��
�!���'���)���+�-�"���"�)�����(���5�<���)���+�,�(�'���,�Q

Procedimiento 
de Onboarding

���+�(�����,�(���(�+�"���'�-�����(�������������"�%�"�-���+���%����
�"�'�-��� �+�����"�£�'���������%���,���)���+�,�(�'���,���*�.�����,����
�"�'���(�+�)�(�+���'�������%�������(�&�)���—�“�������.�+���'�-����
�,�.�,���)�+�"�&���+�(�,���,���"�,���&���,���,�Q�������%�(��
�%���+� �(�����������,�-�����)���+�"�(���(�P���,�����(���+��������
�����(�&�)���—���&�"���'�-�(���2���(�+�"���'�-�����"�£�'�����'��
�������������-���)�������(�'�����%�����"�'��������� ���'���+���+��
���(�'���"���'�3���P�������/�(�+�������+�����%�����)�+���'���"�3���#����
�2���)�+�(�)�(�+���"�(�'���+���,��� �.�+�"�����������'�����%��
�����,���&�)���—�(���������,�.�,�����.�'���"�(�'���,�Q

Proyecto mapa de 
talento directivo

�������'�-�"���"�������"�£�'���������)�.���,�-�(�,�����+�“�-�"���(�,��������
�%�������(�&�)���—�“�����2���������)���+�,�(�'���,�������(���.�)���+��
���"�����+���'�-���,���)�(�,�"���"�(�'���,�����'�����%�����(�+�-�(�P��
�&�����"�(���2���%���+� �(���)�%���3�(�P�����(�'�����%���(���#���-�"�/�(��
������� ���+���'�-�"�3���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,���2���%����
���(�'�-�"�'�.�"���������������%�������(�&�)���—�“���Q

Procedimiento 
de Offboarding

���+�(�����,�(�������,�-�"�'�����(�����������(�&�)���—���+���2��
� ���,�-�"�(�'���+�����������(�+�&�������������.���������%���,��
�,���%�"�����,���/�(�%�.�'�-���+�"���,���������%�������(�&�)���—�“���P��
� ���+���'�-�"�3���'���(���.�'�����-�+���'�,�"���"�£�'��
�(�+�����'���������2���.�'�������1�)���+�"���'���"����������
���"���+�+�������(�!���+���'�-�������(�'���%�������.�%�-�.�+����
�(�+� ���'�"�3���-�"�/���Q

Mentoring  corporativo

�����&�(�,���-�+�������#�����(�����'�����%�������,���+�+�(�%�%�(��������
�%�������(�&�.�'�"���������2�����,���.���%�����������&���'�-�(�+���,�P��
���(�'�,�-�+�.�2���'���(���.�'�����,�"�-�����*�.��������������
���(�'�(�����+�������-�(�������%�������,�-�+�.���-�.�+�����������%����
���(�&�)���—�“�����*�.�‹�����,�����%��mentoring �P���)���+����
�*�.�‹���,�"�+�/�����2�����£�&�(���,�(�%�"���"�-���+���.�'���)�+�(�����,�(��
������mentoring �Q���������&�©�,�P���!���&�(�,��
�����,���+�+�(�%�%�����(�����(�,���)�+�(�&�(���"�(�'���,��������
�'�.���/�(�,���&���'�-�(�+���,���2���&���'�-�(�+���,��������
���+�.�)�(�������������Q

Evaluación por 
competencias y 
feedback

�����%�(�+�����"�£�'���������%�(�,�����(�&�)�(�+�-���&�"���'�-�(�,��
�2���!�����"�%�"���������,�������%���)���+�,�(�'���%��������
���,�-�+�.���-�.�+�����������%�������(�&�)���—�“�������'������������
�.�'�(���������,�.�,���)�.���,�-�(�,�P���2���)�(�,�-���+�"�(�+��
���'�-�+���/�"�,�-�������� feedback �P�����'���%�������.���%��
�,�������"�,���—�����.�'���)�%���'���������������"�£�'���)���+�����%����
�&���#�(�+���������%�������,���&�)���—�(���������%�����)���+�,�(�'���Q

�4�9
�����+�,�(�'���,
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���.�%�-�.�+��
���.���,�-�+�������.�%�-�.�+�������(�+�)�(�+���-�"�/�����,�����,�.�,�-���'�-�������'�����%�����£���"� �(���‡�-�"���(�P���*�.����
���,�-�����%���������%�(�,���)�+�"�'���"�)�"�(�,�����������(�'���.���-�����*�.����� �.�“���'���%���������-�.�����"�£�'���������-�(�����,��
�%���,���)���+�,�(�'���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���2���(�+�"���'�-�����'�.���,�-�+���,���������"�,�"�(�'���,���2��
�+���%�����"�(�'���,���)�+�(�����,�"�(�'���%���,�Q�����(���+�������,�-���������,���P���)�+�(�&�(�/���&�(�,���.�'�������.�%�-�.�+����
�����,�����������'���%�������"�/���+�,�"�������P���%�������*�.�"���������2���%�����"�'���%�.�,�"�£�'�P�����(�'�������,�����+���,�)���-�����2��
�/���%�(�+�����%�����)�%�.�+���%�"���������������)���+�,�)�����-�"�/���,���2�����1�)���+�"���'���"���,�Q

���,�"�&�"�,�&�(�P�����(�&���'�-���&�(�,���%�������(�'���"�%�"�����"�£�'���������%�����/�"�������)���+�,�(�'���%���2��
�����&�"�%�"���+�P�����'�-���'���"���'���(���*�.�������%�����"���'���,�-���+���������%���,���)���+�,�(�'���,�����,�����%���/����
�)���+�����.�'�����'�-�(�+�'�(���������-�+�������#�(���,���%�.�������%�����2���,�(�,�-���'�"���%���Q�����'�����,�-�����&���+���(�P��
�&���'�-���'���&�(�,���.�'�����)�(�%�“�-�"�������������-�(�%���+���'���"���������+�(�����+���'�-�����������.���%�*�.�"���+�����(�+�&����
�����������(�,�(���2���)�+�(�&�(�/���&�(�,���.�'�����'�-�(�+�'�(�����������(�'���"���'�3�����2���+���,�)���-�(�P�����'�����%��
�*�.�����,���������/�(�+�����������%�����"�©�%�(� �(���2���%�����+���,�(�%�.���"�£�'�����(�'�,�-�+�.���-�"�/�������������(�'���%�"���-�(�,�Q

POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS

�>�����X���"� �(���N�-�"���(

�>���
���'�"���"���,�-�(���2�����(�%�Q�-�"������������

�>���
�����"�����,�����������(�'���"�%�"�����"�X�'���I�������J

�>�����%���'���,����������� �.���%������

�>�����(�%�Q�-�"���������(�'�-�+�����-�(���������(�+�&���������������(�,�(

�>�����(�%�Q�-�"�����������������,���(�'���1�"�X�'�����"� �"�-���%

�>�����(�%�Q�-�"�������������+���,�(�%�.���"�X�'�����������(�'���%�"���-�(�,

�>�����(�%�Q�-�"�������������+�����(�'�(���"�&�"���'�-�(�,

�4�9
�����+�,�(�'���,
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�����&���'�����%�����(�+���%��
���(�&�)�+�"�&�"����

���(�+���+�"�(��
���%���1�"���%��

�	�(�+�'���������"�'�-���'�,�"�/�������'��
�%�����-���&�)�(�+�����������,�-�"�/���%

���%�.����
����������

�����������"�(�'���,��
���%���1�"���%���,

�����+�"�(���(��
sabático

�����&�)���S���,�����������+���/���'���"�X�'��
���������'�����+�&�����������,�������+���"�(���2��

�����+�����+�(�>�/���,���.�%���+���,���(�+�"���'�-��������
�����!�Z���"�-�(�,���,���%�.�������%���,

���'�"�/���+�,�"��������
�)���+�����&���2�(�+���,

����� �.�+�(��
�������/�"����

���(�%�Q�-�"�������������)�+�O�,�-���&�(�,��
�2�����'�-�"���"�)�(�,

�����+�#���-�������������+���'�,�)�(�+�-�����)���+����
�%�(�,�������,�)�%���3���&�"���'�-�(�,���������%����

�/�"�/�"���'���������%�������'�-�+�(���������-�+�������#�(

�|���.�&�.�%�����"�X�'��
�������%�����-���'���"��

�����&�)���S���,��������
�/�"�������,���%�.�������%��

�������.�����"�X�'���-���&�)�(�+���%��
�������#�(�+�'������

�|���*�.�"�,�"���"�X�'���I���(�&�)�+���J��
���������Q���,�������"���"�(�'���%���,��������

�/���������"�(�'���,

���(�'���"�%�"�����"�£�'���������%�����/�"�������%�����(�+���%�P��
�)���+�,�(�'���%���2�������&�"�%�"���+
���%�����+�.�)�(���������������+�����(� �������'���,�.���'�(�+�&���-�"�/�����2�����£���"� �(���‡�-�"���(���&�����"�����,���(�+�"���'�-�������,�����������/�(�+�������+���%����
���+�&�(�'�"�3�����"�£�'���������%���,���+���,�)�(�'�,�����"�%�"���������,���%�����(�+���%���,�P���)���+�,�(�'���%���,���2�������&�"�%�"���+���,�Q�����,�-���,���������"�(�'���,��
���(�'�-�+�"���.�2���'���������(�'�,�-�+�.�"�+���.�'�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���&�©�,�����*�.�"�%�"���+�������P�����(�'���&���2�(�+���,���'�"�/���%���,�����������"���'���,�-���+��
�2�������%�"�����������'�����%�����'�-�(�+�'�(���%�����(�+���%�P�����'���%�“�'���������(�'���%�(�,���/���%�(�+���,���2�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�,�����(�+�)�(�+���-�"�/�(�,�Q

�����,���������%�����—�(���6�4�5�<�P�����%�����+�.�)�(�����������������'�����,�)���—�������.���'�-�������(�'�����%�������+�-�"���"�������(��
���������&�)�+���,���������&�"�%�"���+�&���'�-�����+���,�)�(�'�,�����%�����q�����+�h�r���)���+�������%���)���+�,�(�'���%�����������,�-�+�.���-�.�+���P��
�(�-�(�+� �����(���)�(�+���%�������.�'�������"�£�'���
�©�,�����&�"�%�"�����*�.�������/���%�������%���
�"�'�"�,�-���+�"�(�����������+�������#�(�P��
�
�"� �+�����"�(�'���,���2������� �.�+�"�����������(���"���%�Q�����,�-���������+�-�"���"�������(�����,���+���'�(�/�����(�����'�.���%�&���'�-���Q
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�������S�����"�/���+�,�"�������P�����*�.�"�������������"�'���%�.�,�"�£�'

Los cinco puntos  de 
nuestro Manifiesto DEI

���'���%�.�"�+���2�����(�&���'�-���+�����%���)�+�"�'���"�)�"�(��������no discriminación 
e igualdad de oportunidades �����'���-�(�����,���%���,���)�(�%�“�-�"�����,���2��
�)�+�(�����,�(�,���������%�������(�&�)���—�“���Q

���&�)�.�%�,���+���%����atracción y fidelización de personas diversas.

Promover medidas e iniciativas de sensibilización y 
cambio social: ���)�+�(� �+���&���,�����(�+�&���-�"�/�(�,�P�����!���+�%���,�P���'���-�0�(�+�$�"�'� �P��
�)���+�-�"���"�)�����"�£�'�����'�����(�+�(�,�P���)���+�������+�����+�����'�-�(�+�'�(�,�����"�/���+�,�(�,�Q

���(�&���'�-���+���%����creación de equipos diversos �����'���-�(�����,���%���,��
�"�'�"���"���-�"�/���,�����,�-�+���-�‹� �"�����,���2���-�+���'�,�/���+�,���%���,���)���+�����%�������(�&�)���—�“��

Colaborar en la constitución de alianzas ���(�'��
���'�-�"���������,���)�²���%�"�����,���2�B�(���)�+�"�/�������,�����)�(�+�-���'���(���.�'���/���%�(�+��
���—�����"���(�������%�����,�(���"���������Q
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���+�(�)�.���,�-�����������/���%�(�+
La propuesta de valor al empleado del Grupo EULEN se define como 
un contrato de confianza basado en cuatro pilares estratégicos.

Cultura corporativa

Bienestar laboral

Apuesta por el talento

Cercanía y transparencia

Contrato de confianza

���+�(�)�.���,�-����
�������/���%�(�+�����%��

���&�)�%�������(��������
���+�.�)�(������������

1.

2.

3.

4.

���.�,�-���'�-�����������'���/���%�(�+���,�����(�&�(���%�����‹�-�"�����P�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�P���%�����+���,�)�(�'�,�����"�%�"���������2��
���%���-�+�������#�(�����'�����*�.�"�)�(�Q���,�-�(�,���)�+�"�'���"�)�"�(�,�����(�&���'�-���'���.�'�����'�-�(�+�'�(�����������(�'���"���'�3���P��
���(�!���,�"�£�'�P���"�'���%�.�,�"�£�'���2�����(�'���"���"�(�'���,���%�����(�+���%���,�������������%�"�������Q

������� ���+���'�-�"�3�����.�'�����'�-�(�+�'�(���������-�+�������#�(���#�.�,�-�(�P���,��� �.�+�(���2���,���%�.�������%���P���"�&�)�.�%�,���'���(��
���%�����"���'���,�-���+�P���%�����"� �.���%���������2���%�������(�'���"�%�"�����"�£�'�Q�����'���%�.�2�����)�(�%�“�-�"�����,�����������"�/���+�,�"�������P��
���������,�"���"�%�"���������.�'�"�/���+�,���%���2�����.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���'�(�+�&���-�"�/�(�P���+�����(�+�3�������,���)�(�+���.�'���������©�%�(� �(��
���������(�&�)�+�(�&�"�,�(�,�����(�'���+���-�(�,�Q�������&���"�‹�'���)�+�(�&�.���/�����%�����"�'�'�(�/�����"�£�'�P���%�����&���#�(�+����
���(�'�-�"�'�.�����2���%�����"�'�-��� �+�����"�£�'���������%�����-�����'�(�%�(� �“�������'���%�(�,���,���+�/�"���"�(�,�Q

�������"�&�)�.�%�,���'���)�+�(� �+���&���,�����������(�+�&�����"�£�'���2�������,���+�+�(�%�%�(���)���+�����)�(�-���'���"���+���!�����"�%�"���������,��
�2�������/�(�+�������+���%�������/�(�%�.���"�£�'���)�+�(�����,�"�(�'���%�Q�����������/���%�.�����"�£�'�������%�������,���&�)���—�(���)���+�&�"�-����
�&�����"�+�����%���)�+�(� �+���,�(���2���(�+�"���'�-���+�����%�����+�����"�&�"���'�-�(�������������������)���+�,�(�'���Q���������)�+�(�&�(���"�£�'��
�"�'�-���+�'�����,���������,�������'���%�����&���+�"�-�(���+�����"���P�����(�'�����+�"�-���+�"�(�,���(���#���-�"�/�(�,�P���-�+���'�,�)���+���'�-���,���2��
�����'�-�+�����(�,�����'�����%���-���%���'�-�(���"�'�-���+�'�(�Q�����,�-�(�������/�(�+���������%�����&�(�-�"�/�����"�£�'�P�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(��
�2���%�����+���-���'���"�£�'���������%�(�,���)�+�(�����,�"�(�'���%���,�Q

���%���)�+�(�����,�(���������,���%�������"�£�'�����,���-�+���'�,�)���+���'�-���P�������+�����'�(���2�����"�,���—�����(���)���+�����(���+�������+��
�.�'�������1�)���+�"���'���"�����+���,�)���-�.�(�,�����2�����"���"�+�������"�(�'���%�Q

���.�%�-�.�+����
���(�+�)�(�+���-�"�/��

�|�)�.���,�-�� ��
�)�(�+�����%���-���%���'�-�(

�{�"���'���,�-���+��
�%�����(�+���%

�����+�����'�Q�����2��
�-�+���'�,�)���+���'���"��
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CONVENIOS COLECTIVOS ESPAÑA 2025

NÚMERO DE EMPLEADOS DENTRO 
DE CONVENIO COLECTIVO 46.369

% EMPLEADOS DENTRO DE CONVENIO 99,88 %

ACCIONES DE ASOCIACIÓN 
PROFESIONAL/EMPRESARIAL 2025

NÚMERO DE ASOCIACIONES  
PROFESIONALES/EMPRESARIALES 156

CUOTAS ABONADAS POR ASOCIACIONES 
PROFESIONALES/EMPRESARIALES
(IMPORTE EN EUROS)

697.827 €

���+� ���'�"�3�����"�£�'�������%���-�+�������#�(�Q����
�����%�����"�(�'���,�����(���"���%���,

5.2

���1�"�,�-�����.�'�������(�&�.�'�"�������"�£�'���)���+�&���'���'�-�������'�-�+�����%�������&�)�+���,�����2���%���,���(�+� ���'�"�3�����"�(�'���,��
�,�"�'���"�����%���,�P�����,�“�����(�&�(�����(�'���%�(�,���+���)�+���,���'�-���'�-���,���������%�(�,���-�+�������#�����(�+���,�Q�����1�"�,�-���P���������&�©�,��
�.�'�����(�&�)�+�(�&�"�,�(��� ���'���+���%�"�3�����(���)�(�+���)���+�-�����������%���,�����&�)�+���,���,�����'�������/�(�+�������+���2���+���,�)���-���+��
�%�����%�"�����+�-�������,�"�'���"�����%�Q

�����"���"�(�'���%�&���'�-���P�����%�����+�.�)�(�����,�.�&�����2�����.�&�)�%�������(�'���%���,���(���%�"� �����"�(�'���,�����(�+�&���%���,��
�������-�+���'�,�&�"�,�"�£�'���������"�'���(�+�&�����"�£�'���2�����(���.�&���'�-�����"�£�'�P�����,�“�����(�&�(���%�����+�����%�"�3�����"�£�'��������
���(�'�,�.�%�-���,�Q�����(�+���,�.���)���+�-���P���%�(�,���,�"�'���"�����-�(�,�����"�,�)�(�'���'���)���+�������%�������,���&�)���—�(���������,�.�,��
���.�'���"�(�'���,�P���������,�.�����+�‹���"�-�(���!�(�+���+�"�(�P���-�����%�(�'���,�����������'�.�'���"�(�,�P���%�(�����%���,���)���+�����+���.�'�"�(�'���,�P���%����

�)�(�,�"���"�%�"���������������+�����%�"�3���+�����,���&���%�����,�������"�'���(�+�&���+�����"�+�����-���&���'�-���������%�(�,���-�+�������#�����(�+���,�Q

���������(�&�)���—�“�������(�+�&�����)���+�-�����������%���,���)�+�"�'���"�)���%���,�����,�(���"�����"�(�'���,�����&�)�+���,���+�"���%���,�����'���%�(�,��
�,�����-�(�+���,�����'���%�(�,���*�.���������,���+�+�(�%�%�����,�.�������-�"�/�"�������Q�������-�+���/�‹�,���������,�.���©�+�������������������.�+�,�(�,��
���.�&���'�(�,�P���%�������&�)�+���,�����)���+�-�"���"�)�������'���'��� �(���"�����"�(�'���,�����(�%�����-�"�/���,�P���/���%���'���(���)�(�+���%�(�,��
�"�'�-���+���,���,���������%�������(�&�)���—�“�����2�������%�����(�'�#�.�'�-�(���������%�����)�%���'�-�"�%�%���Q�����,�"�&�"�,�&�(�P�����%�����+�.�)�(��
���(�+�&�����)���+�-�����������(���,���+�/���-�(�+�"�(�,���,�����-�(�+�"���%���,�����(�'�����(�%�����(�+�����"�£�'�����(�'�����,�(���"�����"�(�'���,��
���&�)�+���,���+�"���%���,���2�����(�'���%���,���(�+� ���'�'�"�3�����"�(�'���,���,�"�'���"�����%���,���&�©�,���+���)�+���,���'�-���-�"�/���,�����'���%����
���������'�,�����������%�(�,�������+�����!�(�,���������%���,���)���+�,�(�'���,���2�����%���+���,�)���-�(�������%�(�,�����(�'�/���'�"�(�,�����(�%�����-�"�/�(�,�Q��
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54 %��
�&�.�#���+���,

GÉNERO

53 % 
�,�(�'���)���+�,�(�'���,���&���'�(�+���,���������7�4��
���—�(�,���(���&���2�(�+���,���������9�4�����—�(�,

GENERACIONAL

2.598
�)���+�,�(�'���,�����&�)�%���������,�����(�'��

���%� �²�'���-�"�)�(�����������"�,�����)�����"�������Q

DISCAPACIDAD

97 
�'�����"�(�'���%�"���������,��

���"�,�-�"�'�-���,

CULTURAL

���"�/���+�,�"�������P�����*�.�"�������������"�'���%�.�,�"�£�'
5.3

���������"�/���+�,�"�������P���%�������*�.�"���������2���%�����"�'���%�.�,�"�£�'�����(�'�,�-�"�-�.�2���'���)�"�%���+���,�����.�'�����&���'�-���%���,���������%����
���.�%�-�.�+�������(�+�)�(�+���-�"�/���������%�����+�.�)�(�������������Q���������(�+� ���'�"�3�����"�£�'���,�������,���.���+�3�������"���+�"���&���'�-����
�)�(�+�����(�'�,�-�+�.�"�+���.�'�����'�-�(�+�'�(�����(�'�������%�������(�%�����(�+�����"�£�'���2���%�������(�&�.�'�"�������"�£�'���+���,�)���-�.�(�,����
���'�-�+�����%���,���)���+�,�(�'���,���,�.�,�-���'�-���'���.�'�����&���"���'�-�����"�'���%�.�,�"�/�(�Q�����+�(�&�.���/���������-�"�/���&���'�-�����%����
�"�'�-��� �+�����"�£�'���������)���+�,�(�'���,���2�����(�%�����-�"�/�(�,�����'���,�"�-�.�����"�£�'���(���+�"���,� �(�����������1���%�.�,�"�£�'���,�(���"���%�Q

���(�'�-���+�����(�'���.�'�����*�.�"�)�(�����"�/���+�,�(�����,�����,���'���"���%���)���+�����%�������(�&�)���—�“�����*�.�����/���%�(�+�����%�����+�"�*�.���3����
�*�.�������)�(�+�-���'���%���,�����"�,�-�"�'�-���,�����1�)���+�"���'���"���,�P���!�����"�%�"���������,���2���)���+�,�)�����-�"�/���,�P���2���-�+�������#����
�)���+�������(�'�,�-�+�.�"�+���.�'�����'�-�(�+�'�(�����'�����%���*�.�����-�(�����,���%���,���)���+�,�(�'���,���,�����,�"���'�-���'���/���%�(�+�������,�P��

�+���,�)���-�������,���2���������)�-�������,���-���%�����(�&�(���,�(�'�P���"�'�����)���'���"���'�-���&���'�-�����������,�.���+���3���P�����-�'�"���P��
� �‹�'���+�(�P���"�����'�-�"��������������� �‹�'���+�(�P���(�+�"���'�-�����"�£�'���,���1�.���%�P�����������P���+���%�"� �"�£�'�P���'�����"�(�'���%�"���������(��
���.���%�*�.�"���+���(�-�+���������+�����-���+�“�,�-�"�������)���+�,�(�'���%�Q

���,�-�(�,���)�+�"�'���"�)�"�(�,���,�����-�+�����.�����'�����'���)�(�%�“�-�"�����,���2�����,�-�+���-��� �"���,���������+�����.�+�,�(�,���!�.�&���'�(�,���*�.����
�"�&�)�.�%�,���'���.�'�����'�-�(�+�'�(���%�����(�+���%���"�'���%�.�,�"�/�(���2�����"�/���+�,�(�Q�������-�+���/�‹�,�����������%�%���,�P���,�������,�-�����%��������
�.�'���&���+���(�����(�&�²�'���*�.�����+�����.���+�3�����,�.�,���/���%�(�+���,�����������"�/���+�,�"�������P���&�.�%�-�"���.�%�-�.�+���%�"�������P��
�������)�-�����"�£�'�������"�'�-��� �+�����"�£�'�����'���-�(�����,���%���,�����'�-�"���������,�������%�����+�.�)�(�P��� �.�"���'���(���,�.�,���������"�(�'���,��
���'�����%���©�&���"�-�(���������%���,���)���+�,�(�'���,�Q
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Índices de siniestralidad

����� �.�+�"�������P���,���%�.�����2�����"���'���,�-���+
5.4

�����+�������%�����+�.�)�(���������������%�����,��� �.�+�"���������2���%�����,���%�.�����������-�(�����,���%���,���)���+�,�(�'���,���*�.�����%�(���"�'�-��� �+���'�����,���%�(���)�+�"�&���+�(�Q�������������-���+�&�"�'�����"�£�'��
�����%�����+�.�)�(���)�(�+�����%�"�&�"�'���+���%�(�,���)���%�"� �+�(�,���2���+�����.���"�+���%�(�,���+�"���,� �(�,�P���*�.�����)�.�������'�����(�&�)�+�(�&���-���+���%�����,���%�.�����������%���,���)���+�,�(�'���,�����'��
�%�(�,�����"�,�-�"�'�-�(�,���%�.� ���+���,���������-�+�������#�(�P���*�.�����������%���+���&���'�-�����+�����%���#�����������'���%�������(�%�“�-�"���������(�+�)�(�+���-�"�/�������������+���/���'���"�£�'�����������"���,� �(�,��
�������(�+���%���,�Q�����,�“���&�"�,�&�(�P�����%�����+�.�)�(�����,�-�©�����"�+�&���&���'�-�������(�&�)�+�(�&���-�"���(�����(�'���%�(�,�����#���,���)�+�"�(�+�"�-���+�"�(�,�������%���
���+���(�����,�-�+���-�‹� �"���(��
���.�+�(�)���(������������� �.�+�"���������2�������%�.�������'�����%�����+�������#�(���6�4�6�5�A�6�4�6�;���2�P���)���+�-�"���.�%���+�&���'�-���P�����(�'�����%���(���#���-�"�/�(�����������'�-�"���"�)���+�'�(�,�������%�(�,��
�+�"���,� �(�,�������+�"�/�����(�,���������%�����-�+���'�,�"���"�£�'�����"� �"�-���%�P�������(�%�£� �"�������2�������&�(� �+�©���"�����Q

�����+�������%�%�(�P���%����� ���,�-�"�£�'���������%�����)�+���/���'���"�£�'�����,�-�©���"�'�-��� �+���������2���)�+���,���'�-�������'���-�(���(�,���%�(�,���)�+�(�����,�(�,���2���%�“�'�����,���#���+�©�+�*�.�"�����,���������%����
���(�&�)���—�“���P�����(�'�-���'���(�����(�'���.�'���,�"�,�-���&����������� ���,�-�"�£�'���������&���#�(�+�������(�'�-�"�'�.���������,�����(�����'���'�(�+�&���,���"�'�-���+�'�����"�(�'���%���,�P�����(�'���(���#���-�(��
������� ���+���'�-�"�3���+���.�'���,�����(�'���"���"�(�'���,���������,���%�.�����2���,��� �.�+�"���������£�)�-�"�&���,���q���������8�9�4�4�5�S�6�4�5�<�r�Q

�������&�©�,�P�����%�����+�.�)�(���������������)�+�(�&�.���/�����%�(�,���������-�(�+���,���)�(�-���'���"�����(�+���,���������%�����,���%�.���P�������-�+���/�‹�,�����������"�,�-�"�'�-�(�,���)�+�(� �+���&���,�P�����(�'��
�(���#���-�(���������&���#�(�+���+���%�����,���%�.����� �%�(�����%���������%���,���)���+�,�(�'���,���-�+�������#�����(�+���,���*�.�������(�'���(�+�&���'���%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�P�����'�-���'���"���'���(���‹�,�-����
���(�&�(���.�'�����,�-�����(�����������"���'���,�-���+���&���'�-���%�P�����“�,�"���(���2���,�(���"���%���2���'�(���&���+���&���'�-�����%�������.�,���'���"���������������������"�(�'���,���2�����'�����+�&�����������,�Q��
���'�-�+�������,�-�(�,���)�+�(� �+���&���,�������,�-���������%���������&�)���—���������������������-�"�/�������.�������%�.���P���,�(���+�����!�©���"�-�(�,���������/�"�������,���%�.�������%���,�Q

�����'�-�+�(���������%�������,�-�+���-��� �"�������������.�"�������(�������%���,���)���+�,�(�'���,�������%�����+�.�)�(���������������.�'�����������%���,���"�'�"���"���-�"�/���,�����%���/�������,�����%�������+�/�"���"�(���-���%�����£�'�"���(��
���������-���'���"�£�'���2�������(�&�)���—���&�"���'�-�(�����,�"���(�%�£� �"���(���2�����&�(���"�(�'���%�P���.�'�������(�&�)���—���&�"���'�-�(���%�%���'�(�����������&�)���-�“�����*�.�����)�+�(�)�(�+���"�(�'�����.�'��
�+�����.� �"�(���,��� �.�+�(���2�����,�-�+�"���-���&���'�-�������(�'���"�����'���"���%�P�����(�'�����������������)�+�(�����,�"�(�'���%���,�����,�"���'�-�������,���.���!�����(���2�����(�&�)�+���'���"���(�Q

SEGURIDAD Y SALUD TOTAL

ÍNDICE FRECUENCIA DE ACCIDENTES 
(nº accidentes de trabajo con baja *1.000.000 horas trabajadas) 32,93

ÍNDICE DE GRAVEDAD 
(nº jornadas ausencia por accidentes de trabajo *1.000 horas trabajadas) 0,89

ÍNDICE ANUAL DE INCIDENCIA 
(nº accidentes de trabajo con baja *1.000 trabajadores) 61,11

1.  SISTEMA DE GESTIÓN 
ISO 45001

���+�.�)�(�����������������,�)���S���B�����(�+�-�.� ���%�B�����(�%�(�&���"�����2�������+�]�D�����"�,�)�(�'���&�(�,���������%�(�,��
�����+�-�"���"�������(�,�����������8�9�4�4�5�B�����%���&�Z�,�����%�-�(�����,�-�Z�'�����+���"�'�-���+�'�����"�(�'���%���/�"� ���'�-����������
�%�(�,�����"�,�-���&���,�������������,�-�"�X�'������������� �.�+�"���������2�������%�.�������'�����%�����+�������#�(�C

2.  CONCIENCIACIÓN 
Y FORMACIÓN EN 
SEGURIDAD Y SALUD

�����&�)���S���,�����������(�'���"���'���"�����"�X�'���������%���,���)���+�,�(�'���,���-�+�������#�����(�+���,�D���������������S�(���,����
�)�(�'���'�����'���&���+���!�������"�/���+�,���,�������&�)���S���,���+���%�����"�(�'�������,�����(�'�����,�)�����-�(�,�����(�&�(�D

�   ���+���/���'���"�X�'�����������+���,�-�(�+�'�(�,���&�.�,���.�%�(���,�*�.���%�O�-�"���(�,�C
�   �����%�.�����
���'�-���%�C
�   ���Z���"�-�(�,���������/�"�����������%�.�������%���,���2���{�"���'���,�-���+�����&�(���"�(�'���%�C
�   ���+�"�&���+�(�,���|�.�1�"�%�"�(�,�C
�   ����� �.�+�"�����������"���%�C
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���.�%�-�.�+�������������)�+���'���"�3���#��
���������(�+�&�����"�£�'�����,���)���+�-�����������'�.���,�-�+�������.�%�-�.�+���Q�����(�+�����%�%�(�P���%�������(�&�)���—�“����
�-�"���'�����������"�'�"�����������,�������!���������&�.���!�(���.�'�������,�-�+���-��� �"�������������(�+�&�����"�£�'��
�,�£�%�"�������2���������&���#�(�+�������(�'�-�"�'�.���P���������)�-�������������%���,���'�������,�"���������,��
�����-�.���%���,���2�����.�-�.�+���,�������%���'��� �(���"�(�Q�����,�-�������,�-�+���-��� �"�����,�������+�-�"���.�%��������
�-�+���/�‹�,�����������(�,�����,�-�+�.���-�.�+���,�����"�����+���'���"�������,���*�.�����)���+�&�"�-���'�������(�+�����+��
�%���������)�����"�-�����"�£�'���������&���'���+�����"�'�-��� �+���%�Q

���������(�+�&�����"�£�'���,�����!�������(�'�,�(�%�"�������(�����(�&�(���.�'���)�"�%���+���*�.���������(�&�)���—����
���%���'��� �(���"�(�P�����/�(�%�.���"�(�'���'���(�������,�������-�(���������(�+�&�����"�£�'���-�‹���'�"������
�'�������,���+�"�����)���+�����'�.���,�-�+���,�������-�"�/�"���������,���2���&�(�����%�(�,���������'��� �(���"�(��
�!�����"�����.�'�����!�����"�����.�'�������(�+�&�����"�£�'���"�'�-��� �+���%���������%���,���)���+�,�(�'���,

���.���,�-�+�����)�+�(�)�.���,�-�����,�������+�-�"���.�%�������'���-�(�+�'�(�������.�'�����"�'���+�����,�-�+�.���-�.�+����
�²�'�"���������(�'���)�+�(� �+���&���,���2���������"�(�'���,�����(�+�&���-�"�/���,�����"�,���—�����(�,���2��
�-�+�������#�����(�,�������&�����"�����,�Q

���������(�+�&�����"�£�'�����'���%�������(�&�)���—�“�����'�(�����,���.�'�����/���'�-�(�����"�,�%�����(�P���,�"�'�(���.�'��
�����(�,�"�,�-���&�������(�'�-�"�'�.�(�����"�/�"���"���(�����'�����(�,��� �+���'�����,�����#���,�S

�   Instituto EULEN de Formación (IEF): �&�(�-�(�+���������%����
�����)�����"�-�����"�£�'���-�‹���'�"�������2���(�)���+���-�"�/���Q�������,�-�"�(�'�����%�(�,���)�%���'���,��
���'�.���%���,���)���+�������,��� �.�+���+���*�.���������������)�+�(�����,�"�(�'���%�����(�&�"�'�����%�(�,��
���(�'�(���"�&�"���'�-�(�,���-�‹���'�"���(�,���2���!�����"�%�"���������,���'�������,���+�"���,���)���+�����,�.��
�©�+�����������������-�"�/�"������

�   Universidad Corporativa EULEN (UCE): �'�.���,�-�+�����+���,�)�.���,�-����
���,�-�+���-�‹� �"�����������%�����-�+���'�,���(�+�&�����"�£�'�����"� �"�-���%���2���%�����"�'�'�(�/�����"�£�'�Q��������
�������������-�²�������(�&�(�����%�������'�-�+�(���������)���'�,���&�"���'�-�(�����(�'�������,�������%�"�'�����'��
�%�(�,���/���%�(�+���,���������%�������.�%�-�.�+�������(�+�)�(�+���-�"�/�������(�'���%�(�,���+���-�(�,�������%���)�%���'��
���,�-�+���-�‹� �"���(�Q

5.5

Instituto EULEN de 
formación 

�����,�-�"�(�'�����%�������(�+�&�����"�£�'���������%���,���)���+�,�(�'���,�������%��
���+�.�)�(���������������2���,�������#�����.�-���'���%�(�,���)�%���'���,�����'�.���%���,��

���(�+�&���-�"�/�(�,�Q

Universidad Corporativa 
EULEN

�������������'���6�4�5�;�����(�&�(���+���,�)�.���,�-���������%�(�,�������&���"�(�,��
���(�'�-�"�'�.�(�,�������%�����'�-�(�+�'�(�S���%�����-�+���'�,���(�+�&�����"�£�'�����"� �"�-���%�P��

�%�����"�'�'�(�/�����"�£�'���2�����'�-�����-�(���(�P���%���,���)���+�,�(�'���,�Q��

�
�©�,���������5�Q�4�4�4���&�6�������������&�)�.�,���)�+���,���'���"���%���2���.�'��
�����&�)�.�,���/�"�+�-�.���%���)���+�����%�(�,�����%�.�&�'�(�,�P�����(�'�����%���(���#���-�"�/�(��
���������(�+�&���+���2�������,���+�+�(�%�%���+���)�+�(�����,�"�(�'���%�&���'�-���������%�(�,��

���&�)�%�������(�,���������%�������(�&�)���—�“���Q

���.�+���'�-�����%�(�,���²�%�-�"�&�(�,�����—�(�,���,�����!�����)�.���,�-�(�����%�����(���(�����'��
�%�����-�+���'�,���(�+�&�����"�£�'�����"� �"�-���%���2�����'���%�����"�'�/���,�-�"� �����"�£�'�Q

Espacios de aprendizaje real: ���.�%���,���,�"�&�.�%�����(�+���,���q���(���"�(�,���'�"�-���+�"���P��
���"�&�)�"���3���P�����(�-���%���,�P�����������r���2�����,�)�����"�(�,�����"�,�+�.�)�-�"�/�(�,�����(�&�(�����%��
�������(�+���-�(�+�"�(�����������������,���2���%���������%�������������+���'�,���(�+�&�����"�£�'�����"� �"�-���%�P�����(�'�������%����
�-���(�+�“�����,�������(�'�/�"���+�-�������'���)�+�©���-�"�������-���'� �"���%���Q

���'�����"�����+���'���"���%�����%���/�����������'�.���,�-�+�(���&�(�����%�(�����,���%���������)�����"��������������
�+���,�)�.���,�-�����)���+�,�(�'���%�"�3�������Q�����(���,�(�%�(�����(�+�&���&�(�,�P���,�"�'�(���*�.���������&�(�,��
�+���,�)�.���,�-�����"�'�&�����"���-���������%���,���'�������,�"���������,�����������)�+���'���"�3���#���������-�����-�������,��
���'���%�������/���%�.�����"�£�'�������%�������,���&�)���—�(�P�������-�+���/�‹�,�����������"�'�©�&�"�����,���)�+�©���-�"�����,���2��
�,�"�-�.�����"�(�'���,���+�����%���,���)���+����� ���+���'�-�"�3���+���+���,�.�%�-�����(�,���&�����"���%���,�Q

���'���6�4�6�9���-�.�/�(���%�.� ���+���.�'�(���������'�.���,�-�+�(�,���)�+�(� �+���&���,�����(�+�)�(�+���-�"�/�(�,��
���������%�-�(���"�&�)�����-�(�����(�&�(�����,�����%���WPrograma Dirige �X�����(�+�&���'���(�������.�'��
���(�%�����-�"�/�(���������%�“�����+���,�����������"�/���+�,���,���'�����"�(�'���%�"���������,���q���!�"�%���P�������+�²�P��
���(�%�(�&���"���P�������Q�������Q���2�����,�)���—���r�P�����(�&���'�-���'���(���.�'���%�"�����+���3� �(��� �%�(�����%��
�����,�����(�����'���%�������,�-�+���-��� �"���P���%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"���������2���%�����"�'�'�(�/�����"�£�'�Q

�������&�©�,�P���,�����)�.�,�(�����'���&���+���!�������%���)�+�(� �+���&�������������"���'���,�-���+���qFIT 360º �r��
���(�'���.�'�����'���(�*�.�����!�(�%�“�,�-�"���(���*�.�����,�"�-�²�����%�����,���%�.�����2���%�����&�(�-�"�/�����"�£�'�����(�&�(��
�&�(�-�(�+���,���������%�����)�+�(���.���-�"�/�"�������Q

���%� �.�'���,���������%���,�����(�+�&�����"�(�'���,�����(�'���)�+�(�)�£�,�"�-�(���2�����(�&�)�+�(�&�"�,�(���,�(���"���%��
���.���+�(�'���%�������+�������"�£�'�����������.�+�,�(�,�����A�%�����+�'�"�'� �����(�&�(���WMirada Diversa �X��
���(�&���'�-�(���������%�������*�.�"�������������"�'���%�.�,�"�£�'�T���2���WSensibilización contra el 
Edadismo �X�S�����(�&���'�-�(���������%�������(�%�����(�+�����"�£�'���"�'�-���+� ���'���+�����"�(�'���%�Q

�������&�©�,�P�����)�(�,�-���&�(�,���)�(�+�����1�)���+�"���'���"���,�����"� �"�-���%���,���)���+����� ���'���+���+��
�"�&�)�����-�(���2�����&�(���"�£�'�����(�'���%����� ���&�"���"�������"�£�'�P�����(�'�����������-�+���/�‹�,���������+���-�(�,��
�2���#�.��� �(�,���)���+�����-���&���,�����+�“�-�"���(�,�����(�&�(���%����Gestión del Absentismo �P��
�%�(� �+���&�(�,���.�'�����%�-�(�����(�&�)�+�(�&�"�,�(���2���.�'�����)�+���'���"�3���#�����&�©�,�����.�+�������+�(�Q

�!�(�+���,���-�(�-���%���,��������
���(�+�&�����"�X�'�����'���6�4�6�9

649.109
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�����+�,�(�'���,
5.6

AMÉRICA:
Chile, México, 
Colombia, 
Perú, República 
Dominicana, 
Costa Rica, 
Panamá, Jamaica, 
EE. UU.

25.842

EMEA: 
España y 
Portugal.

47.141

N.º DE PERSONAS

72.983

Plantilla por país  
(en cifras totales)

Plantilla por género  
(en cifras totales)

PLANTILLA TOTAL POR PAÍS 2025 
(A 31 DICIEMBRE 2025)

ESPAÑA 46.425

CHILE 7.310

PERÚ 5.403

MÉXICO 3.435

COLOMBIA 2.835

ESTADOS UNIDOS 2.554 

REPÚBLICA DOMINICANA 1.672

COSTA RICA 1.190

PANAMÁ 909 

PORTUGAL 716

JAMAICA 534

TOTAL 72.983 

PLANTILLA TOTAL
TOTAL (A 31 

DICIEMBRE 2025)

N.º EMPLEADAS - MUJER 39.506

N.º EMPLEADOS - HOMBRE 33.477

TOTAL 72.983

Mujeres Hombres

46 %

54 %

���(�'�-���&�(�,�����(�'���.�'�����)�+���,���'���"�����"�'�-���+�'�����"�(�'���%���+���%���/���'�-���P�����(�'�����)�+�(�1�"�&�������&���'�-�����.�'��35 % de 
la plantilla en el extranjero �P���)�+�"�'���"�)���%�&���'�-�������'�����&�‹�+�"�������2�����(�+�-�.� ���%�P���+�����%���#���'���(�����%�������+�©���-���+��
� �%�(�����%���������'�.���,�-�+���,���(�)���+�����"�(�'���,���2���%���������)�����"���������������-�+�������#���+�����'�����'�-�(�+�'�(�,���&�.�%�-�"���.�%�-�.�+���%���,�Q��
�
���'�-���'���&�(�,���������&�©�,���.�'�����)�%���'�-�"�%�%�������*�.�"�%�"���+�����������'��� �‹�'���+�(�P�����(�'���%�"� ���+�����&���2�(�+�“�����������&�.�#���+���,�P���%�(��
�*�.�������/�"�����'���"�����'�.���,�-�+�(�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'���%�����"� �.���%���������2���%�������"�/���+�,�"�����������'���%�����-�(�&�����������������"�,�"�(�'���,�Q
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Plantilla por edadPlantilla por categoría profesional

Plantilla por categoría profesional 
y género (a 31 de diciembre de 2025)

(a 31 de diciembre de 2025)

(a 31 de diciembre de 2025) (a 31 de diciembre de 2025)

N.º EMPLEADOS < 30 AÑOS 11.637  

N.º EMPLEADOS ENTRE 30-50 AÑOS 34.598

N.º EMPLEADOS > 50 AÑOS 26.748  

TOTAL 72.983

N.º PERSONAL OPERATIVO 70.952

N.º PERSONAL NO DIRECTIVO (ESTRUCTURA) 1.874

N.º PERSONAL DIRECTIVO 157

TIPO DE CONTRATO Indefinido 73 %

Temporal 27 %

TIPO DE JORNADA Completa 69 %

Parcial 31 %

% EMPLEADOS HORAS 
NO GARANTIZADAS 1 %

MUJERES HOMBRES

PERSONAL DIRECTIVO 40 % 60 %

PERSONAL DE ESTRUCTURA  
NO DIRECTIVO 62 % 38 %

PERSONAL OPERATIVO 54 % 46 %

30-50 años

Personal operativo

> 50 años

Personal de estructura
no directivo

< 30 años

Personal directivo

16 %

47 %

97 %

37 %

3 %0,22 %

Plantilla por tipo de contrato���������(�&�)�(�,�"���"�£�'���������'�.���,�-�+�����)�%���'�-�"�%�%�����+�����%���#�����.�'�������(�&���"�'�����"�£�'�����*�.�"�%�"���+�����������������1�)���+�"���'���"�����2���+���'�(�/�����"�£�'��� ���'���+�����"�(�'���%�S�����%���9�7���m��������
�%���,���)���+�,�(�'���,���-�"���'�����&�©�,���������9�4�����—�(�,���(���&���'�(�,���������7�4�P���%�(���*�.�����)�(�'�����������&���'�"���"���,�-�(���%�������(�'�/�"�/���'���"�������'�-�+�������%�����(�'�(���"�&�"���'�-�(�����1�)���+�-�(��
�2���%�����"�'���(�+�)�(�+�����"�£�'���������'�.���/���,���)���+�,�)�����-�"�/���,���2���-���%���'�-�(���#�(�/���'�Q�����,�-�������*�.�"�%�"���+�"�(�������/�(�+�����������%���"�'�-���+�����&���"�(�����������(�'�(���"�&�"���'�-�(�,�P���%����
�"�'�'�(�/�����"�£�'���2���%�������(�'�-�"�'�.�"�������������%���,�������+���(�+� ���'�"�3���-�"�/�(�Q

���,�"�&�"�,�&�(�P���,��� �.�"�&�(�,�����/���'�3���'���(�����'���'�.���,�-�+�(�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'���%�����"� �.���%�������P�����(�'���.�'�������+�����"���'�-�����)�+���,���'���"�����������&�.�#���+���,�����'���)�.���,�-�(�,��
�������+���,�)�(�'�,�����"�%�"�������P���"�&�)�.�%�,���'���(���.�'�����&���2�(�+�����"�/���+�,�"�����������'���%�����-�(�&�����������������"�,�"�(�'���,���2�����(�+�-���%�����"���'���(���.�'���%�"�����+���3� �(���&�©�,���"�'���%�.�,�"�/�(��
�����'�-�+�(���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'�Q
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���+�(�-�������"�£�'�������%�����'�-�(�+�'�(
���%�����+�.�)�(���������������&���'�-�"���'�����.�'�����"�+�&�������(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'�����%���+���,�)���-�(�����%���&�����"�(�����&���"���'�-���Q�������+�������%���)���+�"�(���(���6�4�6�6�A�6�4�6�9�P�����%��
���+�.�)�(�������'�-�+���+�©���,�.�,���������"�(�'���,���������)�+�(�-�������"�£�'�������%�����'�-�(�+�'�(���2�����(�'�,���+�/�����"�£�'���������%�������"�(���"�/���+�,�"�������P�����'�����.���-�+�(��� �+���'�����,���%�“�'�����,�S

Prevención  
de riesgos ambientales:  

���%�����+�.�)�(���������������)�+�"�(�+�"�3������
���'�-�"���"�)���+���2�����/�"�-���+���"�&�)�����-�(�,��

�'��� ���-�"�/�(�,�����'�����%���&�����"�(�����&���"���'�-���P��
�+���,�)���%�������(���)�(�+���,�.�����(�%�“�-�"������
�����������,�-�"�£�'�����'�-��� �+���������2���%����

�����+�-�"���"�������"�£�'�����������5�8�4�4�5�S�6�4�5�9�Q
�����,�����+���(�'�"�3�����"�£�'���2����

�����-���
���+�(���6�4�9�4�Q

Descarbonización: 
���&�)�%���&���'�-�����"�£�'����������

�������"�(�'���,���)���+�����+�����.���"�+��
�)�+�(� �+���,�"�/���&���'�-�����,�.�,�����&�"�,�"�(�'���,��

���������� �6���2�P���)�(�,�-���+�"�(�+�&���'�-���P��
���(�&�)���'�,���+���%���,�����&�"�,�"�(�'���,��

�+���,�-���'�-���,�����(�'����
���%���(���#���-�"�/�(�����������%�����'�3���+���%������

�'���.�-�+���%�"�����������%�"�&�©�-�"��������
���'���6�4�9�4�Q

Conservación  
de la biodiversidad  

y recursos:  
�����(�)���"�£�'���������)�+�©���-�"�����,��
�+���,�)�(�'�,�����%���,�P�����(�&�(���%����

� ���,�-�"�£�'�������"���"���'�-�����������+�����.�+�,�(�,�P��
�)���+�����%�������(�'�,���+�/�����"�£�'���������%����

���"�(���"�/���+�,�"���������2���%�(�,���+�����.�+�,�(�,��
�'���-�.�+���%���,�Q

Economía  
circular y  

residuo cero: ��
�����,���+�+�(�%�%�(���������,�(�%�.���"�(�'���,��������

�����(�'�(�&�“�������"�+���.�%���+�����(�'���%�����&���-����
���������,�-�����%�������+���.�'���&�(�����%�(��

���&�)�+���,���+�"���%�������,�����(����
�����'���+���,�"���.�(�,�������+�(�Q

�4�:
���+�(�-�������"�X�'�����'�-�(�+�'�(
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���"�-�(�,��
�6�4�6�9��

Financiación de  
la sostenibilidad
· Gastos ambientales (OPEX) 

��

·  Inversiones ambientales (CAPEX) 

�5�Q�5�4�4�Q�4�4�4�����.�+�(�,�������,�-�"�'�����(�,��
�����(���+�������+���,���+�/�"���"�(�,�������������/���3���&�©�,��
�,�(�,�-���'�"���%���,�������'�.���,�-�+�(�,�����%�"���'�-���,�Q

Neutralización 
mediante Soluciones 
Basadas en la 
Naturaleza (SBN)
�����.�-�+���%�"�����������%�"�&�©�-�"���������'�����%�����'�����,��
�5���2���6���%�(� �+���������&�����"���'�-�����)�+�(�2�����-�(�,��
�������'���.�-�+���%�"�3�����"�£�'���2�����(�&�)���'�,�����"�£�'��
�/�"�'���.�%�����(�,�������%�������(�'�,���+�/�����"�£�'��������
�����(�,�"�,�-���&���,�����'���%�(�,���)�+�(�2�����-�(�,��������
�����)�(���%�����"�£�'�����(���"�(�,�������������'���"���'���%�P��
���(�2�(�������,���+�(�����'���€�/�"�%���P�����,�)���—����
�2�������#���&���+�����������F�F�F�����+�(�#�����-��������
���(�%�(�&���"���Q

Descarbonización 
acelerada
�������.�����"�£�'�������%���;�4���m�����'��
�'�.���,�-�+�����"�'�-���'�,�"��������������
���&�"�,�"�(�'���,�������,�������6�4�6�5�Q

Avance hacia el 
Residuo Cero
�=�<���m���������-���,�����������/���%�(�+�"�3�����"�£�'�B
�+�����"���%���#�������'���6�4�6�9�Q�����,�-�����!�"�-�(��������
���"�+���.�%���+�"���������!�����,�.�)�.���,�-�(���.�'����
�+�����.�����"�£�'�����"�+�����-�������'���%���,�����&�"�,�"�(�'���,��
�������������6�����������%�����'�������7�Q

Descarbonización  
de la Cadena de Valor
�����,�)�%�"��� �.�����������,���+�/�"���"�(�,���(�+�"���'�-�����(�,��
�������)�(�+�-���+���/���%�(�+�����"�+�����-�(�������'�.���,�-�+�(�,��
���%�"���'�-���,�Q�������-�+���/�‹�,���������,�(�%�.���"�(�'���,��
�"�'�'�(�/�����(�+���,�P���%���,�������(�&�)���—���&�(�,��
���'���%���������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'���������,�.�,��
�(�)���+�����"�(�'���,�P�����%���"�&�)�.�%�,�(���������%����
�����(�'�(�&�“�������"�+���.�%���+���2���%�����+��� ���'���+�����"�£�'��
�������,�.�,�������(�,�"�,�-���&���,�Q

Adhesión a la iniciativa 
Science Based Targets 
(SBTi) del Pacto 
Mundial de la UE �Q

Evaluación Estratégica 
de Riesgos Climáticos
�������%�"�3�����"�£�'���������.�'�����'�©�%�"�,�"�,���"�'�-��� �+���%��
�������+�"���,� �(�,�����%�"�&�©�-�"���(�,���2�����&���"���'�-���%���,��
���(�'�����%�����"�'��������� ���+���'�-�"�3���+���%�����+���,�"�%�"���'���"����
�(�)���+���-�"�/�����2���%�������(�'�-�"�'�.�"��������������
�'�.���,�-�+�(�,���,���+�/�"���"�(�,�Q

�6�Q�8�4�4�Q�4�4�4�����.�+�(�,�������,�-�"�'�����(�,��
�����%����� ���,�-�"�£�'�������"���"���'�-�����������+���,�"���.�(�,�P��
���(�&�)�+�������������'���+� �“�����������(�+�"� ���'��
�+���'�(�/�����%�����(���)�+�(�2�����-�(�,��������
���(�&�)���'�,�����"�£�'�����������&�"�,�"�(�'���,�Q
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���'�©�%�"�,�"�,���������+�"���,� �(�,��
���%�"�&�©�-�"���(�,
���'���6�4�6�9�P�����%�����+�.�)�(���������������!�����"�&�)�.�%�,�����(���,�.���)�+�"�&���+�����'�©�%�"�,�"�,���������+�"���,� �(�,���2���(�)�(�+�-�.�'�"���������,��
���%�"�&�©�-�"�����,�����(�'�����%���(���#���-�"�/�(���������,���'�-���+���.�'���������,�����&���-�(���(�%�£� �"�������)���+�����"�'�-��� �+���+��
�)�+�(� �+���,�"�/���&���'�-�����%�����+���,�"�%�"���'���"�����2���%�����������)�-�����"�£�'�����%�"�&�©�-�"���������'���,�.�����,�-�+���-��� �"�����2���&�(�����%�(��������
�'��� �(���"�(�Q�����%�����#���+���"���"�(�P�������,���+�+�(�%�%�����(���)���+�������%���!�(�+�"�3�(�'�-�����6�4�7�4���!�������/���%�.�����(���-���'�-�(���+�"���,� �(�,��
���“�,�"���(�,�����(�&�(���+�"���,� �(�,���2���(�)�(�+�-�.�'�"���������,���������-�+���'�,�"���"�£�'�Q

���'�����%���©�&���"�-�(���������%�(�,���+�"���,� �(�,�����“�,�"���(�,�P�����%�����'�©�%�"�,�"�,���,�����!�������)�(�2�����(�����'���%�(�,�����,�����'���+�"�(�,����������
�6�Q�:���2�����������<�Q�9���2���!�������(�'�,�"�����+�����(���%�������1�)�(�,�"���"�£�'���2���/�.�%�'���+�����"�%�"���������������%�(�,���)�+�"�'���"�)���%���,��
�����-�"�/�(�,�P���%�“�'�����,���������'��� �(���"�(�������%�����+�.�)�(�����'�����,�)���—���Q�����������(�+�&�������(�&�)�%���&���'�-���+�"���P���%�(�,��
�+�"���,� �(�,���2���(�)�(�+�-�.�'�"���������,���������-�+���'�,�"���"�£�'���,�����!���'�����/���%�.�����(���-�(�&���'���(�����(�&�(���+�������+���'���"�������%��
���,�����'���+�"�(�����
�����6�4�9�4���������%������� ���'���"�������'�-���+�'�����"�(�'���%���������%�������'���+� �“���P���������)�-�����(�����%�����(�'�-���1�-�(��
�����%���'��� �(���"�(���&�����"���'�-�������'�©�%�"�,�"�,���"�'�-���+�'�(�Q

���������/���%�.�����"�£�'�����"�,�-�"�'� �.�������'�-�+�����+�"���,� �(���"�'�!���+���'�-�����2���+�"���,� �(���+���,�"���.���%�P���"�'���(�+�)�(�+���'���(�����'��
���,�-�����²�%�-�"�&�(���%���,���&�����"�����,���������������)�-�����"�£�'���2���&�"�-�"� �����"�£�'�����1�"�,�-���'�-���,���(���)�+���/�"�,�-���,�Q�����'���%�(�,��
�+�"���,� �(�,�����“�,�"���(�,�P�����%�%�(���"�'���%�.�2���P�����'�-�+�����(�-�+���,�������-�.�����"�(�'���,�P���)�+�(�-�(���(�%�(�,�������������-�.�����"�£�'�����'�-����
�����'�£�&���'�(�,�����%�"�&�©�-�"���(�,�������/���+�,�(�,�P���)�%���'���,�����������(�'�-�"�'�.�"���������������'��� �(���"�(���2���,�(�%�.���"�(�'���,��������
���%���1�"���"�%�"���������(�+� ���'�"�3���-�"�/���P�����(�&�(�����%���-�+�������#�(�����'���+���&�(�-�(�����.���'���(���+���,�.�%�-�����/�"�����%���Q�����'���%�(�,��
�+�"���,� �(�,���������-�+���'�,�"���"�£�'�P���,�����!���'�����(�'�,�"�����+�����(���&�����"�����,�����(�&�(���%���������"���"���'���"�������'���+� �‹�-�"�����P��
�%�������%�����-�+�"���"�������"�£�'���)�+�(� �+���,�"�/�����������%�������%�(�-�����2�P�����'�������-���+�&�"�'�����(�,���,���+�/�"���"�(�,�P�������-�.�����"�(�'���,��
�(�+�"���'�-�������,�������%�����+�����.�����"�£�'���(�����(�&�)���'�,�����"�£�'�����������&�"�,�"�(�'���,�Q

���"�����"���'���'�"�'� �.�'�(���������%�(�,���+�"���,� �(�,�����'���%�"�3�����(�,���!�����+���,�.�%�-�����(�����+�“�-�"���(���)���+�������%�����+�.�)�(��������������
���'���%�(�,���!�(�+�"�3�(�'�-���,�����(�'�,�"�����+�����(�,�P�����%�����#���+���"���"�(���!�����)���+�&�"�-�"���(���"�����'�-�"���"�����+���(�)�(�+�-�.�'�"���������,��
�������&���#�(�+���P���)�+�(�)�(�'���+���&�����"�����,�������"���"�(�'���%���,���2�����/���'�3���+���!�����"�����.�'����� ���,�-�"�£�'���&�©�,��� �+���'�.�%���+���2��
�)�+�(�����-�"�/�����������%�(�,���+�"���,� �(�,�����%�"�&�©�-�"���(�,���)�(�+���%�“�'�������������'��� �(���"�(���2���-�"�)�(�%�(� �“���������������-�"�/�(�Q

Estrategia a largo plazo:Definición de una hoja de ruta con tres 
horizontes clave para la resiliencia del negocio: 2030, 2040 y 2050.

Modelización de escenarios: Evaluación de riesgos físicos bajo 
escenarios de emisiones (RCP) y riesgos de transición alineados con 
el objetivo Net Zero 2050.

Análisis de impacto: Identificación de la exposición y vulnerabilidad 
de los activos y líneas de negocio principales en España.

Aplicación de medidas: Ejecución de protocolos de adaptación, como 
la electrificación de flota y planes de continuidad, para pasar del 
riesgo inherente al riesgo residual.

Optimización estratégica: Transformación de los hallazgos en una 
gestión proactiva y granular que garantiza la viabilidad del modelo 
de negocio a largo plazo.

6.1
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���'���%�“�'���������(�'���,�.�����"�+�&�������(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'�����%���+���,�)���-�(�����%���&�����"�(�����&���"���'�-�����2�����(�&�(���)���+�-�����"�'�-��� �+���%��
�������,�.�����%���'�����"�+�����-�(�+�����������(�,�-���'�"���"�%�"�������P�����%�����+�.�)�(���������������&�(�/�"�%�"�3�£�����.�+���'�-�������%�����#���+���"���"�(��
�6�4�6�9���.�'���-�(�-���%���������7�P�9���&�"�%�%�(�'���,�����������.�+�(�,�������'�"�/���%��� �%�(�����%�Q�����,�-���������'�-�"���������,�����"�'���%�.�2�������'���%�(�,���5�=�Q�8��
�&�"�%�%�(�'���,�����������.�+�(�,���&�(�/�"�%�"�3�����(�,�������,���������%���"�'�"���"�(�������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����������(�,�-���'�"���"�%�"�����������'���6�4�6�5�Q��

�   Inversiones ambientales (CAPEX): transformando el servicio al cliente.  
���.�+���'�-�����6�4�6�9�P���,���������,�-�"�'���+�(�'���5�P�5���&�"�%�%�(�'���,�����������.�+�(�,�������'�"�/���%��� �%�(�����%�����'���"�'�/���+�,�"�(�'���,�������������)�"�-���%�Q��
���,�-���������'�-�"���������,�����!�����"�'�2�����-�����(�����"�+�����-���&���'�-�������'�����%�����(�+���3�£�'���������'�.���,�-�+�(���'��� �(���"�(���)���+����
�(���+�������+���,���+�/�"���"�(�,���,�(�,�-���'�"���%���,�������'�.���,�-�+�(�,�����%�"���'�-���,�Q����
Electrificación y limpieza circular:  ���.�+���'�-�������%�����#���+���"���"�(���6�4�6�9���,�����!���'���"�'�/���+�-�"���(���=�:�9�Q�4�4�4��
���.�+�(�,�����'���%���������*�.�"�,�"���"�£�'���������&���*�.�"�'���+�"�����������%�"�&�)�"���3���,���,�(�,�-���'�"���%�������(�'�����%���(���#���-�"�/�(��������� ���+���'�-�"�3���+��
�����'�.���,�-�+�(�,�����%�"���'�-���,���%�����&�©�1�"�&���������"���"���'���"�������(�'�����%���&���'�(�+�����(�'�,�.�&�(����������� �.�����2�����'���+� �“���Q��

�   Gastos ambientales (OPEX): eficiencia operativa y economía circular. ��
���'���6�4�6�9���%�(�,��� ���,�-�(�,���(�)���+���-�"�/�(�,�����&���"���'�-���%���,�����.���+�(�'���������6�Q�8���&�"�%�%�(�'���,�����������.�+�(�,�Q�����%�����'�©�%�"�,�"�,��
���������,�-���,���)���+�-�"�����,���+�����%���#�����%�����&�����.�+���3���2���(�)�-�"�&�"�3�����"�£�'���������'�.���,�-�+�(�,���)�+�(�����,�(�,���"�'�-���+�'�(�,�Q��
�����,�-���������.�'�������,�����'�,�(���,�.�)���+�"�(�+�������7�4�m�����'�����%��� ���,�-�(�����,�(���"�����(�������%�����+�����(� �"�������2���-�+���-���&�"���'�-�(��
�������+���,�"���.�(�,�Q�����,�-�����"�'�/���+�,�"�£�'���&�.���,�-�+�������%���‹�1�"�-�(���������'�.���,�-�+���,���)�(�%�“�-�"�����,���������)�+���/���'���"�£�'���2��
�,��� �+��� �����"�£�'�����'���(�+�"� ���'�Q�������'���+���+���&���'�(�,���+���,�"���.�(�,�P���(�)�-���+���)�(�+���%�����/���%�(�+�"�3�����"�£�'���2���+�����"���%���#����
�+�����.�������'�.���,�-�+�(���"�&�)�����-�(���2���'�.���,�-�+�(�,�����(�,�-���,���(�)���+���-�"�/�(�,�Q

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES 2025

GASTOS AMBIENTALES (OpEx) 2.4 MM

INVERSIONES AMBIENTALES (CapEx) 1.1 MM

TOTAL 3.5 MM

Gastos e inversiones ambientales 2025

6.2

�4�:
���+�(�-�������"�X�'�����'�-�(�+�'�(

53



���%���'�������������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'��
�6�4�6�6�A�6�4�6�9
���%�����+�.�)�(���������������!�������,�-�����%�����"���(�����%�����%���'�������������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'��
�6�4�6�6�A�6�4�6�9���q���—�(�������,�����6�4�6�5�r�����(�&�(���.�'�����(�&�)�(�'���'�-���������'�-�+���%���������,�.��
���(�&�)�+�(�&�"�,�(�������%���+� �(���)�%���3�(�����(�'���%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"���������2�����(�'���%�����&���-����������
���%�����'�3���+���%�����'���.�-�+���%�"�����������%�"�&�©�-�"���������'���6�4�9�4�Q�����,�-�����)�%���'�����(�'�,�-�"�-�.�2�����.�'����
�!�(�#�����������+�.�-�������,�-�+���-�‹� �"�������)���+�����%�����+�����.�����"�£�'��� �+�����.���%���������,�.�,�����&�"�,�"�(�'���,��
������� ���,���,�����������������-�(���"�'�/���+�'�������+�(�P���,��� �.�"�������������%�������(�&�)���'�,�����"�£�'���������%���,��
���&�"�,�"�(�'���,���+���,�"���.���%���,�Q

6.3

PLAN DE DESCARBONIZACIÓN 2022-2025 
GRUPO EULEN
Objetivo: neutralidad climática 2050

CÁLCULO DE  
EMISIONES

REDUCCIÓN DE  
LAS EMISIONES

COMPENSACIÓN - 
NEUTRALIZACIÓN 
DE LAS EMISIONES

Objetivos de descarbonización 
Unidad: TnC O2Eq     

70% DE REDUCCIÓN EN EL PERIODO 2021-2025

2022-2025

2022-2025

16.67 %

5,56 % 

REDUCCIÓN DEL ALCANCE 1+2

REDUCCIÓN DEL ALCANCE 3
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���%�����#���+���"���"�(���6�4�6�9���&���+���������%�����"���+�+���������%���)�+�"�&���+�����"���%�(���������'�.���,�-�+�(�����%���'��
�����������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'�Q�����.�+���'�-�������,�-�����)���+�"�(���(�P�����%�����+�.�)�(���������������!����
�-�+���'�,���(�+�&�����(���,�.���&�(�����%�(���(�)���+���-�"�/�(���,�.�)���+���'���(���%���,���&���-���,�����%�"�&�©�-�"�����,��
���,�-�����%�����"�����,���������(�+�-�(���)�%���3�(���2���,���'�-���'���(���.�'���,�������,���,���,�£�%�"�����,���)���+����
���%�����'�3���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,���)�%���'�-�������(�,���)���+�����6�4�7�4�Q

���(�,���+���,�.�%�-�����(�,���(���-���'�"���(�,�����'���6�4�6�9���+�����%���#���'���.�'���+���'���"�&�"���'�-�(���£�)�-�"�&�(��
���'���%�����+�����.�����"�£�'�����������&�"�,�"�(�'���,�Q�����%�����+�.�)�(���!�����%�(� �+�����(���.�'�����+�����.�����"�£�'��
�����%���;�4�m�P���%�(���*�.�����,�.�)�(�'�����.�'���“�'���"���������������.�&�)�%�"�&�"���'�-�(�������%���5�7�6�m���,�(���+�������%��
�(���#���-�"�/�(�����,�-�����%�����"���(�����'�����%�����%���'�������������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'���6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q

TIPO DE EMISIÓN 2025 % 2024-2025 % 2022*-2025

ALCANCE 1. CATEGORÍA 1. EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS 
DE GEI 2.942 16% -16%

Emisiones directas a partir de combustión estacionaria 1.157 16% -33%

Emisiones directas de combustión móvil 1.715 22% 2%

Emisiones fugitivas directas causadas por la liberación  
de GEI en sistemas antropogénicos

70 -46% 0,30%

ALCANCE 2. CATEGORÍA 2. EMISIONES INDIRECTAS DE GEI 
CAUSADAS POR ENERGÍA IMPORTADA 198 -2% 45%

Emisiones indirectas causadas por la electricidad importada 198 -2% 45%

ALCANCE 3. OTRAS EMISIONES INDIRECTAS 29.509 15% -72%

CATEGORÍA 3 2.946 -15% -13%

Emisiones causadas por viajes de negocios 1.014 -13% 10%

Emisiones causadas por el desplazamiento diario  
de los empleados

1.932 13% -21%

CATEGORÍA 4 26.563 20% -74%

Vehículos en alquiler 13.534 -7% -11%

Maquinaria en alquiler 922 2% 26%

Consumo papel 37 -14% -46%

Tratamiento de residuos 12.069 80% -86%

TOTAL EMISIONES 32.649 15% -70%

Alcance 1+2 �I�-���(�6���?�&�"�%�%�(�'���/���'�-���,�J 1,79 12% -26%

Alcance 3 �I�-���(�6���?�&�"�%�%�(�'���/���'�-���,�J 16,82 12% -76%

Alance 1+2+3���I�-���(�6���?�&�"�%�%�(�'���/���'�-���,�J 18,61 12% -74%

Total tCO 2e por unidad de CO 2
16.087 7% -8%

Total tCO 2e por unidad de CH 4
227 -93% -91%-91%

Total tCO 2e por unidad de N 2O 469 -5% -16%

Emisiones tNOx 50,3777 -9% -15%

Emisiones tSOx 0,0611 -10% -16%

�n�����—�(���6�4�6�5�P�����—�(�������,���������%�����%���'�������������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'���6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q
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�'���.�-�+���%�"�3�����"�£�'�����������&�"�,�"�(�'���,

���'�����%�����—�(���6�4�6�9���2�����(�&�(���.�'�����������%���,���������"�(�'���,�������%�����%���'��������
�����,�����+���(�'�"�3�����"�£�'���6�4�6�6�A�6�4�6�9�P�����%�����+�.�)�(�������������P���!�������(�&�)���'�,�����(��
�-�(�����,���%���,�����&�"�,�"�(�'���,�������%�����%�����'�������5���2���6�������-�+���/�‹�,���������%���������*�.�"�,�"���"�£�'��
���������+�‹���"�-�(�,�������������+���(�'�(�������+�-�"���"�������(�,�����'�����(�,���)�+�(�2�����-�(�,��������
�'���.�-�+���%�"�3�����"�£�'�S�����%���)�+�(�2�����-�(�������#���&���+�����������F�F�F�����+�(�#�����-���.���"�������(�����'��
���(�%�(�&���"���P���)���“�,�������%�����(�'�-�"�'���'�-�������&���+�"�����'�(�����(�'���������%�����+�.�)�(��������������
�-�"���'����� �+���'���)�+���,���'���"�����2��proyecto Repoblación Socios del Gencianal 
en Hoyocasero �����'���€�/�"�%���P�����,�)���—���Q��

�������&�©�,�P�����,�-�(�,���)�+�(�2�����-�(�,���'�(���,�£�%�(�����(�&�)���'�,���+�©�'���%���,�����&�"�,�"�(�'���,��
�����%�����%�����'�������5���2���6�������%�����+�.�)�(�������������P���,�"�'�(���*�.�����-���&���"�‹�'�����(�'�-�+�"���.�"�+�©��
�������%�����'�3���+�����"�'���(���������%�(�,�������#���-�"�/�(�,�������������,���+�+�(�%�%�(�����(�,�-���'�"���%�����q�������r��
���,�-�����%�����"���(�,���)�(�+���%���,���������"�(�'���,�����'�"�����,�S�������;�����'���+� �“�������,���*�.�"���%�����2���'�(��
���(�'�-���&�"�'���'�-���P���������<�����+�������#�(�����������'�-�����2�����+�����"�&�"���'�-�(�������(�'�£�&�"���(�P��
�������5�5�����"�.���������,���2�����(�&�.�'�"���������,���,�(�,�-���'�"���%���,�P���������5�7���������"�£�'���)�(�+�����%��
���%�"�&�����2�����%�����������5�9�P�����"�����������������(�,�"�,�-���&���,���-���+�+���,�-�+���,�Q

Somos neutros en carbono �I���%�����'�������5���2���6�����&�"�,�"�(�'���,��
�-���� �6�����J. Este logro ha sido posible por la inversión 
del Grupo en este año 2025 en dos proyectos de 
compensación - neutralización en España y Colombia

�����#���&���+�����������F�F�F�����+�(�#�����-�P�����(�%�(�&���"����
���'�"���"���-�"�/�������������(�'�,���+�/�����"�£�'�����(�+���,�-���%�����'���%�������.���'�����������%���+�“�(�������#���&���+����
�q���.���'���/���'�-�.�+���P�������%�%���������%�������.�����P�����(�%�(�&���"���r���*�.�����)�+�(�-��� �������(�,�*�.���,��
�-�+�(�)�"�����%���,���!�²�&�����(�,���2�����/�"�-�������&�"�,�"�(�'���,�����������������)�(�+���-���%�����2�������&���"�(��
�������.�,�(�������%���,�.���%�(�Q���������,�.�,�-���'�-�������'���-�+���,���)�"�%���+���,�S�����&���"���'�-���%�P���,�(���"���%���2��
�����(�'�£�&�"���(�Q�����'���%�(�����&���"���'�-���%�P�����(�'�,���+�/�������"�(���"�/���+�,�"�����������%���/�����2�������-�²����
���(�&�(�����(�+�+�����(�+�������%�����!�(���£�����"�(� ���(� �+�©���"���(�T�����'���%�(���,�(���"���%�P���&���#�(�+����
�"�'���+�����,�-�+�.���-�.�+���P���,���%�.�����2�������.�������"�£�'�����(�&�.�'�"�-���+�"���Q�����'���%�(�������(�'�£�&�"���(�P��
�)�+�(�&�.���/���������-�"�/�"���������,���,�(�,�-���'�"���%���,�����(�&�(���)���,�������+���,�)�(�'�,�����%�����2��
�)�+�(���.���-�(�,���'�(���&�������+�����%���,���)���+�����+�����.���"�+���%���������)���'�����'���"�����������%�����-���%���Q

�����)�(���%�����"�£�'�����(���"�(�,�������������'���"���'���%�P�����(�2�(�������,���+�(�P��
�€�/�"�%���Q�����,�)���—��
�������-�+���-�����������.�'���)�+�(�2�����-�(�������������,�(�+���"�£�'���*�.�����)���+�&�"�-�����%�����+�����.�)���+�����"�£�'��
���&���"���'�-���%�����������"�'�����,�������,���+���(�%�������,�������-�+���/�‹�,���������.�'�����+���)�(���%�����"�£�'�����(�+���,�-���%��
���'���:�<�P�4�7���!�����-�©�+�����,�����(�'���.�'�����)�%���'�-�����"�£�'���������5�:�4�4���)�B�!�����������)�"�'�(���,�"�%�/���,�-�+���Q��
�����"���"�(�'���%�&���'�-�������%���)�+�(�2�����-�(���!�����)���+�&�"�-�"���(�������"���'�3���+�������(�'�£�&�"�����&���'�-����
���%�����&�)�%���(�����(�+���,�-���%���-�+�����"���"�(�'���%���������%�����3�(�'���������-�+���/�‹�,���������%�(�,���-�+�������#�(�,��������
�+���)�(���%�����"�£�'�����(�&�(���������&���'�-���'�"�&�"���'�-�(�������%�����(�,�*�.�������+�������(�Q

Compensación Huella de Carbono
Alcance 1+2

PROYECTO PAÍS ODS

�����#���&���+�����������F�F�F�����+�(�#�����-�P�����(�%�(�&���"�� COLOMBIA

�����)�(���%�����"�£�'�����(���"�(�,�������������'���"���'���%�P�����(�2�(�������,���+�(�P���€�/�"�%���Q�����,�)���—��ESPAÑA
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�����-���%�%���������%�����©�%���.�%�(��������
�%�����!�.���%�%���������������+���(�'�(

El Grupo EULEN dispone del sello CO 2 del MITERD  
(Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico).

���,�-���������+�-�"���"�������"�£�'�����,���(�-�(�+� �������������%���,���(�+� ���'�"�3�����"�(�'���,���*�.�����/�(�%�.�'�-���+�"���&���'�-����
�����%���.�%���'�P���+�����.�����'���2�����(�&�)���'�,���'���,�.���!�.���%�%���������������+���(�'�(�Q�����.�+���'�-�������%��
���—�(���6�4�6�9�P�������,���������%�����+�.�)�(���������������!���&�(�,�����(�'�,��� �.�"���(�����.�&�)�%�"�+���%�(�,���-�+���,��
�(���#���-�"�/�(�,�������������%���.�%���+�P���+�����.���"�+���2�����(�&�)���'�,���+���'�.���,�-�+�����!�.���%�%���������������+���(�'�(�����'��
�%���,�����&�"�,�"�(�'���,�����"�+�����-���,���������%�������(�&�)���—�“�����q���%�����'�������5���2���6�r�Q

Emisiones GEI por país 

Evolución de las emisiones durante el periodo 2021-2025

�6�4�6�9�����.���%�%���������+���(�'�(���I���������6�����*�J���)�(�+���)���Q�,�C

�4 �6�4�C�4�4�4

Alcance 3
105.540

3.492

136

29.509

2.942

198
Alcance 2

Alcance 1

�8�4�C�4�4�4 �:�4�C�4�4�4 �<�4�C�4�4�4 �5�4�4�C�4�4�4 �5�6�4�C�4�4�4

29.509 
90 %

2.942
9 %

Emisiones GEI por alcance  (TnCO2Eq)

Alcance 1 2021

Alcance 2 2025

Alcance 3

198 
1 %

1.798

CH IL E

105

COLOMBIA

27.417

ESPA ÑA

1.462

MEXI CO

310

PERÚ

216

PORTUGAL

356

REP.  DOMINICANA

225

COSTA RICA

760

PAN AMÁ
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6.4

Plan de Descarbonización 2026-2030 
Unidad: TnC O2Eq     

2030

2030

2030

2030

2040

2040

2040

2040

31,2 % 

25 % 

26 % 

35 % 

51 %

40 %

41%

40 %

REDUCCIÓN DEL ALCANCE 1

REDUCCIÓN DEL ALCANCE 2

REDUCCIÓN DEL ALCANCE 3

REDUCCIÓN TOTAL

���+���,���%�(�,�����.���'�(�,���+���,�.�%�-�����(�,���(���-���'�"���(�,�����'�����,�-�����)���+�"�(���(�P���2��
���'�����(�'�,�����.���'���"�������(�'�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(���������&���#�(�+�������(�'�-�"�'�.����
�2���%���������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'�P���%�������(�&�)���—�“�����!�����+���������"�'�"���(���,�.�,��
�(���#���-�"�/�(�,���������(�+�-�(���q�6�4�7�4�r���2���&�����"�(���)�%���3�(���q�6�4�8�4�r���+�����(�+�3���'���(��
�,�.�����&���"���"�£�'�����%�"�&�©�-�"�����Q
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���&�)�.�%�,���'���(���%���������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'��
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6.5

Soluciones basadas en la naturaleza (SBN)

Limpieza circular

���%�����+�.�)�(�����������������,���%�����)�+�"�&���+����� �+���'�����&�)�+���,�������'�����,�)���—�������'�����"�,�)�(�'���+���������.�'�������)���+�-���&���'�-�(�����,�)�����“���"���(���*�.����
�(���+���������,���+�/�"���"�(�,���������%�"�&�)�"���3���������+�-�"���"�������(�,�������#�(���%�������-�"�*�.���-���������(�%�£� �"���������.�+�(�)�������q�����(�%�������%�r�Q�����%���&�(�����%�(��������
���"�&�)�"���3�������"�+���.�%���+���-�"���'�������(�&�(���(���#���-�"�/�(���)�+�"�'���"�)���%�����(�%�����(�+���+���2�����—�����"�+���/���%�(�+�������%���,�����&�)�+���,���,���*�.�����"�'�-��� �+���'���%����
�,�(�,�-���'�"���"�%�"�����������'���,�.�����,�-�+���-��� �"���Q�����,�-�����,���+�/�"���"�(���)���+�&�"�-�������.�&�)�%�"�+�����(�'���%���,���&�©�1�"�&���,�����1�"� ���'���"���,���&�����"�(���&���"���'�-���%���,��
�q�����(�%�������%�P�����"�(�,�)�!���+�����(���,�(�)�(�+�-�����)���+���������������
�r�������#�(���.�'�����'���(�*�.�����������+���,�"���.�(�������+�(���2�������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'�Q

INNOVACIÓN EN SALUD Y MEDIO AMBIENTE

IMPACTO

• Purificación del aire : implementación de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN) para la 
reducción de partículas, virus, bacterias y compuestos orgánicos volátiles

• Seguridad química: uso exclusivo de agentes químicos sostenibles, garantizando la ausencia 
de componentes cancerígenos, mutágenos o tóxicos para la reproducción.

• Eficiencia operativa:  uso de maquinaria avanzada que minimiza el consumo de energía y 
recursos materiales con circularidad certificada.

• Optimización de sumideros:  �+���,�-���.�+�����"�£�'�������%���!�©���"�-���-���)���+�����)�(�-���'���"���+���%�������"�#�����"�£�'��������
�����+���(�'�(���(�+� �©�'�"���(�����'���,�����"�&���'�-�(�,���&���+�"�'�(�,.

• Desarrollo Normativo: �"�&�)�.�%�,�(�������%�����,�-�©�'�����+�����'�����%�.�3�������������+���(�'�(�����3�.�%�P���,���'�-���'���(��
�%���,�������,���,���)���+�����%���������+�-�"���"�������"�£�'�����������+�‹���"�-�(�,�������������+���(�'�(�����'�����'�-�(�+�'�(�,�����(�,�-���+�(�,�Q

• Resiliencia y Biodiversidad: �&���#�(�+�����������%�������(�'���.���-�"�/�"���������!�“���+�"�������2�����%�"�&�"�'�����"�£�'��������
�����+�+���+���,�����+�-�"���"���"���%���,���)���+���������/�(�+�������+���%�����+��� ���'���+�����"�£�'���'���-�.�+���%���2���%�����������)�-�����"�£�'�����+���'�-��������
�����'�£�&���'�(�,�����%�"�&�©�-�"���(�,�����1�-�+���&�(�,�Q

• Purificación y captura:  �"�&�)�%���&���'�-�����"�£�'�������%���,�"�,�-���&�������������(�%�.�&�'���,�������,�)�"�+�(�(�!�P��
���"�,���—�����(���)���+�����%���������)�.�+�����"�£�'�����"�(�%�£� �"�����������%�����"�+�����2���%���������)�-�.�+�������"�+�����-���������������6���&�����"���'�-����
���(�-�(�,�“�'�-���,�"�,���������%���+�������Q

• Agricultura sostenible: �-�+���'�,���(�+�&�����"�£�'�������%�����1���������'�-�������"�(�%�£� �"���(�����'�����"�(���,�-�"�&�.�%���'�-���,��
�/��� ���-���%���,���2�������+�-�"�%�"�3���'�-���,���'���-�.�+���%���,�P���)�+�(�&�(�/�"���'���(���.�'������� �+�"���.�%�-�.�+�����%�"���+�����������*�.�“�&�"���(�,���2��
���(�'���&���'�(�+���!�.���%�%�����!�“���+�"�����Q

• Eficiencia biológica: ���)�+�(�/�����!���&�"���'�-�(���������%�������%�-���������)�����"�����������(�-�(�,�"�'�-�‹�-�"���������������,�-�(�,��
�(�+� ���'�"�,�&�(�,���)���+�����(���+�������+���,�(�%�.���"�(�'���,�������������,���(�'�-���&�"�'�����"�£�'�����������%�-�(���+���'���"�&�"���'�-�(�����'��
���'�-�(�+�'�(�,���.�+�����'�(�,�������"�'���.�,�-�+�"���%���,�Q

• Reducción de plásticos : disminución del 78,8 % en plásticos derivados de químicos

• Ahorro de agua: reducción del 96 % en el uso de agua en los procedimientos de limpieza.

• Gestión de residuos: el 100 % de los residuos generados son enviados a reciclaje.

• Consumos materiales: reducción del 80 % en cartón y del 60 % en el uso de productos químicos.

���'�����(�%�����(�+�����"�£�'�����(�'���������+�(�,�-���+�P���
�(���/���P�������/���'�-�"�����2���
���-�+�(���
�©�%��� ���P�����%�����+�.�)�(��������������
���(�%�"�����+�����.�'�����"�'�"���"���-�"�/�����)�"�(�'���+�������������(�%�����(�+�����"�£�'���)�²���%�"���(�A�)�+�"�/�����������'���%�����&���+�"�,�&���������%���+�“�(��
���.�������%���-�����q���©���"�3�r�Q�����,�-�����)�+�(�2�����-�(���-�"���'�������(�&�(�����#���,���)�+�"�'���"�)���%���,�S

�����-�+���/�‹�,���������'�.���,�-�+�������"�+�&�������,�)�����"���%�"�3�������P�����6�������%� ���������(�%�.�-�"�(�'�,�P�����%�����+�.�)�(��������������
�����,���+�+�(�%�%�����-�����'�(�%�(� �“�����������/���'� �.���+���"���������,�����������'���&�"���+�(���%� ���,����������� �.�������.�%�������)���+�����%����
�����,�����+���(�'�"�3�����"�£�'���2���%�����&���#�(�+�������&���"���'�-���%��

Proyectos de Carbono Azul: restauración de ecosistemas marinos

Biotecnología aplicada: microalgas y economía circular

1.

2.
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�2�������"���"���'���"�����(�)���+���-�"�/��
�����+�������%�����+�.�)�(���������������%���������"���"���'���"�������'���+� �‹�-�"���������(�'�,�-�"�-�.�2�����.�'�����)���%���'���������,�-�+���-�‹� �"���������.�'�����&���'�-���%���)���+����
� ���+���'�-�"�3���+���%�����+���,�"�%�"���'���"�����(�)���+���-�"�/���P���+�����.���"�+���%�(�,�����(�,�-���,�����������1�)�%�(�-�����"�£�'���2�����/���'�3���+���!�����"�����%���������,�����+���(�'�"�3�����"�£�'��
�'���-���Q�����.���,�-�+�������,�-�+���-��� �"�������'���+� �‹�-�"�������,�������.�'�����&���'�-�������'���-�+���,�����#���,�������������-�.�����"�£�'���)�+�"�(�+�"�-���+�"�(�,�S

6.6

Un pilar fundamental de la estrategia energética de la 
compañía es la priorización de las energías renovables  
Desde 2018, el 100 % de la energía eléctrica consumida en las 
oficinas del Grupo EULEN en España proviene exclusivamente 
de fuentes renovables. A nivel global, este compromiso se 
traduce en que el 77 % del consumo total de energía eléctrica 
del Grupo tiene su origen en fuentes limpias.

(KWH / M 2)
CONSUMO ELECTRICIDAD

77 %

El 77 % del consumo 
total de energía eléctrica 
del Grupo proceden de 
fuentes renovables.

Suministro renovable y autoconsumo

Eficiencia energética

Servicios energéticos para la cadena de valor

�������(�)�-�"�&�"�3�����"�£�'�������%�����(�'�,�.�&�(���,����� ���,�-�"�(�'���������-�+���/�‹�,���������%�����&�(�����+�'�"�3�����"�£�'���������'�.���,�-�+���,���"�'���+�����,�-�+�.���-�.�+���,���2��
�%�����&�(�'�"�-�(�+�"�3�����"�£�'�������-�"�/���Q�������,���)�+�"�'���"�)���%���,���������"�(�'���,���"�&�)�%���&���'�-�������,���"�'���%�.�2���'�S

1. Gestión energética inteligente �S�������(�)���"�£�'���������,�"�,�-���&���,�����������(�'�-�+�(�%�������'�-�+���%�"�3�����(���2���&�(�'�"�-�(�+�"�3�����"�£�'�����'��
�-�"���&�)�(���+�����%�P�����(�&�)�%���&���'�-�����(�,�����(�'���%�����"�'�,�-���%�����"�£�'���������,���'�,�(�+���,���������)�+���,���'���"�����q���.���+���������%���!�(�+���+�"�(���%�����(�+���%�r�Q

2. Optimización térmica y lumínica: �+���'�(�/�����"�£�'���"�'�-��� �+���%���������%���,���"�'�,�-���%�����"�(�'���,���!�����"�����-�����'�(�%�(� �“������������������
���%�-���������"���"���'���"�����2���,�����-�(�+�"�3�����"�£�'���������%�(�,���,�"�,�-���&���,�����������%�"�&���-�"�3�����"�£�'���q���������r���)���+�����������)�-���+���%���������&���'�������-�‹�+�&�"������
�����%�����(���.�)�����"�£�'���+�����%���������%�(�,�����,�)�����"�(�,�Q

2. Electrificación de la Movilidad y Operaciones: �,�.�,�-�"�-�.���"�£�'�������%���.�,�(�����������(�&���.�,�-�"���%���,�����£�,�"�%���,���)�(�+��
���%�-���+�'���-�"�/���,�����%�‹���-�+�"�����,���-���'�-�(�����'���'�.���,�-�+�������%�(�-�������(�&�(�����'���'�.���,�-�+�����&���*�.�"�'���+�"�����(�)���+���-�"�/���Q

���%�����+�.�)�(�������������������-�²�������(�&�(���!�����"�%�"�-�����(�+���������%�����-�+���'�,�"���"�£�'�����'���+� �‹�-�"�������������,�.�,�����%�"���'�-���,�P���(���+�����"���'���(��
�,�(�%�.���"�(�'���,�����/���'�3�������,���*�.�����"�'���%�.�2���'���%�����&�(�'�"�-�(�+�"�3�����"�£�'�����'���+� �‹�-�"�����������������"���"���"�(�,�P�����%���&���'�-���'�"�&�"���'�-�(���������)�%���'�-���,��
���(�-�(�/�(�%�-���"�����,�P���%�����"�'�,�-���%�����"�£�'�������������.�&�.�%�����(�+���,�����������'���+� �“�����2���%����� ���,�-�"�£�'���������+�������,���������+�������+� �������%�‹���-�+�"�����Q

���%���&�(�����%�(���������'��� �(���"�(���'�(���,�(�%�(�����,�������"���"���'�-�����������)�.���+�-���,���)���+�����������'�-�+�(�P��� ���'���+�����.�'���"�&�)�����-�(���)�(�,�"�-�"�/�(�����"�+�����-�(��
���'���%�(�,���(���#���-�"�/�(�,�����%�"�&�©�-�"���(�,���������'�.���,�-�+�(�,���,�(���"�(�,�����(�&���+���"���%���,�Q

CONSUMO ENERGÉTICO 2025 % TENDENCIA 2021-2025*

 53 -11,34 %

�n�����—�(���6�4�6�5�P�����—�(�������,���������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����(�,�-���'�"���"�%�"���������6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q

�4�:
���+�(�-�������"�X�'�����'�-�(�+�'�(
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������� ���,�-�"�£�'���+���,�)�(�'�,�����%���������%���)���)���%�����,���"�'���"�������(�+�����%���/�����������%�����&�����.�+���3���-�����'�(�%�£� �"�������2�����"� �"�-���%�"�3�����"�£�'���������%�������(�&�)���—�“���Q��
���(�'�,���"���'�-�����������%�����-�+���,�����'�����'���"�������������,�-�����+�����.�+�,�(�P�����%�����+�.�)�(���������������!�����)�+�"�(�+�"�3�����(�����,�-�+���-�‹� �"�����&���'�-�����%�����(�)�-�"�&�"�3�����"�£�'���������,�.��
�.�,�(���&�����"���'�-�����%�����"�&�)�%���&���'�-�����"�£�'���������.�'�������.�%�-�.�+�������(�+�)�(�+���-�"�/���������+�(���)���)���%���"�&�)�.�%�,���������)�(�+���%�����"�'�'�(�/�����"�£�'���������%�(�,���)�+�(�����,�(�,��
�(�)���+���-�"�/�(�,�Q�����.�+���'�-�������%�����#���+���"���"�(�P�����,�-�������,�-�+���-��� �"�������������"� �"�-���%�"�3�����"�£�'���-�+���'�,�/���+�,���%���!�����)���+�&�"�-�"���(�����%�����'�3���+�����.���'�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�S

���+���'�,���(�+�&�����"�£�'�����"� �"�-���%
6.7

PAPEL

CONSUMO 
DE RECURSOS

CONSUMO 
TOTAL 2025

EVOLUCIÓN  
2021*-2025

TOTAL CONSUMO PAPEL 54.591 KG -30 %

�n�����—�(���6�4�6�5�P�����—�(�������,���������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����(�,�-���'�"���"�%�"���������6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q

EFICIENCIA OPERATIVA

INNOVACIÓN AL SERVICIO DEL CLIENTE

IMPACTO DIRECTO EN LA DESCARBONIZACIÓN (ALCANCE 3)

�����-�+���/�‹�,�������%�����(�&���'�-�(�����������(�+�&���-�(�,�����"� �"�-���%���,�P���%�����,�"�&�)�%�"���"�������"�£�'���������%�������(���.�&���'�-�����"�£�'�����(�'�-�+�����-�.���%���2���%�����"�&�)�%���'�-�����"�£�'��������
�'�.���/�(�,���,�"�,�-���&���,��������� ���,�-�"�£�'��� �%�(�����%�P���,�����!�����%�(� �+�����(���.�'�������"�,�&�"�'�.���"�£�'�������%���5�:�P�<�7���m�����'�����%�����(�'�,�.�&�(���������)���)���%���+���,�)�����-�(��
���%�����#���+���"���"�(�����'�-���+�"�(�+�Q�����"�����'���%�"�3���&�(�,���%�����-���'�����'���"���������,���������%�����—�(�������,�����������'�.���,�-�+�(�����%���'�����"�+�����-�(�+���q�6�4�6�5�r�P���%�����+�����.�����"�£�'��
�����.�&�.�%���������,�������%���/���������.�'���,�"� �'�"���"�����-�"�/�(���7�4�m�Q

�������+�����.�����"�£�'�������%�����(�'�,�.�&�(�����“�,�"���(���������)���)���%�P���'�(���,�(�%�(���)�+���,���+�/�����%�(�,�������(�,�"�,�-���&���,�����(�+���,�-���%���,�P���,�"�'�(���*�.�������,���.�'�����)���%���'������������
�&�"�-�"� �����"�£�'�����%�"�&�©�-�"�����Q�����%���+���*�.���+�"�+���&���'�(�,�����"���'���,�����(�&�)�+�����(�,�P���%�������(�&�)���—�“�����������-�������������(�+�&�������"�+�����-�����%���,�����&�"�,�"�(�'���,��������� ���,���,��
���������������-�(���"�'�/���+�'�������+�(���q�������r�����,�(���"�������,�������'�.���,�-�+�������������'�����������,�.�&�"�'�"�,�-�+�(�P���"�&�)�����-���'���(���)�(�,�"�-�"�/���&���'�-�������'���%�����!�.���%�%����������
�����+���(�'�(�������%�����+�.�)�(

���,�-�����-�+���'�,�"���"�£�'�����"� �"�-���%���"�'�-���+�'�����,�����-�+���,�%�����������"�+�����-���&���'�-���������%�������1�)���+�"���'���"���������%�����%�"���'�-���Q�����������"� �"�-���%�"�3�����"�£�'���������"�'���(�+�&���,��������
�,���+�/�"���"�(�P���%�������"�+�&�������%�����-�+�£�'�"�������������(�)���+�����"�(�'���,���2���%�������.�-�(�&���-�"�3�����"�£�'�����(���.�&���'�-���%���)���+�&�"�-���'���(���+�������+���.�'����� ���,�-�"�£�'���&�©�,���©� �"�%�P��
�-�+���'�,�)���+���'�-�����2�����(�'���&���'�(�+���!�.���%�%�������&���"���'�-���%�Q

�4�:
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�����,�"�%���'���"�����!�“���+�"����
6.8

���%�����+�.�)�(���������������!�����"�'�-��� �+�����(���%����� ���,�-�"�£�'���+���,�)�(�'�,�����%���������%����� �.�������(�&�(���.�'���)�"�%���+�����.�'�����&���'�-���%���������,�.�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'���%����
�,�(�,�-���'�"���"�%�"�������Q�����������(�&�)���—�“�������'�-�"���'�������*�.�����%�����(�)�-�"�&�"�3�����"�£�'���!�“���+�"���������(�'�,�-�"�-�.�2�����.�'�����)���%���'���������,�-�+���-�‹� �"�������)���+����� ���+���'�-�"�3���+���%����
�+���,�"�%�"���'���"�����(�)���+���-�"�/�����2���%���������"���"���'���"�������'���,�.�,���"�'�,�-���%�����"�(�'���,���2���,���+�/�"���"�(�,�Q

AGUA

�n�����—�(���6�4�6�5�P�����—�(�������,���������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����(�,�-���'�"���"�%�"���������6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q

EFICIENCIA HÍDRICA Y REDUCCIÓN DEL CONSUMO ABSOLUTO

CONTROL OPERATIVO Y PREVENCIÓN DE PÉRDIDAS

MINIMIZACIÓN DE LA PRESIÓN SOBRE EL ENTORNO NATURAL

���.�+���'�-�����6�4�6�9�P�����%�����+�.�)�(���!�������(�'�,�(�%�"�������(���.�'�����-���'�����'���"�����,�(���+���,���%�"���'�-�������'���%�����(�)�-�"�&�"�3�����"�£�'�������%���+�����.�+�,�(�P���%�(� �+���'���(���.�'����
���"�,�&�"�'�.���"�£�'�������%���6�4�Q�5���m�����'���,�.�����(�'�,�.�&�(���-�(�-���%����������� �.�����+���,�)�����-�(�����%�����—�(�����'�-���+�"�(�+�Q�����"���,�������'���%�"�3�������%���)�+�(� �+���,�(�������,�������6�4�6�5��
�q���—�(�������,���������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�r�P���%�����+�����.�����"�£�'�������.�&�.�%���������,�������%���/���������.�'���,�"� �'�"���"�����-�"�/�(���5�8�Q�6���m�Q

�����+�����)�+�(�-��� ���+���%�(�,�������(�,�"�,�-���&���,���2�����/�"�-���+���%�����,�(���+�����1�)�%�(�-�����"�£�'�������������.�“�����+�(�,���%�(�����%���,�P���%�������,�-�+���-��� �"�����������������,�-�����"�&�"���'�-�(��
�����%�����+�.�)�(���������������)�+�"�(�+�"�3�������%���.�,�(���������"�'���+�����,�-�+�.���-�.�+���,���)�²���%�"�����,�Q�����.�+���'�-�������%�����#���+���"���"�(�P���%�����)�+�©���-�"�������-�(�-���%�"�������������%��
���(�'�,�.�&�(���q�6�:�Q�4�7�9���&�þ�r���)�+�(�/�"�'�(���������%�����+�������&�.�'�"���"�)���%�Q

���������(�'�,�����.���"�£�'�����������,�-�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����,�����%���+�����%���#�(�����"�+�����-�(���������%���,���&�����"�����,�����������(�'�-�+�(�%���-�‹���'�"���(���"�&�)�%���&���'�-�������,�����'���%���,��
�(�)���+�����"�(�'���,�Q�����'�-�+�������%�%���,�P�������,�-���������%����� ���'���+���%�"�3�����"�£�'�����'���%�����"�'�,�-���%�����"�£�'���������-���&�)�(�+�"�3�����(�+���,���)���+�������%�����(�'�-�+�(�%�������%�����(�'�,�.�&�(��
��������� �.�����,���'�"�-���+�"�����2���%�������)�%�"�������"�£�'���������)�+�(�-�(���(�%�(�,�����,�-�+�"���-�(�,���)���+�����%�����)�+���/���'���"�£�'���2���&�"�-�"� �����"�£�'�������%���+�"���,� �(���������)�‹�+���"������������
��� �.�����)�(�+��� �(�-���(�����'���%���,���"�'�,�-���%�����"�(�'���,�Q

CONSUMO 
DE RECURSOS

CONSUMO 
TOTAL 2025

EVOLUCIÓN  
2021*-2025

TOTAL CONSUMO AGUA 
(l/persona) 13.750 -14,20 %

�4�:
���+�(�-�������"�X�'�����'�-�(�+�'�(
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�������������—�(�P�����%�����+�.�)�(���������������-�+�������#�����)���+�����+�����.���"�+��
�%�(�,���"�&�)�����-�(�,�����&���"���'�-���%���,�����(�'�/�"�+�-�"���'���(���,�.�,��
�(���"���"�'���,�����'�����,�)�����"�(�,���,�(�,�-���'�"���%���,�����+�����'���(��
�����,�.���/���3���.�'�������1�)���+�"���'���"�����)�(�,�"�-�"�/�����)���+�����%�(�,��
�-�+�������#�����(�+���,���*�.�����%���,���(���.�)���'�Q�����,�-�(�,���,�(�'��
���%� �.�'���,���������%���,���&�����"�����,���+�����%�"�3�������,�S
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6.9

HITO DE VALORIZACIÓN �I�
�������������������������������������J

IMPACTO DIRECTO EN LA DESCARBONIZACIÓN �I�|�����|���������7�J

ECOSISTEMAS DE SERVICIOS CIRCULARES PARA CLIENTES

Movilidad Eléctrica

Instalaciones fotovoltaicas de autoconsumo

Redes de hidrolineras

Serv. de Inst. y mantenimiento de acumuladores

Mantenimiento integral circular

Huella de carbono 

Bosques activos

Gestión integral de la soledad urbana +65

Servicio itinerante a la mujer en el ámbito rural

Mundo rural

Filtros verdes con microalgas

EULEN Limpieza Circular

Limpieza hospitalaria LISA

Modelo de limpieza educativa LIEDU

Ecocultura rural

Higienización en la industria 
cosmética

Acércate teleasistencia avanzada 
digital ATADIG

Instalación y mantenimiento de filtros verdes

Eficiencia energética a través de 
la biomasa

Monitorización energética de edificios

Instalación y mantenimiento de filtros verdes

Servicios de mantenimiento y 
control medioambiental 

en parques eólicos

Transformación digital rural Viviendas sostenibles de convivencia

SERVICIOS DISEÑADOS PARA LA SOSTENIBILIDAD   
EFICIENCIA ENERGÉTICA - IMPACTO MEDIOAMBIENTAL - FACTOR SOCIAL
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Apuesta por el comercio local  
99% compra 
proveedores locales ���%�����"�+�&�������(�&�)�+�(�&�"�,�(�������%�����+�.�)�(�����������������(�'���%�����,�(�,�-���'�"���"�%�"���������,����

�&���'�"���"���,�-�������'���,�.�����'���(�*�.�������������(�&�)�+���,���+���,�)�(�'�,�����%���,�P�����(�'�������%����
�)�+�"�(�+�"�3�����"�£�'���������)�+�(�/�������(�+���,���%�(�����%���,���#�.��� �����.�'���)���)���%�����.�'�����&���'�-���%�Q��������
���(�&�)���—�“�������.�,�����������-�"�/���&���'�-�����%���������*�.�"�,�"���"�£�'�����������"���'���,���2���,���+�/�"���"�(�,��������
���&�)�+���,���,���+�����"���������,�����“�,�"�����&���'�-�������'�������������)���“�,�����(�'�������-�"���'�����)�+���,���'���"���P��
���'�-���'���"���'���(���*�.�������,�-�����)�+�©���-�"���������(�'�-�+�"���.�2�����,�"� �'�"���"�����-�"�/���&���'�-�������%��
�����,���+�+�(�%�%�(�������(�'�£�&�"���(���2���,�(���"���%���������%���,�����(�&�.�'�"���������,�����(�'�������(�)���+�����2��
���(�+�-���%�����������%���-���#�"���(���,�(���"�(�����(�'�£�&�"���(���%�(�����%�Q�����,�-�����)�+�"�(�+�"�3�����"�£�'�P���������&�©�,��
�������,�.�,�������'�����"���"�(�,�����"�+�����-�(�,�����'�����%�����'�-�(�+�'�(�P���,�������%�"�'���������(�'���.�'�����/�"�,�"�£�'��
�&�©�,�����&�)�%�"�����������,�(�,�-���'�"���"�%�"�����������'���%�������������'�����������,�.�&�"�'�"�,�-�+�(�P���*�.�����-���&���"�‹�'��
���(�'�,�"�����+�����%�����&���#�(�+�����������%�����+���,�"�%�"���'���"�����2���%�����+�����.�����"�£�'�������%���"�&�)�����-�(��
���&���"���'�-���%�P���"�'���%�.�2���'���(���%�������"�,�&�"�'�.���"�£�'���������%�(�,�����(�,�-���,���������-�+���'�,�)�(�+�-�����2���%���,��
���&�"�,�"�(�'���,�����,�(���"�������,�Q

���%���������,�-�����"�&�"���'�-�(���%�(�����%���,�����+�����(�'�(���������(�&�(���.�'�����(�)�(�+�-�.�'�"�����������,�-�+���-�‹� �"������
�)���+�������,�-�����%�������+���+���%�����"�(�'���,���,�£�%�"�����,�����(�'���%�������(�&�.�'�"�������P��� ���'���+���'���(���.�'����
�+���-�+�(���%�"�&���'�-�����"�£�'���)�(�,�"�-�"�/�����*�.�����,�����"�'�-��� �+�������'�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(��� ���'���+���%���������%����
���(�&�)���—�“�������(�'���)�+�©���-�"�����,�����&�)�+���,���+�"���%���,���+���,�)�(�'�,�����%���,�Q

PROVEEDORES LOCALES 2025

N.º TOTAL PROVEEDORES 15.089

N.º PROVEEDORES LOCALES 15.010
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Homologación ESG
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���,�-�(�,�����+�"�-���+�"�(�,���,���������-���+�&�"�'���'���,��� �²�'���%���,���'�������,�"���������,�����(�+�)�(�+���-�"�/���,���2���%���,���+��� �.�%�����"�(�'���,�������-�.���%���,��
���'���&���-���+�"���������������%�"�������P���&�����"�(�����&���"���'�-���P���,��� �.�+�"���������2���,���%�.���P�����'�-�+�����(�-�+�(�,�����,�)�����-�(�,���+���%���/���'�-���,�Q

���,�-�(�,�����+�"�-���+�"�(�,���,���������-���+�&�"�'���'���,��� �²�'���%���,���'�������,�"���������,�����(�+�)�(�+���-�"�/���,���2���%���,���+��� �.�%�����"�(�'���,�������-�.���%���,��
���'���&���-���+�"���������������%�"�������P���&�����"�(�����&���"���'�-���P���,��� �.�+�"���������2���,���%�.���P�����'�-�+�����(�-�+�(�,�����,�)�����-�(�,���+���%���/���'�-���,�Q

PROCESO DE HOMOLOGACIÓN Y EVALUACIÓN

INICIO DEL PROCEDIMIENTO 
DE HOMOLOGACIÓN

PROVEEDORES  
HOMOLOGADOS

INICIO DE ACTIVIDAD 
CON EL GRUPO EULEN

Requisitos para la homologación 
de proveedores

�   Aprobación del producto 
o servicio, procedimientos, 
procesos y equipos.

�   Requisitos de personal. 
Cumplimiento de las 
disposiciones vigentes en 
materia laboral.

�   Acreditaciones externas y/o 
políticas internas sobre:

Documentación solicitada a 
proveedores homologados

�   Aceptación de la Política de  
Gestión Integral_Grupo EULEN  
(Gestión ambiental, de calidad y de 
seguridad y salud en el trabajo).

�   Aceptación de la Política 
Energética_Grupo EULEN.

�   Aceptación y firma de las Normas 
de comportamiento ético_Grupo 
EULEN (derechos humanos, trabajo 
infantil, negociación colectiva, 
discriminación, seguridad y 
salud, mecanismo de denuncias, 
prevención de delitos, competencia 
leal, lucha contra la corrupción).

�   Aceptación y firma de las Normas 
de comportamiento ambiental y de 
eficiencia energética Grupo EULEN.

Evaluaciones anuales 
a proveedores críticos 
(volumen y actividad)  

�  Adecuación a estándares 
de la empresa. 

�  Cumplimiento plazos  
de entrega. 

�  Servicio Post-venta. 

�  Entrega de cantidades 
solicitadas.

�  Satisfacción Global  
con el Proveedor.

�  Precio. 

Auditorías a proveedores 
homologados 

�   Dpto. Auditoría Interna.

�   Clientes del Grupo 
EULEN.

�  Seguridad, salud y bienestar. 

�  Gestión de Calidad.

�  Gestión ambiental.

�  Gestión de la energía.

�  Responsabilidad social corporativa.

�  Código de conducta.

�  Protección de Datos.

Gestión responsable de la cadena de suministro

1.152

78 %

88 %

78 %

Nuevos proveedores 
homologados

% proveedores homologados de 
acuerdo con criterios sociales

% proveedores homologados de 
acuerdo con crit. ambientales

% proveedores homologados 
en materia de DDHH
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Evaluación ESG
���(�&�(���)���+�-���������%���)�+�(�����,�(�����(�'�-�"�'�.�(���������&���#�(�+�������'���%���,���)�+�©���-�"�����,�����������(�&�)�+�����,�(�,�-���'�"���%���P�����'���6�4�6�7���,�����"�&�)�%���&���'�-�£�����%���)�+�(�������"�&�"���'�-�(�����������/���%�.�����"�£�'�����������(�&�)�+���,�����(�,�-���'�"���%���,���*�.�����-�"���'�����)�(�+���(���#���-�"�/�(���%�������/���%�.�����"�£�'��
�������%�������������'�����������,�.�&�"�'�"�,�-�+�(�������,�������.�'�����)���+�,�)�����-�"�/�����������Q

�����+�����%�%���/���+�������������(���%�������/���%�.�����"�£�'���������,�.�,���)�+�(�/�������(�+���,�����'���&���-���+�"�����������P�����%�����+�.�)�(�����������������.���'�-�������(�'���.�'���)�+�(�������"�&�"���'�-�(�����"���'���������"�'�"���(���*�.�����"�'���%�.�2�����.�'�����,���+�"�������������+�"�-���+�"�(�,���2���+���*�.�"�,�"�-�(�,�����'�����,�-�����&���-���+�"���Q

PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN ESG

(E) SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

�   ���"�,�-���&���,��������� ���,�-�"�X�'�����&���"���'�-���%���,�C

�   ���(�%�Q�-�"�����,���������������B���,�(�,�-���'�"���"�%�"�������B�����-���C

�   �������'�-�"���"�������"�X�'���2�����/���%�.�����"�X�'���������+�"���,� �(�,�����&���"���'�-���%���,�C

�   ���Z�%���.�%�(���2���+�����.�����"�X�'���������%�����!�.���%�%���������������+���(�'�(.

Clasificación de los proveedores 
Políticas de RSC, sostenibilidad, etc.

�   �������-�(�+�������(�'�X�&�"���(�D���/�(�%�.�&���'��������
���(�&�)�+���,�����'�.���%�C

�   �������-�(�+��� ���(� �+�Z���"���(�C

Evaluación de los proveedores en 
materia ESG según el tipo de riesgo

�   ���%���-�����(�+�&���,�����/���%�.�����(�+���,�����'��
�&���-���+�"�����������C

�   ���.���,�-�"�(�'���+�"�(���"�'�-���+�'�(�������%�����+�.�)�(��
�����������C

Formación de la cadena de 
suministro en materia ESG

�   ���(�+�&�����"�X�'���"�'�-���+�'���������%�����+�.�)�(��
�����������C

�   ���(�+�&�����"�X�'�����1�-���+�'���C�����.�+���'�-����
���%���)���+�"�(���(���6�4�6�5�>�6�4�6�9�B���!���&�(�,��
�)�.���,�-�(���������"�,�)�(�,�"���"�X�'���������'�.���,�-�+�(�,��
�)�+�(�/�������(�+���,�����%�����������,�(��� �+���-�.�"�-�(��
�����%���������������"���"�X�'�������%�����+�(� �+���&����
�����������)�����"�-�����"�X�'�D�����+�(�/�������(�+���,��
�,�(�,�-���'�"���%���,���(�+� ���'�"�3���������)�(�+���������-�(��
�
�.�'���"���%���������%���������������,�)���S���C

(S) SOSTENIBILIDAD SOCIAL

�   �|�'�Z�%�"�,�"�,�����������+�����!���,���,���%���+�"���%���,�C

�   ���(�%�Q�-�"�����,���2���)�%���'���,���������"� �.���%���������2�?�(�����"�/���+�,�"�������C

�   �����,�)���-�(�������%�(�,�������+�����!�(�,���!�.�&���'�(�,�C

�   ���%���'���,�����������(�+�&�����"�X�'�C

(G) GOBERNANZA

�   ���"�,�)�(�'�"���"�%�"���������������.�'�����X���"� �(���O�-�"���(�C

�   �����'���%���,�����������(�&�.�'�"�������"�X�'���"�'�-���+�'���,���2�����1�-���+�'���,���)���+���������'�.�'���"���,�C

�   ���.�&�)�%�"�&�"���'�-�(�����������C

�   �|�.���"�-�(�+�Q���,�����'���&���-���+�"���������������+�����!�(�,���!�.�&���'�(�,�C

Capacitación a proveedores 
���.�+���'�-�������%���)���+�"�(���(���6�4�6�5�A�6�4�6�9�P�����%�����+�.�)�(���������������(���+�����"�£�������,�.�,���)�+�(�/�������(�+���,��
�%�����(�)�(�+�-�.�'�"�����������������(�+�&�����"�£�'�������-�+���/�‹�,���������,�.���)���+�-�"���"�)�����"�£�'�����'�����%�����+�(� �+���&����������
�����)�����"�-�����"�£�'�S��Proveedores Sostenibles del Pacto Mundial de la ONU España �Q��
�
�����"���'�-�������,�-�����"�'�"���"���-�"�/���P�����%�����+�.�)�(���)�+���-���'���“�����)�+�(�&�(�/���+���.�'����� ���,�-�"�£�'���+���,�)�(�'�,�����%����
�������,�.�����������'�����������,�.�&�"�'�"�,�-�+�(���&�����"���'�-�����%�������(�+�&�����"�£�'���(���+�����"�����������,�.�,���)�+�(�/�������(�+���,��
�2���%�����+�����(�)�"�%�����"�£�'���������"�'���(�+�&�����"�£�'���+���%���/���'�-�����,�(���+�������%���-�+�������#�(�����'���,�(�,�-���'�"���"�%�"��������
�*�.�����%�%���/���'�������������(�P�����(�'�-�+�"���.�2���'���(�����������,�-�����&���'���+�������������-�"�/���������%������� ���'������� �%�(�����%��������
�,�(�,�-���'�"���"�%�"���������2�����(�+�-���%�����"���'���(���%�����-�+���'�,�)���+���'���"�������'���-�(�������,�.�����������'�����������,�.�&�"�'�"�,�-�+�(�Q
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���1�)���+�"���'���"���������%�����%�"���'�-��
�����+�������%�����+�.�)�(�������������P���%�������1�)���+�"���'���"���������%�����%�"���'�-�����+���)�+���,���'�-�����.�'���)�"�%���+�����,�-�+���-�‹� �"���(�����.�'�����&���'�-���%���*�.����
�"�'���"���������"�+�����-���&���'�-�������'���,�.�����/�(�%�.���"�£�'���������'��� �(���"�(���2���)���+�&���'���'���"�������'�����%���-�"���&�)�(�Q�����������(�&�)���—�“�������,�)�"�+����
�����,���+���%�����)�+�"�&���+�����(�)���"�£�'�����������(�&�)�+�����)���+�����,�.�,�����%�"���'�-���,���-���'�-�(�������%���,�����-�(�+���)�²���%�"���(�����(�&�(�������%���)�+�"�/�����(�P��
�%�(�����.���%���,�(�%�(���)�.���������%�(� �+���+�,���������-�+���/�‹�,���������%�����)�+���,�-�����"�£�'���������,���+�/�"���"�(�,�����1�����%���'�-���,�������"�'�'�(�/�����(�+���,���*�.����
�,�.�)���+���'���%���,���'�������,�"���������,���2�����1�)�����-���-�"�/���,���������,�.�,�����%�"���'�-���,�Q

���(�'�����%���(���#���-�"�/�(�����������,��� �.�+���+���%���������%�"���������������%�(�,���,���+�/�"���"�(�,���(���+�����"���(�,�������,�.�,�����%�"���'�-���,�P�����%�����+�.�)�(��������������
���"�,�)�(�'���������%���,�"�,�-���&����������� ���,�-�"�£�'�������������%�"�������������+�-�"���"�������(�������������.���+���(�����(�'���%�������(�+�&�������������=�4�4�5�S�6�4�5�9�Q

�   Crecimiento orgánico de la satisfacción (CSAT): ���������,���-�"�,���������"�X�'���!�����&���'�-���'�"���(���.�'�����-���'�����'���"����
���,�����'�����'�-�����2�����(�'�,�-���'�-�������.�+���'�-�����%���,���8���&�����"���"�(�'���,�B���)���,���'���(���������.�'���;�B�;�4���I�6�4�6�6�J�������.�'���;�B�=�<���I�6�4�6�9�J�C

�   Aceleración destacable del NPS: ���������!�����%�(� �+�����(���.�'�����+�����"�&�"���'�-�(���,�X�%�"���(�����'���%�����+�����(�&���'�������"�X�'���2��
�%�����%�-�����������%�����%�"���'�-���B�����%���/���'���(�����%������������e +22 (2022) a +32,61 (2025).�����,�-�����"�'���+���&���'�-�(���������5�4�B�:���)�.�'�-�(�,��
�+�����%���#�����.�'�����&���#�(�+�����,�.�,�-���'���"���%�����'���%�����)���+�����)���"�X�'���������&���+�������2�����'�����%���/�(�%�.�&���'���������)�+�(�&�(�-�(�+���,�������-�"�/�(�,�C

Net Promoter Score (NPS ®)
�����-�����+�(�&�(�-���+�������(�+�����q���������i�r�P�����,���.�'�����&�‹�-�+�"�������������"�'�/���,�-�"� �����"�£�'���������&���+�������(���*�.�����&�"�������%�����%�����%�-������
�����%�����%�"���'�-�����!�����"�����.�'�������&�)�+���,�����(���,���+�/�"���"�(�Q���������-�+���-�����������.�'���“�'���"�������������+���'���"�&�"���'�-�(�����,�-�+���-�‹� �"���(���*�.�����%����
���(�&�)���—�“�����"�'�-��� �+�������'���,�.�,���)�+�(�����,�(�,���������&���#�(�+�������(�'�-�"�'�.�����������%���������%�"�������������%���,���+�/�"���"�(�Q

Atención multicanal con clientes
���%�����+�.�)�(�����������������.���'�-�������(�'���.�'�������'���%��������� ���,�-�"�£�'���������*�.���#���,�P�������%�"���"�-�����"�(�'���,���2�����-���'���"�£�'�����������,�"���%��������
�,�.�,��� �+�.�)�(�,���������"�'�-���+�‹�,���������&���'���+�����"�'�-��� �+���������2�����%�.�"�����������-�+���/�‹�,�������'���%���,�����“�,�"���(�,�P�����"� �"�-���%���,���2���-���%�����£�'�"���(�Q

7.2

Evolución de los principales indicadores

Índice de satisfacción de clientes y Net Promoter Score

2022 2023 2024 2025

ATENCIÓN AL CLIENTE 2025

Nº TOTAL DE RECLAMACIONES RECIBIDAS 128

Nº DE FELICITACIONES RECIBIDAS 123

Índice de satisfacción de clientes (ISC)
���%���“�'���"�������������,���-�"�,���������"�£�'�����������%�"���'�-���,�����,���%�����&�‹�-�+�"�������*�.�����&�"���������%���'�"�/���%�������������%�"���������)���+���"���"�������)�(�+���'�.���,�-�+�(�,��
���%�"���'�-���,�Q�������������,�������'���%�����&�����"���"�£�'�����������,�.�'�-�(�,���+���%�����"�(�'�����(�,�����(�'���%�����)�+���,�-�����"�£�'���������,���+�/�"���"�(�,

0 0

1

2 20

3

4 40

5

6 60

7

8 80

9

10 100

22,00

7,70

7,98 +32,61

22,19

7,66

27,00

7,88

32,61

7,98

Satisfacción �I�����|�����4���>���5�4�J Recomendación (NPS -100 a +100)

Medición sistemática de la satisfacción
���"���'���(���%���������%�"���������������%�(�,���,���+�/�"���"�(�,���.�'���)�"�%���+�����,�-�+���-�‹� �"���(�������%�����+�.�)�(�������������P���%�����,���-�"�,���������"�£�'���������%�(�,��
���%�"���'�-���,���,�������(�'�/�"���+�-�������'�����(�'�-���'�"���(�����%���/�����)���+�����%�������(�&�)���—�“���P���2�����*�.�����"�'���%�.�2�������"�+�����-���&���'�-�������'���%����
���/�(�%�.���"�£�'�������%���'��� �(���"�(���2�����'���%�����)���+�&���'���'���"�����������%�������(�&�)���—�“�������'�����%���-�"���&�)�(�Q
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���.���%�%�����,�(���"���%
���%�����+�.�)�(���������������-�"���'�����.�'�����"�+�&�������(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'�����%�������,���+�+�(�%�%�(��
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���'���%���,���©�+�����,��� ���(� �+�©���"�����,�����'���%���,���*�.���������,���+�+�(�%�%�����,�.�������-�"�/�"�������Q

LÍNEAS DE ACTUACIÓN HITOS 2025 ODS

INSERCIÓN LABORAL  
Y FORMACIÓN DE  
PERSONAS CON  
RIESGO DE  
EXCLUSIÓN
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�   ���%�����+�.�)�(���������������)���+�-�"���"�)�������'�����%�"���'�3���,�����'�����&�"�'�������,�������%�(� �+���+���,�"�'���+� �"���,�����'�-�+�����%�(�,�����"�,�-�"�'�-�(�,����� ���'�-���,�����(�'���%�(�,���*�.�����"�'�-���+�����-�]�������'�����%�������,���+�+�(�%�%�(���������,�.�������-�"�/�"�������C����
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APOYO A FAMILIAS, 
INFANCIA, MAYORES  
Y COLECTIVOS  
VULNERABLES
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�(�+� ���'�"�3�����"�(�'���,�����.�2�(���(���#���-�(�����,�����(�&�����-�"�+���%���������%�-�������������%�"�&���'�-�(���2����� �.�������'�����(�&�.�'�"���������,�������,�����/�(�+�����"�����,�C

PROMOCIÓN CULTURA, 
EDUCACIÓN, DEPORTE  
Y PROTECCIÓN  
DEL ENTORNO
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�����������,�.�������-�"�/�"���������2���/���%�(�+���,�P���%�������(�&�)���—�“�������,�����(�'�,���"���'�-�����������,�.���)���)���%��
���(�&�(�����&�)�%�������(�+���2�����,�.�&�������"�%�"� ���'�-���&���'�-�����%�����+���,�)�(�'�,�����"�%�"�������������%��
���.�&�)�%�"�&���'�-�(���������%�(�,���(���#���-�"�/�(�,�������������,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%�����q�������r�����'���%����
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���'�/���+�,�"�£�'�����'���%�������(�&�.�'�"������

�5�Q�4�:�;�Q�4�=�8�“�� �5�:�m �6�=�m

�������"�'�/���+�,�"�£�'�����'���%�������(�&�.�'�"���������,�.�)���+�£���%�(�,��1.067.097 € ���'���6�4�6�9�Q�������������,���+�+�(�%�%���+�(�'��
486 iniciativas sociales ���2���,�������(�%�����(�+�£�����(�'��461 organizaciones ���(�����,�(���"�����"�(�'���,��
���(�'�����"�'���,���,�(���"���%���,�Q
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���(�'�-�+�"���.���"�£�'�����'���'�²�&���+�(���������"�'�"���"���-�"�/���,�����"�,�-�+�"���.�"�����,�����'���-�+���,�������-��� �(�+�“���,�S�����'�,���+���"�£�'��
�%�����(�+���%�P�����.�%�-�.�+���P�����'�/���,�-�"� �����"�£�'�P�������.�������"�£�'�P�������)�(�+�-�����%�(�����%���2�����+�(�-�������"�£�'�������%��
���'�-�(�+�'�(���2�����2�.���������������&�"�%�"���,�P���"�'�����'���"���P���&���2�(�+���,���2�����(�%�����-�"�/�(�,���/�.�%�'���+�����%���,�Q

8.1

Inversión acción social 2025 Incremento 2024-2025 Incremento 2021 *-2025

Inserción y 
formación laboral 
de personas con 
riesgo de exclusión
���%�����+�.�)�(���������������&���'�-�"���'�����.�'�����"�+�&����
���(�&�)�+�(�&�"�,�(�����(�'���%�(�,�����(�%�����-�"�/�(�,���&�©�,��
�����,�����/�(�+�����"���(�,�P���2�����,�����'���)���+�,�(�'���,�����(�'��
���"�,�����)�����"�������P���&�"� �+���'�-���,�P���)���+�,�(�'���,�����(�'��
�+�"���,� �(�����������1���%�.�,�"�£�'���,�(���"���%�P���#�£�/���'���,���(��
�����,���&�)�%�������(�,���������������������/���'�3�������Q�����'��
�%���������-�.���%�"�������P���%�������(�&�)���—�“�������(�%�����(�+����
�2���-�"���'���������.���+���(�,�����(�'���&�©�,���������7�=�=��
�(�+� ���'�"�3�����"�(�'���,���*�.�����-�+�������#���'�����'�����+���,����
�������%�����+���"�'�,���+���"�£�'���2�����%�������,���+�+�(�%�%�(��
�"�'�-��� �+���%�����������,�-�(�,�����(�%�����-�"�/�(�,�����'����
�+�"���,� �(�����������1���%�.�,�"�£�'�Q

Apoyo a familias, 
infancia, mayores 
y colectivos 
vulnerables
���%�����+�.�)�(�����������������(�%�����(�+�������(�'��
�&�²�%�-�"�)�%���,�����,�(���"�����"�(�'���,���2�����.�'�������"�(�'���,��
�,�"�'���©�'�"�&�(���������%�.���+�(���q���'���6�4�6�9�����.���+�(�'��
�.�'���-�(�-���%���������7���(�+� ���'�"�3�����"�(�'���,�r�P��
���)�(�2���'���(���)�+�(�2�����-�(�,���,�(���"���%���,���*�.����
�-�"���'���'�����(�&�(���(���#���-�"�/�(���&���#�(�+���+���%���,��
���(�'���"���"�(�'���,���������%���,�����(�&�.�'�"���������,��
���(�'�������%�������(�&�)���—�“���������,���+�+�(�%�%�����,�.�,��
�����-�"�/�"���������,�Q

1%

17%

82%

82% ��
���'�,���+���"�£�'���2�����(�+�&�����"�£�'���%�����(�+���%��������

�)���+�,�(�'���,�����(�'���+�"���,� �(�����������1���%�.�,�"�£�'

1% 
���)�(�2�(�����������&�"�%�"���,�P���"�'�����'���"���P���&���2�(�+���,���2��

���(�%�����-�"�/�(�,���/�.�%�'���+�����%���,

17%
���+�(�&�(���"�£�'�����.�%�-�.�+���P�������.�������"�£�'�P��

�����)�(�+�-�����%�(�����%���2���)�+�(�-�������"�£�'�������%�����'�-�(�+�'�(

Promoción cultura, 
educación, deporte 
local y protección 
del entorno
���%�����+�.�)�(�����������������+���������"�+�&���&���'�-����
�*�.�����%�������.�%�-�.�+�����������"�'�����%�(�,���+���,� �(�,��
�������"�����'�-�"���������������%�����,�(���"�����������2���,�.��
�)�+�(�&�(���"�£�'���)���+�&�"�-�������/���'�3���+�����'�����%��
���(�+�-���%�����"�&�"���'�-�(���������,�.�,���/���%�(�+���,�Q�����(�+��
���%�%�(�P�������,�-�"�'�����+�����.�+�,�(�,�������(�'�£�&�"���(�,��
�2���&�.���,�-�+�����,�.�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�������-�+���/�‹�,��
�����%�����,�-�����%�����"�&�"���'�-�(�����������%�"���'�3���,�����'�����%��
���(�&���'�-�(���������%�������.�%�-�.�+���P���%���������.�������"�£�'�P��
���%�������)�(�+�-�����%�(�����%���2���%�����)�+�(�-�������"�£�'�������%��
���'�-�(�+�'�(�Q�����'���6�4�6�9�P���%�(���!�"�3�(�����(�'���.�'���-�(�-���%��
�������<�8���(�+� ���'�"�3�����"�(�'���,�Q

�n�����—�(���6�4�6�5�P�����—�(�������,���������%�����%���'�����"�+�����-�(�+�����(�,�-���'�"���"�%�"���������6�4�6�6�A�6�4�6�9�Q
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8.2

Inserción laboral y 
formación de personas con 
riesgo de exclusión

Apoyo a familias, infancia, 
mayores y colectivos vulnerables

Cultura, investigación, 
educación, deporte local y 
protección del entorno

OMIL RECOLETA

���(�(�+���"�'�����"�£�'�����'�����%���)�+�(�����,�(���������"�'���%�.�,�"�£�'��
�%�����(�+���%���������)���+�,�(�'���,�����(�'�����"�,�����)�����"�������Q

AGECO 
���(�'�-�+���-�����"�£�'���������)���+�,�(�'���,���&���2�(�+���,���������8�9�����—�(�,��
�q���+�(� �+���&�������"� �(�����"� ���'�-�����F�8�9�r

ACCEM, REPAIN, AESCO y YMCA

���(�%�����-�"�/�(���������+�����.� �"�����(�,�P���&�"� �+���'�-���,���2���)���+�,�(�'���,��
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CENCOSISTEMAS SAS

���+�����.�����"�(�'���������!�"�%�%���+�������������&�"���(���2���-�����'�"���(���%�����(�+���%�Q

EULEN COLOMBIA

EULEN PERÚ

FUNDACIÓN VIDA AZUL
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EULEN REPÚBLICA DOMINICANA
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EULEN ESPAÑA
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Verificación 
externa
La verificación del IS se ha llevado 
a cabo por parte de entidad externa 
acreditada de acuerdo con la versión 
revisada de la Norma ISAE 3000, 
Assurance Engagements other 
than Audits or Reviews of Historical 
Financial Information, emitida por el 
International Auditing and Assurance 
Standard Board (IAASB), y con
la Guía de Actuación nº47 sobre 
encargos de verificación del Estado de 
Información No Financiera, emitida por 
el Instituto de Censores Jurados de 
Cuentas de España (ICJCE). Este IS
se ha elaborado de acuerdo 
con los GRI Standards.

���(���+�������,�-�����"�'���(�+�&��

• Este IS ha sido elaborado de conformidad 
con los GRI Standards. 

• El Grupo EULEN sigue los GRI standards 
desde 2012.

• El IS tiene la función de Informe de 
Progreso sobre los 10 principios y 17 ODS 
del Pacto Mundial. 

• Grupo EULEN esta adherido al Pacto 
Mundial desde el año 2002.

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA EL INFORME 
DE SOSTENIBILIDAD DE GRUPO EULEN

GRI SUSTAINABILITY 
REPORTING STANDARS

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL 
DE NACIONES UNIDAS
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�2���+���,�)���-���+���%�����)�+�(�-�������"�£�'���������%�(�,�������+�����!�(�,��
���.�&���'�(�,�����.�'�����&���'�-���%���,�P���+�����(�'�(���"���(�,��
�"�'�-���+�'�����"�(�'���%�&���'�-���P�������'�-�+�(���������,�.���©�&���"�-�(����
�������"�'���%�.���'���"���Q

Principio 2 �Q�������,�����&�)�+���,���,�����������'�����,��� �.�+���+�,����
�������*�.�����'�(���,�(�'�����£�&�)�%�"�����,�����'���%�����/�.�%�'���+�����"�£�'����
�������%�(�,�������+�����!�(�,�����.�&���'�(�,�Q

Principio 3. �������,�����&�)�+���,���,�����������'�����)�(�2���+���%����
�%�"�����+�-�����������������"�%�"�����"�£�'���2�����%���+�����(�'�(���"�&�"���'�-�(��
���������-�"�/�(�������%�������+�����!�(�������%�����'��� �(���"�����"�£�'�����(�%�����-�"�/���Q

Principio 4. �����,�����&�)�+���,���,�����������'�����)�(�2���+���%����
���%�"�&�"�'�����"�£�'���������-�(���������(�+�&�����������-�+�������#�(�����(�+�3�(�,�(��
�(���+�����%�"�3�����(�������#�(�����(�������"�£�'�Q

Principio 5. �������,�����&�)�+���,���,�����������'�����)�(�2���+����
�%�������+�+�����"�������"�£�'�������%���-�+�������#�(���"�'�����'�-�"�%�Q

Principio 6. �������,�����&�)�+���,���,�����������'�����)�(�2���+���%����
�����(�%�"���"�£�'���������%���,���)�+�©���-�"�����,�����������"�,���+�"�&�"�'�����"�£�'��
���'�����%�����&�)�%���(���2���%�����(���.�)�����"�£�'�Q

Principio 7. �����,�����&�)�+���,���,�����������+�©�'���&���'�-���'���+��
�.�'�����'���(�*�.�����)�+���/���'�-�"�/�(���*�.���������/�(�+���3��������
���%���&�����"�(���&���"���'�-���Q

Principio 8. �����,�����&�)�+���,���,�����������'�����(�&���'�-���+��
�%���,���"�'�"���"���-�"�/���,���*�.�����)�+�(�&�.���/���'���.�'�����&���2�(�+��
�+���,�)�(�'�,�����"�%�"�����������&���"���'�-���%�Q

Principio 9. �������,�����&�)�+���,���,�����������'�������/�(�+�������+��
���%�������,���+�+�(�%�%�(���2���%�������"���.�,�"�£�'���������%���,���-�����'�(�%�(� �“���,��
�+���,�)���-�.�(�,���,�����(�'�����%���&�����"�(���&���"���'�-���Q�����+�"�'���"�)�"�(���5�4�Q����
�����,�����&�)�+���,���,�����������'���-�+�������#���+�����(�'�-�+�����%����
���(�+�+�.�)���"�£�'�����'���-�(�����,���,�.�,�����(�+�&���,�P���"�'���%�.�"�����,��
���1�-�(�+�,�"�£�'���2���,�(���(�+�'�(�Q
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GRI STANDARD CONTENIDO Nº DE PÁGINA/S OMISIÓN Y/O RESPUESTA DIRECTA

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenidos generales

GRI 2:  
Contenidos Generales  
2021

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

2-1 Detalles organizacionales 5,7

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8-9

2-7 Empleados 47-48

2-28 Afiliación a asociaciones 43

ESTRATEGIA

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3

2-23 Compromisos y Políticas 17-18

GRI 2-23-c,2-23-d,2-23-e,2-23-f. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'���%�(�,�����)���+�-�����(�,��
�6�A�6�7�A���P�����P�������2�����P���+���%���-�"�/�(�,�������*�.�‹���'�"�/���%�����"�+�����-�"�/�(�����)�+�.���������%�(�,�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�,���)�(�%�“�-�"���(�,���2�����£�&�(���,�������(�&�.�'�"�����'���"�'�-���+�'���&���'�-�����2�������%�(�,���,�(���"�(�,��
���(�&���+���"���%���,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(��
���,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“����
�!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-����
�"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 17-18

GRI 2-24-IV. Información no disponible: �������%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'�����%�����)���+�-�����(���6�A�6�8�A�����P�������,���+�"���"���'���(�����£�&�(��
�,�������,�"� �'���'���%���,���+���,�)�(�'�,�����"�%�"���������,�����,�)�����“���"�����,���)���+�������%�����.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���������%�(�,�����(�&�)�+�(�&�"�,�(�,�����'���%�����(�)���+���-�"�/���Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©��
���"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+��
���,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(��������
�+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,��
�+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 27-29

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�(�,���)�+�(�����,�(�,�����(�'���+���-�(�,���)���+�����+���&�����"���+���%�(�,���"�&�)�����-�(�,���'��� ���-�"�/�(�,���+�����%���,���2��
���£�&�(���,�����+�����%�"�3�������%���,��� �.�"�&�"���'�-�(�������%���������"�������"�������������"���!�(�,���)�+�(�����,�(�,���������+���)���+�����"�£�'�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,��
�������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%��������
���,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,��
�!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%��
���"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

ÉTICA E INTEGRIDAD

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 15

���%�����+�.�)�(���������������!�������%�����(�+�����(�����%���"�'���(�+�&�������(�'���(�+�&���������%�(�,��
���,�-�©�'�����+���,�����������)���+�������%���)���+�"�(���(�����(�&�)�+���'���"���(�����'�-�+�������%��
�4�5�B�4�5�B�6�4�6�9�����%���7�5�B�5�6�B�6�4�6�9�Q��

�•�'���"���������������(�'�-���'�"���(�,��������
���(�+���-�!�������(�'�-���'�-�����'�����1 – ���,�,���'�-�"���%�,�������+�/�"�����P����������
�����+�/�"�����,���+���/�"���0�������-�!���-���-�!���������������(�'�-���'�-���"�'�����1���!���,���������'��
�)�+���,���'�-�������"�'�������0���2�����(�'�,�"�,�-���'�-���0�"�-�!���-�!�����+���*�.�"�+���&���'�-�,��
���(�+���+���)�(�+�-�"�'� ���"�'���������(�+�����'�������0�"�-�!���-�!���������������-���'�����+���,�P��
���'�����-�!���-���-�!�����"�'���(�+�&���-�"�(�'���"�'���-�!�����"�'�����1���"�,�����%�����+�%�2��
�)�+���,���'�-���������'�������������,�,�"���%�����-�(���-�!�����,�-���$���!�(�%�����+�,�Q
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GRI STANDARD CONTENIDO Nº DE PÁGINA/S OMISIÓN Y/O RESPUESTA DIRECTA

Contenidos generales

GRI 2:  
Contenidos Generales  
2021

GOBIERNO

2-9 Estructura de gobernanza y composición 6

2-9-b y 2-9-c. Información no disponible / incompleta: �����%�-�����%�����"�'���(�+�&�����"�£�'�����,�)�����“���"���������(�+�+���,�)�(�'���"���'�-���������%�(�,�����)���+�-�����(�,���6�A�=�A
�����2���6�A�=�A�����,�(���+�����%�������,�-�+�.���-�.�+����������� �(�����+�'���'�3�����2�����(�&�)�(�,�"���"�£�'�Q�����(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%����
�(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+�����%�����,�-�©�'�����+�Q�����������(�&�)���—�“����
�!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,���)���+�����"�'�-��� �+���+�����,�-���,���/���+�"�����%�������(�'�����%��
���(�&�)�+�(�&�"�,�(���������"�&�)�%���&���'�-���+���%�����&�����"���"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����'�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno

Información no disponible / incompleta: �����%�-�����%�����"�'���(�+�&�����"�£�'�����,�)�����“���"���������1�"� �"�������,�(���+�����%���������,�"� �'�����"�£�'���2���,���%�������"�£�'�������%���&�©�1�"�&�(��
�£�+� ���'�(��������� �(���"���+�'�(�Q�����(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+����
�����)�-�.�+���+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+�����%�����,�-�©�'�����+�Q�����������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2��
�������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,���)���+�����"�'�-��� �+���+�����,�-���,���/���+�"�����%���,�������(�'�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(���������"�&�)�%���&���'�-���+���%����
�&�����"���"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����'�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno

GRI 2-11-a y 2-11-b. Información no disponible / incompleta: �����%�-�����%�����"�'���(�+�&�����"�£�'�����,�)�����“���"���������(�+�+���,�)�(�'���"���'�-���������%�(�,�����)���+�-�����(�,��
�6�A�5�5�A�����2���6�A�5�5�A�����,�(���+�������%���)�+���,�"�����'�-���������%���&�©�1�"�&�(���£�+� ���'�(��������� �(���"���+�'�(�Q�����(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%����
�(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+�����%�����,�-�©�'�����+�Q�����������(�&�)���—�“����
�!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,���)���+�����"�'�-��� �+���+�����,�-���,���/���+�"�����%���,�����(�'�����%��
���(�&�)�+�(�&�"�,�(���������"�&�)�%���&���'�-���+���%�����&�����"���"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����'�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión  
de la gestión de los impactos

6

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos 24

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación  
de informes de sostenibilidad

3

2-15 Conflictos de interés 

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�(�,���)�+�(�����,�(�,���/�"� ���'�-���,���)���+����� ���+���'�-�"�3���+���*�.�����,�������/�"�-���'���2��� ���,�-�"�(�'���'��������
�&���'���+�������������-�"�/�����%�(�,�����(�'���%�"���-�(�,���������"�'�-���+�‹�,�����'�����%���&�©�1�"�&�(���£�+� ���'�(�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(��
�2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"��������
���1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������
� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-����
�������6�4�6�;

2-16 Comunicación de inquietudes críticas 15

GRI 2-16-b. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'�����%�����)���+�-�����(���6�A�5�:�A���P��
���(�+�+���,�)�(�'���"���'�-�������%���'�²�&���+�(���-�(�-���%�����1�����-�(���������"�'�*�.�"���-�.�����,�����+�“�-�"�����,�����(�&�.�'�"���������,�����%���&�©�1�"�&�(���£�+� ���'�(��������� �(���"���+�'�(�����.�+���'�-�������%���)���+�"�(���(�Q��
�������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'��
���(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!����
�"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-����
�"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%���,���&�����"�����,�����1�����-���,���-�(�&�������,���)���+���������,���+�+�(�%�%���+���2�����/���%�.���+���%�(�,��
���(�'�(���"�&�"���'�-�(�,�����(�%�����-�"�/�(�,�������%���&�©�1�"�&�(���£�+� ���'�(��������� �(���"���+�'�(���+���,�)�����-�(�����%�������,���+�+�(�%�%�(���,�(�,�-���'�"���%���Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%����
�)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,��
�����-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'��
�2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,��
�+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 38

2-18-b y 2-18-c. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'���%�(�,�����)���+�-�����(�,���6�A�5�<�A
�����2���6�A�5�<�A���P�������,���+�"���"���'���(���%�(�,���)�+�(�����,�(�,���)���+�������/���%�.���+�����%�������,���&�)���—�(�������%���&�©�1�"�&�(���£�+� ���'�(��������� �(���"���+�'�(���2���%���,���������"�(�'���,�������+�"�/�������,�Q��������
�"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'��
���(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!����
�"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-����
�"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;
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GRI STANDARD CONTENIDO Nº DE PÁGINA/S OMISIÓN Y/O RESPUESTA DIRECTA

Contenidos generales

GRI 2:  
Contenidos Generales  
2021

2-19 Políticas de remuneración

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+�����.�©�%���,���,�(�'���%���,���)�(�%�“�-�"�����,���������+���&�.�'���+�����"�£�'�����)�%�"�������%���,�����������(�+�&���������-���%�%��������
�)���+�������%���&�©�1�"�&�(���£�+� ���'�(��������� �(���"���+�'�(���2���%�(�,�����%�-�(�,�����#�����.�-�"�/�(�,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2��
���(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"��������
���1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������
� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-����
�������6�4�6�;

2-20 Proceso para determinar la remuneración

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+�����%���)�+�(�����,�(�����1�����-�(���)���+���������-���+�&�"�'���+���%�����+���&�.�'���+�����"�£�'���2�����%���'�"�/���%��������
�)���+�-�"���"�)�����"�£�'�����������,���,�(�+���,���"�'�����)���'���"���'�-���,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'��
�"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,��
���,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3����������
�����-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-21 Ratio de compensación total anual

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+�����%�����©�%���.�%�(���'�.�&�‹�+�"���(�������%���+���-�"�(���������%�������(�&�)���'�,�����"�£�'���-�(�-���%�����'�.���%�����'�-�+����
���%���"�'���"�/�"���.�(���&���#�(�+���)��� �����(���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���2���%�����&�����"�����������%�����)�%���'�-�"�%�%���Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,��������
�+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%��������
���,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,��
�!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%��
���"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+�����%���'�²�&���+�(���-�(�-���%���2���%���,���)�(�,�"���%���,���,���'���"�(�'���,�������(�'�£�&�"�����,�������+�"�/�������,�������������,�(�,��
�+��� �"�,�-�+�����(�,���������"�'���.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���������%�����%��� �"�,�%�����"�£�'���2���%���,���'�(�+�&���-�"�/���,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(��
�2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"��������
���1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������
� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-����
�������6�4�6�;

PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad 7

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 24, 75

2-4 Actualización de la información 75

2-5 Verificación externa 75

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés 28-30

2-30 Convenios de negociación colectiva. 43

Temas materiales

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales 28-29

3-2 Lista de temas materiales 29

80



GRI STANDARD CONTENIDO Nº DE PÁGINA/S OMISIÓN Y/O RESPUESTA DIRECTA

1. IGUALDAD, DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 405:  
Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres 
frente a hombres

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+�����%�����©�%���.�%�(���'�.�&�‹�+�"���(�������%���+���-�"�(�����'�-�+�������%���,���%���+�"�(�������,�����2���%�����+���&�.�'���+�����"�£�'��
�������&�.�#���+���,�����+���'�-���������!�(�&���+���,�P�������,� �%�(�,�����(���)�(�+�������-��� �(�+�“���,���)�+�(�����,�"�(�'���%���,���2���%�.� ���+���,���,�"� �'�"���"�����-�"�/�(�,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%����
�)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,��
�����-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'��
�2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,��
�+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

2. GESTION DEL TALENTO Y CONDICIONES LABORALES

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 401:  
Empleo 2016

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que 
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

40

401-3 Permiso parental

Información no disponible / incompleta: �������%�-�������,�)�����"���"�����+�����%�������,� �%�(�,�������,�-�����“�,�-�"���(�����1�����-�(�������%���'�²�&���+�(�����������&�)�%�������(�,�����(�'�������+�����!�(������
�)���+�&�"�,�(���)���+���'�-���%�P���%�(�,���*�.�����%�(���-�(�&���+�(�'���2���%�(�,���*�.�����+��� �+���,���+�(�'���-�+���,�����%���&�"�,�&�(�P�������,� �%�(�,�����(���)�(�+��� �‹�'���+�(�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%����
�)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,��
�����-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'��
�2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,��
�+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

GRI 404:  
Formación y educación 2016

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 
y programas de ayuda a la transición

GRI 404-2-b. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'�����%�����)���+�-�����(���8�4�8�A�6�A�����*�.����
�����-���%�%�����%�(�,���)�+�(� �+���&���,�����������2�.�����������%�����-�+���'�,�"���"�£�'���������"�%�"�-�����(�,�������%�(�,�����&�)�%�������(�,���)���+����� ���,�-�"�(�'���+�����%�����"�'���%���������,�.�,�������+�+���+���,���)�+�(�����,�"�(�'���%���,�Q
�������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'��
���(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!����
�"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-����
�"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
periódicas de su desempeño y del desarrollo de su carrera

38

3. GESTIÓN DE RIESGOS DEL NEGOCIO

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 2:
Contenidos Generales 2021

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 27

4. DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

81



GRI STANDARD CONTENIDO Nº DE PÁGINA/S OMISIÓN Y/O RESPUESTA DIRECTA

5. RELACIÓN CON LOS CLIENTES Y USUARIOS

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 417:
Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de  
productos y servicios

8-30

GRI 417-b. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'�����%�����)���+�-�����(���8�5�;�A�5�A�����,�(���+����
���%���)�(�+�����'�-���#�������,�)�����“���"���(���������)�+�(���.���-�(�,���2���,���+�/�"���"�(�,���,�.�#���-�(�,�������%�(�,���+���*�.���+�"�&�"���'�-�(�,���'�(�+�&���-�"�/�(�,���������"�'���(�+�&�����"�£�'���2�����-�"�*�.���-�����(�Q��������
�"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'��
���(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!����
�"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-����
�"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

417-2 Casos de incumplimiento relacionado con la información  
y el etiquetado de productos y servicios

Nº Incumplimiento en la relación contractual con el cliente: 0

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones  
de marketing

Nº Incumplimiento de las leyes y normativas relacionados con comunicaciones de marketing en 2025: 0

6. EFICIENCIA ENERGÉTICA Y REDUCCIÓN DE EMISIONES

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 302:  
Energía 2016

302-3 Consumo de energía dentro de la organización 60

302-2 Intensidad energética 54-60

302-4 Reducción del consumo energético 60

GRI 302-4-d. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'�����%�����)���+�-�����(���7�4�6�A�8�A���P���+�������+�"������
���%�����—�(�������,���P���%�����#�.�,�-�"���"�������"�£�'���������,�.�����%�������"�£�'���2���%���,���&���-�(���(�%�(� �“���,���.�-�"�%�"�3�������,���)���+���������%���.�%���+���%�����+�����.�����"�£�'�������%�����(�'�,�.�&�(�����'���+� �‹�-�"���(�Q��������
�"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'��
���(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!����
�"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-����
�"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

GRI 305:
Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 55, 57

GRI 305-1-e y 305-1-f. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'���%�(�,�����)���+�-�����(�,���7�4�9�A�5�A
�����2���7�4�9�A�5�A�����,�(���+�������%�����—�(�������,�������%��� �"���(�P���&���-�(���(�%�(� �“���,�P�����.���'�-���,���2���������-�(�+���,�����������&�"�,�"�£�'���.�-�"�%�"�3�����(�,���)���+�������%�����©�%���.�%�(�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©��
���"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+��
���,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(��������
�+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+��
�%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 55, 57

GRI 305-2-f y 305-2-g. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'���%�(�,�����)���+�-�����(�,���7�4�9�A
�6�A�����2���7�4�9�A�6�A� �������-���%�%���'���(�����%�����—�(�������,���P���&���-�(���(�%�(� �“���,�P�����.���'�-���,���2���������-�(�+���,�����������&�"�,�"�£�'���.�-�"�%�"�3�����(�,���)���+�����,�.�����©�%���.�%�(�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©��
���"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+��
���,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(��������
�+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+��
�%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;
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GRI STANDARD CONTENIDO Nº DE PÁGINA/S OMISIÓN Y/O RESPUESTA DIRECTA

GRI 305:
Emisiones 2016

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 55, 57

GRI 305-3-e, 305-3-f y 305-3-g. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'���%�(�,��
���)���+�-�����(�,���7�4�9�A�7�A���P�������2��� �����(�+�+���,�)�(�'���"���'�-���,�������%�(�,�������-�(�,���������(�-�+���,�������-��� �(�+�“���,�����)�%�"�������%���,�P�����—�(�������,���P���2���&���-�(���(�%�(� �“���,�����&�)�%���������,�Q��������
�"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'��
���(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!����
�"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-����
�"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 55, 57

305-5 Reducción de las emisiones de GEI 54-55

305-7 Óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y otras 
emisiones significativas al aire

55

GRI 305-7-b. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'�����%�����)���+�-�����(���7�4�9�A�;�A�����*�.����
�"�'���%�.�2�����%���������,���+�"�)���"�£�'���������%���,�����.���'�-���,���������%�(�,���������-�(�+���,�����������&�"�,�"�£�'���2���&���-�(���(�%�(� �“���,���.�-�"�%�"�3�������,���)���+�����%�(�,�����©�%���.�%�(�,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©��
���"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+��
���,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(��������
�+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+��
�%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

7. CONTRIBUCIÓN A LA SOCIEDAD Y RELACIÓN 
CON COMUNIDADES LOCALES

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 202:
Presencia en el mercado 2016

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+�����%�����©�%���.�%�(���'�.�&�‹�+�"���(�������%���)�(�+�����'�-���#�������1�����-�(�����������%�-�(�,�����#�����.�-�"�/�(�,��
���(�'�-�+���-�����(�,���������%�������(�&�.�'�"���������%�(�����%�����'���%�.� ���+���,���������(�)���+�����"�(�'���,���,�"� �'�"���"�����-�"�/���,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,��
�������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%��������
���,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,��
�!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%��
���"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

GRI 201:
Desempeño económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y distribuido 19

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes  
de jubilación 

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+�����%���'�²�&���+�(���-�(�-���%���2���%���,���)�(�,�"���%���,���,���'���"�(�'���,�������(�'�£�&�"�����,�������+�"�/�������,�������������,�(�,��
�+��� �"�,�-�+�����(�,���������"�'���.�&�)�%�"�&�"���'�-�(���������%�����%��� �"�,�%�����"�£�'���2���%���,���'�(�+�&���-�"�/���,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(��
�2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"��������
���1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������
� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-����
�������6�4�6�;

GRI 203:
Impactos económicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+�����%�����%�����'�����P�����%�����(�,�-���������(�'�£�&�"���(���2���%�(�,���"�&�)�����-�(�,��� ���'���+�����(�,���������%���,��
�"�'�/���+�,�"�(�'���,���+�����%�"�3�������,�����'���"�'���+�����,�-�+�.���-�.�+���,���2���,���+�/�"���"�(�,�����)�(�2�����(�,���)���+�����%�������(�&�.�'�"�������Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,��
�,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%��
�'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'��������
�,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,��
���,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

GRI 204: 
Prácticas de abastecimiento 2016

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 66-67

GRI 413: Comunidades locales 2016
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos, reales 
o potenciales, sobre las comunidades locales.

No se han identificado que han tenido operaciones de impacto negativo sobre las comunidades locales.
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GRI STANDARD CONTENIDO Nº DE PÁGINA/S OMISIÓN Y/O RESPUESTA DIRECTA

8. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 403:  
Salud y seguridad  
en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 45

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación  
de incidentes

45

GRI 403-2-d. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������'�����%�����)���+�-�����(���8�4�7�A�6�A�����)���+����
�����,���+�"���"�+�����(�+�&���%�&���'�-�����%�(�,���)�+�(�����,�(�,���&�����"���'�-�����%�(�,�����.���%���,���%�(�,���-�+�������#�����(�+���,���)�.�������'�����)���+�-���+�,�����������,�"�-�.�����"�(�'���,���%�����(�+���%���,���)���%�"� �+�(�,���,��
�,�"�'���,�.���+�"�+���+���)�+���,���%�"���,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,��������
�%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q��
���(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,�P���2�����%��
�)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+�����,�-�����"�'���(�+�&�����"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación 
sobre salud y seguridad en el trabajo

45

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 45

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 45

403-7 Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la seguridad  
de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

45

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 45

403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI 403-9. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"���������(�+�+���,�)�(�'���"���'�-�������%�������,� �%�(�,����
���1�����-�(���������%���,�"�(�'���,���)�(�+���������"�����'�-�����%�����(�+���%�����1�"� �"���(���)�(�+���������P���"�'���%�.�2���'���(�����%���'�²�&���+�(���2���%�����-���,�����������%���,�"�(�'���,�����(�'�����(�'�,�����.���'���"���,��� �+���/���,��
�(���/�“���-�"�&���,���&�(�+�-���%���,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%�����)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%����
���(�&�)���—�“���������%���.�%���'���2���+���)�(�+�-���'���%�(�,���“�'���"�����,���)�+�(�)�"�(�,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���q�“�'���"���������������+�����.���'���"�����������������"�����'�-���,�P���“�'���"������������� �+���/��������������
�“�'���"���������'�.���%���������"�'���"�����'���"���r�P���)���+�(���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+�������1�-�+�����+�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'���%�������,�-�+�.���-�.�+�����2�������,� �%�(�,�������,�)�����“���"���(�����1�"� �"���(��
�)�(�+���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,���)���+�����%����
�,���%�.�����2���,��� �.�+�"�������P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����(���-���'���+���2���+���)�(�+�-���+�����,�-�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�'���+���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

GRI 403-10. Información no disponible / incompleta: �����%�-�������,�)�����"���"�����+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'���+���*�.���+�"�������,�(���+�������%���'�²�&���+�(�P���-���,����������
�+��� �"�,�-�+�(���2���-�"�)�(�,���)�+�"�'���"�)���%���,�����������(�%���'���"���,���2�����'�����+�&�����������,���%�����(�+���%���,���������%�(�,���-�+�������#�����(�+���,�Q���������"�'���(�+�&�����"�£�'���'�(�����,�-�©�����"�,�)�(�'�"���%����
�)�(�+�*�.�����%�(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%�����(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+��������
���(�+�&����� �%�(�����%�����,�-�(�,�������-�(�,�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"�����������1�"� �"���(���)�(�+���%�(�,�����,�-�©�'�����+���,���������Q�����(�&�(���&�����"�����P���%�������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(��
�.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,���!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,���)���+�����"�'�-��� �+���+�����,�-���,���/���+�"�����%���,���������,���%�.����
�(���.�)�����"�(�'���%�P���2�����%���)�%���3�(�����,�)���+�����(���)���+�����+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����(�&�)�%���-�(�,�����,�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����������6�4�6�;

9. CORRUPCIÓN, SOBORNO Y BLANQUEO DE CAPITALES

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 205:  
Anticorrupción 2016

205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas En 2025 no se han producido casos confirmados de corrupción.

GRI 206:  
Competencia desleal 2016

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y  
las prácticas monopólicas y contra la libre competencia

En 2025 no se han producido casos.

GRI 408:  
Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de  
casos de trabajo infantil

66-67

GRI 409:  
Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de  
casos de trabajo forzoso u obligatorio

66-67

GRI 411:
Derechos de los pueblos indígenas 2016

411-1: Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas No se tiene constancia de casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas.

84



GRI STANDARD CONTENIDO Nº DE PÁGINA/S OMISIÓN Y/O RESPUESTA DIRECTA

10. CIBERSEGURIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 28-29

GRI 418:
Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones  
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

15

12. ÉTICA EMPRESARIAL Y GOBERNANZA

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 26-27

GRI 207: 
Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal No aplica

Información no disponible / incompleta: ���(���,�������"�,�)�(�'�����������%�����-�(�-���%�"���������������%�(�,�������-�(�,���+���*�.���+�"���(�,��
�)���+�������,�-���������,� �%�(�,�����'�(�+�&���-�"�/�(�Q�����(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%����
�(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"��������
���1�"� �"���(���)�(�+�����%�����,�-�©�'�����+�Q�����������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,��
�!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,���)���+�����"�'�-��� �+���+�����,�-���,���/���+�"�����%���,�P�����(�'�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(��������
�"�&�)�%���&���'�-���+���%�����&�����"���"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����'�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����q�6�4�6�;�r�Q

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión de riesgos No aplica

Información no disponible / incompleta: ���(���,�������"�,�)�(�'�����������%�����-�(�-���%�"���������������%�(�,�������-�(�,���+���*�.���+�"���(�,��
�)���+�������,�-���������,� �%�(�,�����'�(�+�&���-�"�/�(�Q�����(�,���,�"�,�-���&���,���������+��� �"�,�-�+�(���2�����(�'�,�(�%�"�������"�£�'���"�'�-���+�'���������-�.���%���,���������%����
�(�+� ���'�"�3�����"�£�'���'�(�����,�-�©�'�����(�'���"� �.�+�����(�,���)���+���������)�-�.�+���+���%�����"�'���(�+�&�����"�£�'�����(�'�����%���'�"�/���%�����������,�)�����"���"���"��������
���1�"� �"���(���)�(�+�����%�����,�-�©�'�����+�Q�����������(�&�)���—�“�����!�����"�'�"���"�����(���.�'���)�+�(�����,�(���������+���/�"�,�"�£�'���2���������)�-�����"�£�'���������,�.�,��
�!���+�+���&�"���'�-���,��������� �(�����+�'���'�3���������������-�(�,���)���+�����"�'�-��� �+���+�����,�-���,���/���+�"�����%���,�P�����(�'�����%�����(�&�)�+�(�&�"�,�(��������
�"�&�)�%���&���'�-���+���%�����&�����"���"�£�'���2���+���)�(�+�-���+���%�(�,���+���,�.�%�-�����(�,�����'�����%�����"���%�(���������+���)�(�+�-�����q�6�4�6�;�r�Q

207-3 Participación de los grupos de interés y gestión de sus 
inquietudes en materia fiscal

14-15

207-4 Presentación de informes país por país 14-15

GRI 308: 
Evaluación ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación 
y selección de acuerdo con los criterios ambientales

62

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro 
y medidas tomadas

No aplica No se han identificado impactos ambientales negativos en la cadena de suministro.

GRI 414:
Evaluación social de los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de 
acuerdo con los criterios sociales

67

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 
medidas tomadas

No aplica No se han identificado impactos sociales negativos en la cadena de suministro.

GRI 415:  
Política Pública 2016

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes políticos No aplica En 2025 no se han realizado contribuciones a partidos y/o representantes políticos.

13. CONDICIONES LABORALES DE LOS 
TRABAJADORES DE LA CADENA DE VALOR

GRI 3:  
Temas materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 26-27

GRI 2:
Contenidos Generales 2021

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 23, 30, 65-69

2-8 Trabajadores que no son empleados 65-69
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