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Adecuaciones y estimulos a la actividad fortalecerian el posicionamiento global del pais

SEGURIDAD: UN ELEMENTO CLAVE PARA
LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR LOGISTICO PANAMENO

— Panama debe ofrecer infraestructuras modernas y seguras, trazabilidad y
controles eficientes para la carga, tecnificacion de los procesos, y uso de
innovadores recursos tecnolégicos para mantenerse competitivo.

Panama, 16 de agosto de 2021

El desarrollo del sector logistico es una prioridad entre las medidas estratégicas que ha planteado
el gobierno nacional para recuperar la economia panamefa ante los impactos econémicos y sociales
que ha generado la pandemia. Siendo un sector que aporta 30% al PIB del pais, las autoridades
buscan fortalecer su capacidad, competitividad y ventajas.

La seguridad es un aspecto clave en el desempefo y eficiencia del sector maritimo-logistico-
portuario que en conjunto genera mas de 200 mil empleos directos e indirectos en el pais. Segln
Antonio Pérez Diaz, gerente general de EULEN Seguridad Panama —empresa que es parte de la
multinacional de origen espanol Grupo EULEN— “en esta actividad es esencial que todos los
procesos que forman la cadena logistica sean seguros: que no sea posible sustraer bienes entre los
almacenados o durante los traslados, o ingresar sustancias ilicitas. La seguridad crea un clima de
confianza que permite hacer mas eficientes los tiempos de los traslados y en el aspecto de la
productividad”.

De acuerdo con un analisis de Grupo EULEN sobre el sector logistico en la region, el impacto
economico producido por las medidas para contener la pandemia ha motivado que empresas de
diversos rubros —entre ellas de retail, consumo masivo y bienes duraderos— busquen como generar
ahorro en sus costos logisticos, a la vez que desean mejorar la eficiencia en sus procesos. Una
forma de conseguir esos objetivos es arrendando almacenes para los centros y plataformas de
distribucion, sugiere el documento. Con respecto a estas tendencias, el reporte también indica que
el formato de construccion se orienta a bodegas de clase mundial o se acerca lo mas posible a sus
estandares, y que los operadores logisticos rentaran espacios en centros logisticos, con el fin de
brindar servicios de valor agregado, cadena de suministros, o exportacion e importacion a otros
inquilinos.

En este sentido, Pérez Diaz advirtio que, para mantenerse competitivo como hub logistico mundial,
Panama debe proveer infraestructuras modernas y seguras. Una infraestructura no adecuada puede
ocasionar danos irreparables en el negocio, propiciar retrasos en las operaciones y mayores riesgos.
“Considerando las tendencias es importante que la infraestructura tenga una buena distribucion de
servicios publicos y un sistema de redes con proteccion tanto para la seguridad fisica como para la
ciberseguridad. Ademas, debe contar con perimetros que eviten que una persona ajena a la
empresa ingrese a la instalacion y estructuras adaptables para que en caso de urgencia puedan
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acceder los equipos de emergencia, no haya riesgo de colapso y se pueda proceder de manera
rapida al desalojo del personal, resguardando ademas la mercancia”, explico el ejecutivo. Otro
tema relevante es la conectividad y multimodalidad de la instalacion para evitar, por ejemplo,
alguin riesgo por conflictos sociales en areas con pocos accesos.

Tecnologia y trazabilidad

Por el Canal de Panama transita 6% del comercio mundial, y junto con los puertos del Atlantico y
el Pacifico logran una conectividad con mas de mil 700 puertos alrededor del mundo, a través de
las rutas maritimas. En 2020 el sistema portuario nacional reporté un movimiento de 4,438,597
contenedores, mostrando un incremento del 5.1% con respecto a 2019 a pesar de la pandemia,
segln estadisticas de la Autoridad Maritima de Panama.

Representantes del sector observan que la pandemia acelerd potencialmente la digitalizacion de
la actividad. De acuerdo con Pérez Diaz, gerente del Grupo EULEN, ademas de las adecuaciones
para tramites administrativos, el uso de recursos tecnologicos como camaras y sensores biométricos
son esenciales para la seguridad y controles perimetrales en las empresas. Durante los traslados de
contenedores el uso de GPS garantiza seguir el transito de la ruta y conocer la ubicacion de los
vehiculos, en el caso de las bodegas y centros logisticos, el uso de recursos como codigos de barra
digitales para seguir la trayectoria de las cargas permiten mejorar los tiempos de ejecucion.

El ejecutivo considerd que en el sector logistico es fundamental cubrir el aspecto de seguimiento
y trazabilidad desde que la carga sale hasta que llega a su destino “es importante establecer
sistemas informatizados que puedan dar seguimiento a esa carga para poder tener una buena
trazabilidad, y en casos de empresas que contratan el transporte, dar igual seguimiento. Ese control
de trazabilidad contribuira a controlar la merma relacionada con el hurto interno”, afirmo.

Como vulnerabilidades en la seguridad en este sector, Pérez Diaz senalo: el trafico de
estupefacientes a través del pais y que los delincuentes aprovechan el traslado continuo de
contenedores para introducir y movilizar estas sustancias, que aln existen algunas infraestructuras
de gestion logistica que son antiguas y no responden a los requerimientos de la actividad, el hurto
interno durante los procesos y las malas condiciones de algunas de las vias para el transporte
terrestre de carga.

Impulso al sector

En el pais se han venido estableciendo regimenes especiales para empresas multinacionales que
ofrecen un sistema integral de incentivos para hacer mas competitivo al sector logistico. También
se trabaja en la adecuacion de la legislacion para que todas las zonas especiales cuenten con las
mismas condiciones operativas, y tengan facilidades para almacenar, despachar, facturar y crear
valor desde Panama, consolidando un esquema Unico. Ademas se vienen estableciendo nuevas
zonas francas que impulsan las exportaciones y generan nuevas fuentes de empleo.

“En los Ultimos anos se han registrado areas logisticas que no existian; esto contribuye a la
competitividad pues presentan infraestructura nueva con componente de seguridad dentro de su
disefio y las empresas que quieran podran desarrollar aspectos tecnoldgicos para potenciar sus
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instalaciones, adecuar la infraestructura para sus requerimientos especificos y obtener
certificaciones de seguridad para la cadena logistica”, aseguré Antonio Pérez Diaz, gerente general
de EULEN Seguridad y del Grupo EULEN.

Algunos servicios de seguridad ofertados para la cadena de suministros del sector logistico son
seguridad fisica en las instalaciones, monitoreo desde el centro de control y vigilancia, verificacion
y custodia de contenedores, verificacion de sellos de contenedores, control de acceso de personal,
seguridad electrénica con alarmas, circuito cerrado de television, control de contendores a través
de sistemas de GPS o con sistema de candado especial, escolta y custodia de contenedores, rayos
X para verificacion de carga, entre otros.

EL Grupo EULEN cuenta con experiencia internacional y local en el manejo de seguridad logistica
a empresas de transporte, envios y mensajeria, cadenas de supermercados, empresas en zonas
francas, bodegas, y zona de carga en aeropuertos, entre otras.

En Panama, EULEN Seguridad brinda también servicios de seguridad fisica, seguridad electronica,
y servicios mixtos o itinerantes en ambas modalidades a edificios de oficinas, centros comerciales
y bancos, asi como servicios de ciberseguridad a multinacionales con alta exigencia en protocolos,
y a empresas logisticas con requisitos de valor afadido en control de acciones electronicas en
tiempo real.

EULEN Seguridad, lleva en Panama 20 afos al servicio de sus clientes. Como empresa innovadora se adapta a los nuevos escenarios y riesgos
con el compromiso de conseguir la excelencia en la prestacion de servicios. EULEN Seguridad esta especializada en vigilancia, soluciones de
sistemas de seguridad, consultoria, Unidad de Inteligencia, aerovigilancia, centro de control de seguridad Integral, seguridad integrada y
ciberseguridad.

EULEN Seguridad tiene mas de 45 afos de trayectoria en Espana y es una empresa del Grupo EULEN, fundado en 1962 en Bilbao. La compaiia
esta presente en 14 paises y el volumen de ventas anuales supera los 1.600 millones de euros, con una plantilla global de mas de 90 000
personas.
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