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CERTIFICACIONES INTERNACIONALES, CLAVES PARA LA
SEGURIDAD EN LAS GRANDES CORPORACIONES

—  Las empresas que invierten en estandares como BASC e ISO han logrado reducir
hasta un 30% los incidentes de seguridad, mientras que la region enfrenta un
aumento del 60% en ataques cibernéticos.

Santo Domingo, 16 de septiembre de 2025 — En un contexto de crecientes amenazas a la
seguridad en el comercio y el entorno digital, la adopcion de certificaciones internacionales
BASC (Business Alliance for Secure Commerce), la familia de normas ISO y SMETA (Sedex
Members Ethical Trade Audit), se ha convertido en una estrategia critica para las grandes
empresas en Centroamérica y el Caribe.

Un estudio de la Alianza de Negocios para un Comercio Seguro (BASC) revela que las empresas
certificadas en la region han logrado una reduccion de hasta un 30% en incidentes como el robo
de mercancias y el contrabando. Este dato subraya el impacto directo de estas normas en la
seguridad fisica y la eficiencia operativa.

Karina Castellanos, gerente general de Grupo EULEN en el pais, quien tiene estas
certificaciones, destaca la importancia de este enfoque proactivo: "La combinacion de
certificaciones como BASC, ISO y SMETA no solo demuestra un compromiso con la excelencia,
sino que es una garantia de que la empresa esta preparada para enfrentar los desafios de un
mercado global. Al operar bajo estos estandares, fortalecemos la confianza de clientes y socios
estratégicos que buscan un verdadero aliado, no solo un proveedor".

Las vulnerabilidades de las empresas no se limitan al ambito fisico. Un reciente informe de la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) revelé que los ataques
cibernéticos en la region aumentaron un 60% en los Ultimos dos anos. Este alarmante
incremento hace que la implementacion de la norma ISO 27001, enfocada en la seguridad de la
informacién, sea una medida indispensable para proteger datos criticos y la propiedad
intelectual.

La adopcion de certificaciones como SMETA, centrada en practicas éticas y de sostenibilidad,
también ha ganado terreno, impulsada por las exigencias de mercados internacionales en
Europa y Norteamérica. Un analisis del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefala que las
empresas que cumplen con estas normas mejoran su reputacion y acceden mas facilmente a
oportunidades de exportacion. Este factor es crucial para posicionar a la regién como un socio
comercial confiable.

"Este enfoque proactivo, respaldado por certificaciones, demuestra que una empresa opera con
la maxima transparencia y control, lo que es invaluable para cualquier socio comercial”,
concluye Castellanos.

En un entorno de negocios cada vez mas complejo, las certificaciones internacionales son una
inversion estratégica que se traduce en seguridad tangible, confianza del mercado y una
ventaja competitiva decisiva.

El Grupo EULEN es lider en el diseio de servicios a empresas, con el objetivo de ofrecer a la sociedad servicios innovadores que aportan
soluciones utiles, de calidad y mas eficientes. Esta especializado en las actividades de limpieza, seguridad, servicios auxiliares (de
logistica, generales y de telemarketing), FSM (Facility Services & Management), servicios sociosanitarios, mantenimiento integral,
soluciones globales de recursos humanos y empleo y medio ambiente. Fundada en 1962 en Bilbao, Espafna, la compafia esta presente
en 11 paises y el volumen de ventas consolidadas supera los 1.700 millones de euros, con una plantilla global de mas de 74 000 personas.
El Grupo EULEN esta adherido al Pacto Mundial y firmemente comprometido con la sociedad a través del desarrollo de politicas
socialmente responsables.
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