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Centros subcontratan seguridad a empresas especializadas

SEGURIDAD DE LOS CLIENTES, PRIORIDAD DE LOS CENTROS
COMERCIALES

— Los centros comerciales de Santo Domingo, han apostado por mantener los
protocolos de seguridad desarrollado a raiz de la pandemia

Santo Domingo, 21 de agosto de 2023

La totalidad de los trece centros comerciales de Santo Domingo mantienen sus medidas de
seguridad e higiene implementadas durante la pandemia. Esto debido a la concentracion de gran
numero de personas durante muchas horas al dia. Por eso, es vital que sus administradores cuenten
con protocolos de limpieza periddica para asegurar que su actividad laboral se realiza en un
ambiente seguro y controlado.

En el 80% de estos espacios de consumo, la administracion ha decidido mantener la seguridad a
empresas terceras para garantizar la eficacia de los procesos. En el caso de Downtown Center, un
centro comercial con mas de 30 establecimiento dedicados a compras de bienes de consumo y una
afluencia de publico promedio de 1.000 personas al dia, por sus diferentes establecimientos de
ocio, el Grupo EULEN, tiene un equipo en tareas de supervision.

Para lograr este objetivo, es importante que haya una concientizacion sobre los protocolos a
seguir, implementando las directrices que establezca la empresa para que se pongan en practica.

“Hablamos de un equipo de mas de 32 profesionales del sector de la seguridad, tanto hombres
como mujeres, laborando en dos turnos, que favorecen la decision de compra del cliente que
acude al centro, ya que vigilan los espacios y su mantenimiento”, senala Karina Castellanos,
gerente general de Grupo EULEN en el pais.

Castellanos subraya que contar con un servicio profesional y con experiencia, brinda la posibilidad
de despreocuparse de ese aspecto tan importante en el negocio y dejarlo en manos expertas.

“El mantenimiento en un centro comercial profesional debe garantizar que todos los espacios
quedaran limpios: pasillos, escaleras, ascensores, cristales, pisos entre otros espacios; atendiendo
a las normativas sobre el uso de productos de limpieza permitidos segin el tipo de negocio”,
finalizo la experta.

Para proteger asegurar la continuidad de estos espacios, se debe conocer los protocolos, garantizar
una rapida respuesta, utilizar productos y servicios de calidad, contar con el personal calificado e
identificar los puntos criticos para la desinfeccion y aplicacion de procedimientos especialmente
en areas de mayor trafico de personas.

El Grupo EULEN es lider en nuestro pais en la prestacion de servicios especializados a empresas, con el objetivo de ofrecer a la sociedad
servicios innovadores que aportan soluciones Utiles, de calidad y mas eficientes. Esta especializado en las actividades de limpieza, seguridad,
servicios auxiliares (de logistica, generales y de telemarketing), FSM (Facility Services & Management), servicios sociosanitarios,
mantenimiento integral, soluciones globales de recursos humanos y empleo y medio ambiente. Fundada en 1962 en Bilbao, la compaiiia esta
presente en 12 paises y el volumen de ventas consolidadas supera los 1.600 millones de euros, con una plantilla global de 97 nacionalidades.

El Grupo EULEN esta adherido al Pacto Mundial y firmemente comprometido con la sociedad a través del desarrollo de politicas socialmente
responsables: integracion laboral de colectivos desfavorecidos, conciliacion de la vida familiar y profesional para su personal de estructura,
con la obtencion del certificado efr, patrocinio y mecenazgo de la cultura y el arte, proteccion del medio ambiente, etc.
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