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Presentacilelgips

El Grupo EULEN es la compafia lider en Espafia en la prestacion de servicios
generales a empresas y especialista en las actividades de limpieza, seguridad,
servicios auxiliares (de logistica, generales y de telemarketing), servicios
sociosanitarios, mantenimiento integral, trabajo temporal y medio ambiente.

Fundada en 1962 en Bilbao, por su actual Presidente y Fundador —-D. David
Alvarez Diez- la compafila esté presente en 11 paises: Espafia Portugal,
EE.UU. vy 8 del area Latinoamericana y Caribe (Colombia, Costa Rica, Chile,
Jamaica, México, Panama, Per( y Republica Dominicana).

En 2011, el Grupo de empresas alcanzd un volumen de ventas consolidadas
superior a los 1.370 millones de euros, con una plantilla global de mas de
80.000 personas, de los cuales mas de 31.000 se encuentran fuera de
Espana.

Esta Memoria de Responsabilidad Corporativa recoge las actividades
realizadas por la empresa en esta materia durante el afo 2011 y que afectan a
sus diferentes grupos de interés (clientes, empleados, sociedad, accionistas,
proveedores y colaboradores). Asimismo, el contenido de esta publicacion
abarca las iniciativas puestas en marcha no sdlo en Espafia sino en el resto
de paises en los que la empresa tiene presencia y a la que se le dedica un
especial apartado.

De esta manera, la compafia plasma la importancia que le concede a la
Responsabilidad Corporativa como uno de los pilares claves del Grupo, tanto
en su relacion con sus empleados como con la sociedad en general, gracias a
la filosofia de empresa familiar que le ha llevado a ser hoy lo que es.

Aspectos como el espiritu emprendedor de su actual Presidente y Fundador,
la vocacion de crecimiento no sélo en Espafia sino fuera de ella —ayudando a
las sociedades de paises con serias dificultades econdémicas-, la continuada
reinversion en la sociedad de los beneficios conseguidos por la actividad
empresarial, la integracion en la comunidad asi como la sensibilidad por el
tejido social, le han llevado a desarrollar una activa politica de Responsabilidad
Corporativa que se recoge en estas paginas.
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spicifras >

Ventas >

ESPANA
1.145,02 millones de euros

INTERNACIONAL
225,64 millones de euros

CONSOLIDADO
1.370,66 millones de euros

Empleados >

TOTAL EMPLEADOS NACIONAL
49.220 personas

TOTAL EMPLEADOS INTERNACIONAL
31.372 personas

TOTAL EMPLEADOS DEL GRUPO
80.592 personas

Portugal Costa Rica Peru

1.538 personas 560 personas 3.519 personas
EE.UU. Jamaica Republica Dominicana
2.080 personas 95 personas 1.182 personas

Chile México

9.083 personas 11.741 personas

Colombia Panama

719 personas 855 personas




Carta del PresidentSiss

Desde el nacimiento del Grupo, el Presidente
ha marcado una clara y rotunda filosofia de

PERSEGUIR TANTO

EL BENEFICIO
ECONOMICO DE LA
COMPANIA COMO

EL BENEFICIO

DE TODA LA SOCIEDAD
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David Alvarez Diez

PRESIDENTE, FUNDADOR Y ADMINISTRADOR SOLIDARIO DEL GRuPo EULEN



Queridos amigos,

Un afo mas, hemos querido daros a conocer
-a través de esta Memoria de Responsabilidad
Corporativa- las principales actividades del Grupo
EULEN en éste y otros campos de relevancia
para nuestros grupos de interés (clientes,
empleados, sociedad, accionistas, proveedores
y colaboradores). De esta manera, intentamos
contribuir de una forma activa y voluntaria al
desarrollo social y econdémico de los paises en
los que estamos presentes, mejorando la vida
de los ciudadanos vy preservando el futuro de las
generaciones venideras.

Como todos sabéis, el afo 2011 ha estado
marcado por la dificil situacion econdmica que
atravesamos aungue eso No ha significado que no
haya habido nuevos retos y proyectos. Todos Nnos
hemos tenido que adaptar a los Nnuevos tiempos, y
muchas veces no quiere decir que debamos dejar
de hacer cosas, sino hacerlas de otra manera. En
este sentido, la creatividad vy las nuevas formas
de continuar con nuestro trabajo -adaptandonos a
los requerimientos de los clientes y manteniendo
los mismos parametros de calidad- se han visto
reforzados y apoyados por la innovacion vy el
desarrollo de nuevos servicios. Este es el principal
reto al gue nos hemos enfrentado durante este ano.

Asimismo, nuestra amplia presencia en Espana
-con delegacion en todas las provincias asi como
en las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melila-
Portugal, Latinoamérica y Caribe asi como Estados
Unidos refuerza en el dia a dia esta filosofia de
trabajo. En este contexto, desde el Grupo EULEN,

hemos querido mantener la cultura de la excelencia
en la gestion empresarial, el servicio al cliente y la
calidad de nuestro trabajo, siempre orientados a
continuar ocupando una posicion preferente y de
referencia en nuestro sector.

De este modo, el grado de satisfaccion de
nuestros clientes ha sido y es una de nuestras
preocupaciones fundamentales puesto que supone
un factor decisivo en el desarrollo de la actividad
de nuestra empresa. Gracias a los esfuerzos
realizados en este aspecto, en 2011 mejoramos el
indice de Satisfaccion de clientes (ISC) respecto a
2010 lo que nos anima a seguir trabajando en linea
con lo gue hemos venido haciendo hasta ahora.

En relacion al respeto y proteccion del Medio
Ambiente, durante 2011 hemos continuado con
la campana de concienciacion ambiental puesta
en marcha en 2008, y que durara hasta 2012,
consiguiendo la mejora sustancial de algunos
indicadores medicambientales con respecto a
anos anteriores. También, durante el afio 2011,
en el 100% de las nuevas instalaciones del Grupo
0 aguéllas que han sido objeto de reforma, se
implantaron algunas de las medidas de eficiencia
energética definidas, principaimente orientadas a
luminacion, agua caliente sanitaria y climatizacion.

Comprometidos con la sociedad, la Empresa
-consciente de ello y con una clara vocacion de
ayuda a los que mas dificil lo tienen- es proactiva
en la integracion laboral de los colectivos mas
desfavorecidos  tales como  discapacitados,
inmigrantes, personas en riesgo de exclusion social,
asi como en becas para jovenes universitarios vy
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en los distintos tipos de acuerdos sociales para
los empleados. Uno de nuestros principales hitos
en esta materia en 2011 ha sido la consecucion
del Certificado DisCert que nos acredita tanto en
el cumplimiento de la obligacion legal relativa al
2% de personal minusvélido en plantilla (legamos
hasta el 3,33%) como realza nuestra politica en
materia de Responsabilidad Social Corporativa.

Asimismo, uno de los principales pilares del
Grupo son sus empleados, 80.497 en todo el
mundo vy 49.220 en nuestro pais. Por este motivo,
la preocupacion por las familias de nuestros
trabajadores, asi como la incorporacion de la
mujer a la vida laboral (mas de la mitad de nuestra
plantilla es femenina), se han convertido en la base
de nuestra politica de recursos humanos, con una
clara prioridad a la conciliacion entre la vida familiar
y la profesional.

Enelambito de laFormacion a nuestros empleados,
durante 2011 se desarrolld un ambicioso proyecto
que hemos denominado el Programa EULEN
de Supervision, orientado a formar a todos los
profesionales de la empresa que trabajan en el
area de la supervision. Asimismo, las cifras avalan
nuestro compromiso con la formacion de nuestros
empleados, con 1.3671 cursos realizados, 29.096
alumnos formados y 306.433 horas impartidas.

En lo que se refiere a la transparencia vy la
comunicacion con los empleados, se contindan
potenciando los canales de comunicacion interna
(Portal Corporativo del Empleado, revista, boletines,
teléfono de Orientacion Medico-Social...), de
manera que los trabajadores reciban las noticias

de la empresa de primera mano y de la forma mas
completa.

Por su parte, la Fundacion EULEN sigue apoyando
los proyectos sociales y culturales por los gue ha
apostado, desarrollando sus labores de patrocinio
y mecenazgo en iniciativas como el Instituto Biblico
y Oriental, la Fundacion Atapuerca o el Colegio
Internacional Pefacorada vy la Fundacion Integra,
entre otros.

Sin embargo, y después de todo lo comentado,
no quiero dejar de destacar que -para el
desempefo de nuestras actividades- en el Grupo
EULEN asumimos una serie de compromisos
fundamentales tales como la calidad e innovacion
en el servicio a nuestros clientes, el respeto al
medio ambiente, unas condiciones saludables vy
seguras para nuestros empleados, asli como un
comportamiento ético con trabajadores, clientes,
proveedores y accionistas.

lgualmente, nuestra estrategia de crecimiento
continuo y expansion geogréfica asegura nuevas
oportunidades de empleo a personas que 1o
necesiten. Estas, afadidas a los ya mas de
80.000 empleados con los que contamos, Nos
anima a continuar con nuestra labor de ofrecer a
la Sociedad todos los beneficios vy logros que se
encuentren a nuestro alcance, devolviéndole parte
de o que ella nos ha dado.

Davip ALvarez Diez

PRESIDENTE, FUNDADOR Y ADMINISTRADOR SOLIDARIO
peL Grupo EULEN




Nuestrog
Principiosy

El Grupo EULEN sigue unos Principios basados en modelos de excelencia
empresarial de cara a realizar su actividad, adoptando una actitud de dialogo y
transparencia hacia todos los grupos de interés.

Todos ellos, bajo un mismo paraguas donde prevalece el respeto a los
principios universales de los derechos humanos, las normas laborales y las de
medio ambiente.

Mision >
Prestacion de servicios generales que nuestra sociedad demanda, cada vez

con mayor intensidad y variedad, teniendo como base la creacion de valor, el
compromiso ético y social y el respeto al medio ambiente.

Vision >
Proporcionar servicios generales de calidad, con el minimo impacto ambiental
posible, que contribuyan a mejorar el desarrollo y bienestar de las personas.

Se sustenta sobre cinco valores:

B | a Responsabilidad Social Corporativa

B £ resultado econdmico

B El respeto al medio ambiente

B F| desarrollo de las capacidades de los trabajadores
B E| sentimiento de pertenencia
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El Grupo EULEN posee un Cadigo de Principios y Valores de su
Responsabilidad Corporativa que se resume en los siguientes
puntos:

PRIMERO La fe en la iniciativa privada, en cuanto motor de la economia y fuente de la prosperidad
colectiva.

SEGUNDO  Elrespeto a la legalidad vigente.

TERCERO La sensibilidad hacia las carencias sociales y la actuacion basada en criterios de ética
profesional, pauta de nuestro comportamiento.

CUARTO La permanente atencion a las demandas de servicios que la sociedad reclame, eje
fundamental de nuestro proyecto empresarial.

QUINTO La satisfaccion de nuestros clientes, con la calidad comprometida, objetivo prioritario de
nuestra oferta de servicios y legitima justificacion del beneficio empresarial.

SEXTO La vocacion de innovacion creativa y de liderazgo, rasgos caracteristicos de nuestra cultura.

SEPTIMO El mantenimiento de la solvencia economica y la gestion eficaz de nuestros recursos, bases
de nuestro proyecto econémico y garantia de su continuidad.

OCTAVO La corresponsabilidad en la gestion v la ordenada delegacion de funciones, bases de
nuestro estilo de direccion.

NOVENO La formacion y desarrollo de nuestros trabajadores; las politicas activas para la conciliacion
de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de igualdad, pilares de nuestra
politica de Recursos Humanos.
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EMPLEADOS
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1 Empleados>
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La integracién laboral de las personas con discapacidad, inmigrantes, colectivos en riesgo y
con dificultad de integracion, asi como la formacién a los empleados y la conciliacion de la
vida familiar y profesional son algunos de los compromisos sociales del Grupo EULEN.

INTEGRACION LABORAL e
DE PERSONAS o
CON DISCAPACIDAD FISICA .
E INTELECTUAL .o
W 15/9
Segun la V Edicion del Observatorio de Accion W 1.639

Social de la Empresa en Espafa, presentado en
junio de 2006, el Grupo EULEN fue la primera
empresa espanola con mayor nimero absoluto de
personal discapacitado.

Totales de integracion laboral
de personal discapacitado

En 2011, un 3,33% de la plantila del Grupo en el Grupo EULEN

estapa compuesto por personal discapacitado,
contando en total 1.639 trabajadores con alguna
discapacidad. Estos empleados desempefaban
puestos de limpiadores (50,72%), administrativos,
recepcionistas, etc. (11,6%), especialistas (8,68%),
auxiliares de informacion (8,68%), jardineros (7%),
auxiliares de clinica y gerocultores (7%), vigilantes
de seguridad (4,6%) y mandos intermedios (4,2%).

Asimismo, el 80% de estos trabajadores posee
un contrato indefinido y el 60% trabaja a jormada
completa.

Ademas, el Grupo EULEN no sdlo se preocupa
por la integracion laboral de este colectivo sino que
lucha también por gue dicha incorporacion sea lo
mas grata posible, tomando iniciativas como por
ejlemplo la imparticion de cursos de lenguaje de
signos para quien lo solicite.

INTEGRACION LABORAL
DE INMIGRANTES

El Grupo EULEN es la segunda empresa con mayor
empleo directo de personas inmigrantes, segun la
V Edicion del Observatorio de Accion Social de la
Empresa en Espana presentado en junio de 2006.
Concretamente, en 2011, el 7,15% del total de
trabajadores era personal inmigrante, lo que se
traduce en 3.519 empleados.

Para facilitar la total insercion del colectivo en la
plantilla, se ofrecen cursos de espanol gratuitos
para trabajadores inmigrantes de habla no
hispana, entendiendo que el idioma es una de las
principales barreras con las que se encuentran
estas personas.



También, a través del Institutto EULEN de
Formacion, se ha desarrollado un curso online:
‘Bl pals en el que vives’, en el que se incluye
formacion en sus derechos y obligaciones como
trabajadores, asi como las normas basicas de
convivencia que rigen en la sociedad.

Asimismo, vy para hacer participes a toda la
Organizacion de la importancia de comprender
todas las culturas, se ha implantado otro curso
online que bajo la denominacion “Gestion de la
diversidad” se ocupa de formar alos empleados en
el conocimiento de las diferentes nacionalidades
que forman parte del Grupo.

Ademas, hemos elaborado especificamente un
‘Manual de acogida” para este colectivo con el
fin de facilitar la incorporacion e integracion laboral
del trabajador en el puesto y en la Organizacion.
Dicho manual ha sido traducido a varios idiomas
(francés, arabe, rumano e inglés) con el objetivo
de que la adaptacion de colectivos de habla no
hispana sea lo mas eficaz posible.

Totales de integracion laboral
de personal inmigrante
en el Grupo EULEN

W 2726
W 4009
W 5482
W 5321
W 4459
W 4710
W 5509

INTEGRACION LABORAL DE
COLECTIVOS EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

La politica social del Grupo EULEN, ademas
de dirigirse a personal discapacitados, también
trabaja en la integracion de personal con riesgo de
exclusion social.

Concretamente, vy a través de la Fundacion Integra,
el Grupo EULEN ha contratado desde el afio 2007
a 565 personas pertenecientes a dichos colectivos
en riesgo de exclusion social.

Asimismo, el Grupo EULEN firmd el 25 de noviembre
de 2010, Dia Internacional contra la Violencia de
Género, un acuerdo con el Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad para la insercion laboral
de mujeres victimas de la violencia de género. De
esta manera, se continda con el convenio que la
empresa firmo en 2007 con el entonces Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, demostrando su
apuesta por favorecer a los grupos sociales que
lo tienen mas dificil a la hora de incorporarse al
mercado laboral.

También a nivel regional, el Grupo mantiene
este compromiso con los gobiermnos locales.
Asf, EULEN Navarra ha suscrito un acuerdo de
colaboracion con el Gobierno de Navarra para
la insercion laboral de victimas de la violencia
de género, mientras que EULEN Barcelona Io
ha hecho con la Generalitat de Catalufia con el
objetivo de insertar mujeres al mundo laboral que
se encuentren o se hayan encontrado en situacion
de violencia machista.



COLECTIVOS
EN DIFICULTAD DE
INTEGRACION LABORAL

El Grupo EULEN no cesa en su empeno porgue los
colectivos con mayores dificultades de integracion
laboral consigan un empleo al igual que el resto de
ciudadanos de la sociedad.

Estos grupos encuentran problemas a la hora de
incorporarse al mundo laboral ya que han dedicado
gran parte de su vida a otras actividades que ahora
no son suficientes para encontrar un trabajo.

En este sentido vy sirviendo de ejemplo, la empresa
cuenta con mas de 22.000 empleados mayores
de 45 anos, un importante colectivo en riesgo de
exclusion social, 1o que supone un 47 por ciento
de su plantilla.

Este es el caso también de los deportistas de alto
nivel, gue tienen plena dedicacion a esta actividad,
con la que van adguiriendo excelentes atributos
profesionales -motivacion de logro, trabajo en
equipo, sentido de compromiso y responsabilidad,
etc.- No obstante, las exigencias vy esfuerzos
que se derivan de ella, -entrenamientos,
concentraciones, competiciones 'y continuos
viajes- suponen en ocasiones un obstaculo para
el desarrollo conveniente de carreras profesionales
complementarias a sus carreras deportivas.

En este sentido, el Grupo EULEN ha firmado un
Convenio con el Consejo Superior de Deportes
para favorecer la integracion laboral de deportistas
de alto rendimiento en el marco del programa
PROAD.
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FORMACION

El Grupo EULEN considera la formacion de
sus empleados como uno de sus principales
activos ya que, para la compafia, un empleado
correctamente formado es capaz de ofrecer
servicios concretos y adaptarse en condiciones
Optimas a las necesidades de sus clientes. De
hecho, en el Codigo de Principios y Valores del
Grupo EULEN, en uno de ellos se especifica "la
formacion y desarrollo de nuestros trabajadores;
las politicas activas para la conciliacion de la vida
laboral con la familiar vy el respeto al principio de
igualdad, pilares de nuestra politica de Recursos
Humanos”.

Para ello, la empresa dispone de un centro propio:
el Instituto EULEN de Formacion (IEF), incluido en
el Area de Recursos Humanos, encargado del
desarrollo e imparticion de la formacion interna
del Grupo que cuenta con aulas y equipamiento
practicamente  en todas las delegaciones
espanolas.

Las acciones formativas previstas se recogen en
el Plan Anual de Formacion que posteriormente
se ejecuta y organiza en blogues formativos y se
imparte por provincias y servicios.

Prueba de la importancia que el Grupo EULEN le
confiere a la formacion es la inversion destinada
en esta materia, que en 2011 fue de mas de 4
millones de euros. Esta inversion permitio alcanzar
las siguientes cifras:

CURSOS REALIZADOS =
ALUMNOS FORMADOS =
HORAS IMPARTIDAS m
HORAS POR TRABAJADOR m

La formacién del
Grupo EULEN en cifras




Algunas de las acciones significativas de los Ultimos
anos son:

PROMOCIONES JOVENES UNIVERSITARIOS
En 1994 el Grupo EULEN inicid un programa que
ha continuado hasta el dia de hoy: la formacion de
jovenes titulados universitarios.

Grupos de jovenes fitulados son formados en
todos los productos vy areas de la actividad de
la compafia, mediante profesorado intemo, vy
posteriormente realizan practicas en los distintos
departamentos y provincias de la empresa.

Desde el ano 1994 se han realizado 9 convocatorias
de este tipo, formandose a 236 alumnos, muchos
de los cuales ocupan puestos directivos en la
actualidad.

Estos programas se realizan con personal propio
0 a través de las Becas Citius, 0 de la Fundacion
Universidad y Empresa, entre otros acuerdos.

PLATAFORMA DE FORMACION
ONUNE | @ppende

El Grupo EULEN dispone de una plataforma de
formacion online denominada @prende. Esta
plataforma es un espacio de Intermet en el que el
alumno, a través de un ordenador, puede acceder
a diferentes documentos formativos: cursos,
videos, etc.

De esta manera, el alumno puede elegir el lugar y
el momento para recibir su formacion. Esta iniciativa
es fruto de la progresiva incorporacion del Grupo
EULEN a las nuevas tecnologias y su objetivo
es ampliar las posibilidades de formacion de los
empleados del Grupo.

En la actualidad, nuestros alumnos pueden acceder
a mas de 100 cursos, videos, planes de accion
y herramientas formativas variadas que incluyen
formacion especifica de servicios, habilidades,
herramientas informaticas, etc.

FORMACION DE INICIO

La formacion de inicio parte de la idea de que no
debe de haber “ninguna persona en su puesto de
trabajo sin formacion previa“.

Comprende el periodo de formacion previo a
la incorporacion definitiva al puesto de trabajo
y con ella se pretende facilitar la adaptacion al
Grupo EULEN vy a su entorno mas proximo, para
que el trabajador se sienta seguro y acogido
por la organizacion. La formacion se realiza con
formadores internos de la compania.

El personal de servicios recibe un pack de
bienvenida en el que se incluye un Manual de
acogida, con una carta del presidente de la
compafiia y con indicaciones de interés tanto de
la empresa como del puesto que va a desarrollar.
Existen versiones en castellano, idiomas
autondmicos, inglés, francés, rumano y arabe.

NUEVAS MODALIDADES DE FORMACION
Durante los Ultimos afios, el crecimiento del
personal de la empresa ha sido continuo. Por
tanto, las necesidades de formacion, a su vez, son
cada vez mas variadas y especfficas debido a la
diversidad y amplitud de nuestros servicios.

Para llegar a un mayor nimero de alumnos, se
apuesta por nuevas modalidades formativas,
ademas de la formacion presencial.

Algunas de estas modalidades son:

B Formacién audiovisual. Que permite
gue el alumno visione un video de
caracter formativo en el gue se imparten
procedimientos béasicos. Nos aseguramos
asi de que el empleado accede a su puesto
de trabajo con una formacion comdn vy
estructurada.

B Formacioéon a distancia. Con materiales
propios y el apoyo de un tutor, formamos
a empleados cuando existe dispersion
geogréfica mediante materiales impresos.

B Aulas trailer. Se trata de talleres de
formacion técnica ubicados en camiones



perfectamente equipados, que posibilitan la
formacion en cualquier punto de la geografia
espanola.

B Empezamos a trabajar con la formacién
presencial a distancia, que permite
conectaratravés de Internet a varios alumnos
situandose en diferentes  ubicaciones.
Profesores y alumnos se ven y escuchan
en tiempo real y comparten programas vy
contenidos  multimedia, reproduciéndose
el formato de clase tradicional. En este
momento disponemos de un “Aula Webex".

FORMACION PARA LA INTEGRACION
Durante los Ultimos afos la incorporacion de
trabajadores inmigrantes a nuestros servicios ha
ido en aumento. Por este motivo, y para favorecer la
adaptacion de este colectivo, se han desarrollado
algunos programas especificos con materias vy
cursos definidos como “El pais en el que vives®
y las clases para de espanol para extranjeros,
incluidas en puntos anteriores.

lgualmente, con la Administracion Publica se ha
colaborado para la realizacion de cursos para
colectivos en riesgo de exclusion social, como es
el caso de internos en prision.

ProgrAMA EULEN DE SUPERVISION
Dependiente del Instituto EULEN de Formacion,
el Programa EULEN de Supervision comenzo
a gestarse en julio del ano 2009 vy tiene como
objetivo organizar un programa de formacion para
todos los profesionales que trabajan en la funcion
de supervision.
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Fundamentalmente, esta iniciativa se encarga de
identificar lagunas formativas, reglar un programa
dirigido a todas aguellas personas que ocupen o
puedan ocupar el puesto de supervisor en primer
término o ejerzan funciones de supervision en
nuestros servicios, asi como unificar, concentrar
y compartir el conocimiento disgregado en la
organizacion en materia de supervision de servicios.

El Programa se inici6 en 2010 y en él estan
implicados, mas de 70 profesionales de la empresa
gue realizan los contenidos y un ndmero similar
de profesores que dan cobertura a las distintas
convocatorias anuales.

La primera convocatoria comenzd en octubre
2010 vy hasta el momento se han realizado seis
promociones, permitiéndonos formar a mas de 150
alumnos, en los mddulos de materias transversales
(13) y en la formacion especffica de cada uno de los
productos del Grupo EULEN (escuelas técnicas).

Este es uno de los mayores proyectos formativos
de los dltimos anos en la compariia.

COMUNICACION INTERNA
CON EMPLEADOS

El Grupo EULEN entiende que para aumentar la
eficacia de su equipo humano, verdadero artifice de
los resultados, éste ha de sentirse agusto e integrado
dentro de la Organizacion y este objetivo sdlo es
alcanzable si los trabajadores estan informados,
conocen los diferentes entramados de la compania,
su mision, su filosofia, sus valores, su estrategia,
se sienten parte de ella y, por consiguiente, estan
dispuestos a dar todo de si mismos.

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar
sobre lo que ocurre dentro de la empresa, motivar
y establecer una linea de comunicacion eficaz
entre los empleados, la direccion vy los diferentes
departamentos de la empresa son algunos de los
objetivos que persigue el Grupo EULEN.

Los canales que emplea para ello son: la Revista
Interna, los Boletines Internos, el Portal  del
Empleado vy las campanas de marketing intemas.



LA RevisTa INTERNA "NosoTros"

Se compone de articulos, entrevistas, reportajes,
etc. destinados a empleados de estructura (mas de
1.700) vy jubilados con una periodicidad trimestral.
Su distribucion se hace de manera digitalizada
a través de correo electronico y enviandolo al
domicilio de aquellas personas que asl lo han
solicitado.

BoLETINES INTERNOS “ENTRE NOsoTROS”
Los Boletines Internos, Entre Nosotros, se

componen -al igual que la revista interna- de
articulos, entrevistas, reportajes, etc. pero, al
contrario que la anterior, estan destinados al
personal directo de la empresa, aquel que esta
trabajando en casa del cliente (mas de 48.000). Su
periodicidad es cuatrimestral y el envio se realiza a
domicilio junto con la némina correspondiente.

PorTAL DEL EMPLEADO

El nuevo Portal Corporativo del Empleado se lanzé a
finales de anoy es una herramienta interactiva cuyos
contenidos estan en permanente actualizacion, asi
como segmentados para cada producto o area. Se
trata de un nuevo Portal muy interactivo en el que
cada usuario podra configurar accesos directos,
informaciones y aplicaciones, de acuerdo a sus
necesidades. Incluye también diversos canales
como el de Corporacion, Empresas, Productos,

Areas, Empleados, Servicios Centrales y Estructura
Territorial. Para 2012 se pretende llegar al alcance
internacional.

CONCILIACION VIDA FAMILIAR
Y PROFESIONAL

Las iniciativas llevadas a cabo por el Grupo EULEN
en este ambito pretenden alcanzar el objetivo
estratégico de fomentar una armonizacion de
responsabilidades laborales y familiares entre los
empleados de estructura de la compania.

Asl, entre las iniciativas que se han llevado a cabo
para la plantilla de estructura se encuentran:

HORARIO FLEXIBLE

Los trabajadores pueden adaptar cada dia el
cumplimiento de su jornada diaria para facilitar la
conciliacion de sus obligaciones profesionales vy el
disfrute de sus relaciones familiares y actividades
de ocio.

SEMANA LABORAL COMPRIMIDA
La jornada del viernes se comprime trabajando en
un Unico turno de manana.

JORNADA INTENSIVA

Desde el 21 de junio hasta el 10 de septiembre
se disfruta de jornada intensiva. Acomodandola de
esta manera a las vacaciones escolares.

VACACIONES FLEXIBLES

Los empleados tiene derecho a 26 dias laborables,
gue pueden ser disfrutados hasta en cuatro
periodos a lo largo del ano.

Asimismo, durante 2011 se ha modificado la
Politica de Conciliacion del Grupo ampliéandola con
importantes iniciativas como:

PERIODO SABATICO

Posibilidad de disfrutar de un periodo sabatico
para poder dedicarlo a lo que considere oportuno
(familia, formacion, viajes, etc.) con un duracion
minima de 3 meses y una maxima de 1 afo.



REDUCCION TEMPORAL DE JORNADA
Posibilidad de solicitar una reduccion en la jornada
laboral durante un periodo determinado para poder
facilitar la conciliacion del trabajo con cualquier
aspecto de la vida personal. La solicitud de
reduccion de jorada tendra que ser de un minimo
de 1/8 de la misma y un maximo de la mitad,
durante un periodo de 6 meses como minimo vy 1
afo como maximo.

ADQUISICION (COMPRA) DE DIAS ADICIO-
NALES DE VACACIONES

Posibilidad de solicitar dias "extras" de vacaciones
a adicionar a las vacaciones anuales. El nimero
minimo de dias extras de vacaciones a solicitar sera
de 3 dias y el maximo de 10 dias por ano natural.

BENEFICIOS PARA LOS
EMPLEADOS

Con el objetivo de facilitar al maximo la calidad de
vida de los empleados de la compania, el Grupo
EULEN esta adherido a diferentes iniciativas que
ayudan a mejorar el bienestar social de éstos.
En este sentido, cabe destacar la creacion de
una Club EULEN con numerosos acuerdos con
empresas y entidades que ofrecen importantes
descuentos vy ofertas a los empleados del Grupo
EULEN en distintos sectores como:

B Retribucion flexible: puesta en marcha de
un plan de retribucion flexible que permite a
los empleados sustituir parte de su retribucion
dineraria por vales de comida y/o guarderia,
incrementado asi su disponibilidad neta
dineraria.

B Carpooling o coche compartido: sistema
por el que el propietario de un vehiculo pone
a disposicion de los posibles interesados las
plazas que tiene disponibles para hacer el
recorrido hasta el lugar del trabajo.

B Alquiler de vehiculos: Empresas de renting
y alquiler de vehiculos ofrecen descuentos en
el alquiler de coches y furgonetas.
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Balnearios y spas: £l descanso de los
empleados se ve motivado con los descuentos
de cadenas hoteleras y de spas.
Formacion: Acuerdos con Escuelas de
Empresa, Universidades e instituciones
educativas que ofrecen postgrados, Masters
0 MBA asi como cursos de formacion.
Hogar: Descuentos en electrodomesticos,
servicio doméstico o muebles para la casa.
Motor: Diferentes  concesionarios  de
multiples marcas de automoviles asi como
tiendas especializadas.

Ocio: El Grupo EULEN considera de vital
importancia que sus trabajadores puedan
disfrutar de su tiempo libre sin que el
presupuesto, que ciertas actividades de
ocio requiere, suponga una barrera para
ellos. Por ello, colabora con diferentes
entidades, parques tematicos, tiendas de
juegos, musicales, teatros, conciertos..., a
través de los que se pueden obtener grandes
descuentos.

Moda, complementos y outlet: Ofertas en
tiendas de ropa, asi como venta online en la
que ofrecen productos de primeras marcas a
precios especiales.

Promociones inmobiliarias: Diferentes
empresas inmobiliarias ofrecen facilidades vy
descuentos en la adquisicion de una vivienda.
Salud y belleza: Seguros privados vy

clinicas de salud, para que los empleados se
beneficien de importantes descuentos en la
adquisicion de un seguro de salud privado,
tratamientos oftalmoldgicos, estéticos, etc.




B Seguros y banca: Grandes bancos v
aseguradoras colaboran con el Grupo a través
de diferentes iniciativas: préstamos, hipotecas,
seguro de la casa, de vida, coche...

B Viajes: Los acuerdos con agencias de
vigjes, hoteles y cruceros permiten ofrecer
a los empleados del Grupo EULEN los
mejores precios a la hora de disfrutar de sus
vacaciones.

TELEFONO DE ORIENTACION
MEDICO-SOCIAL

Otra accion  significativa  en  materia  de
Responsabilidad Corporativa, en la que el Grupo
EULEN es pionera, es el Teléfono de Orientacion
Meédico Social. Mediante este servicio, la empresa
ha puesto a disposicion de todos sus trabajadores,
a través de asmedit®, un servicio telefonico de
Asesoramiento y Orientacion Médico, Psicoldgica,
Dietética Nutricional, Social y Legal, atendido
directamente por profesionales.

Se trata de un teléfono sin limitacion en el ndmero
de llamadas ni duracion de las mismas, que los
empleados del Grupo pueden utilizar para los
siguientes servicios:

Informacién y asesoramiento MEDICO 24 horas
los 365 dias sobre:

B Cualguier tema relacionado con la salud:
sintomatologia, farmacologia e interaccion
de medicamentos, explicacion de analiticas,
vacunas, dietética y nutricion y, en general,
cualquier tipo de consulta médica personal
(no se realizan diagnosticos ni tratamientos).

B nformacion de todos los recursos publicos
y privados de indole sanitaria de cualquier
lugar de Espana: hospitales, centros
especiales, farmacias de guardia.

B Salud infantil: desde el inicio del embarazo,
la lactancia y hasta los menores de 12 anos.

El Grupo EULEN
CUIIZ?: de ti.

Teléfono de Orientacion Médico-Social

900 50 70 47
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Informacién y asesoramiento PSICOLOGICO
de 9 a 19 horas de lunes a viernes sobre:

B Ayuda inicial en los momentos de crisis
personales, angustia, ansiedad, etc.

B Apoyo psicolégico en  determinadas
circunstancias especiales.

B Decesos, separaciones, depresion
posparto.

B Consejo y orientacion general psicologica:
trastornos  de conducta, aprendizaje,
sociabilidad, etc.

B Infancia, adolescencia, sexologia.

B Toxicomanias (drogodependencias,

alcoholismo...).

B Trastornos de la alimentacion  (anorexia vy
bulimia).

B 32 edad. Violencia de género. Relaciones
de pareja.

Informacion y asesoramiento en DIETETICA de
9 a 19 horas de lunes a viernes sobre:

Un especialista en dietética nutricional le asesorara
Sus consultas.

B Orientacion  en  detas  equilioradas,
habitos alimenticios. Asesoramiento  en
dietas de patologias especfificas como
hipercolesterclemia, hipertension arterial, etc.

B Alteraciones nutricionales: falta de apetito,
deficiencias de hierro, caries dental, etc.

B Trastornos de la alimentacion.

B Control de obesidad infantil.

Alergias alimentarias, etc.



Informacién y asesoramiento SOCIAL 24 horas
los 365 dias sobre:

B Personas mayores: ayuda domiciliaria,
residencias geriatricas, asociaciones.

B Mujeres: formacion, violencia de género,
planificacion familiar, adopciones.

B Toxicomanias y drogodependencias.

B Disminuidos fisicos, psiquicos y sensoriales
(atencion especial mediante fax o Internet).

B Infanciay juventud.

Informacion de todos los recursos de caracter
social que existen en Espana y como acceder
a ellos: centros especiales, servicios de la
Administracion, etc.

Informacién y asesoramiento legal de 9 a 19
horas de lunes a viernes sobre:

B Derecho familiar: orientacion juridica vy
asesoramiento  respecto  a todos los
aspectos  relacionados  con  decesos,
separacion, divorcio, custodia y tutela de
los hijos, etc.

B |nformacion  sobre  tramitaciones  de
documentacion legal. Testamento. Ordenes
judiciales.

B Problematica referente ala Ley de Propiedad
Horizontal (Comunidad de vecinos), arrenda-
mientos, compra y venta.

B Camné por puntos.

B Violencia de género.

SEGURO DE VIDA

Desde principios de 2007, el Grupo EULEN
suscribid una poliza a través de la cual todos
los empleados indirectos del Grupo EULEN se
benefician de un seguro de vida.

En esta pdliza de seguro de vida cubre |os riesgos
de fallecimiento y de invalidez profesional total y
permanente por cualquier causa.

Este seguro es compatible con cualquier otro
seguro de vida que se tenga suscrito, a titulo
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particular, y su adhesion es automatica para todos
los empleados de estructura vy, en el caso de los
nuevos empleados, en el mismo momento en que
se produzca el alta en la empresa.

El capital asegurado, independientemente de la
categoria profesional, se refiere a la suma de los
siguientes conceptos: una anualidad de retribucion
fijla, mas otra por conyuge sin ingresos, mas media
por cada hijo menor de 25 aros.

Con esta iniciativa el Grupo EULEN intensifica su
labor por potenciar el bienestar de sus empleados
y dar respuesta a las necesidades que puedan
derivarse de su vida profesional e incluso personal.

OTRAS INICIATIVAS

El Grupo EULEN ofrece a sus empleados de
estructura recién incorporados un Manual de
acogida con el gue tienen un primer contacto con
la empresa: historia, organizacion, mision, valores,
ventas, plantilla, delegaciones... De esta manera,
los nuevos trabajadores pueden hacerse una idea
de la magnitud de la empresa vy recibir informacion
de interés de la compania.

Sin embargo, la empresa no se olvida del personal
operativo o directo al que se le entrega un Wel-
come - pack cuando se unen al Grupo EULEN
en el gue incluye una carta de bienvenida, una
presentacion el Grupo, asi como informacion sobre
la mutua de seguros.

Asimismo, la empresa dispone un servicio de
Dinero Express gue permite a los empleados
inmigrantes de EULEN enviar dinero al extranjero
con importantes ventajas a 14 destinos diferentes.

Por ditimo, y para facilitar la total insercion
del colectivo de inmigrantes en la plantila del
Grupo, se ofrecen clases de espanol gratui-
tas para trabajadores extranjeros de habla no
hispana, entendiendo que el idioma es una de las
principales barreras con las que se encuentran
estas personas.



SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

La proteccion de los trabajadores frente a los
Riesgos Laborales exige una actuacion que
tienda a mejorar las condiciones de trabajo para
elevar el nivel de seguridad, buscando la creacion
de una verdadera cultura preventiva mediante
la promocion de la educacion y de la formacion
en dichas materias, en todos los niveles de las
organizaciones empresariales.

De esta manera, la Prevencion de los Riesgos
Laborales pasa a convertirse en parte integrante
de la gestion de las empresas del Grupo EULEN y
parte muy importante tanto por los graves efectos
que acompanan a los accidentes y enfermedades
laborales, como por las graves consecuencias
sociales, econdmicas y empresariales que derivan
de los mismos.

Portodo ello, el Grupo EULEN se compromete seria
y decididamente a aplicar a todas las actividades
de las empresas gque lo forman una Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales que se mejora y
actualiza de forma continua.

La responsabilidad en la gestion de la Prevencion
de los Riesgos Laborales, incumbe a toda
la Organizacion, desde Presidencia hasta el
trabajador de mas humilde cualificacion profesional,
y para ello la empresa pone al servicio de la politica
de prevencion todos los medios que resulten
necesarios.

El objetivo de dicha politica es alcanzar el mayor
nivel posible de seguridad vy salud en el trabajo,
con el fin de proteger la integridad y salud de
los trabajadores. La maxima del Grupo EULEN
es “De forma segura 0 no lo haremos”, teniendo
como pilares de esta politica: la evaluacion de
riesgos laborales, la planificacion de las acciones
preventivas, la coordinacion empresarial y la
participacion de los trabajadores.

Prueba del compromiso que la empresa tiene con
sus trabajadores en este ambito, es que el Grupo
EULEN recibio en octubre de 2011 el premio Casco
de Plata por velar por la Seguridad y cumplimiento
por el personal de requisitos en materia de PRL,
entregado por Maersk Espana-APM en Céadiz.

CAMPANAS DE CONCIENCIACION DE LOS
EMPLEADOS

Habitualmente el Grupo EULEN pone en marcha
diferentes campafas internas de concienciacion
de sus empleados como medidas para evitar la
repeticion de accidentes, uso correcto de escaleras
de mano, pautas seguras en seguridad vial...
Las principales vias de comunicacion de estas
campanas suelen ser la entrega de documentos
adjuntos a la ndmina, articulos en los boletines y/o
en Portal Corporativo del Empleado, que sirvan de
recuerdo de las medidas de prevencion a adoptar
en diversas situaciones.

Dentro de las campanas dirigidas a la Seguridad
Vial, durante 207171 el Grupo EULEN ha facilitado el
Carpooling o coche compartido, sistema por el que
el propietario de un vehiculo pone a disposicion
de los posibles interesados las plazas que tiene
disponibles para hacer un recorrido determinado.

Las ventajas derivadas de compartir vehiculo son
las siguientes:

B Se reduce el grado de congestion en las
carreteras y vias urbanas en general, vy
principalmente el derivado de la movilidad al
trabajo.

B Conducir acompanado disminuye el riesgo
de quedarse dormido e incluso puede
mejorar la conduccion gracias a que
los acompafantes pueden informar de
practicas imprudentes y asi evitar repetirlas.
También se puede alternar quien lleva el
vehiculo y por tanto quien conduce.

B Ahorro en los costes de desplazamiento
para quienes lo utilizan.



B Se pueden utilizar los carriles reservados
para Vehiculos de Alta Ocupacion (VAO).

B Mayor respeto al medio ambiente al circular
menor numero de vehiculos.

En este sentido, el Grupo EULEN para facilitar el
contacto entre interesados ha puesto a disposicion
de todos sus empleados un tablon de anuncio
virtual, donde los trabajadores podran indicar las
plazas disponibles de su vehiculo (origen/destino,
horario, rutas) o buscar plazas disponibles en otro
vehiculo.

SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION

DE RIESGOS LABORALES

Siendo la prevencion de los riesgos laborales
funcion a desarrollar en el seno de toda la empresa,
dicha actuacion deberéa integrarse en el conjunto
de todas sus actividades y decisiones, en todos
Sus niveles y estamentos.

Por ello, el Servicio de Prevencion recabara toda
la colaboracion que resulte necesaria para el
cumplimiento de su mision, de todas las unidades
que componen la organizacion de la empresa.

La Direccion del Grupo ha definido y documentado
las responsabilidades, las funciones vy las
competencias para alcanzar los objetivos generales
en materia preventiva. Su cumplimiento incumbe a
todos cuantos forman parte de las empresas del
Grupo y se encuentran desarrollados en el sistema
normativo.

Ademasdedefinirlasfuncionesyresponsabilidades,
uno de los medios necesarios para lograr una
correcta integracion de la prevencion en el
seno de la empresa es asegurar una correcta
comunicacion entre los distintos  participantes.
Esta comunicacion se realiza a través de normas,
procedimientos,  formularios e instrucciones
publicados en el sistema normativo a disposicion
de los trabajadores a través del portal del empleado
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y donde se establecen pautas de actuacion para
los diferentes implicados. Cualguier modificacion o
Creacion de un documento del sisterna normativo
es comunicado a toda la organizacion a través de
correo electronico remitido por el Departamento de
Auditoria.

APLICACION HERCULES

Para facilitar la consecucion de este objetivo, el
Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo
EULEN ha diseflado una aplicacion informatica,
‘Hércules”, que garantiza la integracion de la
prevencion en toda la Organizacion y asegura
el cumplimiento de las exigencias en materia
preventiva para los mas de 50.000 trabajadores
que desarrollan su trabajo diario repartidos en
multiples centros cliente en todo el territorio
nacional.

Esta aplicacion informéatica fomenta la participacion
de todos los actores de la prevencion, implicando
al equipo humano del Grupo vy facilita la consulta,
el controly la gestion de la prevencion en todos los
contratos.

Durante 2011 se ha estado llevando a cabo un
nuevo diseno de la aplicacion Hércules, que
continuara en 2012,

CERTIFICACIONES

El sistema de Gestion de PRL del Grupo EULEN
se ha sometido a auditoria externa, segun
estandares OHSAS 18001:2007, con la finalidad
de comprobar que los procedimientos y practicas
gue se llevan a cabo en materia de PRL y que se
encuentran recogidos en el sisterna normativo del
Grupo, se ajustan adecuadamente a los requisitos
de la especificacion OHSAS y se encuentran
convenientemente implantados.

Dicha certificacion OHSAS 18001:2007 ya ha
sido obtenida en las actividades de Limpieza,
Mantenimiento, Seguridad, Medio Ambiente vy
Servicio Auxiliares.
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RESULTADOS DE LA
CAMPANA DE SATISFACCION
DE CLIENTES 2011

Continuando con los esfuerzos relacionados con
la excelencia en la gestion empresarial, el grado
de satisfaccion de los clientes supone un factor
decisivo en el desarrollo de la actividad de la
empresa.

Asl, y de acuerdo a la campana realizada en el afio
2011, el Indice de Satisfaccién de Clientes (ISC)
del Grupo fue de 7,58, frente a 7,52 obtenido en
2010, y el 78% de los clientes encuestados estan
satisfechos 0 muy satisfechos con los servicios
prestados por el Grupo EULEN.,

En este sentido, la compania ya dispone de un
sistema de gestion de quejas, felicitaciones vy
atencion al cliente, a través de la pagina web del
Grupo www.eulen.com

CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Como ya se ha comentado, el Grupo EULEN -cuya
mision es la prestacion de servicios generales a
empresas que nuestra sociedad demanda, cada
vez con mayor intensidad vy variedad- tiene como
base la creacion de valor, el compromiso €tico y
social y el respeto con el Medio Ambiente.

La apuesta por el desarrollo sostenible y la
calidad en los servicios se sustenta en cinco
principios:

B [ aresponsabilidad social corporativa

B £l resultado econdmico

B £l respeto al medio ambiente

|

El desarrollo de las capacidades de los
trabajadores

B £l sentido de pertenencia

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2011 // GRUPO EULEN 29

Por otra parte, la comparia dispone del certificado
de aseguramiento de la calidad de acuerdo a la
norma intermacional 1ISO 90071 vy del certificado
del sistema de gestion ambiental de acuerdo a la
norma internacional ISO 14001.

En la actualidad, la excelencia en el servicio es
una de las palancas competitivas para cualquier
negocio. El Grupo EULEN, como lider en la
prestacion de servicios generales a empresas,
considera en sobremanera este aspecto ya que es
el factor que vertebra la compafiia.

Por ello, la empresa se caracteriza por el altisimo
nivel en la calidad de los servicios que presta a
sus clientes. Marcado por esta filosofia, el Grupo
EULEN persigue la concienciacion de este valor
en todos los niveles y areas de la Organizacion.
Todos los empleados deben de ser conscientes
de que el éxito en la relacion con el cliente radica
en la actitud y conducta reflejada ante cualquier
demanda realizada por éste.

Para ello, el Grupo EULEN ha implantado el sistema
de gestion de calidad de acuerdo a la norma ISO
9001: 2008, siendo, la satisfaccion de nuestros
clientes, el objetivo prioritario de nuestra oferta de
servicios. Este sistema no solo comprende los
aspectos directamente referidos a la prestacion
de los servicios, sino también el conjunto de
relaciones con los seis grupos de interés: clientes,
empleados sociedad, accionistas, proveedores y
colaboradores, con el objetivo de darles seguridad
y confianza en el Grupo, asegurando una mejora
continua en el marco de los sistemas de gestion.

En este sentido, el Grupo EULEN sigue dos lineas
béasicas de actuacion:

B |ndicadores de prestacion de servicios

B |ndicadores de calidad percibida por
nuestros clientes
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El Grupo EULEN cuenta con un departamento especifico para dirigir el proceso de innovacién
denominado I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion). Su misién es integrar la innovacion
en el negocio como medio para conseguir mejoras de rendimiento y competitividad en la

Organizacion y en los procesos productivos.

El  Grupo EULEN explora vy desarrolla
sistematicamente la innovacion de servicios como
una disciplina cientifica que permite crear Nnuevos
conceptos de servicios que aportan valor a los
clientes y al conjunto de la sociedad.

En ese sentido, la innovacion se estructura en tres
procesos principales: la Identificacion de Nuevos
Senvicios (INS), los Métodos de Mejora (MM) v los
Planes de Negocio (BP).

En el ano 2011 los resultados obtenidos de la
comercializacion de nuevos servicios innovadores
han supuesto un 9% del total de las ventas
en Espana, 6071 nuevos servicios innovadores
identificados por 1+D+i con un desarrollo de negocio
de 99,78 millones de euros durante el gjercicio.

Actualmente, se identifican 19 lineas de innovacion
gue agregan nuUevos Senvicios o Senvicios
transformados que reconocen posibles nuevas
lineas de venta, y son:

B Mantenimiento de elevadores
Sanidad
Outsourcing de RR.HH./EULEN Seleccion
Consultoria de seguridad
Emergencias y catastrofes
Intervencion e insercion
Multiservicios FS
Inspeccion v verificacion en campo
QOutsourcing de procesos de negocios (BPO)
Servicios de promocion y venta
Mantenimiento industrial
Seguridad de la informacion
Convergencia de la seguridad
Seguridad en entornos internacionales
Seguridad itinerante
Sisteras modulares sociosanitarios
Servicio pro-dependencia
Servicio de telesalud

Insercion laboral/lnserta

INNOVACION TECNOLOGICA

Como  consecuencia de la  necesidad
de tecnologias de la informacion para la
comercializacion de servicios, +D+i plantea un
modelo de uso de la tecnologia por contratacion
de servicios informaticos sin inversiones, es decir,
pago por uso de la tecnologia.

l+D+i facilita asi la incorporacion de las tecnologias
de la informacion en los servicios, participando
integramente en el proceso; desde la identificacion
de la necesidad hasta la implementacion de la
solucion tecnoldgica en los servicios, asi como el
seguimiento y evolucion de la misma.

En orden a ofrecer una asistencia especializada
en la aplicacion de nuevos modelos de servicio
con componentes tecnoldgicos, +D+i participa
periddicamente en foros, conferencias, eventos
y encuentros tecnolégicos en la budsqueda,
identificacion y  adquisicion  de  elementos
innovadores para lograr un soporte tecnologico a
la produccion acorde con la peticion de servicios.

La demanda de tecnologias de la informacion
por parte de los servicios que el Grupo EULEN
comercializa crece muy rapidamente por lo gue se
le presta especial atencion.

COMUNICACION

Las actividades de comunicacion de +D+i tienen
como objetivo divulgar y difundir informacion acerca
del proceso de innovacion, su actividad, mision,
objetivos vy resultados. Cabe destacar algunas
actividades relevantes como:

* Presentacion de objetivos y resultados a la
Direccion y Delegaciones

* Publicacion de innovacion.EULEN.com

* Comunicacion y contacto con la fuerza
técnica del Grupo EULEN

e Colaboracion en los principales foros de
innovacion de servicios
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4 Sociedad>

El Grupo EULEN entiende por accion social la dedicacion de recursos empresariales a proyectos
de desarrollo socioecondmico que apoyen a colectivos desfavorecidos, principalmente en las
areas de servicios sociales, salud, educacién, formacion profesional y empleo.

De esta manera, sus acciones sociales estan encaminadas a favorecer a estos colectivos:

Personas con discapacidad fisica e intelectual
Inmigrantes

Colectivos en riesgo de exclusién social
Colectivos en dificultad de integracion laboral

Jovenes universitarios

ACUERDOS PARA LA
INTEGRACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA O
INTELECTUAL

El Grupo EULEN le ha dedicado un especial
esfuerzo a la integracion laboral de discapacitados,
superando ampliamente el 2% de empleados que
marca la ley, incluso antes de que ésta estuviera en
vigor. A diciembre de 2011, la compafiia contaba
con 1.639 personas con alguna discapacidad, lo
gue supone un 3,33% de los empleados.

En este sentido, y fruto de esa iniciativa, el Grupo
EULEN vy siete de sus empresas (EULEN SA, Euxa
Servicios Sociosanttarios, EULEN CEE, EULEN
Integra, Codelco Mercantil, Instituto EULEN de
Formacion y EULEN Servicios Sociosanitarios) han
recibido el Certificado DisCert, que acredita tanto
el cumplimiento de la obligacion legal relativa al 2%
de personal minusvalido en plantilla como realza la
politica del Grupo en materia de Responsabilidad
Social Corporativa.

Este certificado, pionero en toda Europa, reconoce,
puntla y ayuda a mejorar a las organizaciones,
buscando la excelencia de acuerdo a su nivel de
compromiso con las personas con discapacidad

a través de un sistema de verificacion externo e
independiente.

& discert

EHBADLED CENTIFICATE FON ORGAMIZATIONE

Sin embargo, para llegar a estas cifras, la compafiia
tiene convenios firmados con  numerosas
asociaciones como la Confederacion Nacional
de Sordos de Espara (CNSE), la Federacion
Espanola de Padres y Amigos de los Sordos
(FIAPAS) v la Confederacion Coordinadora Estatal
de Minusvalidos Fisicos de Espana (COCEMFE).

El objeto de estos convenios es establecer vy
regular un marco de colaboracion entre ambas
partes, que se concreta en la realizacion de una
serie de acciones dirigidas a promover la plena
integracion social y laboral de los discapacitados,
donde ambas partes se comprometen a colaborar
activamente en la mejora de condiciones vy
posibilidades del colectivo de discapacitados.

Ademas, la amplia cobertura de la compania, con
presencia en todas las provincias, asi como en las
ciudades autonomas de Ceuta y Melilla, permite
alcanzar acuerdos locales en toda la geografia
espanola.



Asi, en Baleares, el Grupo EULEN ha firmado
un acuerdo de colaboracion con la Unidon de
Asociaciones, Centros vy Federaciones de
asistencia a personas con discapacidad fisica,
psiquica y sensorial de Baleares (UNAC) para la
insercion laboral de personas con discapacidad.

En la Comunidad Valenciana, EULEN también
colabora con AFEMA (Asociacion de Familiares y
de Enfermos Mentales de Alicante) para facilitar la
insercion laboral de personas con discapacidad
mental, asl como con los Planes Integrales de la
Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
Valenciana (FESORD). También, con el Instituto
Valenciano de Atencion a los Discapacitados
(IVADIS) de Elche, en la integracion de personas
con discapacidad severa; con COCEMFE
(Confederacion Coordinadora Estatal de
Minusvalidos Fisicos de Espafia) y con FSC INSERTA
(Sociedad perteneciente al Grupo O.N.C.E).

En Barcelona, la compania colabora con FSC-
INSERTA (Fundacion de la ONCE), Fundacion
Ecomy la Fundacion Xarxa Epsilon, como empresa
positiva sociaimente implicada en la Insercion
Laboral de colectivos con discapacidad.

Asimismo, en Toledo, el Grupo EULEN tiene
un acuerdo de colaboracion para fomentar la
integracion laboral de personas con discapacidad
fisica con COCEMFE y con FUNDOSA GRUPQO,
S.A (Sociedad perteneciente al Grupo O.N.C.E)
para la insercion laboral de discapacitados.

Enrelacién a Alava, colabora en lainsercion laboral
con Asafes (personal discapacitado intelectual) vy
Arabako Gorrak (discapacidad auditiva).

En Ledén la empresa ha puesto en marcha un
proyecto de investigacion entre EULEN vy la
Universidad de Elche en el Centro de Referencia
Estatal para discapacidad fisica del IMSERSO.

Por su parte, desde Palencia se colabora en varias
localidades con COCEMFE a través del Servicio
de Integracion Laboral y de la Confederacion
Espafiola de Personas con Discapacidad fisica
y organica. Con ellos, se han dispuesto de sus

servicios de Mediacion y apoyo y han presentado
a EULEN candidatos que en dos casos se han
incorporado a la plantilla del Grupo como personal
con discapacidad.

En Murcia, existen diferentes convenios con
este colectivo: con Assido para la realizacion de
practicas no laborales para personas con Sindrome
de Down; con Crea Aidemar para la insercion
laboral de personas con discapacidad; con la
Fundacion Mapfre, a través del programa para la
integracion laboral de personas con discapacidad
en las actuaciones del proyecto ‘Juntos somos
capaces’; y con la Federacion de Asociaciones
murcianas de personas con discapacidad fisica
y/u organica (FAMDIF/COCEMFE) para promover
acciones dirigidas a la plena integracion social y
laboral en la region de Murcia.

También en Andalucia, EULEN tiene numerosos
convenios firmados en las diferentes provincias.
Asl, en Sevilla, colabora con Andalucia Orienta
Osuna, con Fundacion  MAPFRE, FADAIS
(Fundacion para la Atencion e Incorporacion Social),
FAISEM, APROSE (Agrupacion Provincial Sevillana
de Asociaciones vy Entidades Protectoras de
Personas con Discapacidad Intelectual), Fundosa
Social Consulting (FSC), perteneciente a ONCE,
AESIM (Asociacion de Estudios Sociales para la
lgualdad de la Mujer), CERES (Creando Empleo
para Resolver la Exclusion Social), la Federacion
Andaluza de Sindrome de Asperger, la Federacion
Andaluza Alcer y la Federacion Autismo.

En Almeria, colabora con la Asociacion Comarcal
de Discapacitados Murgiy Asociacion de Personas
con Discapacidad ‘El Saliente’ facilitando empleo a
este colectivo.

En Cadiz, existen acuerdos con Fundosa Social
Consulting (FSC), FAISEM (Fundacion Andaluza
para la Integracion Social del Enfermo Mental de la
Junta de Andalucia), Federacion de Asociaciones
de personas con discapacidad fisica y organica
de Ceuta (CONCEMFE) y ASORCA (Asociacion de
Sordos de Cadiz).



lguaimente en Cérdoba, participa activamente
con la Federacion Andaluza de Asociaciones
de Personas Sordas, con FEAPS, FEPAMIC
(Federacion  Provincial de Asociaciones de
Minusvalidos Fisicos de Cordoba), Mancomunidad
del Guadiato, Patronato Municipal de Bienestar
Social, CANF-COCEMFE Andalucia, Fundosa-
ONCE, Ayuntamiento de Penarrroya-Pueblo
Nuevo, Andalucia Orienta, ACPACYS Cordoba y el
Centro de Valoracion y Orientacion de Personas
con Discapacidad.

En Huelva, casi como en el resto de Andalucia
colabora con CANF-COCEMFE, FAISEM vy
Fundosa -ONCE.

En La Rioja, la empresa posee un convenio de
colaboracion con el Centro de Recuperacion
de Minusvélidos Fisicos de Lardero, asi como
con Fundosa Social para favorecer una mayor
incorporacion al mundo laboral de personas con
discapacidad fisica.

Ademas, este tipo de acciones sociales cuentan
con el reconocimiento publico. Asi, diferentes
organizaciones ya han reconocido la labor
de integracion sociolaboral de personas con
discapacidad del Grupo EULEN. Ejemplo de
ello es el premio de la Fundacion Prodis entregd
a la empresa en enero 2011 por la contratacion
de jovenes con discapacidad intelectual. Este
galardon es fruto de la colaboracion que la
empresa mantiene con la Fundacion en su
proyecto “Promentor”, para la formacion e insercion
laboral de jovenes con discapacidad intelectual,
y llevado a cabo en la Facultad de Formacion
de Profesorado vy Educacion de la Universidad
Auténoma de Madrid. Una vez completados sus
dos afos de formacion, los jovenes se integran en
el mundo laboral con la tutela de mediadores. En
el 2008 la empresa incorpord a una persona que
actualmente sigue trabajando.

Por otra parte, el Grupo EULEN cuenta con 6
Centros Especiales de Empleo (EULEN Centro
Especial de Empleo S.A), en los que se forma a
personas con alguna discapacidad.
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ACUERDOS PARA LA
INTEGRACION DE INMIGRANTES

La integracion laboral de las personas extranjeras
se realiza fundamentaimente a través de los
procesos internos de la propia empresa aungue
también se han firmado diferentes acuerdos con
entidades.

Asi, el Grupo EULEN inicié en mayo de 2010 una
colaboracion con la Fundacion Juan Sofiador
de A Coruna para la insercion sociolaboral de
personas inmigrantes en Galicia, que se enmarca
en el Proyecto Teranga Sociolaboral de A Coruna.

También, en Las Palmas se colabora activamente
con Cruz Roja Espariola, concretamente en el Plan
Empleo ayudando en la busqueda de empleo para
inmigrantes, mientras que en Valencia se apoya la
labor de integracion de inmigrantes a través de los
acuerdos con CEPAIM.

lgualmente, en Andalucia existen acuerdos
en algunas provincias como en Jaén, donde el
Grupo EULEN también colabora con Cruz Roja
Espafola en la realizacion de practicas formativas
no laborales por los participantes en el proyecto
"ltinerarios integrales con inmigrantes en Dificultad
Social; Red Interlabor@".  Asimismo, en Sevi-
lla, se colabora con esta institucion a través de
los Servicios Integrales de Empleo en materia de
insercion laboral de usuarios inmigrantes.

ACUERDOS PARA

LA INTEGRACION DE
COLECTIVOS EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

El Grupo EULEN realiza una importante labor
en la integracion de colectivos en riesgo de
exclusion social, colaborando con fundaciones
y asociaciones e integrando personas de estos
colectivos a su plantilla.



En este sentido, la compania es patrona de la Fun-
dacion Integra con la que colabora desde su
inicio -en el ano 2001- habiendo contratado a 565
personas en riesgo de exclusion social derivadas
por dicha Fundacion, de las cuales 80 han sido
contratadas durante 2011. Esta cifra situa al Grupo
EULEN como la empresa que mas personas en
riesgo de exclusion social ha contratado a través
de la Fundacion Integra.

En esta materia cabe destacar el Convenio de
Colaboracion que la compania tiene firmado con
el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad para facilitar el empleo a las mujeres
victimas de la violencia de género.

Asimismo, el Grupo EULEN colabora con el
Proyecto “Incorpora”, de la Obra Social de
La Caixa, cuyo objetivo es facilitar el acceso
y la reincorporacion al mercado de trabajo de
colectivos especialmente fragiles. Durante 20711
se han adherido a Incorpora con la firma de un
convenio: Alicante, Barcelona, Gerona, Valencia,
Sevilla y La Rioja. También en Madrid hemos
colaboramos con la Asociacion Alucinos-La Salle
y con la propuesta de actuacion de la Obra Social
de La Caixa de la recreacion de los ecosistemas
del Pargue Regional del Curso Medio del Rio
Guadarrama.

Asimismo, la empresa tiene firmado con la Con-
sejeria de Justicia de la Generalitat de Ca-
talufa un acuerdo de colaboracion con el CIRE
(Centro de Iniciativas para la Reinsercion) con
el objetivo de poner en marcha un call center
en un centro penitenciario. Con la firma de este
convenio, se pretende fomentar la reinsercion de
las personas privadas de libertad, principal labor
de CIRE. Este proyecto requerira la formacion
especifica de los internos para incrementar sus
posibilidades de insercion en un sector de elevada
demanda empresarial. Ademas, el acuerdo
establece la colaboracion en la busqueda de
trabajo y promocion de la insercion laboral de los
internos entre las empresas del Grupo EULEN,

También en Barcelona, la compania ha rubricado
numerosos acuerdos como el Servei d'Ocupacio

de Catalunya- Inem Catalan para mejorar la
ocupacion y la calificacion profesional de personas
en situacion de desempleo; con el Departament
d'accio Social i Ciutadania (Institut Catala de
la Dona) para la integracion laboral de mujeres
victmas de violencia de género; con Caritas
Diocesana de Barcelona para la inclusion social
de personas con riesgo de exclusion social: con
Barcelona Activa (Entidad Publica de Promocion
Econdmica del Ajuntament de Barcelona) para la
insercion laboral entre y Grupo EULEN y Vapor
Llonch (Promocion Econdmica del Ayuntamiento
de Sabadell para la intermediacion laboral,
Igualmente, existen acuerdos de colaboracion la
Fundacion Mambré para la insercion laboral de
personas sin techo, con FIAS BARCELONA en el
programa "Apendre a Apendre’, con la Fundacio
Merce Fontanillas, Adecco Fundacion, Cruz Rojay
Dona Activa 2010.

Por su parte, en Alava, la compafiia tiene un
acuerdo de colaboracion con el Ayuntamiento de
Nanclares de la Oca para la formacion de reclusos
en el Jardin Botéanico, ademas de colaborar con
personas Vvictimas de violencia de género de la
Fundacion Clara Campoamor.

En Madrid, se ha firmado un convenio con la
asociacion sin animo de lucro Norte Joven, que
trabaja por la integracion sociolaboral de jovenes
desfavorecidos o en riesgo de exclusion social.

También, en Toledo, el Grupo tiene un convenio
de colaboracion con la Universidad Laboral de
Toledo, para la realizacion de practicas no laborales
del modulo de educacion especial vy riesgo de
exclusion social,

En Murcia, existe colaboracion con la promocion
social El Candil, cuyo objetivo es promover la
creacion de empleo, favoreciendo la incorporacion
social y el acceso al mercado de trabajo a personas
desempleadas y/o con especiales dificultades de
insercion.,

Ademas, en la provincia de Albacete, el
Grupo EULEN ha colaborado con el Programa
Experimental de Empleo “Proyecto exit” dirigido a



facilitar el acceso al mercado laboral de aquellos
gue lo tienen mas dificil.

En Andalucia, el Grupo EULEN ha firmado
nuMerosos  convenios  con  entidades vy
asociaciones para integracion laboral de personas
en riesgo de exclusion social (ex drogadictos,
poblacion gitana, familias jovenes, etc.).

Asi, en Malaga se han firmado varios convenios
con el Servicio Andaluz de Empleo y el Centro
Municipal para la formacion y Empleo del
Ayuntamiento  de Marbella; un acuerdo de
colaboracion con el proyecto "Mélaga empleo’,
con talleres de empleo "Vega del mar", con Arrabal
Aid- Red Arana, con el Centro Educativo L.E.S
La Rosaleda, I.E.S Universidad Laboral y con la
Federacion de Asociaciones Culturales Cristianas
de Andalucia (FA.C.C.A).

En Sevilla, destacan los acuerdos con Caritas,
REDES Sevilla, Fundacion Proyecto Don Bosco,
Fundacion Padre Leonardo Castillo, FAMS
COCEMFE Sevilla, Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira a través del Proyecto Atticus, Fundacion
Geron, ACCEDER, Fundacion Forja XXI, Fundacion
Ateneay laAgenciade Desarrollo Local de Tomares.
Colaboracion en materia de insercion laboral de
usuarios demandantes de dicho servicio.

En lo que se refiere a Almeria, se tienen firmados
convenios con la Fundacion  Secretariado
Gitano, Fundacion Inserta, Cruz Roja y ademas
con la Fundacion Secretariado Gitano se han
realizado cursos a través del Programa Acceder.

El Grupo EULEN tiene en Jaén un convenio
de colaboracion con el Servicio Andaluz de
Empleo y la Fundacion publica Andaluza Fondo
de Formacion para la realizacion de practicas en
empresas del Programa Cualifica, de formacion
para el empleo dirigido a Mujeres Victimas de la
Violencia de Género.

En Cadiz, se colabora en facilitar la incorporacion
laboral de personas con dificultades a través de
Céritas vy del Club del Trabajador de San Roqgue.

Respecto a la provincia de Cérdoba, las
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colaboraciones se refieren a la Fundacion Proyecto
Don Bosco, ADSAM (Asociacion para la Defensa
Social de Adolescentes y Menores), IMDEEC
(Instituto Municipal de Desarrollo Econémico vy
Empleo de Codrdoba), Alcer Cordoba, FAISEM,
Ayuntamiento de Izngjar, Opcion Luna, Fundacion
Secretariado Gitano Cordoba y Cepes Andalucia.

Desde Huelva, se ha firmado un acuerdo con
la Fundacion Valdocco en la gue se colabora en
materia de insercion laboral de colectivos en riesgo
de exclusion social.

En la Comunidad Valenciana destaca en
Alicante, la firma de convenios para fomentar
la insercion laboral de los colectivos mas
desfavorecidos con diferentes entidades como
La Fundacion Nova Feina de la Generalitat
Valenciana, con el Ayuntamiento de Mutxamel vy
con el Consorcio del Pacto Local por el empleo de
Elche. Asimismo, el Grupo EULEN colabora con
los Planes Integrales de Empleo de la Fundacion
Secretariado  Gitano; con la Asociacion de
Industriales del Calzado de Elche (AICE); con la
Agencia Local de Desarrollo Econdémico y Social;
con la Asociacion de Familiares de Enfermos
Mentales (ASFEME) en Elche; con el Centro Servef
de Formacion de Elche y Orihuela, asi como un
convenio de colaboracion entre la Universidad
Miguel Hermmandez de Elche vy la el Grupo de
Bodegas Vega Sicilia, para la dotacion de una
beca para la Licenciatura de Enologia.

Por su parte en Valencia, se colabora con
Mancomunitat Camp del Turia, Red Arafia. En
relacion a desempleados menores de 30 anos
con la Fundacion Altedia-Creade v la Fundacion
Pacto Empleo, mientras que para mujeres victimas
de la violencia de género se trabaja con Burjadona
y CEMEF,

De la misma manera, en La Rioja se ha firmado
un convenio con el Ayuntamiento de Logrono para
la realizacion de practicas de Servicio de Ayuda
a Domicllio con el fin de favorecer una mayor
incorporacion al trabajo de las personas con riesgo
de exclusion del mundo laboral.



Todas estas acciones tienen su reflejo en los
numMerosos  reconocimientos  publicos que el
Grupo EULEN ha recibido durante 2011, Asi, la
empresa ha sido galardonada en los Premios Ac-
cion Responsable por la Asociacion Valenciana
de Accion Responsable en Alicante; el Premio Ex-
celencia Empresarial en Extremadura a EULEN
Sociosanitarios por su gestion de las personas;
el Premio Programa Cualifica en la insercion
laboral de victimas de la violencia de género,
entregado por el Instituto Andaluz de la Mujer; vy
el Premio Empresas Mas, de la Cruz Roja
Espafiola y la Camara de Comercio de Madrid.

ACUERDOS PARA

LA INTEGRACION DE
COLECTIVOS DE DIFiCIL
INTEGRACION LABORAL

En este ambito, el Grupo EULEN firmé un acuerdo
-junto con otras 21 empresas de reconocido
prestigio- con el Consejo Superior de De-
portes (CSD) para la integracion laboral de ex
deportistas de alto rendimiento. De esta manera,
la empresa se ha unido al Programa de Atencion
al Deportista de alto Nivel (PROAD), impulsado por
dicho organismo, mediante la firma de un convenio
para favorecer la evolucion formativa y el acceso al
mundo laboral de los deportistas de alto nivel.

En Murcia, se ha suscrito un convenio de
colaboracion con Radio Ecca Fundacion para el
fomento laboral de mujeres desempleadas.

Por su parte, desde Alicante se colabora con
la Fundacion Empresa-Universidad de Alicante,
FUNDEUN, en el programa de insercion laboral
dirigida a personas desempleadas mayores de 45
anos, jovenes y parados de larga duracion.

En Valencia, se tienen acuerdos dirigidos al
colectivo de mayores de 45 aflos con varias
asociaciones:  Accion  Laboral, ADESTE vy
Fundacion Moa.

ACUERDOS PARA LA
INTEGRACION DE JOVENES
UNIVERSITARIOS Y
DESEMPLEADOS

En lo referente a la poblacion mas joven, existen
distintos tipos de ayuda en forma de convenios de
practicas y becas con diferentes Universidades de
toda Espana.

Eneste sentido, en Murcia destacan los convenios
de practicas con la Universidad de Murcia, la
Universidad Politécnica de Cartagena, la escuela
de negocios ENAE Murcia y el IES Mediterraneo
de Cartagena y el IES Miguel de Cervantes.

En Toledo se han rubricado acuerdos con la
Universidad Laboral de Toledo, con FECMES, la
Universidad de Castilla la Mancha y con FEPAR —
SEPECAM.

Por su parte, en Cataluha se ha firmado
un convenio con SOC (Servei d'Ocupacio
de Catalunya- Inem Catalan) para mejorar la
ocupacion y la calificacion profesional de personas
en situacion de desempleo.

En Baleares, ¢l Grupo colabora con Cruz Roja
Espanola en materia de practicas formativas no
laborales, mientras que desde Madrid, se tienen
convenios para gue jovenes formados en oficios
en sus Centros Taller (electricidad, fontaneria,
carpinteria..) pudieran realizar practicas laborales
en alguno de nuestros contratos la supervision del
Grupo EULEN.

Asimismo, el Grupo EULEN tiene firmado en
Valencia conciertos educativo-formativos
con distintos centros asociados como con la
Universidad Politécnica de Valencia, la Universidad
de Valencia, el Centro Educativo FP Mislata, con
Label Systems, centro asociado al Servef vy la
Escuela Superior de Comercio Exterior de Lyon
(Francia).

En Alicante, la empresa colabora para la



realizacion de practicas formativas en empresas
con la Universidad Miguel Hernandez de Elche,
la Universidad de Alicante, la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED), FUNDESEM
Business School, INFOREM  Formacion, EAE
Institucion Superior de Formacion Universitaria, con
Institutos de Educacion Secundaria y Formacion
Profesional, con el LE.S. La Torreta de Elche, con
el LE.S. El Palmeral de Orinuela y con el EFA. “El
Campico” de Jacarilla.

En lo que se refiere a Andalucia, en Sevilla,
existen numerosos convenios para fomentar la
insercion laboral. Algunos de ellos se refieren
a los firmados con la Universidad de Sevilla, el
Ayuntamiento de Sevilla, el Ayuntamiento de Alcala
de Guadaira, la Confederacion de Empresarios
de Andalucia, el Servicio Andaluz de Empleo,
FAMS COCEMFE, el Ayuntamiento de Herrera, el
L.E.S. Poligono Sur, el LE.S. Virgen del Castillo, el
Ayuntamiento de Aguadulce, la Mancomunidad
de Municipios del Bajo Guadalquivir y  CANF
COCEMFE, entre otros. Asimismo, el Grupo
EULEN también colabora con la Fundacion
Andaluza Fondo de Formacion y Empleo, Cruz
Roja Espanola, la Fundacion Secretariado Gitano,
la Fundacion Publica de Estudios Universitarios, la
Universidad Pablo de Olavide, asi como el Instituto
de Andlisis, Formacion y Servicios Aplicados.

Por su parte, Cadiz ha firmado convenios de
practicas profesionales con diferentes organismos
como el Servicio Andaluz de Empleo, la Federacion
Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas,
la Universidad de Cadiz, el Consejo Andaluz de
Cémaras de Comercio, Industrias y Navegacion,
la Fundacion Publica Andaluza para la Integracion
Social de Personas con Enfermedad Mental
Faisem, la Asociacion Cardjin, la Fundacion
Andaluza Fondo de Formacion y Empleo, FEAPS
Andalucia, el C.D.P. Rumasa, la Fundacion de la
Formacion Profesional para el Empleo y el LE.S.
Las Salinas.

En Jaén, la empresa ha firmado varios convenios
de colaboracion con diferentes entidades como el
Servicio Andaluz de Empleo de Jaén, la Fundacion
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andaluza, el Fondo de Formacion y Empleo, vy
la Confederacion de Empresarios de Andalucia
para la realizacion de préacticas profesionales no
laborales en empresas dentro de programa de
formacion profesional para el empleo.

lgualmente, en Cérdoba, el Grupo tiene acuerdos
de practicas firmados con la Universidad de
Cordoba, el Servicio Andaluz de Empleo,
Fundacion Proyecto Don Bosco, la Federacion
Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas,
FEAPS Andalucia, Centro Instituto Alcantara,
CANF-COCEMFE, CD.P. Ramon y Cajal, asi
como con la Confederacion de Empresarios de
Andalucia.

En Huelva existen convenios de colaboracion con
distintas entidades como el Servicio Andaluz de
Empleo, Ayuntamiento de Cartaya, |.E.S. Donana,
Universidad de Huelva, Fundacion Cepaim,
Ayuntamiento de Moguer y ASPACEHU. Respecto
a Granada, se han rubricado acuerdos con €l
Instituto Municipal de Formacion y Empleo (IMFE) y
la Fundacion Once (Inserta).

Por Ultimo, en La Rioja el Grupo EULEN posee
un convenio especifico de colaboracion con la
Fundacion Pioneros para el cumplimiento de
prestaciones en beneficio de la Comunidad
para casos de medidas judiciales impuestas a
menores. Asimismo se han realizado convenios
para realizacion de practicas con centros como
LE.S. Valle del Cidacos, |.E.S. Batalla de Clavijo
(Logrofio),  Instituto de Formacion vy Estudios
Sociales (IFES), IDC La Rioja, Fundacion Pioneros,
Centro de Formacion Calle Mayor, Instituto
Nacional de Empleo y Universidad de La Rioja.

CAteDRA EULEN
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Ademas de todos los acuerdos anteriores,
el Grupo EULEN cuenta con becas para
empleados para la Catedra EULEN-Universidad
Complutense de Madrid u otros estudios
especializados.



La pasada edicion ya se cred un Nuevo curso
de experto, "Experto en Gestion e Intervencion
para la Prevencion y Atencion a la Dependencia’,
gue junto con el curso de Experto en Gestion de
Servicios Sociales constituyd la novedad del afio
académico 2008-2009, dando lugar al Magister
en Direccion y Gestion de Servicios Sociales vy
Atencion a la Dependencia.

FUNDACION EULEN

El Grupo EULEN también realiza distintos tipos de
acciones de Patrocinio y/o Mecenazgo, a través
de la Fundacion EULEN, apoyando a diferentes
asociaciones vy fundaciones que dedican su
actividad al desarrollo de iniciativas culturales,
musicales, medioambientales, etc.

Historia

La Fundacion EULEN fue constituida el 24 de
octubre de 1994 bajo el nombre de Fundacion
Vida Siglo XXI.

Objeto fundacional

El objeto fundacional de la Fundacion EULEN
siempre ha estado orientado, desde su
constitucion, al caracter docente y benéfico
asistencial con especial atencion a las personas
en riesgo de exclusion social, ancianos vy la
investigacion sobre el envejecimiento.

En la actualidad, y desde la modificacion en 2006
con motivo de la nueva normativa de fundaciones,
los objetivos estan enunciados en términos
generales. La Fundacion EULEN persigue fines
sociales de interés general con especial dedicacion
para la cooperacion, el desarrollo, la atencion
a las personas en riesgo de exclusion social, la
educacion, la Formacion Profesional, la cultura, la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico.

Patronato / Organizacién

Los fundadores son las personas que convinieron
en el Acta Fundacional:

David Alvarez, Presidente del Grupo EULEN.

Sus siete hijos:

Jestis David Alvarez Mezquiriz,
Pablo Alvarez Mezquiriz,

M2 José Alvarez Mezquiriz,
Emilio Alvarez Mezquiriz,

Juan Carlos Alvarez Mezquiriz,
Elvira Alvarez Mezquiriz v
Marta Alvarez Mezquiriz.

Cuatro empresas familiares:
EULENSA,

EULEN Seguridad S.A.,

El Enebro S.A. y

Bodegas Vega Sicilia S.A.

Todos los fundadores son miembros del Patronato
junto con un Secretario y un Gerente.,

Actividades que desarrolla

Las actividades en las que participa la Fundacion
EULEN son:

® Fundacion Instituto Biblico y Oriental,
donde soporta junto con Caja Esparia Obra
Social, al 50%, las inversiones y gastos.

® Fundacion Atapuerca, como empresa
fundadora.

B Fundaciéon Colegio Internacional
Penaco-rada, patrocinada por el propio
Presidente, D. David Alvarez. Entidad de
gran importancia en la provincia de Leodn,
ya que pretende que sea el centro de
formacion de los futuros dirigentes de Ledn
y de Espana.

B Fundacion Integra, cursos de capacitacion
de personas en riesgo de exclusion social.



INsTITUTO BiBLICO Y ORIENTAL

El Instituto Biblico y Oriental (BO) nace en Ledn,
en el aho 2003, cuando Caja Espana vy el Grupo
EULEN, a través de su Fundacion, patrocinan a un
joven sacerdote de la montana leonesa que trae
a la ciudad de Ledn el legado que habia recibido,
como alumno distinguido, del Profesor Van Dik.
Este legado esta compuesto por mas de 12,000
libros y revistas especializados en temas orientales
y casi 1000 piezas y objetos arqueoldgicos
que convierten a dicho legado en la primera
coleccion espafiola de asiriclogia y una de las mas
importantes del mundo.

El Instituto fue inaugurado de manera oficial por Su
Majestad La Reina Dfia. Soffa el 11 de marzo de
2009. Desde entonces, tiene abiertas las puertas de
su Museo y Biblioteca, situados en dependencias
de la Real Colegiata de San Isidoro, Leon.

De esta manera, el Instituto Biblico y Oriental
pretende difundir el conocimiento de la Biblia
Como raiz de nuestra cultura y civilizacion cristiano
occidental. Ademas, dirige sus actividades a la
profundizacion en cuestiones humanas que nos
atafien mas de cerca y a hacer una reflexion
histérica sobre nuestra civilizacion.

Los fondos bibliograficos de la Fundacion estan al
servicio de los estudiosos vy el Instituto ya ofrece
cursos con notable éxito a los interesados por la
Biblia, la argueologia, la historia vy las lenguas del
oriente biblico. De esta forma estéa abierto a todos
los que tengan deseos de saber, sin distincion de
edad o formacion.

Enmarcado en esta filosofla, la Fundacion
Instituto Biblico y Oriental pretende aprovechar
las ensenhanzas y orientaciones de cuantos le
han precedido en esta mision a través de la
consecucion de objetivos tales como:

m Conocer en profundidad el oriente biblico
mediante sondeos, excavaciones y viajes
de estudios.

B Organizacion de un Museo Biblico y Oriental
con las piezas que constituyen la dotacion
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fundacional cedida por D. Jesus Garcia
Recio vy por las que se vayan adquiriendo
regularmente.

B Enriguecer con nuevas aportaciones el
fundo inicial de la Biblioteca que constituye
la dotacion fundacional.

B |mpulsar los estudios de las
orientales.

lenguas

B Proseguir con los estudios y comentarios
pbiblicos.

B Contribuir al desarrollo de la asiriologia vy
egiptologia.

Actividades que desarrolla el Instituto Bi-
blico y Oriental

Las actividades en las que participa la Fundacion
Instituto Biblico y Oriental a través del Instituto son:

Biblioteca: que pone a disposicion de sus
visitantes unos 12.000 volimenes de las disciplinas
relacionadas con el Oriente Biblico y los estudios
del Antiguo y Nuevo Testamento. De esta biblioteca
cabe destacar: las fuentes de textos cuneiformes,
la serie de revistas y la coleccion de Biblias.




Excavaciones: ¢l arquedlogo del Instituto,
D. Florentino Diez Fermnandez, ha realizado
excavaciones en la Basilica del Santo Sepulcro
(Jerusalén) y el resultado de estas excavaciones
ha sido publicado como primer volumen de la
coleccion del Instituto. Este mismo arquedlogo ha
llevado a cabo otras excavaciones en la bajada al
Torrente Cerron (en la ciudad de Jerusalén) y en la
lglesia de San Pedro In Galli Cantu. Ademés, estan
previstas proximas excavaciones en Irag.

estan programados la

Viajes a Oriente:
realizacion de viajes a paises orientales propiciando
el conocimiento en profundidad de su cultura vy
tradicion.

Cursos: se imparten diversos cursos de lenguas
como el sumerio, acadio, egipcio - jeroglifico,
hebreo biblico, latin biblico y ugarftico. Asimismo,
existen cursos dedicados a la historia y arqueologia
del Oriente Biblico.

Catedras de Historia: se dedican al estudio
de la primera cristianizacion y romanizacion de la
region de los Picos de Europa.

Conferencias: organizacion de conferencias
sobre temas religiosos que atanen a Jesucristo,
Dios, el Antiguo Testamento o las relaciones
familiares, entre otros. Junto con las conferencias,
el Instituto realiza actos académicos en los que
se han presentado resultados de excavaciones,
presentaciones de libros, situacion de algunas
investigaciones sobre la Biblia y el Oriente, etc.

Seminarios: realizacion de seminarios sobre la
historia y arqueologia del Oriente Biblico, la religion
en nuestro tiempo o la relacion del hombre vy la
religion.

Actividades en el Museo: cabe destacar la
coleccion de textos cuneiformes, los Codices
coptos, estatuas y objetos egipcios de los siglos XIX
a |l antes de Cristo, objetos de arte paleocristiano,
un monumental Belén hispano — napolitano del
siglo XIX o estatuas v terracotas mesopotamicas,
entre otros muchos tesoros.

En la actualidad se pueden realizar visitar guiadas
y acudir a la exposicion, temporal, que acoge el
itinerario religioso de Alejandro Magno, la primera
exposicion de este tipo.

Aula Juvenil: actividad orientada a los mas
pequenos (ninos de entre 7 y 11 anos) en la que
se les ensena la escritura cuneiforme o lo relativo a
jerogllificos egipcios.

FunDACION COLEGIO INTERNACIONAL
PeNACORADA

LLa Fundacion Colegio Internacional Penacorada esta
patrocinada por el Presidente D. David Alvarez. Dicha
entidad posee una gran impor-tancia en la provincia
de Ledn, ya que pretende ser el centro de formacion
de los futuros dirigentes de Ledn y de Espana.

El Centro cuenta con completas instalaciones
docentes en las que se imparte desde preescolar
hasta el bachillerato.



El proyecto educativo de Penhacorada se basa en
supuestos cientificos y en técnicas pedagdgicas
de vanguardia que establece fundamentos
solidos para aprendizajes posteriores, a la vez que
fomenta el desarrollo de espiritus creativos. Este
proyecto se basa en los principios de la educacion
personalizada de todos los alumnos con el fin
de que cada uno alcance el maximo desarrollo
de su capacidad y aptitudes, forme su propio
criterio y consiga la madurez y conocimientos
necesarios para adoptar sus decisiones libre vy
responsablemente.

Idiomas

El colegio ofrece un plan de educacion integral
con la utilizacion del inglés desde preescolar y de
aleman en el segundo ciclo de ensefianza primaria
con profesorado nativo. Para refrendar el nivel de
aprendizaje de los alumnos, el colegio ofrece la
posibilidad de presentarse en el propio centro a
los examenes de inglés del Trinity College London
con doce niveles y a los de la universidad de
Cambridge en el nivel First Certificate.

Escuela de Musica

ElColegio Internacional Pefacorada esta autorizado
como Centro Oficial de Musica y también ha
sido reconocido como centro examinador por el
Trinity Guildnhall of Music de Londres. En el afo
2007, la Junta de Castilla y Ledn comunico a la
Fundacion Pefiacorada la autorizacion de apertura
y funcionamiento de este centro privado como
Escuela Oficial de MUsica, a la que asistian mas
de 100 alumnos sin reconocimiento oficial de la
Conssjeria de Educacion. Actualmente, imparte
las asignaturas estipuladas en el curriculum de la
Consejeria para la obtencion de la Certificacion
Académica Oficial de Musica, ofreciendo el
primer grado elemental de cuatro cursos para los
instrumentos de piano, violin, violonchelo, flauta y
percusion.

Asimismo, a través de la Escuela de Musica
Penacorada se pueden preparar las pruebas en
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ingles de acceso a la Certificacion de suficiencia
otorgada por el Trinity Guildhall of Music de Londres,
gque cuenta con el reconocimiento del Consejo de
Europa, siendo el Unico centro autorizado para
examinar de la zona noroeste de Espana.

Sentido cristiano

Porvoluntad fundacional, en el Colegio Internacional
Penacorada todas las actividades se realizan
de acuerdo con los principios fundamentales
de la doctrina catdlica y con el mayor respeto
a la libertad de las conciencias. Se procura el
desarrollo de las virtudes humanas, de las virtudes
sociales vy civicas, de los habitos de convivencia,
de cooperacion y de servicio y el sentido de la
responsabilidad social.

Penacorada se propone educar a personas
integras y autbnomas con un sentido cristiano de
la vida, dotandolas de una capacidad de pensar
por si mismas, facilitandolas el desarrollo de todas
sus aptitudes intelectuales y forjando una voluntad
que haga posible llevar las metas que libremente
se marguen.

Dia. M José Alvarez entrega los diplomas de Cambridge y
Goethe en la inauguracion curso academico actual 2011-2012



Bachillerato Internacional

El Colegio pretende formar a los futuros
empresarios, emprendedores, lideres sociales,
economicos, politicos y culturales de Ledn.

Para ello, Pehacorada persigue los siguientes
objetivos: ser un colegio de alto nivel para la
formacion y capacitacion de lideres empresariales;
preparar a las nuevas generaciones de
empresarios para motivarles a participar en la
vida social y econdmica de Espafia; otorgar las
herramientas necesarias para que los futuros
lideres empresariales puedan promover de manera
adecuada las diferentes posiciones y propuestas
del sector privado; contar con instituciones fuertes
y lideres empresariales comprometidos con el
desarrollo de nuestro pais y de la economia
mundial siempre en base a la justicia social.

Peflacorada es el Unico colegio privado o
concertado de Castilla y Ledn que ofrece este
programa desde septiembre de 2008. El titulo que
otorga la organizacion del Bachillerato Internacional
(IB) esta reconocido por las principales y mas
prestigiosas universidades de todo el mundo con
las que colabora estrechamente para promover
el reconocimiento del diploma del bachillerato
internacional. Esta es la gran apuesta del Colegio
Internacional Pehacorada que, con estilo propio y
creyendo en la cultura del esfuerzo, ponemos a

disposicion de los alumnos.
fuﬁdltltn.

La Fundacion EULEN se incorporo al patronato de
la Fundacion Integra en 2001 con el compromiso
de entrevistar a todas las personas que ésta derive
y, en la medida de o posible, contratar a aquéllas
gue cumplan con el perfil del puesto, siempre que
haya vacante y con prioridad a otros candidatos.

FUNDACION INTEGRA

Fruto de este acuerdo, el niUmero de personas
en riesgo de exclusion social contratadas en las

diferentes delegaciones del Grupo desde esa
fecha queda reflejada en las siguientes cifras:

Datos de contratacion de person
en riesgo de exclusion social

en el Grupo EULEN

BARCELONA
BALEARES
MADRID
PONTEVEDRA
SEVILLA
VALENCIA
TOTAL

Desde el inicio de dicha colaboracion se han
recibido mas de dos mil candidatos, concretamente
2.502, desde la Fundacion Integra, lo que supone
una incorporacion al Grupo EULEN superior al
17%, siendo la valoracion de estas personas
positiva en un 82%

Los candidatos recibidos <y contratados
pertenecen a colectivos desfavorecidos y en
riesgo de exclusion social como mayores de 45
anos, muijeres victimas de violencia de genero,
personas con dificultades familiares, entre otros.

Respecto a los puestos que desempenan,
fundamentalmente se refieren a los relacionados
con el sector limpieza, servicio de ayuda a
domicilio, gerocultores, teleoperadores, conserjes,
jardineros y administrativos.

Las mujeres siguen siendo la mayoria de
las receptoras de esta colaboracion ya que
representan el 75% de los candidatos que han
obtenido un empleo.

FUNDACION ATAPUERCA

La Fundacion EULEN se incorpord a la Fundacion
Atapuerca como empresa fundadora en junio
de 2007, con el objetivo de favorecer el mejor
desarrollo de sus fines y proyectos.



Con el reconocimiento de la calidad de empresa
fundadora, la Fundacion EULEN adquirio el
compromiso  de aportar anualmente  60.102
euros durante un periodo de diez anos y cumpli,
asi, con los fines fundacionales, bien a fitulo de
dotacion o bien para las actividades programadas
de la Fundacion Atapuerca. Asimismo, con esta
participacion pretende hacer realidad el objetivo de
acercar mas nuestro pasado y nuestro presente.

La Fundacion EULEN se uni¢ a esta iniciativa en
el marco de la sensibilizacion gue la empresa
tiene en el desarrollo de politicas socialmente
responsables, materializadas en su colaboracion
con numerosas fundaciones y organizaciones.
Esta cultura de entidad socialmente comprometida
que impregna la filosoffa de EULEN, se plasma con
este apoyo decidido al proyecto que encarna la
Fundacion Atapuerca. De esta manera, contribuye
a dar un impulso al programa de investigacion y a
la difusion social del conocimiento que se derive
de la misma.

Historia de la Fundacion

La Fundacion Atapuerca nacid en 1999 con el
objetivo de contribuir a la proteccion, defensa vy

e ——— e —
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mejora del patrimonio de los Yacimientos de la
Sierra de Atapuerca. En los Ultimos afos, han
cobrado especial interés y actualidad debido
a los importantisimos hallazgos que se estan
produciendo lo que permite dar a conocer a
la comunidad cientifica internacional la gran
trascendencia de este complejo arqueoldgico.

La Fundacion Atapuerca, consciente de la
importancia de estos descubrimientos y del
patrimonio historico, cultural y natural de primer
orden que representan, ha estado proxima a la
labor de investigacion y difusion realizada por el
equipo de cientificos que trabaja en la zona.

La Fundacion pretende facilitar continuidad vy
amplio respaldo organizativo y econdémico al
programa de investigacion que esta realizando
en Atapuerca, asi como difundir la produccion
cultural derivada del mismo. Para ello, se
emplean cauces que permiten captar ayudas
y colaboraciones para conseguir la mas eficaz
interaccion entre el equipo investigador y los
diferentes agentes sociales, y contribuir a que los
Yacimientos de Atapuerca tengan la proyeccion
cientifica y cultural gue merecen como Patrimonio
de la Humanidad que son.




Apuesta por el Desarrollo Sostenible

Politica ambiental y de calidad

Principales indicadores del desempeno ambiental
Materiales y materias primas
Consumos de recursos naturales

Formacioén y sensibilizacion ambiental
Energia

Residuos



APUESTA POR EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

El Grupo EULEN dispone de certificacion ambiental
conforme a norma ISO 14001 desde el ano
2000. A lo largo de estos anos ha desarrollado
una serie de procedimientos que permiten tener
identificados los aspectos ambientales que genera
para cada una de sus actividades con el objetivo
de minimizar el impacto ambiental.

Este sistema permite, por parte de Grupo EULEN,
la evaluacion sistematica, documentada, periddica
y objetiva de la eficacia de la Organizacion.

Los principios de la Politica ambiental del
Grupo EULEN son:

a) Minimizacion del impacto ambiental

b) Conocimiento y adaptacion de la legislacion
aplicable

¢) Comunicacion ambiental

d) Formacion

e) Recursos

POLITICA AMBIENTAL Y
DE LA CALIDAD

Nuestro Grupo de Sociedades, cuyo propdsito es
la prestacion de servicios generales a empresas,
esta comprometido en la aplicacion a todas sus
actividades de una Politica que permita asegurar
a nuestros clientes el mayor grado posible de
satisfaccion, tomando como base la creacion de
valor, el compromiso ético vy el respeto al medio
ambiente.
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5 Medio Ambiente >

El Grupo EULEN, con su adhesion al Pacto
Mundial, adqguiere el compromiso de apoyar,
impulsar y difundir los principios fundamentales de
los derechos humanos, las practicas laborales, el
medio ambiente vy la lucha contra la corrupcion.

Este compromiso significa que nuestros servicios
se prestan con la tecnologia apropiada, en el
tiempo previsto, obteniendo la maxima rentabilidad
de los recursos aplicados, cumpliendo la
legislacion vigente en todos sus aspectos vy
con una adecuada supervision que garantice la
disminucion del nimero de incidencias, el respsto
al entorno, la reduccion de los riesgos ambientales
y promoviendo también el uso y la gestion
adecuada de los recursos naturales.

La Politica Ambiental y de Calidad no sdlo
comprende los aspectos directamente referidos
a la prestacion de nuestros servicios, sino
también, el conjunto de relaciones con los seis
grupos de interés: clientes, empleados, sociedad,
accionistas, proveedores y colaboradores, con el
objeto de darles seguridad y confianza en nuestro
Grupo, asegurando una mejora continua en el
marco de nuestros sistemas de gestion.

Nuestra meta es que nuestros servicios se
diferencien de los de nuestra competencia por
nuestra Politica, asi como por nuestro compromiso
de mejorar la productividad, los resultados de la
companiay la satisfaccion de nuestros empleados,
respetando los derechos de los grupos de interés
y el cuidado del medio ambiente.

Protegeremos la privacidad de las personas
cuyos datos de caracter personal sean objeto de
tratamiento por las empresas del Grupo.



La aplicacion de estas directrices sera obligatoria
para todas las actividades internas y externas y
para todos nuestros empleados, quienes asumen
estos principios y aceptan su responsabilidad
para llevarlos a cabo.

cierZonor M 73,968 Kg.
W 29,45 Kg. / trabajador

SO W 63168 Kg.
[ 26,22 Kg. / trabajador

En este sentido, la Direccion de la empresa
impulsa la practica de estos principios mediante la
asignacion de los recursos necesarios.

Los sistemas de Gestion Ambiental y de la Calidad

se incorporaran, como un elemento mas, al sistema

general de gestion de nuestras actividades,

realimentandose entre ellos, para lo que se deberéan

adaptar los procesos de negocio afectados. Otros consumos propios de oficinas son los relativos al agua,
energia eléctrica y combustible.

CONSUMOS DE RECURSOS NATURALES

Continuaremos animando a nuestros empleados y
ala sociedad a participar en nuestros compromisos
de Calidad y Medio Ambiente, por lo que la
presente politica esta a disposicion de todos ellos
en nuestra pagina web  www.eulen.com.

cije oo W 17157 m?
W 6,83 m®/ trabajador

e Zont | M 16125 md
I 6,69 m®/ trabajador

PRINCIPALES INDICADORES
DEL DESEMPENO AMBIENTAL

MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS

El Grupo EULEN considera importante conocer y
reducir los consumos basicos de materias primas.

o200l 3.990.015 Kwh
M 58,87 Kwh/ trabajador

De esta manera, cada area de negocio incorpora

criterios ambientales a la hora de seleccionar los

productos para la prestacion de servicios.
Sie2olh W 3.913.013 Kwh

[0 57,29 Kwh/ trabajador

Asl por ejemplo, la actividad de limpieza emplea
material  higiénico  fabricado bajo  criterios
ecoldgicos vy certificado FSC. También las bolsas
de plastico adquiridas incluyen en su fabricacion al
menos el 60% de materiales reciclados.
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La intencion del Grupo EULEN es fomentar
habitos menos contaminantes, mas sostenibles y
saludables entre los empleados de la compafia
(en tomo a los 1.400 trabajadores de personal de
estructura y a los 48.000 trabajadores de personal
operativo en los centros de nuestros clientes), en
Sus puestos de trabajo, y posterior traslado a su
vida cotidiana.

B Instalaciones y maquinaria
W Vehiculos

= Calefaccion

1o}
[}
@
9V}
Yo}
™
©
<

429.304

Las vias utilizadas para la transmision del mensaje
ha sido el Portal Corporativo del Empleado (Intranet
del Grupo): es el medio en el que se articula la

48.366.486

ARO 2010 ANO 2011 difusion de todos los mensajes de la campafa
(lanzamiento  inicial, mensajes  semanales,
i mensajes de Navidad, nueva carteleria, buenas
FORMACION Y practicas, etc.).
SENS| B||_|ZAC|ON AMBIENTAL Alinicio de la camparia se envid una comunicacion

Durante 2011 la empresa ha continuado con la
Campana de sensibilizacion 'y concienciacion
ambiental puesta en marcha en 2008 y que durara
hasta 2012. Bajo el lema “Conciénciate, estamos a
tiempo de cambiar”, esta enfocada a la reduccion
de recursos naturales como el agua, energia
eléctrica y papel y a la correcta gestion de residuos
solidos urbanos.

por correo electronico a toda la Compania para dar
a conocer la puesta en marcha de la iniciativa.

En cuanto a las acciones formativas en materia
ambiental, Grupo EULEN, a través del Instituto
EULEN de formacion, ha disefado un curso
interactivo -basado en una pildora e-Leamning- en
materia de Medio Ambiente, muy centrado en 1os
conceptos basicos de consumo e impacto desde
la actividad.

iConciénciate!

dSabias que......

"Conaencfa-l.;:. ate! o iConciénciate,

abigs swe oS que... &Sabiag que,,,.

Frbbagy

También se distribuyeron adhesivos
recordatorios de ahorro de consumos de
agua, luz y papel y de reciclaje de residuos en
zonas criticas: aseos, cocinas, fotocopiadoras
e interruptores de las 52 delegaciones del

Grupo en el territorio nacional.

Se distribuyd carteleria de buenas practicas ambientales en oficinas y
almacenes, de las 52 delegaciones del Grupo en el territorio nacional:
tanto en centros propios como en instalaciones de clientes.



GRUPQOEULEN

ENERGIA

Ademas de la sensibilizacion del personal, se
han definido una serie de medidas de eficiencia
energética en las instalaciones del Grupo EULEN
en el termtorio nacional (52 delegaciones), de
forma que los edificios en reforma o de nueva
adquisicion, ya deben implantar estas medidas:
‘Oficinas eficientes desde el punto de vista de
gestion energética”.

Durante el ano 2011, en el 100% de las
instalaciones del Grupo en reforma, se implantaron
algunas de las medidas de eficiencia energética
definidas, principalmente orientadas a iluminacion,
agua caliente sanitaria y climatizacion. Ademas,
estas oficinas incluyen puntos limpios para la
gestion adecuada de residuos.

INICIATIVAS DE AHORRO Y EFICIENCIA
ENERGETICA

Algunas acciones concretas que se estan llevando
a cabo son:

B [nstalacion de perlizadores para reducir el
consumo de agua en mas del 90% de las
oficinas del Grupo.

B Sustitucion de impresoras, escaneres vy
fotocopiadoras por equipos multifuncionales
en todas las oficinas de EULEN, configurando
la impresion a doble cara y en blanco y negro.

B Como medida general, en los cursos de
formacion la documentacion se entrega en
formato electronico, en lugar de papel.

B Acuerdo con el Foro “Proclima” del Ayunta-
miento de Madrid sobre contratacion de
productos forestales sostenibles vy eficiencia
energética.

B nstalacion de iluminacion de bajo consumo en
las delegaciones en las que se han realizado
reformas.

EmiISIONES

El Grupo EULEN, desde su compromiso con
la reduccion de emisiones de gases efecto
invernadero, realiza anualmente el inventario de
emisiones.

La lucha contra el cambio climatico es una cuestion
de eficiencia y economia, por lo que para el afo
20171 se definieron los siguientes objetivos para la
reduccion de GEI

1.- Reduccion del 156% en el indicador consumo
de papel.

2.- Implantacion de oficinas eficientes desde el
punto de vista de gestion energética en el
100% de las nuevas aperturas.

3.- Reduccion del 2% en el indicador de Tm de
emisiones CO2.

Las emisiones identificadas en el Grupo son
las siguientes:

B Emisiones directas:
- Emisiones de instalaciones (calderas)
- Emisiones de vehiculos de empresa

B Emisiones indirectas:
- Emisiones de instalaciones (consumo de
energia eléctrica)
- Emisiones por viajes de empresa (tren,
avion, coche...)

B Emisiones por fabricacion de consumibles
(papel)
B Emisiones de transporte colectivo intermo

B Emisiones de mensajeria. En este sentido, la
compafiia -como miembro del Foro Pro Clima
Madrid- se comprometid, mediante acuerdo
firmado el 14 de abril de 2009, a la renovacion
de un minimo del 6% de los vehiculos
pertenecientes a su flota de empresa por otros
menos contaminantes antes del ano 2012, a
fin de contribuir a la reduccion de emisiones vy
mejorar la calidad del aire. Desde el comienzo
del compromiso se ha conseguido renovar un
3,38% de la flota del contrato.



| —
Emisiones directas 38.438,23
B Calderas.........oooiii 29.278,40
W \ehiculos de empresa..................... 9.159,83

Emisiones indirectas.........cccocurrineriinnnnn.
Energia eléctrica ...,
B Consumo de papel.........cccccoeeiiiiiiinnn,
Desplazamiento por viajes ..
B Transporte Serv.Grales.......

TOTAL EMISIONES .......ccoomimnmninnssnninns

RESIDUOS

Uno de los principales aspectos ambientales
identificado en las actividades del Grupo son los
residucs.

Los residuos peligrosos suponen el 17,8% del total
de residuos generados. Los principales residuos
peligrosos producidos durante 2011 son:

CLé_ E_'g_o DESCRIPCION RESIDUO CA(';?;?)AD
160601* Baterfas de plomo 7.093
180110* Envases contaminados 6.152
200121* Fluorescentes 3.926
200133* Baterias y acumuladores 2.670
080317* Toner y cartuchos 1.121
130205* Aceites minerales no clorados 316
130204* Aceites minerales clorados 203
TOTAL 26.632
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Los principales residuos no peligrosos a nivel
nacional son:

clf ED_'g_o DESCRIPCION RESIDUO CA(':(-';'_))AD
200101 Papel y carton 81.872
200001 Eizig:os biodegradables de poda 26.211
170904 Residuos de construccion y demolicion 7.811
200140 Metales y chatarra 2.803
200139 Plastico 2191
160103 Neuméticos fuera de uso 1.080
200138 Madera 644
TOTAL 122.611

Desde Grupo EULEN, se pone a disposicion del
cliente la posibiidad de utilizar productos con
la etiqueta ecoldgica comunitaria vy la viabilidad
de implantar la separacion selectiva de residuos
en sus instalaciones. Por otro lado, la empresa
establece como prioridad absoluta la formacion de
todo su personal y la difusion entre todo el colectivo
de buenas practicas ambientales.

Asimismo, y con el objetivo de mejorar la gestion de
los residuos eléctricos y electronicos, fluorescentes
y material de iluminacion, se ha firmado un acuerdo
con el Sistema Integrado de Gestion AMBILAMP.,

Por todo ello, el Grupo EULEN ha sido adherido &l
Pacto Verde de Vitoria —elegida European Green
Capital 2012- una vez aprobada su solicitud vy
validadas, por la comision técnica, las mejoras
ambientales que implantara la compania en 2012,
Esta iniciativa distingue a las empresas que suman
esfuerzos para ser ambientalmente mejores.

{}3
<
o

&




INFORME 2011
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA




6 Proveedores >

Los proveedores y empresas subcontratadas forman parte de nuestros sistemas de gestion,
compartiendo el enfoque hacia la seguridad y salud de los trabajadores, la calidad y el respeto
al medio ambiente y, por tanto, son parte activa de los programas de mejora continua.

Por ello, se ha puesto en marcha un programa de
Compras responsables que incluye la evaluacion
a proveedores en materia de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales.

Con objeto de hacer extensivo el compromiso
del Grupo EULEN con el Medio Ambiente a sus
proveedores y subcontratistas, se ha introducido
una clausula en los contratos que los vinculan
con el Grupo, por la que se comprometen a ser
respetuosos con el Medio Ambiente y con la
legislacion que lo protege.

INDICADORES DE
EVALUACION A PROVEEDORES

Una de las mejoras implantadas tras la aprobacion
de estos procedimientos internos ha sido la
entrega -para la cumplimentacion y devolucion
por parte de los proveedores- de un cuestionario
sobre aspectos de seguridad y salud, calidad vy
medio ambiente, la Politica Ambiental y de Calidad
y la de Prevencion de Riesgos Laborales de la
compania, asi como el documento “Normas de
comportamiento ambiental para proveedores y
subcontratistas’”.

Durante el afio 2011 se han evaluado un total de
111 proveedores. A pesar de que el muestreo de
proveedores ha sido menor gue el ano anterior,
el 94% de los proveedores han aceptado vy
firmado las normas de comportamiento ambiental
establecidas por el Grupo EULEN.

Otra de las mejoras implantadas ha sido incluiren la
planificacion anual del Departamento de Auditoria,
la evaluacion de proveedores. Ademas, como
parte del proceso de homologacion y evaluacion
de proveedores, se les solicita el Codigo de
Compras Eticas.

Asimismo, desde el Departamento de Compras
del Grupo EULEN se cifen de forma rigurosa a
los criterios que marca la comparnia respecto
al cumplimiento de un minimo de requisitos
para que las empresas proveedoras puedan
ser homologadas. Respecto a las empresas
subcontratistas, se requiere ademas de lo anterior
que tengan un cumplimiento riguroso de las
obligaciones de pago hacia sus trabajadores y
demas organismos publicos. Si no cumplen este
punto directamente no podran trabajar para el
Grupo.

lgualmente, algunos proveedores -por su especial
relevancia- como todos los relacionados con
la automocion, tienen que tener un especial
compromiso medicambiental. De todo ello deben
rendir cuenta de forma periddica, tanto a este
departamento como al de Calidad.

Posteriormente a los procesos de homologacion,
de forma anual se realiza un seguimiento de una
muestra relevante de proveedores. En un principio,
se elegian a los proveedores a evaluar en funcion
de la relevancia de su volumen de compras.
Actualmente, se consensuta con las Direcciones
de Producto qué empresas seran objeto de
estudio. Para ello, se solicita al personal que
tiene alguna experiencia en la relacion con estas
empresas, su opinion sobre diversos items (precio,
comunicacion con el proveedor, suministro en
tiempo y forma, apoyo técnico, etc.) y en funcion
de todas las opiniones recopiladas emitimos
anualmente un informe que posiciona a cada uno
de ellos en cada linea de negocio.

En este sentido, tenemos un protocolo de
actuacion a partir del cual se puede llevar a cabo
la deshomologacion de empresas proveedoras en
el grupo.
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Certificaciones >

El Grupo EULEN posee diferentes certificaciones para los sistemas de gestion de la compania:
Calidad y Medio Ambiente, Seguridad de la informacién y Prevencion de riesgos laborales,
todos ellos sujetos a auditorias anuales, avaladas por entidades externas acreditadas.

1ISO 9001:2008

El Grupo EULEN, en su apuesta por la Calidad,
dispone del certificado de Calidad conforme a
norma UNE-EN ISO 9001 desde el afo 1997.

1ISO 14001:2004

La empresa, desde su compromiso con el Medio
Ambiente y la apuesta por la sostenibilidad, tiene
implantado en todas sus oficinas y servicios la
norma UNE-EN ISO 14001 desde el ano 2000.

EFQM

La linea de negocio EULEN  Servicios
Sociosanitarios  posee el reconocimiento  de
Excelencia en el nivel +350-400, concedido
por AENOR, segun el modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management).

1ISO/ [EC 27001:2005

El Grupo EULEN ha implantado su sistema de
gestion de riesgos de la informacion corporativos
soportado  sobre la 1ISO/ IEC 27001:2005,
obteniendo el certificado en mayo de 2009.

OSHAS 18001

El sistema de Gestion de PRL del Grupo EULEN
se ha sometido a auditoria externa, segun
estandares OHSAS 18001:2007, con la finalidad
de comprobar que los procedimientos y practicas
que se llevan a cabo en materia de PRL y que se
encuentran recogidos en el sistema normativo del
Grupo, se ajustan adecuadamente a los requisitos
de la especificacion OHSAS y se encuentran
convenientemente implantados.

Dicha certificacion OHSAS 18001:2007 ya ha
sido obtenida en las actividades de Limpieza,
Mantenimiento, Seguridad, Medio Ambiente vy
Servicio Auxiliares.

DISCERT

Siete de las empresas del Grupo EULEN (Eulen
SA, Euxa Servicios Sociosanitarios, EULEN CEE,
EULEN Integra, Codelco Mercantil, Instituto EULEN
de Formacion y EULEN Servicios Sociosanitarios)
poseen el Certificado DisCert, que reconoce,
puntla y ayuda a mejorar a las organizaciones,
buscando la excelencia de acuerdo a su nivel de
compromiso con las personas con discapacidad
a través de un sistema de verificacion externo e
independiente.
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OHSAS 18001
Prevencion Riasgos Laborales
Empresa
Certificada
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(\. dlscert A EXCELENCIA EUROPEA 300+
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Madrid - Espafia
03.03.2012
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Premios vy
Reconocimientos >

Por la labor realizada a lo largo de todos estos anos como empresa comprometida con la
sociedad y el bienestar de sus empleados, han sido muchos los premios y reconocimientos
entregados tanto a la compania como a su Presidente. En 2011, han destacado los siguientes:

B Premio Programa Cualifica en la insercion laboral de victimas de la violencia de género.
Instituto Andaluz de la Mujer - enero 2011

B Premio Fundacion Prodis por la contratacién de jovenes con discapacidad intelectual.
Fundacion Prodis - Madrid, enero 2011

B Nombramiento Master Honoris Causa a D. David Alvarez.
Innove Institute — Escuela de Negocios - Ledn, mayo 2011

B Insignia de oro a D. David Alvarez.
Escuela Superior y Técnica de Ingenieria Agraria, Universidad de Leon - Mayo 2011

B Premios Empresas Mas.
Cruz Roja Espanola y la Camara de Comercio - Madrid, mayo 2011

B Premios Accion Responsable.
Asociacion Valenciana de Accion Responsable - Alicante, junio 2011

B Premio Casco de Plata por velar por la Seguridad y cumplimiento por el personal de requisitos
en materia de PRL.
MAERSK ESPANA-APM - Cédliz, octubre 2011,

B Nombramiento como Presidente de honor de ASPEL.
Asociacion Profesional de empresas de limpieza - Madrid, octubre 2071

B Premio Excelencia Empresarial en Extremadura a EULEN Sociosanitarios por su gestién de las
personas.
Meérida, noviembre 2011



INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2011 // GRUPO EULEN 61




fronterate






Aéxico

Costa Rica

Panama

Peru

Mapa de delegaciones del Grupo EULEN




INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2011 // GRUPO EULEN 65

Area internacional >

El Grupo EULEN, cuyo principal activo son sus empleados, lleva a cabo distintas acciones de
Responsabilidad Social Corporativa con diferentes colectivos como discapacitados, extranjeros
0 personas en riesgo de exclusion social que la definen como Empresa Socialmente Responsable.

Dichas actuaciones no se refieren Unicamente a las puestas en marcha en Espafa sino también en
el resto de paises en los que el Grupo EULEN esta presente y colabora favoreciendo la sociedad.

Asl, las acciones de Responsabilidad Social
Corporativa que lleva a cabo a nivel internacional
son cada vez mas habituales, con un mayor
alcance e mayor impacto e, incluso en algunas
ocasiones, llenas de originalidad.

Enlos uUltimos anos, cada una de las Delegaciones
de EULEN en el continente americano se ha
involucrado con  diversas causas sociales
que van desde programas sistematicos de
contratacion de personas pertenecientes  a
colectivos desfavorecidos hasta la organizacion de
recaudaciones después de algin desastre natural.
Asi sucedid tras las inundaciones a finales del
2010 en Panama o después del temblor de Perl
que, en 2008, dejo a dos trabajadores de EULEN
sin casa y a otro con graves lesiones.

EULEN CHILE

Las actividades relacionadas con la Respon-
sabilidad Social Corporativa en Chile se centran
fundamentalmente en el apoyo a las personas con
discapacidad y a los colectivos con dificultades de
integracion en el mercado laboral.

En el ano 2009, el Grupo EULEN en Chile se
plantea la situacion laboral de los colectivos
mas desfavorecidos. Ante esta situacion, se
inicia un proyecto en el que se decide igualar las
competencias de las personas con discapacidad

mental, para acortar la brecha que los separa de
la posibilidad de tener las mismas oportunidades
que el resto de personas. En concreto, se busca
aquello que pueda tener un espacio y desarrollo
real dentro de la propia compania, considerando
por una parte los servicios que EULEN presta
y, por otra, el ambito social de muchos de los
trabajadores.

La iniciativa quiere desarrollar un proyecto especial,
que promueva la participacion activa de todos los
agentes involucrados (instituciones, beneficiarios,
la propia compariia. ..). Para esto, el Grupo EULEN,
con profesionales especialistas, comenzo aelaborar
un programa que permitiera lograr el objetivo inicial
y dar respuesta a las primeras cuestiones. Nace
asi el proyecto, donde los participantes pueden
desarrollar las competencias necesarias para



trabajar de manera autbnoma, valiéndose de las
herramientas adquiridas y desarrollo de habilidades
para lograr la insercion laboral.

Para llevar a cabo este proyecto, el Grupo EULEN
en Chile identifico tres aspectos fundamentales
en los gue se podrian trabajar y que debian
ser complementarios: 1) Instituto de Formacion
propio, 2) Profesionales especialistas en el area, 3)
Instituciones que trabajen con este objetivo. Con
estos elementos, y considerando nuestro interés
y el acercamiento de algunas instituciones, se
concreta la idea de un “Plan especial”.

Insercion laboral de
colectivos desfavorecidos

Una vez estudiados los posibles inconvenientes
de la iniciativa, finalmente nace el Programa de
Empleabilidad e Inclusion Laboral Independliente.

Para disminuir al maximo las dificultades, y con
el proposito de que nuestro Programa lograra los
objetivos propuestos, se trabajan 4 etapas que
permitan un aumento progresivo en la adquisicion
de las distintas competencias de cada uno de los
participantes del Programa.

Cada una de las etapas desarrolla y trabaja de
manera practica sus objetivos operativos, 10s
cuales estan alineados fielmente con el objetivo
transversal, que es la empleabilidad e inclusion
laboral independiente de los participantes,
buscando la adaptacion y logro de un buen
desemperio en las tareas que realicen al momento
de comenzar a trabajar.

Los ultimos resultados disponibles del Programa
en 2011 han sido de un 70% de éxito del total de
trabajadores que se benefician de él.

En la actualidad, la aportacion de Responsabilidad
Social Laboral del Grupo EULEN en Chile se
desarrolla en un trabajo junto con Instituciones

gue promueven la insercion laboral de personas
con discapacidad mental como Fundacion
Rostros  Nuevos, Fundacion Emplea, Centro
de Capacitacion Laboral Santiago, Clinica Los
Colhues y otras instituciones derivadas del
SENADIS. Asimismo, forman parte de las Redes
Sociales del "Hogar de Cristo’, institucion que
se centra en las necesidades de colectivos de
personas con discapacidad fisica y mental,
reinsercion de jovenes en riesgo social o la
desintegracion familiar.

Colaboracion y reconocimiento

Para llevar a cabo nuestros objetivos, contamos
con algunos de nuestros clientes ya que son parte
importante en el proceso de insercion laboral
independiente; ING, Hospital Barros Luco, Colegio
SEK, Universidad Siva Henriquez, Universidad Mayor.

Como fruto de los buenos resultados del “Plan
Especial’, en agosto de 2011, El Grupo EULEN fue
invitado al Seminario Internacional “Chile trabaja por
la inclusion laboral de las personas con discapacidad
mental”, que busca establecer propuestas de
politicas para favorecer la inclusion laboral para
personas con discapacidad mental en Chile.

Sin embargo, no solo las instituciones que han
trabajado con la empresa han reconocido el
logro del objetivo, sino que ademas la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) -quien por primera
vez incluye esta categoria en los premios anuales-
ha galardonado al Grupo EULEN en Chile, por la



Contribucion Social en la Ubicacion Laboral de
Personas con Discapacidad.

EULEN MEXICO

Por su parte, en EULEN México se han desarrollado
varias acciones en temas de Responsabilidad
Social Corporativa. El mas importante, sin duda,
es la continuacion del servicio de orientacion a
pasajeros en las dos terminales del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICV)
para el que se tienen contratadas 70 personas con
discapacidad.

Por otro lado, y sin olvidarse de sus empleados
—principal activo de la compafia- el Grupo EULEN
en México ha puesto en marcha un plan de be-
cas a hijos de los trabajadores del servicio de
limpieza de la Secretaria de Salud del Gobierno del
Estado de Veracruz. Se trata de un contrato que se
gestionas desde la Delegacion Sur en la ciudad de
Pueblay que abarca 64 hospitales, de los cuales 2
son de alta especialidad y uno de Oncologia, 107
Centros de Salud y 11 Oficinas de Jurisdiccion.

En colaboracion con el Sindicato de Empleados
y Dependientes de Industria, Comercio, Oficinas,
Sanatorios Particulares, Similares y Conexos del
Estado de Veracruz (CROC), el Grupo EULEN ha
adguirido el compromiso de apovyar, difundir e
impulsar acciones en beneficio de sus trabajadores
de limpieza —unos 2.263- en ese Estado en las
areas de Educacion, Salud y Economia.

Los beneficios que ofrece la compariia se refieren
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a la promocion de la educacion formal de los
trabajadores en todos los niveles educativos, a
través de la concesion de becas en cada nivel, asi
como la promocion de la educacion de los hijos
de los trabajadores que obtengan determinadas
calfficaciones, a ftravés del otorgamiento de
Becas a nivel primaria, secundaria, bachillerato y
profesional.

Ademas de tal compromiso, el Grupo EULEN en
México tiene también los siguientes acuerdos:

B Contratacion de personas con capacidades
diferentes en la platilla de trabajadores de
limpieza del Estado de Veracruz.

B Desarrollo e implementacion de programas
de empleo alterno para incrementar el
poder adquisitivo de los trabajadores:

* Fabricacion de uniformes.
*Venta de comida.

B Apoyo a la vivienda para los trabajadores de
limpieza de Grupo EULEN en México en el
Estado de Veracruz.

Asimismo, el producto Servicios Sociales y de
Salud (SSYS) con su linea de venta EEIN (EULEN
Empresa Incluyente) se presentd en la feria del
empleo del CECART en donde ofrecio mas de 20
vacantes adaptadas a personas con algun tipo de
discapacidad motora.

Gracias a este evento logrd contratar talentos
que hoy prestan sus servicios como limpiadores
de importantes Centros Comerciales, vigilantes
de seguridad privada, ejecutivos de ventas vy
ESTEAS (Especialistas en Teleasistencia). Los
clientes gue se han visto beneficiados con el
desempeno de estas personas son el Centro
Comercial El Palacio de Hierro, el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICM),
el centro internacional de idiomas BERLITZ, asi
como el mismo Grupo EULEN desde su Central
Pulsos (Teleasistencia domiciliaria).



El CECART (Centro de Capacitacion 'y Rehabi-
litacion para el Trabajo) es un organismo creado por
el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) con
el objetivo de capacitar a toda aguella poblacion
entre los 18 vy los 75 anos que hayan sufrido
algin accidente en su etapa laboral y adquirido
alguna discapacidad permanente. Los diferentes
perfiles de personas de este centro son de gran
importancia para la gama de servicios que desde
EULEN se oferta a los clientes.

lguaimente, la linea de venta EEIN (EULEN
Empresa Incluyente) del producto Servicios
Sociales y de Salud implica fuente de empleo para
personas con discapacidad, con limitaciones o para
grupos vulnerables y representa para las empresas
privadas e instituciones gubemamentales la llave
que les permitira hacer de sus lugares de trabajo
unos entornos laborales incluyentes.

La fortaleza de EEIN de cara a los empresarios
y funcionarios publicos respecto a los talentos
humanos que les ofrece son b distintivos:

1. Promocion de la formacion académica.

2. Formacion online con reconocimiento  del
Instituto  EULEN de Formacion de Madrid
(Espana).

3. Otorgar accesibilidad.

4. Asistencia psicologica v en la salud, tanto
preventiva como reactiva a través de “Pulsos’.

5. Permanencia laboral versus monitoreo y apoyo
en el desempeno.

Todo esto es posible gracias a las acciones
conjuntas de SSYS del Grupo EULEN con otras
instituciones que trabajan también a favor de la
inclusion laboral, como el Centro de Capacitacion y
Rehabilitacion para el Trabajo (CECART) del IMSS,
el DIF (Desarrollo Integral de la Familia), FHADI y
Vida Independiente.

El Grupo EULEN también pretende coordinarse
con el Instituto para la Integracion al Desarrollo de
las Personas con Discapacidad del Distrito Federal

(INDEPEDI), el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos (INEA) y el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL)
buscando fomentar que las personas con
discapacidad obtengan un nivel académico béasico
0 medio para obtener un crecimiento profesional.

El Grupo EULEN quiere manifestarse ante las
empresas, fundaciones no gubemamentales y a
la sociedad para formar una alianza a favor de los
grupos vulnerables y personas con algun tipo de
discapacidad.

Por Ultimo, cabe destacar varios servicios
sociales puestos a disposicion de los ciudadanos
mexicanos a través de los organismos  federales,
que ademas favorecen la integracion laboral de
personas discapacitadas. Uno de ellos es Pulsos:
Teleasistencia domiciliaria, cuya fortaleza que
le hacen distinguirse de sus competidores es la
orientacion médica a distancia. La Central Pulsos
es atendida por profesionales como meédicos,
quimicos, psicologas, técnicas superiores en
salud publica o administradores de empresas, de
los cuales el 50% de la plantilla son personas
con discapacidad (PCD).

La capacidad y sensibilidad en la ejecucion de
este servicio del Grupo EULEN en Meéxico se
extiende desde la elaboracion de protocolos
personalizados o lectura de libros a sus usuarios
para mejorar su actividad cognitiva, hasta gestionar
un taxi especializado para transportar personas con
discapacidad o que precisen el uso de oxigeno.
Estos servicios se ofrecen a través de Pulsos las
24 horas los 365 dias.

El desempeno de EULEN le ha permitido continuar
otorgando el servicio desde el 2009 al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), que ha
calificado al Grupo EULEN con un 95% de calidad
en la gestion y un 98% en la calidad del servicio
percibido por parte de los usuarios finales y por
Sus cuidadores primarios.



Por su parte, el mas reciente ha sido el inicio del
servicio Pulsos Salud (Telemedicina) que se ha
puesto en marcha en México con la Secretaria de
Salud del Distrito Federal lo que les convierte en
pioneros de este servicio. Consiste en el monitoreo
de datos clinicos a pacientes con enfermedades
cronico-degenerativas y en la asistencia médica y
psicologica a distancia durante las 24 horas de los
365 dias del afo.

Los pacientes beneficiados que superan los 40
anos son atendidos directamente en sus domicilios
por profesionales en la salud a través de una
programacion de visitas periodicas y personalizadas
de acuerdo con el padecimiento y nivel de su
problematica. Mediante estas visitas, los pacientes
con enfermedades cronico-degenerativas pueden
lograr la adhesion a su tratamiento, tener control
de sus datos clinicos y seguir planes nutricionales
para evitar riesgos cardiovasculares.

Adicionalmente, los pacientes cuentan con
medidas preventivas y de promocion de la salud
que elaboraran los médicos de Pulsos Salud de
forma personalizada para cada usuario.

Pulsos Salud equivale a una extension de los
llamados primero y segundo nivel de atencion
médica. Su objetivo principal es mejorar la salud de
la poblacion con acciones como la prevencion y
tratamiento de padecimientos cronicos atendiendo
al paciente hasta la comodidad de su hogar,
asegurando el monitoreo y control de riesgos
cardiovasculares vy facilitandole la obtencion del
senvicio a personas gque viven solas, con algin
grado de discapacidad y con dificultades para
acudir a sus centros de salud.

En este programa piloto la Secretaria de Salud del
Gobiermo del D.F. proporciona los medicamentos y
reactivos necesarios para diagnostico y tratamiento
de los pacientes inscritos. Por otro lado, las visitas
domiciliarias a cargo de profesionales en la salud y
la asistencia a distancia se llevan a cabo mediante
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sofisticados  equipos médicos proporcionados por el
Grupo EULEN.

En definitiva, Pulsos Salud beneficia tanto a los pacientes
como a sus familias, ya que el servicio les provee la
tranquilidad, confianza y seguridad necesarias gracias a
la mejoria, control y bienestar del paciente.

EULEN COSTA RICA

Como parte de la gran preocupacion de la compania
por la salud y seguridad de sus empleados —ya que
son su principal activo- durante 2011, la compafiia logrd
constituir e inscribir la Comision de Salud Ocupacional
de EULEN de Costa Rica ante el Ministerio de Trabajo.
Esta Comision es permanente y estéa integrada con igual
ndmero de representantes de la parte empleadora vy
trabajadora.

La Comision tiene la finalidad de investigar las causas
de los riesgos del trabajo, determinar las medidas
para prevenirlos vy vigilar para que en su centro de
trabajo se cumplan con las disposiciones de salud
ocupacional,

La creacion de tal Comision esta amparada en el Codigo
de Trabajo de Costa Rica y sus reformas, Titulo IV (Ley
N° 6727, de fecha 09 de marzo de 1982), articulos 273,
282, 284, 285, 2806, 288, 295, 296, 297, 299, 300, y
el articulo 24 del Reglamento a la Ley de Riesgos de
Trabajo.
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