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Mensaje de Presidencia

Otro año más, invito a leer este Informe de Responsabilidad Social, en el que 
hemos tratado de condensar, los principales aspectos que hemos desarrollado en la 
compañía durante este pasado año 2017. En el Grupo EULEN somos conscientes de 
que este ejercicio de responsabilidad resulta clave para mantener la credibilidad de 
�v�µ���•�š�Œ�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�X�����o�P�}���‹�µ���U���•�]�v�����µ�����U�����•���v�µ���•�š�Œ�����•���y�����������]�����v�Ÿ�������X

Somos una compañía con unos valores muy marcados, siendo nuestra prioridad, el 
compromiso con las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto 
�����o�}�•�������Œ�����Z�}�•���,�µ�u���v�}�•���Ç���Œ���G���i���v���}�•�������•�š�}�U�����v���v�µ���•�š�Œ�}���u�}���}�������������š�µ���Œ�X�����•�š�}�•��
valores, consideran,  igualmente, aspectos como el resultado económico y el 
�����•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���•�š�Œ�}�•�����u�‰�o�������}�•�X�����µ�u�‰�o�]�Œ�����}�v���v�µ���•�š�Œ�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���Œ���‹�µ�]���Œ�����‹�µ����
�v�µ���•�š�Œ�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�����µ���v�š�������}�v�����o���u���i�}�Œ���š���o���v�š�}�U���‰���Œ�����o�}�����µ���o�����•�š���u�}�•���.�Œ�u���u���v�š����
���}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���}�•�����}�v�����o�����•�š�����o�����]�u�]���v�š�}���Ç�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������‰�}�o�_�Ÿ�����•���‹�µ�����]�v�š���P�Œ���v���o����
�]�P�µ���o���������������š�Œ���š�}���Ç���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�U���o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������‰�}�•�]���o���•�������Œ�Œ���Œ���•���‹�µ�����(�Œ���v���v��
el desarrollo profesional de nuestras personas y el impulso y fomento de medidas 
�‹�µ�����o�}�P�Œ���v���P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o�����]�P�µ���o�����������v�����o���•���v�}���������v�µ���•�š�Œ�������u�‰�Œ���•���X��

Como aspectos sociales destacados en 2017, quisiéramos citar el crecimiento 
���v�����o�����u�‰�o���}�������o���î�U�õ�9���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ò�U�����}�v�š���v���}�������.�v���o���•�������o�����y�}�����}�v���ô�ô�X�ó�í�ì��
trabajadores y hemos logrado superar las 2.000 contrataciones de personas 

�‰���Œ�š���v�����]���v�š���•���������}�o�����Ÿ�À�}�•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v�X���d�}���}�����o�o�}�U�����À�]�v���µ�o�����}�������o�������‰�µ���•�š����
�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰�}�Œ���o�����]�P�µ���o�����������v���•�µ���u���•�����u�‰�o�]�}���•���v�Ÿ���}�U���‰���Œ�����‹�µ�����o���•���‰���Œ�•�}�v���•��
que prestan trabajo en la compañía, lo hagan de manera justa y sin prejuicios, 
���o�]�u�]�v���v���}�����µ���o�‹�µ�]���Œ���Ÿ�‰�}�����������]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�U�����µ���o�‹�µ�]���Œ�����‹�µ�����•�������•�µ�������µ�•�����µ���}�Œ�]�P���v�X

Por otro lado, somos conscientes de que las personas menores de 30 años y mayores 
�������ñ�ì�����y�}�•���•�}�v���µ�v�����}�o�����Ÿ�À�}���‹�µ�����•�������v�(�Œ���v�š�����������]�À���Œ�•�}�•���‰�Œ�}���o���u���•���‰���Œ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�•����
���o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o�X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���]�u�‰�µ�o�•�����o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v�����������•�š�}�•��
���}�o�����Ÿ�À�}�•�U�����}�v�š���v���}�����}�v���µ�v���ñ�ì�9���������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������}�v�������������•���u���v�}�Œ���•���������ï�ì���Ç���u���Ç�}�Œ���•��
de 50 años.

�d�}���}�•�����•�š�}�•�����•�‰�����š�}�•���•�����Z���v���‰�o���•�u�����}�����v�����o���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���î�ì�í�ò�r�î�ì�î�í�������o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���‹�µ���U�����}�u�}���Ç�������}�u���v�š���u�}�•�����o���‰���•�����}�����y�}�U���Ÿ���v�����µ�v�����•���Œ�]�����������‰�]�o���Œ���•���‹�µ����
marcan nuestras prioridades. Estas prioridades son el crecimiento en ventas, la 
mejora de la rentabilidad, la transformación digital, la homogeneización global 
�������o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•�U���o�����]�v�v�}�À�����]�•�v���Ç�����o���o�]�����Œ���Ì�P�}�X���d���o���Ç�����}�u�}���•���������•���Œ�Œ�}�o�o���������o�}���o���Œ�P�}��
de este Informe, se han dado pasos importantes en la consecución de este Plan 
Estratégico. Como resultado de este proceso, hemos conseguido respecto a 2016, 
�µ�v�����Œ�����]�u�]���v�š�}�����v���À���v�š���•�������o���î�U�ï�9���Ç�����v�������v���.���]�}�•�������o���í�ð�9���Ç���•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���‹�µ�����v�}�•���Z���v���‰���Œ�u�]�Ÿ���}���•���P�µ�]�Œ�����À���v�Ì���v���}�����v���o�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�•�v��
digital de la compañía y en la homogeneización global de nuestros procesos. Este 
���y�}�U���Z���u�}�•���‹�µ���Œ�]���}���Œ���G���i���Œ�����o�����•�(�µ���Œ�Ì�}���‹�µ�������•�š�����Œ�����o�]�Ì���v���}���o�������}�u�‰���y�_�������v���Œ���(�}�Œ�Ì���Œ��
�o�}�•���À���o�}�Œ���•�����]�(���Œ���v���]���o���•���Ç���o�������‰�}�Œ�š�����]�•�v�������o�����•�}���]���������U���������o�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���Ÿ�‰�}�•��������
servicios que prestamos. 

�d���u���]� �v���Œ���G���i���u�}�•�����v�����o���/�v�(�}�Œ�u�������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���‹�µ�����o�������}�u�‰���y�_�����Ÿ���v�������}�v���o�}�•��
�K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����~�K���^�•���������o���•���E�����]�}�v���•���h�v�]�����•�X���W���Œ�����u�}�•�š�Œ���Œ��
�o�}�•�����À���v�����•���‹�µ�����Z���u�}�•���o�o���À�����}�������������}�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U���o�������}�u�‰���y�_�������]�•�‰�}�v����������
�µ�v�����µ�����Œ�}���������u���v���}�•�����v�����o���‹�µ�����Œ���G���i�����]�v���]�������}�Œ���•���Œ���o���À���v�š���•���Ç���•�µ�����‰�}�Œ�š�����]�•�v��
�����o�������}�v�•�����µ���]�•�v�������������������µ�v�}���������o�}�•���K���^���•�}���Œ�����o�}�•���‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�������o��
compromiso de actuar. 

�����•���������o���‰�µ�v�š�}���������À�]�•�š�����u�����]�}���u���]���v�š���o�U�����}�v�Ÿ�v�µ���u�}�•�����}�v�š�Œ�]���µ�Ç���v���}�������o�����‰�Œ�}�š�������]�•�v��
�����o�����v�š�}�Œ�v�}�X���z�����•�����������•�������v�µ���•�š�Œ�����‰�Œ�}�‰�]���������Ÿ�À�]�������U���(�}�u���v�š���v���}�����v���v�µ���•�š�Œ���•��
instalaciones, el uso sostenible de recursos, la economía circular y la reducción de 
�o�����Z�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�U�����•�_�����}�u�}�������•�������v�µ���•�š�Œ���������Ÿ�À�]�����������v���o�}�•�������v�š�Œ�}�•���������v�µ���•�š�Œ�}�•��
clientes, mediante la prestación de servicios que tratan de minimizar el impacto 
���u���]���v�š���o���������•�µ�•�������Ÿ�À�]���������•�X

Espero sinceramente que la lectura de este Informe les resulte tan interesante y 
apasionante como nos ha resultado a nosotros su elaboración y consecución.

Reciban un saludo muy cordial,

María José Álvarez Mezquíriz 
�W�Œ���•�]�����v�š�������i�����µ�Ÿ�À��

«Somos una compañía 
con unos valores muy 
marcados, siendo nuestra 
prioridad, el compromiso 
con las preocupaciones 
sociales, laborales, 
ambientales y de respeto a 
los Derechos Humanos».
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Mensaje del CEO

���•�Ÿ�u�����}�•�����o�]���v�š���•�U���‹�µ���Œ�]���}�•�����u�]�P�}�•�W

�Y�µ�]���Œ�}�����}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�v���À�}�•�}�š�Œ�}�•�����o�P�µ�v�}�•���������o�}�•�����•�‰�����š�}�•���u���•���Œ���o���À���v�š���•���������v�µ���•�š�Œ�������}�u�‰���y�_����
durante el año 2017.
�W���Œ�u�]�Ÿ���u�����‹�µ�������}�u�]���v���������}�v���µ�v�����Œ���G���Æ�]�•�v���•�}���Œ�������o�����}�v�����‰�š�}���������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o��
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������v�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U�����‹�µ�������v�š���v�����u�}�•�����}�u�}���µ�v�����}�v�i�µ�v�š�}�������������Ÿ�À�]���������•������
�]�v�]���]���Ÿ�À���•���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���‹�µ�����(�}�Œ�u���u�}�•���o�������u�‰�Œ���•���������•�Ÿ�v�������•�������}���š���v���Œ�����(�����š�}�•���š���v�š�}���‰���Œ����
���o�����]���v���•�š���Œ���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•�U�����}�u�}���‰���Œ�������o���u�����]�}�����u���]���v�š���U�����Œ�����v���}���µ�v�����Œ���o�����]�•�v���‰�}�•�]�Ÿ�À����������
desarrollo y crecimiento en los entornos donde prestamos nuestros servicios.

�W���Œ�������o�o�}�U�����}�u�‰���P�]�v���u�}�•���o���•�������Ÿ�À�]���������•���‹�µ���������v���.���]���v�������o�����•�}���]�������������}�v�����‹�µ���o�o���•���‹�µ�����v�}�•��
�‰���Œ�u�]�š���v���}���š���v���Œ���µ�v�������v���.���]�}�����‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�������o�������}�v�Ÿ�v�µ�]���������Ç�����o�����Œ�����]�u�]���v�š�}���������o�������}�u�‰���y�_���X

���v���o�}���‹�µ�����Œ���•�‰�����š�������������š�}�•�����������v���P�}���]�}�U���î�ì�í�ó���Z�����•�]���}�U�����v���P���v���Œ���o�U�����µ�v�����y�}���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�����‰���Œ����
nosotros. Por un lado por los resultados del Grupo,  una mejora del 2,3% en la cifra de ventas 
superando los 1.550 millones de euros a nivel mundial y un crecimiento en el resultado de 
���Æ�‰�o�}�š�����]�•�v�������o���í�ð�9���Œ���•�‰�����š�}�����o�����y�}���î�ì�í�ò�X���������u���•�U���Z���u�}�•���•�µ�‰���Œ�����}���o�}�•���ô�ô�X�ì�ì�ì�����u�‰�o�������}�•�����v��
�o�}�•���í�ð���‰���_�•���•���Œ���‰���Œ�Ÿ���}�•�����v���ð�����}�v�Ÿ�v���v�š���•�����v���o�}�•���‹�µ�����š���v���u�}�•�����‰�Œ���•���v���]���X

���•�š�������]�À���Œ�•�]���������P���}�P�Œ���.���������‰�}�Ç�������������v���o�������]�P�]�š���o�]�Ì�����]�•�v���������v�µ���•�š�Œ���•���}�‰���Œ�����]�}�v���•���v�}�•���‰���Œ�u�]�š����
�v�}���•�•�o�}�����}�v�•�}�o�]�����Œ���v�µ���•�š�Œ�����‰�Œ���•���v���]�������}�v�������Ç�����š���v���u�}�•���]�u�‰�o���v�š�����]�•�v���•�]�v�}�����(�Œ�}�v�š���Œ�����}�v��� �Æ�]�š�}���o����
���Æ�‰���v�•�]�•�v�����v���o�}�•���u�]�•�u�}�•���Ç�����o�����•�š�����o�����]�u�]���v�š�}���������v�µ���•�š�Œ���•�������Ÿ�À�]���������•�����v���v�µ���À�}�•���‰���_�•���•�X

Los resultados de 2017 están alineados con las previsiones del Plan estratégico del Grupo 
que se aprobó en Junio de 2016.

���•�]�u�]�•�u�}�U���Z�����•�]���}���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�U���Ç�����‹�µ�����Z���u�}�•�����}�u���v�Ì�����}���µ�v�������u�]�v�}���Z�����]�����o�������}�v�•�}�o�]�������]�•�v��������
�v�µ���•�š�Œ�����������]���]���������‰�µ���•�š�������v���u���š���Œ�]�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������v���o�}���‹�µ�����•���Œ����
�µ�v���W�o���v�����]�Œ�����š�}�Œ���������Z�^�����î�ì�í�õ�r�î�ì�î�í�U���‹�µ�������•�š���Œ�������o�]�v�������}�����}�v���v�µ���•�š�Œ�}���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���'�o�}�����o��
�î�ì�í�ò�r�î�ì�î�í�X��

���v�����•�����•���v�Ÿ���}�U�����o�����}�u�]�š� �����������]�Œ�������]�•�v�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�����‰�Œ�}���•���o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����i���•���‹�µ�����•����
�����•���Œ�Œ�}�o�o���Œ���v�����v�����o���W�o���v�W��

�� �r���d�Œ���v�•�‰���Œ���v���]�����Ç�����µ���v���'�}���]���Œ�v�}�U��
�� �r�����.���]���v���]���������/�v�v�}�À�����]�•�v�����v���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U
�� �r���'���•�Ÿ�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•���Ç�U
���� �r���D�����]�}�����u���]���v�š�����Ç�������u���]�}�����o�]�u���Ÿ���}�X��

�d�}���}�•�����o�o�}�•�U�����‰�}�Ç�����}�•���‰�}�Œ�����o�������‰���Œ�š���u���v�š�}�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v���š���v�š�}�������v�]�À���o���]�v�š���Œ�v�}�����}�u�}��
���Æ�š���Œ�v�}���Ç�����v���o�����������]�•�v���•�}���]���o���‹�µ�����•�����o�o���À���������������}�����v�����o���'�Œ�µ�‰�}�X��

���•�š�������‰���•�]�}�v���v�š�����Œ���š�}���v�}�•���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�������]�•�‰�}�v���Œ���������µ�v���u���Œ���}�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}���‰���Œ�������o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�Ç���o�����‰�µ���•�š�������v���À���o�}�Œ�������o���]�u�‰�����š�}���‰�}�•�]�Ÿ�À�}���‹�µ�����‰�µ���������P���v���Œ���Œ���v�µ���•�š�Œ�������}�u�‰���y�_�������v���•�µ�•��
empleados y en la sociedad en su conjunto. Ejemplos de estos impactos son la creación de 
�µ�v�����}�u�]�š� ���������W���Œ�•�}�v���•���‰���Œ�����o�����P���•�Ÿ�•�v�������o�������‰�]�š���o���Z�µ�u���v�}���������o�������}�u�‰���y�_���U�����o�����‰�}�Ç�}���‹�µ����
�‰�Œ���•�š���u�}�•�������o�����•�}���]�����������u�����]���v�š�����o�������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���������‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����•�‰�����]���o���•�����]�.���µ�o�š�������•��
�������]�v�•���Œ���]�•�v�U�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���•�š�Œ�}���o�]�����Œ���Ì�P�}���Ç���‰�}�š���v���]���o�U�������š�Œ���À� �•���������o���������.�v�]���]�•�v���������o���•��
acciones de seguimiento de nuestro Plan de Igualdad, las 936.000 horas de formación que 
�]�u�‰���Œ�Ÿ�u�}�•�����v�µ���o�u���v�š�����Ç�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���•�š�Œ�������•���µ���o�����������D���v�š�}�Œ���•�X��

Otros tres hitos muy relevantes de este año han sido la formalización de la Universidad 
���h�>���E�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����Ç���o���•���]�v�À���Œ�•�]�}�v���•���‹�µ�����Z���u�}�•���Œ�����o�]�Ì�����}�����v���/�=���=�]���Ç�����v�����•�‰�����š�}�•��
medioambientales. Asimismo, estamos trabajando en la actualización del mapa de riesgos 
�������o�������}�u�‰���y�_�����‰���Œ�������}�v�š�Œ�}�o���Œ���Ç���u�]�Ÿ�P���Œ�����o���]�u�‰�����š�}���‹�µ����� �•�š�}�•���‰�µ�������v���}�����•�]�}�v���Œ�X

���v���o�}���‹�µ�����Œ���•�‰�����š���������o�������.���]���v���]�������u���]���v�š���o�U���Z���u�}�•���o�o���À�����}�������������}���µ�v�����Œ�����µ�����]�•�v�������o���ï�ì���9��
�������o�}�•���Œ���•�]���µ�}�•���P���•�Ÿ�}�v�����}�•���Ç�������o���ì�U�ó���9�����v���v�µ���•�š�Œ���•�����u�]�•�]�}�v���•�X���z�U�����v���o�����‰���Œ�š�����]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U��
�Z���u�}�•���o�o���À�����}�������������}�������u�‰���y���•�����}�u�}���o�����‹�µ�����•�����Z���������•���Œ�Œ�}�o�o�����}�����v���D� �Æ�]���}�U���^�^� ���À���Œ�����_�U�����}�v��
la intención de generar una conciencia y cultura ambiental en la empresa.

Destacar en el apartado internacional, los apoyos a la formación de nuestros empleados 
que se están realizando en diferentes países. En Chile se ha llevado a cabo una ampliación 
del programa de apoyo en la realización de estudios para trabajadores que lo requieran, en 
�v�]�À���o���•�������•�]���}�•���}���‰�Œ�]�u���Œ�]�}�•�X���z�����v���W���Œ�·���•�����Z�������Æ�š���v���]���}�����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����^���h�>���E�����‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���d�]�_��
para superar la cifra de 100 trabajadores graduados desde su inicio en 2015.

���v�����o�����}�Œ�š�}���‰�o���Ì�}�U���v�µ���•�š�Œ�����‰�Œ�]�}�Œ�]���������•���Œ�������}�v�Ÿ�v�µ���Œ�����À���v�Ì���v���}�����v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���������v�µ���•�š�Œ�}��
�W�o���v�����]�Œ�����š�}�Œ���������Z�^�����‰���Œ�����•���P�µ�]�Œ�������.�v�]���v���}���}���i���Ÿ�À�}�•���Ç���‰�o���v���•���������•���P�µ�]�u�]���v�š�}�X��

�d���Œ�u�]�v�}�����P�Œ���������]���v���}�������š�}���}�•���v�µ���•�š�Œ�}�•�����u�‰�o�������}�•�U�����o�]���v�š���•���Ç���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���•�µ���v�������•���Œ�]����
colaboración que permite que el presente y el futuro sean mejores.

Un saludo,

Juan Ramón Pérez Sancho
�����K�r���]�Œ�����š�}�Œ���'���v���Œ���o�����i�����µ�Ÿ�À�}

«Nuestra prioridad será 
continuar avanzando en 
el desarrollo de nuestro 
Plan Director de RSC para 
seguir de�iniendo objetivos y 
planes de seguimiento».
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N U E S T R O S
p r i n c i p i o s

Misión Visión Valores
Prestación de servicios 
generales que la sociedad 
demanda teniendo como 
premisa la creación de 
�À���o�}�Œ�U�����o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��� �Ÿ���}���Ç��
social y el respeto al medio 
ambiente.

Proporcionar servicios 
generales de calidad que 
contribuyan a mejorar el 
desarrollo y bienestar de las 
personas.

• Responsabilidad Social 
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���X

• Resultado económico.

• Respeto al medio 
ambiente.

• Desarrollo de los 
trabajadores.

• �^���v�Ÿ�u�]���v�š�}��������
pertenencia.

ACERCA DE ESTE INFORME

El Grupo EULEN pretende dar respuesta a la demanda de información de sus Grupos de Interés, a través 
�������o�������o�����}�Œ�����]�•�v���Ç���‰�µ���o�]�������]�•�v�����v�µ���o���������•�µ����� ���]�u�}���/�v�(�}�Œ�u�����������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�����~�/�Z�^���U��
���v���������o���v�š���•���Ç�����o���‰�Œ���•���v�š�����Œ���•�µ�u���v�����i�����µ�Ÿ�À�}�U���‹�µ�����Œ�����}�P�����o�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U���Z�]�š�}�•���Ç���Œ���š�}�•���‹�µ����
afronta la compañía en materia de sostenibilidad.
El IRSC ha sido elaborado respondiendo a indicadores de desempeño ambiental, social y de gobernanza, 
y se apoya en las directrices marcadas por el �'�o�}�����o���Z���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���/�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����~�'�Z�/�•, en su nuevo estándar 
�'�Z�/���^�š���v�����Œ���•�U�����������}�v�(�}�Œ�u�]�����������}�v���o�����}�‰���]�•�v�����Æ�Z���µ�•�Ÿ�À�����~���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À���•���Ç�������������µ���Œ���}�����o���•���Œ�À�]���]�}��
�^�D���š���Œ�]���o�]�š�Ç�����]�•���o�}�•�µ�Œ�����^���Œ�À�]�����_�X
�����������Œ���������P���Œ���v�Ÿ�Ì���Œ���o���������o�]���������������o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�•�v�U�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����u���v���]�}�v���Œ���‹�µ���U���µ�v�����y�}���u���•�U�����o���'�Œ�µ�‰�}��
���h�>���E���Z�����o�o���À�����}�������������}���µ�v���‰�Œ�}�����•�}���������Œ���À�]�•�]�•�v���������•�µ���/�Z�^�����‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������<�W�D�'�X�����o�����o�����v�������������À���Œ�]�.�������]�•�v��
�•���������v�š�Œ�������v�������š�}�•�����������•�‰���y�����Ç�������o�}�•���]�v���]�������}�Œ���•�����}�v�š���u�‰�o�����}�•�����v�����o�����v���Æ�}���/�/�/�W���1�v���]���������������}�v�š���v�]���}���'�Z�/��
Standards del mencionado Informe.

El Grupo EULEN se rige por una serie de valores que emanan de su 
misión y visión, de aplicación a toda la Compañía y que deben orientar 
�•�µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�����v�����o�����i���Œ���]���]�}���������o���������Ÿ�À�]���������‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X�������i�}��
estos principios se encuentran recogidos el respeto a los derechos 
humanos y a las normas laborales y ambientales vigentes, la adopción 
�������µ�v���������Ÿ�š�µ�����‰�Œ�}�����Ÿ�À�������������]���o�}�P�}���Ç���o�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]�����Z�����]�����š�}���}�•���o�}�•��
grupos de interés.

El Grupo EULEN es socio del Pacto Mundial desde el año 2002. En 
estos 15 años hemos revalidado en cada ejercicio nuestro compromiso 
con los 10 Principios universales de conducta y acción en materia de 
Derechos Humanos y Empresa, normas laborales, medio ambiente y 
lucha contra la corrupción.

R E S P O N S A B I L I D A D

�:�µ���v���Z���u�•�v���W� �Œ���Ì���^���v���Z�}
�����K�r���]�Œ�����š�}�Œ���'���v���Œ���o�����i�����µ�Ÿ�À�}

�D�X�Ð���:�}�•� �����o�À���Œ���Ì���D���Ì�‹�µ�_�Œ�]�Ì
�W�Œ���•�]�����v�š�������i�����µ�Ÿ�À��

���v�š�}�v�]�}���^���o���Ì���Œ���Z�}�u���v
���]�Œ�����š�}�Œ�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�������o�����Œ�������������K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���Ç�����}�v�š�Œ�}�o

���À�����'�}�v�Ì���o���Ì���������^���v�Ÿ���P�}��
Secretaría General

���o���Æ�������Œ�u�·�����Ì���>���v��
���]�Œ�����š�}�Œ�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�������o�����Œ������

de Asesoría Jurídica

�:�}�•� ���>�µ�]�•�����]�o�����}���Z���Ç��
���]�Œ�����š�}�Œ�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�����Œ����

�����}�v�•�u�]���}�r�&�]�v���v���]���Œ��

���u�]�o�]�}���'���Œ���_�����W���Œ�µ�o�o���•��
Director Gral. de España, Portugal, 

Qatar y Emiratos Árabes

�D���v�µ���o���:���•�·�•���D�µ�Œ���]���v�}���Z�}�•�����}
���]�Œ�����š�}�Œ�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�������o��

Área de Recursos Humanos

���o�(�}�v�•�}���>�o���À���Œ�}�����,���Œ�À���•��
Subdirector Gral. América del Norte y 

Centroamérica

���v���Œ� �•���D�‚�o�o���Œ�������v�Ÿ�v��
Subdirector Gral. America del Sur

���M�D�/�d�������������/�Z�������/�M�E�����K�Z�W�K�Z���d�/�s�K

e n  e l  g o b i e r n o
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N U E S T R A
C O N T R I B U C I Ó N
a los ob jet ivos de 
desarrollo sostenible

���D�W�>�������K�^�� �ô�ô�X�ó�í�ì
   �D���v�}���������}���Œ�������]�Œ�����š���� �ô�ò�X�ò�ò�õ
   �D���v�}���������}���Œ�����]�v���]�Œ�����š���� �î�X�ì�ð�í

���Z�������/�M�E�����D�W�>���K���E���d�K���'�>�K�����>�� �=���î�X�ñ�ì�ð

���K�E�d�Z���d�K�^���/�E�����&�/�E�/���K�^�����^�W���H�������� �ñ�î�U�ó���9

�d���^�����Z�K�d�����/�M�E���s�K�>�h�E�d���Z�/�������^�W���H���� �í�ñ���9

���/�s���Z�^�/�����������E���'�Z�h�W�K�����h�>���E�����^�W���H����
�� �'� �v���Œ�}���~�9���u�µ�i���Œ���•�•�� �ñ�ñ�U�ò�9
�� �'���v���Œ�����]�}�v���o���~�9�����u�‰�o�������}�•���D�ï�ì���Ç���E�ñ�ì�����y�}�•�•�� �ð�ñ�U�ó�9
�� ���}�o�����Ÿ�À�}�•�����v���Œ�]���•�P�}�•�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���~�]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�}�v���•�•�� �ô�î�ð
�� ���u�‰�o�������}�•�����}�v�����]�•�Ÿ�v�š�����v�����]�}�v���o�]�������������o�������•�‰���y�}�o���� �î�X�õ�ñ�ñ
 Número total de nacionalidades 90
�� �W���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]�����������v�����•�‰���y���� �í�X�ô�õ�õ

�/�'�h���>���������������K�W�K�Z�d�h�E�/���������^��

   Mujeres en posiciones de Dirección   30,5 %  

�&�K�Z�D�����/�M�E���/�D�W���Z�d�/�������~�Z�}�Œ���•�•�� �õ�ï�ò�X�ó�õ�ì

Horas formación por empleado  10,6

�1�E���/�����������^���E�d�/�^�D�K�� �ì�U�ò���9

�1�E���/�������'�Z���s�����������������/�����E�d�����d�Z�������:�K�� �ì�U�ó�î���:

�1�E���/�������/�E���/�����E���/�����������/�����E�d�����d�Z�������:�K�� �ñ�ï�U�ò���:

�/�D�W�>�/�������/�M�E�����������h�>���E�����E�����>��

�����^���Z�Z�K�>�>�K���������>���^�����K�D�h�E�/���������^���>�K�����>���^

���E���d�K���K�^���>�K�^���W���1�^���^�����E���>�K�^���Y�h�������^�d�����W�Z���^���E�d���� �í�ð

���/�D���E�^�/�M�E���^�K���/���>

INDICADOR ODS

�Z�����h�����/�M�E���������>���^
�����^�/�'�h���>���������^

�d�Œ���•���o�}�•���K���i���Ÿ�À�}�•�������o���D�]�o���v�]�}���~�K���D�•���������o�����K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���������o���•���E�����]�}�v���•���h�v�]�����•���~�K�E�h�•�U��
���v�� �î�ì�í�ò�� �•���� �‰�µ���o�]�����Œ�}�v�� �o�}�•�� �í�ó�� �K���i���Ÿ�À�}�•�� ������ �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� �^�}�•�š���v�]���o���� �~�K���^�•������ �o���� ���P���v������
2030, enfocados preferentemente hacia Gobiernos y empresas. 

En línea con la estrategia de sostenibilidad de Grupo EULEN, la compañía pone en 
�À���o�}�Œ���•�µ�����}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U�������o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������•�š�}�•���K���^�W

HAMBRE
CERO

REDUCCIÓN DE LAS
DESIGUALDADES
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���/�D���E�^�/�M�E�������K�E�M�D�/�������ˆ�����d�K�^�����E���D�/�>���^���������¦�‰

INDICADOR ODS

�s���E�d���^ �í�X�ñ�ñ�ï�X�ð�õ�ï
   América 371.623
���������D������ �í�X�í�ô�í�X�ô�ó�ì

�����/�d������ �ï�õ�X�õ�ò�ì
�Z���^�h�>�d�����K���E���d�K�� �í�ò�X�ì�ñ�ð
���K�E�d�Z�/���h���/�M�E���d�K�d���>�� �ñ�ì�ð�X�í�ó�ì

���������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v���.�•�����o�W�������î�ï�í�X�õ�î�î
���������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�������^�X���^�X�W���î�ó�î�X�î�ð�ô
�s�K�>�h�D���E�����K�D�W�Z���^���d�K�d���>�� �í�ì�ñ�X�ñ�ð�î
���K�D�W�Z���^���>�K�����>���^�� �ô�ì���9

�'���^�d�K�������/�E�s���Z�^�/�K�E���^�����D���/���E�d���>���^�����E�����^�W���H������ �í�X�ð�ò�ô

�W�Z�K�z�����d�K�^���/�=���=�]��
�~���•�‰���y���•�� �í�ñ

INDICADOR ODS

���K�E�^�h�D�K�����������'�h�����~�u�ï�•���� �í�î�X�ð�î�ò

�'���E���Z�����/�M�E���������Z���^�/���h�K�^���~�d�u�•���� �ò�õ�î

   Peligrosos  30

   No peligrosos  663

���K�E�^�h�D�K�����K�D���h�^�d�/���>��

�������'���•�•�o���}���~�>�•���� �ï�ò�X�ï�ñ�ó

�������'���•���E���š�µ�Œ���o���~�u3�•���� �ð�í�X�ï�õ�õ

�������&�o�}�š�����������À���Z�_���µ�o�}�•���Ç���u���‹�µ�]�v���Œ�]�����~�>�•���� �ð�X�í�ð�í�X�ð�ñ�ô

�,�h���>�>���������������Z���K�E�K���~�d���K�î���‹�•���� �í�î�X�ô�ï�ð

���������u�]�•�]�}�v���•�����]�Œ�����š���•���~���}�v�•�]�����Œ���v���}���P���•���•���G�µ�}�Œ�����}�•�•���� �í�í�X�ì�î�ñ

���������u�]�•�]�}�v���•���]�v���]�Œ�����š���•���~���o�����v�������î�•�� �ô�î�ï

���������u�]�•�]�}�v���•���]�v���]�Œ�����š���•���~���o�����v�������ï�•�� �õ�ô�ñ

���/�D���E�^�/�M�E���D�����/�K���D���/���E�d���>
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E S T R AT E G I A  P A R A  U N
d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e

�W�>���E�����^�d�Z���d���'�/���K��
�î�ì�í�ó�s�î�ì�î�í

El Plan Estratégico del Grupo EULEN 
�‰���Œ�������o���‰���Œ�]�}���}���î�ì�í�ó�r�î�ì�î�í�U���‰�Œ���•���v�š�����}��
en 2016 en el marco de la convención 
���v�µ���o�����������]�Œ�����Ÿ�À�}�•�U���‰�Œ���š���v������
incrementar las ventas un 50 %, hasta 
2.250 millones de euros en 2021, y 
���µ�‰�o�]�����Œ�����o�������v���.���]�}�U���Z���•�š�����•�µ�‰���Œ���Œ���o�}�•��
32 millones de euros. 

�����^���Z�Z�K�>�>�K���^�K���/�K�s�����K�E�M�D�/���K���^�K�^�d���E�/���>��

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����Z�������v�(�Œ���v�š�����}�U�������o�}���o���Œ�P�}���������•�µ���Z�]�•�š�}�Œ�]���U�������v�µ�u���Œ�}�•�}�•���Œ���š�}�•���~���Œ�]�•�]�•��
�����}�v�•�u�]�����•�U���G�µ���š�µ�����]�}�v���•���������u�}�v�������•���o�}�����o���•�U���Œ���š�Œ���•�}�����v���o�}�•���‰���P�}�•�����������o�]���v�š���•��
�‰�·���o�]���}�•���Ç���‰�Œ�]�À�����}�•�U�����š���X�•�X�������‰���•���Œ�����������o�o�}�U���o�������}�u�‰���y�_�����Z�������}�v�•���P�µ�]���}�����Œ�������Œ��������
manera sostenida tanto en volumen de ventas como en número de empleados, tal y 
���}�u�}���•�����u�µ���•�š�Œ�������v���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•���P�Œ���.�����•�W

0

500

1000

1500

2000

2016 201720152010200520001995

309

591

878

1.343 1.466
1.517 1.553

15000

30000

45000

60000

75000

90000

2017201620152010200520001995

22.294

42.457

58.419

81.743 86.532

86.206

88.710

�s���v�š���•�����v���u�]�o�o�}�v���•�����������µ�Œ�}�•

���u�‰�o�������}�•

1.553
MILLONES € DE VENTAS EN 2017

+2,3 %

���›�Ý�ƒ�Ù�Ù�Ê�½�½�Ê��
�Ý�Ê�‘�®�Ê�r�›�‘�Ê�Ä�Ì�Ã�®�‘�Ê��

�Ý�Ê�Ý�ã�›�Ä�®�•�½�›

�W�Ù�Ê�ã�›�‘�‘�®�Ì�Ä���ù���Ù�›�Ý�Ö�›�ã�Ê���ƒ�½��
�Ã�›�—�®�Ê���ƒ�Ã�•�®�›�Ä�ã�›

�/�=���=�®���ƒ�Ö�½�®�‘�ƒ�—�ƒ���ƒ��
�Ö�Ù�Ê�‘�›�Ý�Ê�Ý���ù���Ý�›�Ù�ò�®�‘�®�Ê�Ý

�>�������•�š�Œ���š���P�]���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•����
�(�µ�v�����u���v�š�������v���o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]��������
�����}�v�•�u�]�������������•�µ�•�����u�‰�Œ���•���•�U���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v��
de las personas en riesgo de exclusión y la 
���•�š�����]�o�]�������������o�����u�‰�o���}�X

�>�����P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E��
�•�����(�µ�v�����u���v�š�������v�����o���µ�•�}���•�}�•�š���v�]���o����
�������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���o�����}�‰�Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v��
�������o�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•�U���Ç���o�����Œ�����µ�����]�•�v���Ç��
���}�u�‰���v�•�����]�•�v���������o�����Z�µ���o�o���������������Œ���}�v�}�X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���Ÿ���v�������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}��
�]�v�š���P�Œ���Œ���o�����]�v�v�}�À�����]�•�v�����v���•�µ���u�}�����o�}��
�������v���P�}���]�}���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���u���i�}�Œ���Œ���o����
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]�������U���o�������.���]���v���]�����Ç���‰�}�•�]���]�}�v���Œ��
�(���À�}�Œ�����o���u���v�š���������o�������}�u�‰���y�_�����Œ���•�‰�����š�}��
�����•�µ�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•��
�•�����š�}�Œ�]���o���•�X��

�s���E�d���^

�&�����d�h�Z�����/�M�E���&�h���Z����
���������^�W���H��

BENEFICIO

�����Y�h�/�^�/���/�K�E���^

�î�X�î�ñ�ì���D���¦���~�=�ñ�ì���9���• �ï�î���D���¦���~�=�î�ì�ì���9�•

���ó�ð�ì���D���¦���~�=�í�ì�ì���9�• ���v���‰���]�•���•�����}�u�}���h�^���U�������v�������U��
�h�Œ�µ�P�º���Ç�U�����š���X
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�>�������}�u�‰���y�_�����‰�Œ�}�À�������‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����•���Œ�À�]���]�}�•���������&�����]�o�]�š�Ç���^���Œ�À�]�����•���˜���D���v���P���u���v�š���~�o�]�u�‰�]���Ì���U��
�•���P�µ�Œ�]�������U���u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���Ç���u�����]�}�����u���]���v�š���U���•���Œ�À�]���]�}�•�����µ�Æ�]�o�]���Œ���•���Ç���}�š�Œ�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���v�}���]�v���o�µ�]���}�•�����v��
���o�����}�Œ�����������•�µ�•�����o�]���v�š���•�•�U���Œ���‰�Œ���•���v�š�����}���µ�v���ñ�ñ�U�õ���9�������o���š�}�š���o���������À���v�š���•�X

EMEA

�í�X�í�ô�í�X�ô�ó�ì��

�~�=�î�U�ó���9�•

EMEA: ���•�‰���y�����Ç���W�}�Œ�š�µ�P���o�X
���D���Z�/�������E�K�Z�d���W�����}�•�š�����Z�]�����U�������X���h�h�X�U���:���u���]�����U���D� �Æ�]���}�U���W���v���u�����Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���X
���D���Z�/�������^�h�Z�W�����Z�]�o���U�����}�o�}�u���]�����Ç���W���Œ�·�X

EMEA: ���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o���Ç���D�]�����o���������•�š�X��«�d�}�š���o���À���v�š���•»���v�}���]�v���o�µ�Ç�����o���•���À���v�š���•���������D�]�����o���������•�š���~�õ�ì�ñ�X�õ�î�ò���¦�•�����o���•���Œ��
���u�‰�Œ���•�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����������v�����•�š�}�•���‰���_�•���•�X
���D���Z�/�������E�K�Z�d���W�����}�•�š�����Z�]�����U�������X�h�h�X�U���:���u���]�����U���D� �Æ�]���}�U���W���v���u�����Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���X
���D���Z�/�������^�h�Z�W�����Z�]�o���U�����}�o�}�u���]�����Ç���W���Œ�·�X

�d�K�d���>���s���E�d���^�W���í�X�ñ�ñ�ï�X�ð�õ�ï

�ˆ���E���D�/�>���^�����������h�Z�K�^�‰

���/�^�d�Z�/���h���/�M�E���������s���E�d���^���W�K�Z���'���K�'�Z���&�1��

���D���Z�/����

�ï�ó�í�X�ò�î�ï��
�~�=�í�U�ï���9�•

���D���Z�/������
NORTE
�í�ñ�X�ô�ì�ó

EMEA
�ñ�î�X�í�ð�ô

���D���Z�/�������^�h�Z
�î�ì�X�ó�ñ�ñ

�d�K�d���>���W���Z�^�K�E���^�W���ô�ô�X�ó�í�ì

Trabajo Temporal

Servicios Sociosanitarios

Seguridad

Facility Services & Management

894.776

230.668

128.471

299.578

���/�^�d�Z�/���h���/�M�E���������>���^���s���E�d���^��
�W�K�Z���d�/�W�K�������������d�/�s�/��������

���^�d�����/�>�/���������>�����K�Z���>

���o�����u�‰�o���}�����v�����h�>���E�W�����ñ�î�U�ó���9�����������}�v�š�Œ���š�}�•���]�v�����.�v�]���}�•�X

���Œ�������]�•�v�����������u�‰�o���}���v���š�}���P�o�}�����o���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ò�W���=�î�X�ñ�ì�ð

�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����µ���v�š�������}�v�W

• Plan de igualdad

• Plan de prevención del acoso laboral 

• �W�}�o�_�Ÿ���������������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���>�����}�Œ���o����

���/�^�d�Z�/���h���/�M�E�������>�������W�/�d���>���,�h�D���E�K���W�K�Z���'���K�'�Z���&�1��
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�^���'�h�Z�/�������U���^���>�h�����z�����/���E���^�d���Z��

�W�Œ�]�v���]�‰���o���•���]�v���]�������}�Œ���• �î�ì�í�ò �î�ì�í�ó

�1�v���]�������������]�v���]�����v���]�����������������]�����v�š���•���������š�Œ�������i�}57 �ñ�ð

�1�v���]�������������P�Œ���À�����������������������]�����v�š���•���������š�Œ�������i�} �ì�U�ó�ð0,72

�1�v���]�������������(�Œ�����µ���v���]�����������������]�����v�š���•���������š�Œ�������i�}32,25 �ï�ì�U�ñ�ô

�1�v���]�����������������•���v�Ÿ�•�u�}���~�9�• 0,61 0,59

�s�_���Ÿ�u���•���u�}�Œ�š���o���• 1 1

�ò�ó���9���‰�o���v�Ÿ�o�o�������µ���]���Œ�š���������i�}���o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v��
�K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�X

�õ�ï�ò�X�ó�õ�ì���Z�}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v��
todo el Grupo EULEN en 2017.

�&�K�Z�D�����/�M�E���z�������^���Z�Z�K�>�>�K

���/�s���Z�^�/�������������/�E�d���'�Z�����/�M�E

�ñ�ñ�U�ò���9���������u�µ�i���Œ���•�����v���o�����‰�o���v�Ÿ�o�o����
del Grupo EULEN.

�ô�î�ð��nuevas incorporaciones de 
���u�‰�o�������}�•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o��
en EULEN España. 

�í�X�ô�õ�õ personas con discapacidad 
trabajando en EULEN España.

�ð�ñ�U�ó���9  de empleados en edades 
�D�ï�ì�����y�}�•���Ç���E�ñ�ì�����v�����h�>���E�����•�‰���y���X

�î�X�õ�ñ�ñ�����u�‰�o�������}�•�����}�v�����]�•�Ÿ�v�š����
nacionalidad a la española y un total 
de �õ�ì nacionalidades trabajando en 
EULEN España.

Género

Funcional

Generacional

Cultural



12 

PLAN DIRECTOR RSC
2 0 1 9 � 2 0 2 1
�W���Œ�����o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������o���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���������o�������}�u�‰���y�_���U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•��
���}�v�•���]���v�š�����������o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������‰�}�š���v���]���Œ���o�����Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�������}�u�}�����o���u���v�š�}��������
���}�Z���•�]�•�v���]�v�š���Œ�v���U���������]�v���Œ���u���v�š�}���Ç�����}�v�•�}�o�]�������]�•�v�������o���•���v�Ÿ�u�]���v�š�}���������}�Œ�P�µ�o�o�}���������‰���Œ�š���v���v���]���U���Ç���‰���Œ����
trasladar a sus clientes y colaboradores su compromiso con la sociedad.

���•�š�����·�o�Ÿ�u�}�����y�}�U���Z�����•�]���}�����o���À�������v���u���š���Œ�]�����������Z�^�����‰���Œ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���Ç�����‹�µ�����•�����Z�����o�o���À�����}�������������}���o����
�����.�v�]���]�•�v���������o�}�•�����i���•�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•���Ç���o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���‹�µ�������}�v�(�}�Œ�u���Œ���v�����o���W�o���v�����]�Œ�����š�}�Œ���������Z�^�����î�ì�í�õ�r�î�ì�î�í�X

�W���Œ�������•�š�������i���Œ���]���]�}�U���•�����Z�����‰���Œ�Ÿ���}���������o�������•�š�Œ���š���P�]�����������o�������}�u�‰���y�_�����‰�}�Œ�����}�v�•�]�����Œ���Œ�����o���À�����‹�µ�����o����
�(�µ�v���]�•�v���������Z�^�������•�š� ���}�Œ�]���v�š�������������o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������•�µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������Z�_�U���Ç��
�š���v�]���v���}�����v�����µ���v�š�������o�����v���o�]�•�]�•���������u���š���Œ�]���o�]���������Ç���o���•���š���v�����v���]���•���Ç�����o�����}�v�š���Æ�š�}�����Æ�š���Œ�v�}�����o���‹�µ�����•����
���v�(�Œ���v�š�������o���'�Œ�µ�‰�}�U�����o�����}�u�]�š� �����������]�Œ�������]�•�v���Z�����o�o���À�����}�������������}���µ�v�����Œ���G���Æ�]�•�v�����•�š�Œ���š� �P�]�������•�}���Œ�����o�}�•�����i���•��
que deberían conformar el Plan y cómo debería estructurarse y formalizarse la función de RSC. 
���}�u�}���Œ���•�µ�o�š�����}�����������•�š�����Œ���G���Æ�]�•�v���•�����Z���v�����‰�Œ�}�������}���o�}�•�����i���•�����•�š�Œ���š� �P�]���}�•���Ç���o���•���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���‹�µ�����À���v��
a dar apoyo a la consecución del Plan Director de RSC. 

���:���^�����^�d�Z���d���'�/���K�^

�,���Z�Z���D�/���E�d���^

�d�Z���E�^�W���Z���E���/�����z��
���h���E���'�K���/���Z�E�K

���&�/���/���E���/��������
�/�E�E�K�s�����/�M�E��

���E���>�K�^���^���Z�s�/���/�K�^

�'���^�d�/�M�E��������
�W���Z�^�K�E���^

�D�����/�K�����D���/���E�d�����z
�����D���/�K�����>�/�D���d�/���K

���K�D�h�E�/�������/�M�E���z
�&�K�Z�D�����/�M�E�����E���Z�^��

�������/�M�E���^�K���/���>
���K�E���>�������K�D�h�E�/������
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En un entorno con nuevas y cambiantes amenazas, EULEN Seguridad cuenta con 
�µ�v�������]�o���š�������Æ�‰���Œ�]���v���]�������v���•���Œ�À�]���]�}�•�����]�Œ�]�P�]���}�•�������‰�Œ�}�š���P���Œ���š���v�š�}���o�}�•�������Ÿ�À�}�•���š���v�P�]���o���•������
�]�v�š���v�P�]���o���•�U�����}�u�}���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���‹�µ�����P���Œ���v�Ÿ�Ì���v���o�������}�v�Ÿ�v�µ�]���������������o���•���}�‰���Œ�����]�}�v���•��������
negocio de los clientes.

���h�>���E���^���P�µ�Œ�]�����������•�š�����(�}�Œ�u���������‰�}�Œ���µ�v�����‹�µ�]�‰�}�����]�À���Œ�•�]�.�������}���Ç�����.���]���v�š�����•�]�š�µ�����}�������o����
�À���v�P�µ���Œ���]�������v���u���š���Œ�]�����������•���P�µ�Œ�]�������X���>�������}�u�‰���y�_�������•���o�_�����Œ�����v���o�����P���•�Ÿ�•�v���������•�}�o�µ���]�}�v���•��
integrales de seguridad, con una apuesta clara por la seguridad tecnológica combinada 
���}�v���o�����š�Œ�����]���]�}�v���o���•���P�µ�Œ�]���������0�•�]�����X��

Destacan la vigilancia convencional, las soluciones y mantenimiento de sistemas 
de seguridad, los servicios de consultoría, la ciberseguridad, la protección de 
�]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�����Œ�_�Ÿ�����•�U���o���������Œ�}�À�]�P�]�o���v���]�����Ç���o���•���}�‰���Œ�����]�}�v���•���������•���P�µ�Œ�]���������Ç���•���Œ�À�]���]�}�•��
�o�}�P�_�•�Ÿ���}�•���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o���•�X��

EULEN Seguridad cuenta con un Centro de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad, 
���o�����h�>���E���^���P�µ�Œ�]���������t�������^�/���t�������Z�d�U�������•���������o�����µ���o���•�}�v���P���•�Ÿ�}�v�����}�•���������(�}�Œ�u�����Œ���‰�]�������Ç��
���.�����Ì�����µ���o�‹�µ�]���Œ���Ÿ�‰�}���������]�v���]�����v�š�������������]�����Œ�•���P�µ�Œ�]���������‹�µ�����‰�µ���������‰�Œ�}���µ���]�Œ�•���X�����•�š���������v�š�Œ�}��
�Œ�����}�v�}���]���}���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�u���v�š�������•���u�]���u���Œ�}���������&�/�Z�^�d�U���Á�Á�Á�X�.�Œ�•�š�X�}�Œ�P �Ç�����������^�/�Z�d�X���•�U��
�Á�Á�Á�X���•�Œ�]�š�X���•�X��

2015 2016 2017

�W�Z�/�E���/�W���>���^�����/�&�Z���^

���]�(�Œ�����������v���P�}���]�}���~�D�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�•

�î�õ�ñ�X�ó�î�ð 305.320 �î�õ�õ�X�ñ�ó�ô 17.528
empleados en 2017

���h�>���E���^���'�h�Z�/������MODELO DE 
N e g o c i o

���h�>���E���&�^�˜�&�D���]�v�š���P�Œ�����š�}���}�•���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���v�������•���Œ�]�}�•���‰���Œ�������o���(�µ�v���]�}�v���u�]���v�š�}��������
�µ�v�������u�‰�Œ���•���X���K�(�Œ���������µ�v�����P���•�Ÿ�•�v���]�v�š���P�Œ���o�U�����}�v���•�}�o�µ���]�}�v���•���]�v�v�}�À�����}�Œ���•�������u�����]������
�������������������u�‰�Œ���•�����Ç�����•�‰�����_�.�����•���‰���Œ���������������•�����š�}�Œ�U�����‹�µ�������}�v�•�]�P�µ���v�����Z�}�Œ�Œ���Œ�����}�•�š���•���Ç��
���Œ�����Œ�����}�v���]���]�}�v���•���������š�Œ�������i�}���•�‰�Ÿ�u���•�X���>�������Æ�‰���Œ�]���v���]���U���o�����š�����v�}�o�}�P�_���U���o���������‰�����]��������������
�]�v�v�}�À�����]�•�v���Ç���o�������µ���o�]�.�������]�•�v�������o�����‹�µ�]�‰�}���•�}�v�����o���À���•�����v�����•�š�����‰�Œ�}�����•�}���Ç���‰�}�•�]���]�}�v���v������
���h�>���E���&�^�˜�&�D�����}�u�}���Œ���(���Œ���v���]�������v�����o���u���Œ�������}�X

���}�v���µ�v�����u�‰�o�]�}���‰�}�Œ�ž�}�o�]�}�U�����v�š�Œ�����o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����}�•�������•�š�������v���o����
�P���•�Ÿ�•�v���}�‰���Œ���Ÿ�À�����������]�v�u�µ�����o���•�U���o�����P���•�Ÿ�•�v�����������•�‰�����]�}�•�U�����.���]���v���]�������v���Œ�P� �Ÿ�������Ç��
�u���v�š���v�]�u�]���v�š�}���]�v���µ�•�š�Œ�]���o���Ç���������]�v�•�š���o�����]�}�v���•���Ç���•�}�L�•���•���Œ�À�]�����•�U�����v�š�Œ�����o�}�•���‹�µ�����•�����]�v���o�µ�Ç����
limpieza, recepción, atención telefónica y �������l���}�8���� entre otros. 

���v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�����h�>���E���&�^�˜�&�D���Z�����Œ�����o�]�Ì�����}���µ�v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������•�(�µ���Œ�Ì�}�����}�u���Œ���]���o�U��
mostrando al cliente el alto grado de especialización de los servicios ofrecidos y 
�‰�Œ�}�u�}�À�]���v���}���µ�v�����‰�µ���•�š�������v�����}�u�·�v���������š�}���}�•���o�}�•���‰�Œ�}���µ���š�}�•�������•�����}�����v���o�������Æ�����o���v���]����
y la calidad.

2015 2016 2017

�W�Z�/�E���/�W���>���^�����/�&�Z���^

���]�(�Œ�����������v���P�}���]�}���~�D�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�•

�ô�ï�ì�X�ñ�ñ�ñ �ô�ñ�ñ�X�ó�ì�õ �ô�õ�ð�X�ó�ó�ò 54.471
empleados en 2017

���h�>���E���&�����/�>�/�d�z���^���Z�s�/�����^���˜���D���E���'���D���E�d



14 

���h�>���E���&�o���Æ�]�‰�o���v�����µ���v�š�������}�v���µ�v�������]�o���š�����������Æ�‰���Œ�]���v���]�������v���o�����P���•�Ÿ�•�v���������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•��
�Z�µ�u���v�}�•���Ç�����v���o�������·�•�‹�µ���������������š���o���v�š�}�X���^�µ��� �Æ�]�š�}���•���������•�������v���o�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������o���•��
competencias estratégicas que requieren cada cliente y mercado. Para ello, dispone 
�����o���u���i�}�Œ�������‰�]�š���o���Z�µ�u���v�}�����‰�}�Ç�����}�����v���o�����š�����v�}�o�}�P�_�����u���•���À���v�P�µ���Œ���]�•�š�������}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}��
�������}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Œ���o�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���Ç���P���v���Œ���Œ�����o���u���i�}�Œ���Œ���•�µ�o�š�����}�X

�����•���������h�>���E���&�o���Æ�]�‰�o���v���•���������v���Œ���•�‰�µ���•�š���������o���•���v�������•�]���������•���������o���•�����u�‰�Œ���•���•�����v��
���µ���v�š�}�������o�����‰�µ���•�š�����������]�•�‰�}�•�]���]�•�v���������š�Œ�������i�����}�Œ���•�U���•���o�������]�}�v���•���������‰���Œ�•�}�v���o�����µ���o�]�.�������}�U��
formación de personal, consultoría de Recursos Humanos así como procesos de 
outsorcing dentro del área de recursos humanos.

2015 20152016 20162017 2017

�W�Z�/�E���/�W���>���^�����/�&�Z���^

���]�(�Œ�����������v���P�}���]�}���~�D�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�• ���}�v�š�Œ���š�}�•

�í�ò�ï�X�õ�ð�í �í�ô�í�X�ð�ï�ï191.621 �î�ì�ì�X�ì�ï�ð�î�ï�ì�X�ò�ò�ô �î�î�ó�X�ó�ì�ð

8.679
empleados en 2017

���h�>���E���&�>���y�/�W�>���E

���}�v���u���•���������ï�ì�����y�}�•�����������Æ�‰���Œ�]���v���]���U�����h�>���E���^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•���•�����‰�Œ���•���v�š�������}�u�}���µ�v�}��������
�o�}�•���o�_�����Œ���•�����v���o�����P���•�Ÿ�•�v�����•�‰�����]���o�]�Ì���������������•���Œ�À�]���]�}�•���•�}���]���o���•�U�������µ�����Ÿ�À�}�•���Ç���•���v�]�š���Œ�]�}�•�X

Su misión es educar, apoyar, atender y cuidar a las personas, respetando los 
�‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•��� �Ÿ���}�•�U���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���•�µ�������o�]���������Ç���‰�Œ�}�Ç�����š�}���������À�]�����X

Su oferta de servicios, dirigida a clientes públicos y privados, está orientada a las 
�‰���Œ�•�}�v���•���Ç�������o�����•�}���]���������X�����•�š�����µ�v�]���������������v���P�}���]�}���u���v�Ÿ���v�����•�µ��� �Æ�]�š�}���‰�}�Œ���µ�v�}���������•�µ�•��
�‰�]�o���Œ���•�W���o�������•�‰�����]���o�]�Ì�����]�•�v���Ç���o�������]�À���Œ�•�]�������X�����‰�µ���•�š���U�����•�_�U���‰�}�Œ���o�������}�v�•�š���v�š�����]�v�v�}�À�����]�•�v�U��
crecimiento y desarrollo de sus profesionales.

���o���u�}�����o�}���������P���•�Ÿ�•�v�����������h�>���E���^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•�U���Z�����•�]���}���Œ�����}�v�}���]���}���‰�}�Œ���•�µ���.�Œ�u����
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���‰�}�Œ���o�������Æ�����o���v���]���U�����}�v�����o���^���o�o�}�����������Æ�����o���v���]�������µ�Œ�}�‰���������&�Y�D���ñ�ì�ì�=�X

2015 20152016 20162017 2017

�W�Z�/�E���/�W���>���^�����/�&�Z���^

���]�(�Œ�����������v���P�}���]�}���~�D�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�• �W���Œ�•�}�v���•�����š���v���]�����•

�í�ó�ñ�X�ð�ó�ñ �í�ô�î�X�ñ�ï�õ�í�ò�ñ�X�î�ô�î 169.226�í�î�ô�X�ð�ó�í �í�ñ�ï�X�ð�õ�õ

5.991
empleados en 2017

���h�>���E���^���Z�s�/���/�K�^���^�K���/�K�^���E�/�d���Z�/�K�^
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���^�W�����/�K�^�����������K�s���Z�������/�M�E

���]�•���y�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À�}���������•���Œ�À�]���]�}�•�����v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v��
otras empresas prestadoras de servicios. A través del 
���}�v�}���]�u�]���v�š�}�����•�‰�����_�.���}���‹�µ�������‰�}�Œ�š�����������������}�u�‰���y�_����
colaboradora y la aplicación de metodologías concretas, se 
���Œ�����v���•���Œ�À�]���]�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À�}�•���������‰�š�����}�•�������v�������•�]���������•��������
futuros clientes. 

2 espacios 
de co-creación 

participativos entre 
empresas en 2017

���]�•���y�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À�}���������•���Œ�À�]���]�}�•�����v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v��
otras empresas prestadoras de servicios. A través del 
���}�v�}���]�u�]���v�š�}�����•�‰�����_�.���}���‹�µ�������‰�}�Œ�š�����������������}�u�‰���y�_����
colaboradora y la aplicación de metodologías concretas, se 
���Œ�����v���•���Œ�À�]���]�}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À�}�•���������‰�š�����}�•�������v�������•�]���������•��������
�(�µ�š�µ�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�X�����v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����v���î�ì�í�ó���•�����Z���v�����Œ�������}�����}�•��
���•�‰�����]�}�•�����������}�r���Œ�������]�•�v�����}�v���}�š�Œ���•�����u�‰�Œ���•���•�X

10 nuevos 
servicios diseñados 
e implementados 

en 2017

�^���Z�s�/���/�K�^�����/�^���H�����K�^

���h�>���E���‰�Œ�}�����Ÿ�À�������•���µ�v���•���Œ�À�]���]�}�����Æ���o�µ�•�]�À�}���‰���Œ�����P�Œ���v�����•�����u�‰�Œ���•���•���‹�µ�����Ÿ���v�������}�u�}��
�}���i���Ÿ�À�}�����v�Ÿ���]�‰���Œ�•���������o���•���(�µ�š�µ�Œ���•���v�������•�]���������•���������o�}�•�����o�]���v�š���•���Ç�������o���•�����š�}�Œ�����o���‹�µ����
pertenecen. Para ello, se analizan, contrastan y aportan soluciones innovadoras 
diseñadas a la medida del cliente, aplicando una metodología de trabajo diferente y 
�u�µ���Z�}���u���•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���X

15  proyectos 
de innovación 
completados 

en 2017

���h�>���E���W�Z�K�����d�/�s��

P R O A C T I VA

I N N O V A C I Ó N  D E  S E R V I C I O S
P A R A  G R A N D E S  E M P R E S A S

C O M P R O M I S O 
D E  E F I C A C I A

El Grupo EULEN integra la innovación en su modelo de negocio para conseguir 
�u���i�}�Œ���Œ���•�µ�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]�������U�����.���]���v���]�����Ç���‰�}�•�]���]�}�v���Œ���(���À�}�Œ�����o���u���v�š���������o�������}�u�‰���y�_����
�Œ���•�‰�����š�}�������•�µ�•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•�X����

�>�����]�����v�Ÿ�.�������]�•�v���������v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�����}�v���‰�}�š���v���]���o�U���•�µ�����]�•���y�}���Ç���o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v��
tecnológica son actualmente los procesos principales de innovación que el Grupo 
���h�>���E�����•�š�����o�o���À���v���}�������������}�U���•�]���u�‰�Œ�������}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}���������‰�Œ���•�š���Œ�����o���u���i�}�Œ���•���Œ�À�]���]�}��
posible a sus clientes.

I+D+I  APLICADA A  
procesos y servicios
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���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������•�����•�µ���u�}�����o�}���������v���P�}���]�}�����v���o����� �Ÿ�������Ç���o�����š�Œ���•�‰���Œ���v���]�������v���o����
�P���•�Ÿ�•�v���������o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����}�v���•�µ�•���'�Œ�µ�‰�}�•���������/�v�š���Œ� �•���Ç���o�������Œ�������]�•�v���������À���o�}�Œ���u�µ�š�µ�}������
�š�Œ���À� �•���������•�µ�•���}�‰���Œ�����]�}�v���•�X�����o���'�Œ�µ�‰�}�����Æ�Ÿ���v�������•�µ�•���‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���À���o�}�Œ���•�������o�}���o���Œ�P�}��������
�•�µ�����������v�����������À���o�}�Œ�U���u�����]���v�š�����µ�v�����P���•�Ÿ�•�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����������o�������������v�����������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�U��
el establecimiento de vínculos con sus clientes más allá de la relación comercial 
y el compromiso con la sociedad en la que opera. Prueba de este compromiso es 
�o�������‰�o�]�������]�•�v���������o�}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���������•�µ�����•���]�P�}�����Ÿ���}�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�U���•�µ�����}�v�š�Œ���Ÿ�•�š���•�U��
clientes y todos aquellos que mantengan relaciones jurídicas con el Grupo EULEN.

La estrategia de comunicación del Grupo EULEN, se basa en el desarrollo de 
���µ���š�Œ�}���Ÿ�‰�}�o�}�P�_���•�������������Ÿ�À�]���������•�����������}�u�µ�v�]�������]�•�v�����Æ�š���Œ�v���U�������š�Œ���À� �•���������o���•�����µ���o���•�U��
la compañía pretende estar cerca de todos sus Grupos de Interés, conocer su 
percepción y mantener una posición de diálogo bidireccional.

• El 100 % de los nuevos proveedores han 
�.�Œ�u�����}���Ç���������‰�š�����}���o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v��
Integral del Grupo EULEN en 2017.

• Durante el año 2017, se han llevado a cabo 
�µ�v���š�}�š���o���������í�õ�ô�����À���o�µ�����]�}�v���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•��
���Œ�_�Ÿ���}�•���‹�µ�����š�Œ�������i���v�����}�v���o�������}�u�‰���y�_���X

���o���'�Œ�µ�‰�}�����]�•�‰�}�v���������o���•�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v�������������o�]��������������
�����µ���Œ���}�������o�����v�}�Œ�u�����/�^�K���õ�ì�ì�í�W���î�ì�í�ñ���]�u�‰�o���v�š�����}�����v���•�]���š����
�‰���_�•���•���~���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U���D� �Æ�]���}�U���W���Œ�·�U�����Z�]�o���U�����}�o�}�u���]�����Ç��
�Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���•�U���‹�µ�����•�µ�‰�}�v���v���µ�v���õ�î���9���������À���v�š���•��
del Grupo. 

El Grupo EULEN ofrece productos y servicios a �u���•��������
�ó�X�ì�ì�ì�����o�]���v�š���•, tanto a administraciones públicas como 
al sector privado. 

CREACIÓN
d e  v a l o r

�s�1�E���h�>�K�����K�E�����>�����>�/���E�d��

�'���^�d�/�M�E���Z���^�W�K�E�^�����>�������E���>�������������E�����������^�h�D�/�E�/�^�d�Z�K

�Z���>�����/�M�E�����K�E���>�����^�K���/��������

Transportes, comunicaciones 
y servicios públicos

�K�Œ�P���v�]�•�u�}�•���}�.���]���o���•���������}�.���]�v���•

Finanzas, seguros y Real Estate

Detallistas

Otros

Fabricantes

Servicios

23 %
22 %

23 % 19 %

1 %
7 %

���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���•�����š�}�Œ�]���o�����������o�]���v�š���•

�Ž�D���Ç�}�Œ�]�•�š���•�U���À���Œ�]�}�•���Ç���‰���Œ�•�}�v���•���0�•�]�����•�U�����}�v�•�š�Œ�µ�����]�•�v���Ç�����}�v�š�Œ���š���•�U��
���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���U���•�]�o�À�]���µ�o�š�µ�Œ���U���P���v�������Œ�_�����Ç���‰���•�������Ç���u�]�v���Œ�_���X

5 %

7,6 
índice de 

satisfacción

COMPRAS 
LOCALES

80 %

�E�}�š���•���������‰�Œ���v�•��

�ó���v�}�u���Œ���u�]���v�š�}�•�U���í�í�����}�u�µ�v�]�������}�•���Ç���ð�í��
�v�}�š���•���������‰�Œ���v�•�����•�}���Œ���W

• premios y reconocimientos, 
• �����µ���Œ���}�•�����}�v�����u�‰�Œ���•���•�U�����v�Ÿ���������•���}��

asociaciones,
• convenios para el empleo y la formación,
• proyectos sociales, adjudicaciones y 

negocio,
• �v�}�u���Œ���u�]���v�š�}�•���������v�µ���À�}�•�����]�Œ�����Ÿ�À�}�•

���v���o�]�•�]�•���������Œ���‰���Œ���µ�•�]�•�v�����v���u�����]�}�•��
���������}�u�µ�v�]�������]�•�v

�ô�ô�ó���v�}�Ÿ���]���•���P���v���Œ�������•���‹�µ�����Z�������v���Œ���(���Œ���v���]����
al Grupo EULEN.

�����u�‰���y���•���������•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v

Difusión de campañas de sensibilización, a 
�š�Œ���À� �•�������W

• redes sociales.
• �‰���P�]�v�����Á�����X

���À���v�š�}�•

5�����À���v�š�}�•�W
• ���•�]�•�š���v���]�����š�}�š���o���������í�ò�í�����u�‰�Œ���•���•���Ç���î�ð�ð��

personas, 
• �_�v���]�������������•���Ÿ�•�(�������]�•�v���������o�}�•�����•�]�•�š���v�š���•��

�ô�U�ò���•�}���Œ�����í�ì�X
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• �d�Œ���v�•�]���]�•�v�����v���ò���‰���_�•���•���������o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�W�î�ì�ì�ô�������o�����/�^�K���í�ð�ì�ì�í�W�î�ì�í�ñ

• �Z�����µ�����]�•�v���������o�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•���������o�������}�u�‰���y�_�����Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ò�����v�����v���Œ�P�_�����~�ð���9�•�U��
�‰���‰���o���~�î���9�•���Ç�����P�µ�����~�ñ���9�•�X

• Reducción de las emisiones de C02 en un 0,7 % respecto al 2016.

• Renovación del Registro de Huella de Carbono, compensación y proyectos de 
absorción de CO2 del MAPAMA.

• La compañía se ha adscrito a dos bosques situados en Madrid y Ávila, como 
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�•�������Œ�Ÿ�.�������}�•�����������}�u�‰���v�•�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���•�X�����v���î�ì�í�ó���Z���v���•�]���}��
compensadas un total de 15 toneladas de C02.

• �K���š���v���]�•�v�������o�������Œ�Ÿ�.�������}�����������}�v�(�}�Œ�u�]���������‰���Œ�����o�������o���•�]�.�������]�•�v���������W�Œ�}�À�������}�Œ���•��
�������^���Œ�À�]���]�}�•�����v���Œ�P� �Ÿ���}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�������}�v���o�������•�‰�����]�.�������]�•�v�������E�K�Z�������ì�ñ�ñ�X

• �Z���v�}�À�����]�•�v���������o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���ñ�ì�ì�ì�í�����������h�>���E�U���^�X���X�����v���o�����•���������������s�]�Ì�����Ç���X

• �&�}�u���v�š�}���������o���������}�v�}�u�_�������]�Œ���µ�o���Œ���Ç���P���•�Ÿ�•�v���•�}�•�š���v�]���o�������v���o�}�•�����o�]���v�š���•���‰�}�Œ���u�����]�}��
���������]�v���}���]�v�]���]���Ÿ�À���•�����]�(���Œ���v�š���•�X

G E S T I Ó N  D E L
impacto ambiental

�W�Z�/�E���/�W���>���^���,�/�d�K�^���������î�ì�í�ó

�'���^�d�K�^�������/�E�s���Z�^�/�K�E���^�����D���/���E�d���>���^

�&�K�D���E�d�K���������>���������K�E�K�D�1�������/�Z���h�>���Z

���v���î�ì�í�ó�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����]�v�À���Œ�Ÿ���}���í�U�ð�ó���u�]�o�o�}�v���•��������
euros, cuatro millones de euros en España desde 2015 
�‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���������•�Ÿ�v�������•�������o�����Œ���v�}�À�����]�•�v���������o�����G�}�š���U�������u���]�}��
de luminarias y el gasto en productos químicos menos 
contaminantes. 

El Grupo EULEN mide sus emisiones de CO2 asociadas a las 
�����Ÿ�À�]���������•���������o�������}�u�‰���y�_���������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�v�����u���š�}���}�o�}�P�_���������•��������
���v���'�,�'���W�Œ�}�š�}���}�o���Ç���o�����E�}�Œ�u�����/�^�K���í�ð�ì�ò�ð���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���v�������o���µ�o���Œ��
emisiones directas e indirectas distribuidas en Alcance 1, 2 y 3.

���v���î�ì�í�ó�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����u�‰�Œ���v���]�•���À���Œ�]���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•�����v�����Œ���•�������o���µ�•�}���•�}�•�š���v�]���o����������
�o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���������•�µ�•�����o�]���v�š���•�W

• �Z���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���Œ���•�š�}�•���������‰�}�������u�����]���v�š�������o�����•�Ÿ�o�o�����}�X

• �������‰�š�����]�•�v���������•�]�•�š���u���•���������Œ�]���P�}���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���o�������.���]���v���]���������o���µ�•�}�������o�����P�µ�������v��
zonas verdes.

• �h�•�}�����������P�µ�����Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����������v�����o�]���v�š���•�X

• Aplicación de la técnica de jardinería mulching.

• Minimización de herbicidas en la eliminación del uso del glifosato con 
tecnología.

���K�E�^�h�D�K�����������'�h��

���K�E�^�h�D�K���������W���W���>

�Z���^�/���h�K�^���'���E���Z�����K�^

���K�E�^�h�D�K�����E���Z�'���d�/���K

�í�î�X�ð�î�ò���u�ï 
�~�r�ñ�U�ï���9�•

�ñ�õ�X�í�õ�ì���l�P
�~�r�í�U�ò���9�•

�ò�õ�î���d
�~�r�ï�ì�U�î���9�•

�í�ò�í�X�í�ì�ñ���'�:
�~�r�ì�U�ð���9�•

�í�î�X�ô�ï�ð���š���K�î

�~�r�ì�U�ó���9�•

1,47 M €

APUESTA POR
EL DESARROLLO

SOSTENIBLE

Compromiso 
con la gestión

ambiental

Uso sostenible
de recursos y 

fomento 
de la economía 

circular

Reducción
de emisiones

�����Œ�Ÿ�.�������]�•�v���/�^�K���í�ð�ì�ì�í�����v����

6 �������o�}�•���í�ð���‰���_�•���• ���v���o�}�•��
�‹�µ�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�����‰�Œ���•���v���]��

�Z�����µ�����]�•�v�������o��0,7 %  

�������o���•�����u�]�•�]�}�v���•���š�}�š���o���•��������
���K2�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ò�X

�Z�����µ�����]�•�v�������o��4 %
�����o�����}�v�•�µ�u�}�����o� ���š�Œ�]���}�X

2 % �����o�����}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o

5 % �����o�����}�v�•�µ�u�}�����������P�µ����

�Ž�����o�����o�����v�������������o�}�•�������š�}�•�����µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�•�������o�������‰�_�š�µ�o�}���������D�����]�}�����u���]���v�š�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����������o���•���}�.���]�v���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v��������
���������•�‰���y���U�����Æ���o�µ�Ç���v���}�������v�š�Œ�}�•���������š�Œ�������i�}���Ç�����h�>���E���&�o���Æ�]�‰�o���v�X���W���Œ�����o���•�����u�]�•�]�}�v���•�����������o�����v�������ï���Ç�����o�����}�v�•�µ�u�}���������‰���‰���o���•�����Z����
���������}�v�•�]�����Œ�����}�����h�>���E���&�o���Æ�]�‰�o���v�X
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NUESTRA APORTACIÓN
a  l a  c o m u n i d a d

• ���h�>���E���o�o���À�����í�ï�����y�}�•���š�Œ�������i���v���}�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���/�E�d���'�Z���U�����v���o�����Œ���]�v�•���Œ���]�•�v���Ç��
���o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}���]�v�š���P�Œ���o���������o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�����v���Œ�]���•�P�}�����}�v���o�}�•���‹�µ�����š�Œ�������i���X�����v���î�ì�í�ó�U���•����
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�}�v���í�ô�ó�����u�‰�o�������}�•���‰�Œ�}���������v�š���•�����������•�š�����&�µ�v�������]�•�v�X��

• El Grupo EULEN en España mantuvo en 2017 varios proyectos recurrentes, como 
�o�}�•�����}�v�À���v�]�}�•���Œ���o���Ÿ�À�}�•�������o�����]�v�•���Œ���]�•�v���o�����}�Œ���o�����}�v���^�����Œ���š���Œ�]�����}���'�]�š���v�}���Ç���&�µ�v�������]�•�v��
�/�v�•���Œ�š���X�����v���î�ì�í�ó���•�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ�}�v�������o�������}�u�‰���y�_�����ð�ñ���‰���Œ�•�}�v���•�������•�������o�����&�µ�v�������]�•�v��
Inserta y 50 desde Secretariado Gitano.

• ���v���î�ì�í�ó�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�������}�v�Ÿ�v�µ�����}�����}�o�����}�Œ���v���}�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���d�Œ�������i���v���}��
���v���W�}�•�]�Ÿ�À�}�U�����v���o�������o�]�u�]�v�����]�•�v���������o�������]�•���Œ�]�u�]�v�����]�•�v�����Æ�]�•�š���v�š�������v�����o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o��
�Z�����]�����o���•���‰���Œ�•�}�v���•�����}�v�����o���s�/�,�X�������•�������o�����.�Œ�u���������o�����}�v�À���v�]�}�����v���î�ì�í�ñ�U���•�����Z���v��
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����}���í�ò�î�����u�‰�o�������}�•�������š�Œ���À� �•�����������•�š�����&�µ�v�������]�•�v�U���ñ�ó�����v���î�ì�í�ó�X

• Incorporación de 16 empleados gracias a la colaboración con la Confederación 
���•�‰���y�}�o�����������W���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]���������&�_�•�]�������Ç���K�Œ�P���v�]�������~���K�����D�&���•�����•�_�����}�u�}�����o��
convenio de colaboración con la Asociación AMPARA, que proporciona apoyo a 
�(���u�]�o�]���•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v���•�}���]���o�X

�/�E�^���Z���/�M�E���>�����K�Z���>���z���&�K�Z�D�����/�M�E���������W���Z�^�K�E���^�����K�E���Z�/���^�'�K�����������y���>�h�^�/�M�E

���/�^�d�Z�/���h���/�M�E���������>�����������/�M�E���^�K���/���>�������>���'�Z�h�W�K�����h�>���E

Convenios de colaboración

Donaciones

Patrocinios

46 % 51 %

3 %

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���î�ì�í�ó���Z���������•�Ÿ�v�����}�����v���������]�•�v���•�}���]���o��
cerca de 600.000 euros en 9 países. La distribución del 
�v�·�u���Œ�}���������]�v�]���]���Ÿ�À���•���������������]�•�v���•�}���]���o�����v���‰�}�Œ�����v�š���i�����•����
�u�µ���•�š�Œ�����������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v�X��

600.000 €
en 9 países

�����������µ���Œ���}�������o�����.�v���o�]���������������o�����������]�•�v���•�}���]���o�U���������}�v�Ÿ�v�µ�����]�•�v���•���������š���o�o�����o�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v��
�������î�ì�í�ó�����v���v�·�u���Œ�}���������]�v�]���]���Ÿ�À���•�����]�•�š�Œ�]���µ�]�����•�����v���š�Œ���•�������š���P�}�Œ�_���•�W���~�í�•���/�v�•���Œ���]�•�v��
�o�����}�Œ���o�U���~�î�•�����µ�o�š�µ�Œ���U���/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U�������µ�������]�•�v���Ç�������‰�}�Œ�š�����o�}�����o���Ç���~�ï�•�����Ç�µ�����������(���u�]�o�]���•�U��
�]�v�(���v���]���U���u���Ç�}�Œ���•���Ç�����}�o�����Ÿ�À�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�X

Inserción laboral

Promoción, cultura, educación y 
deporte local

Ayuda a familias, infancia, mayores 
�Ç�����}�o�����Ÿ�À�}�•���À�µ�o�v���Œ�����o���•

�,���D���Z����
CERO

�Z�����h�����/�M�E���������>���^
�����^�/�'�h���>���������^
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�W�Z�K�D�K���/�M�E�����h�>�d�h�Z���U�������h�������/�M�E���z�������W�K�Z�d�����>�K�����>

El Grupo EULEN posee acuerdos con universidades y otros centros de estudios que ofrecen a los 
���o�µ�u�v�}�•�����]�•�Ÿ�v�š���•���Z���Œ�Œ���u�]���v�š���•���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���•�µ���]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v�����o���u�µ�v���}���o�����}�Œ���o�X�����i���u�‰�o�}�•��������
���•�š���•�����}�o�����}�Œ�����]�}�v���•���•�}�v�����o�����}�v�À���v�]�}�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���'���v���Œ���o���������o�����h�v�]�À���Œ�•�]���������������s���o�o�����}�o�]����
�u�����]���v�š�����o�������‰�}�Œ�š�����]�•�v�����o���W�Œ�}�P�Œ���u�����������&�}�Œ�u�����]�•�v���������‰�Œ�����Ÿ�����•���‰���Œ�����Ÿ�š�µ�o�����}�•���µ�v�]�À���Œ�•�]�š���Œ�]�}�•�U���o����
���}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�������o�����&�µ�v�������]�•�v���������>�����h�v�]�À���Œ�•�]���������������:��� �v���Ç���o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v�����}�u�]�o�o���•��
���v���o�����.�v���v���]�����]�•�v���������µ�v�����������������v���î�ì�í�ó���‰���Œ�������o���P�Œ�����}�����������•�š�µ���]�}�•���Z�]�•�‰���v�]���}�•�������o�������v�š�Œ�}�����������•�š�µ���]�}�•��
�����o�����•�‰���y�}�o���~���/���^���•�X

En relación con la promoción de la cultura, destaca la contribución del Grupo EULEN los siguientes 
���}�v�À���v�]�}�•�W

• ���}�v�À���v�]�}�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����_���o�]���}���K�Œ�]���v�š���o�����v���>���•�v�U���]�v�•�Ÿ�š�µ�š�}��������
�]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�����Œ�‹�µ���}�o�•�P�]�������‹�µ�������}�v�Ÿ���v�����u���•���������í�î�ì�ì�ì���o�]���Œ�}�•���Ç�����}���µ�u���v�š�}�•�����•�_�����}�u�}���u�]�o��
piezas arqueológicas asiriología, una de las colecciones más importantes del mundo.

• Convenio de colaboración Casa de América, en difusión de la cultura contribuyendo a reforzar 
las relaciones de España y los Países de América y el Caribe y a la Comunidad Iberoamericana 
de naciones.

• ���}�v�À���v�]�}�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���W���o���µ���������o���•�����Œ�š�•���������s���o���v���]���U�����v���o�����‰�Œ�}�P�Œ���u�����]�•�v��
�Ç���P���•�Ÿ�•�v�������������Ÿ�À�]���������•���������v���š�µ�Œ���o���Ì�������Œ�¡�•�Ÿ���������v���o�}�•�����•�‰�����]�}�•�������o���W���o���µ���^�Z���]�v�����^�}�.���_��������
Valencia.

• ���v�����•�š�����•���v�Ÿ���}�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���î�ì�í�ó���š���u���]� �v�����}�o�����}�Œ�•�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v�����š���‰�µ���Œ�������Ç�����}�v��
�o�����&�µ�v�������]�•�v���o���•�������������•�������o���,�}�u���Œ���X�_

En la promoción del deporte minoritario, el Grupo EULEN en 2017 patrocinó al grupo ciclista 
�P�µ�]�‰�µ�Ì���}���v�}���������•���Œ���µ�Ì���^�'�Œ�µ�‰�}�����]���o�]�•�š�������h�>���E�_�X�����•�š���������µ���Œ���}�����•���Œ���•�µ�o�š�����}�������o�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��������
carácter social que desarrollan ambas partes y los valores que aporta un deporte como el ciclismo 
�Ç���‹�µ�����•�µ�•���Œ�]���������h�>���E�W���•�����Œ�]�.���]�}�U���•�µ�‰���Œ�����]�•�v�U�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���Ç���š�Œ�������i�}�����v�����‹�µ�]�‰�}�X

• ���u�‰�o�]�����]�•�v�������š�}�����•���o���•���}�.���]�v���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������o���‰�Œ�}�Ç�����š�}���^�d���‰�}�v���•���‰���Œ����
�µ�v�����v�µ���À�����À�]�����_�����v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���^���h�Z�X�����o���]�u�‰�}�Œ�š�����‹�µ����
�•�����Œ�������µ�������u�����]���v�š�����o�����À���v�š���������o���‰�o���•�Ÿ���}�U���•���������•�Ÿ�v���������.�v���v���]���Œ�����o���u���š���Œ�]���o��
sanitario de niños con graves problemas de salud. En 2017 se recogieron y 
�Œ�����]���o���Œ�}�v���u���•���������µ�v���u�]�o�o�•�v���������š���‰�}�v���•���������‰�o���•�Ÿ���}�X

• ���Æ�‰���v�•�]�•�v�������o�����}�v�À���v�]�}�����}�v�����h���Z���U���u�����]���v�š�����o�������}�u�‰�Œ�������������}�š���o�o���•��������
���P�µ�����u�]�v���Œ���o�����v���š�}�����•���•�µ�•���}�.���]�v���•�X�����h���Z���U�����•���µ�v�������u�‰�Œ���•�����•�}���]���o�u���v�š����
�Œ���•�‰�}�v�•�����o�����‹�µ�����������]���������o���í�ì�ì�9���������•�µ�•�������v���.���]�}�•�������‰�Œ�}�Ç�����š�}�•��������
�������•�š�����]�u�]���v�š�}�����������P�µ�������v���‰���_�•���•�����}�u�}���,���]�¡�U�������u���}�Ç���U���D���o���µ�]���}���^�]���Œ�Œ����
Leona.

• Organización de un concierto solidario en la sede del Grupo EULEN en 
�D�����Œ�]���U�����v�����}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���D�·�•�]���}�•���‰�}�Œ���o�����^���o�µ�����Ç�����������h�>���E��
�^�}���]�}�•���v�]�š���Œ�]�}�•�U�������•�Ÿ�v�����}�������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���u���Ç�}�Œ���•���������š�}���}�•���o�}�•�������v�š�Œ�}�•��������
día de Madrid.

• �����u�‰���y�����������E���À�]���������^���•�š�Œ���o�o���•���������o�����/�o�µ�•�]�•�v�_�U�����}�v�š���v���}�����}�v���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v��
�������o�����‰�o���v�Ÿ�o�o�������������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����������v�µ���À�����‰���_�•���•�X�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����‰�}�Œ�š�•��
���}�u�}�����u�‰�Œ���•���U���o�����u�]�•�u���������v�Ÿ�����������������]�v���Œ�}���‹�µ�������}�v���Œ�}�v���•�µ�•�����u�‰�o�������}�•�U��
contribuyendo así a la mejora de la calidad de vida de niños enfermos y 
���}�o�����Ÿ�À�}�•�����}�v�����]�•�����‰�����]�������X

• �&�µ�v�������]�•�v�����µ�Ç�����u�]�•�]�•�v�����•���u���i�}�Œ���Œ���o���•�����}�v���]���]�}�v���•���������À�]�������������o���•���‰���Œ�•�}�v���•��
���}�v���^�_�v���Œ�}�u�������������}�Á�v���Ç�������y�}�������Œ�����Œ���o�������‹�µ�]�Œ�]���}���‰���Œ�����o�}�P�Œ���Œ���•�µ���‰�o���v����
integración familiar, escolar, laboral y social. 

• El Grupo realiza también donaciones a ACPACYS, la Asociación Cordobesa de 
�W���Œ���o�]�•�]�•�������Œ�����Œ���o���Ç�����(�������]�}�v���•���Ç�������o�����&�µ�v�������]�•�v�������������Ç���s�]�����U���‹�µ�����‰�Œ�}�u�µ���À����
�o�����]�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�����·�•�‹�µ���������������•�}�o�µ���]�}�v���•���‰���Œ�����o�����u���i�}�Œ�����������o���������o�]���������������À�]������
de las personas mayores.

���W�K�z�K�������&���D�/�>�/���^�U���/�E�&���E���/���U���D���z�K�Z���^���z�����K�>�����d�/�s�K�^���s�h�>�E���Z�����>���^




