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Otro aflo mas, invito a leer este Informe de Responsabilidad Social, en el que
hemos tratado de condensar, los principales aspectos que hemos desarrollado en la
compaiiia durante este pasado afio 2017. En el Grupo EULEN somos conscientes de
gue este ejercicio de responsabilidad resulta clave para mantener la credibilidad de
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Somos una comparniia con unos valores muy marcados, siendo nuestra prioridad, el

compromiso con las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto
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valores, consideran, igualmente, aspectos como el resultado econémico y el
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el desarrollo profesional de nuestras personas y el impulso y fomento de medidas
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Como aspectos sociales destacados en 2017, quisiéramos citar el crecimiento
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trabajadores y hemos logrado superar las 2.000 contrataciones de personas
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gue prestan trabajo en la compaiiia, lo hagan de manera justa y sin prejuicios,

oJulv vy} pgocul] E Y%} ]* &Julv JevU p o<p] E «<p o op
Por otro lado, somos conscientes de que las personas menores de 30 afios y mayores
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marcan nuestras prioridades. Estas prioridades son el crecimiento en ventas, la
mejora de la rentabilidad, la transformacion digital, la homogeneizacién global
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de este Informe, se han dado pasos importantes en la consecucion de este Plan
Estratégico. Como resultado de este proceso, hemos conseguido respecto a 2016,
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digital de la compafiia y en la homogeneizacion global de nuestros procesos. Este
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servicios que prestamos.
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instalaciones, el uso sostenible de recursos, la economia circular y la reduccion de
0 Zu oo E }v}U «_ lu} + vu *3CE YA] V 0}
clientes, mediante la prestaciéon de servicios que tratan de minimizar el impacto
SH EX S} ul]vso epe  YA] « X

[0}
!
EE E

o3 u}.

. X

y} }v 606X0o6ii

}eX HU%O]E }v Vi *3E}e } i YA}e E <u] E E§;hero sinceramente que la lectura de este Informe les resulte tan interesante y
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Los resultados de 2017 estan alineados con las previsiones del Plan estratégico del Grupo
gue se aprob6 en Junio de 2016.
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empleados y en la sociedad en su conjunto. Ejemplos de estos impactos son la creacién de
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acciones de seguimiento de nuestro Plan de Igualdad, las 936.000 horas de formacion que
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Otros tres hitos muy relevantes de este afio han sido la formalizacion de la Universidad
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medioambientales. Asimismo, estamos trabajando en la actualizacion del mapa de riesgos
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durante el ano 2017. . la intencion de generar una conciencia y cultura ambiental en la empresa.
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superando los 1.550 millones de euros a nivel mundial y un crecimiento en el resultado de colaboracién que permite que el presente y el futuro sean mejores
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RESPONSABILIDAD
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Director Gral. de Espafia, Portugal, Subdirector Gral. América del Norte y Subdirector Gral. America del Sur
Qatar y Emiratos Arabes Centroamérica
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NUESTROS

El Grupo EULEN se rige por una serie de valores que emanan de su
misién y vision, de aplicacién a toda la Compaiiia y que deben orientar
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estos principios se encuentran recogidos el respeto a los derechos
humanos y a las normas laborales y ambientales vigentes, la adopcion
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grupos de interés.

El Grupo EULEN es socio del Pacto Mundial desde el afio 2002. En
estos 15 afios hemos revalidado en cada ejercicio nuestro compromiso
con los 10 Principios universales de conducta y accion en materia de
Derechos Humanos y Empresa, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcién.

Mision Vision Valores

Prestacion de servicios Proporcionar servicios - Responsabilidad Social
generales que la sociedad generales de calidad que JE%}E YA X
demanda teniendo como contribuyan a mejorar el - Resultado econémico.

premisa la creacion de desarrollo y bienestar de las _
A 0}EU o }u% E}u personas. Respeto al medio

social y el respeto al medio ambiente.
ambiente. « Desarrollo de los
trabajadores.
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pertenencia.

ACERCA DE ESTE INFORME

El Grupo EULEN pretende dar respuesta a la demanda de informacién de sus Grupos de Interés, a t
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afronta la compafiia en materia de sostenibilidad.

El IRSC ha sido elaborado respondiendo a indicadores de desempefio ambiental, social y de gobern
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Standards del mencionado Informe.
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2.259 millones de euros en 2021, y +2’3 %
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Trabajo Temporal

- Servicios Sociosanitarios

894.776

Seguridad

- Facility Services & Management
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Funcional

O | muevas incorporaciones de
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en EULEN Espana.

| X O personas con discapacidad
trabajando en EULEN Espafia.
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Generacional
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Cultural
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/E op-]naciohalidad a la espafiola y un total
de O Inacionalidades trabajando en
EULEN Espana.
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EULEN

En un entorno con nuevas y cambiantes amenazas, EULEN Seguridad cuenta con
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negocio de los clientes.
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