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Mensaje de la Presidenta

“Nuestra estrategia y
compromisos no tendrian
verdadero valor para EULEN
y nuestros grupos de interés
Si no continuasemos por la
senda innegociable de la
sostenibilidad”.

Es para mi un placer presentarles el Informe ha requerido un laborioso proceso interno
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Ha sido un afio realmente importante en todas ellas importantes para nuestro futuro,

0 Z]*S}E] 0 }u% y_ U P} EVvC <@ %} E_ u}e }v ve E VvV 0 ¢ ¢]Pu]
%0 V U VS %}E o « Puv P v E §3PE E pv A E E ZIulP v ]l Jev
VUL *SE (uJoJ]UC }vo S E E MII)EEm}ERWE} <} %o E&} U Jov C ¢} %o
v ]*]*v o0 uleu U ¢]Ppu] v} o %}@ES &po SC& ve(}E&uU ]Jev ]P]S 0 AT
] U E Vv}e Z V] JW 2« E } v EP} VPU C %}5 v ] E o} Ao}JE « C o
<g (€& Jo «_ X ] Z} }ISE u v E Weudireckigirr 8e EULEN. De esta manera

%}V E V % E Y VU <SE ] °} E}velPqE u}e pv A E E J(E v] ]
entendemos que es la mejor forma de conocer VU *SCE }( &S & *% S} VU *SE}e }u
HV  U% E W * U% y & 3} }* 0}o<Yopvid}% Eu]YE o vlI & o}e } i YA}e
%o}e] 0 U o OuU-=e ]} Z S 0}e}ven]S}e AvS e CuEP v .v]}eX
direccion. APul vio viEuU <u Z <]} }eSpu E
También ha sido el afio en el que hemos V VU *SE Z]*S}E] u%E « E] oU C <}
% E » v3 } 0 Wo Vv ¢3E § P] } 1Hi@&rithiW@Eu]Y } uvd v E Vi *SE « p vs



permanentemente equilibradas, nos proponemos presencia en paises como Estados Unidos, Chile
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Pero, lejos de conformarnos sélo con la
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Mision

Prestacion de
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que la sociedad
demanda teniendo
como premisa la
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Vision

Proporcionar
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mejorar el desarrollo
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personas.

Valores

Responsabilidad
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Resultado
econémico.
Respeto al medio
ambiente.
Desarrollo de los
trabajadores.

Sentimiento de
pertenencia.
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DECALIDAD
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IGUALDAD EMPLEODIGNOY
DEGENERD CRECIMIENTO ECONGMICO
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1 ﬂ REDUCCION DE LAS
\ DESIGUALDADES
1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES

SOLIDAS

O

17 ALIANZAS PARA
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L0S 0BJETIVOS

&




DIMENSION SOCIA

INDICADOR 2016 ODS

TRABAJO DEGENTE
Empleados Grupo EULEN 86.206 i
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1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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EDUCACION
Horas de formacion 611.836 b
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SALUD
YBIENESTAR
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FIN
DELA POBREZA

Implicacién de EULEN en el desarrollo de las
Comunidades locales en todos los paises 14
V O} <u 8 % E  vS§
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DIMENSION ECONOMIC

INDICADOR 2016 OoDS
s vS e ~DJ]o - HE]}ee iIXATOXoIT
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~ UE}s1r % Yy ° ﬁ
INDUSTRIA,
INNOVACIONE
_ INFRAESTRUCTURA
PROYECTOS I+D+i 13 &
DIMENSION MEDIOAMBIENT
INDICADOR (Espafia) 2016 OoDS
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EL GRUPO
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dea

the international alliance

Dussmann Group

GRUPO
€ =) EULEN

Presencia de Grupo EULEN en el mundo, directa o a través de sus colaboradores:

¢ Alemania e Lituania

e Austria ¢ Luxemburgo

« Bélgica *" Marruecos

« Espafa « Polonia

e Estonia e Portugal

e Francia ¢ Reino Unido

e Hungria * Republica Checa
¢ Irlanda ¢ Rumania

e ltalia e Suiza

e Letonia

e EP vVYv

* Brasil

* Colombia

» Costa Rica 7

» Chile

« EE.UU. * Abu Dhabi
» Jamaica * Dubai

» Meéxico ¢ Oman

» Panaméa e Qatar

* Pera

Rep. Dominicana

¢ China
* Hong Kong
¢ Vietnam



MODELO DE

Servicios
integrados

‘ 2 ' |

FS&M 1
Limpieza
Servicios Auxiliares |
Mantenimiento
Medio Ambiente .. . . . !
Servicios Sociosanitarios |

Seguridad T @00V
Grupo EULEN

Trabajo Temporal
Agencia de colocacion

Consultoria de seguridad i
Empresa de recolocacion

] Viglancia e Seleccion de personal y Consultoria de RR.HF
Sistemas de Seguridad Formacion a empresas
Inteligencia Insercion laboral
Ciberseguridad !
ccsl |
Protecc. de infraestructure @as Y Teleasistencia
Seguridad Aeroportuaria Ayuda a domicilio
APUE] u & _Yu Educ JevU } ]} C Yreu%} o]
AN PuE] rapiev Formacidn sociosanitaria
Videovigilancia remota Intervencidn e insercion

GesY s v ross
Servicios innovadores
Servicios a empresas
Sanidad hospitalaria y@ sanitaria a domicilio
Emergencias, catastrofes y transporte sanitario

Resumen Ejecutivo IRSC 2016/ Grupo EPISEN
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ESTRATEGIA

= =@ f01/2 f—f)
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integrar la innovacion en su modelo
v P} ]} % & }ve Pu]J&E
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posicionar favorablemente a la
compafia respecto a sus principales
Ju% Y }JE o« ¢ S}E] 0 X

La estrategia del Grupo EULEN se
fundamenta en la sostenibilidad
econdmica de sus empresas, la
integracion de las personas en riesgo de = .
exclusion y la estabilidad del empleo.

EULEN se fundamenta en el

] v

uso

sostenible de los recursos, la

}% Yull Jev 0}

}vepuge

la reduccion y compensacion de la

huella de carbono.

uv]} TiioU o0 "Eu%e} %o E ¢ VSe o4 WO Vv
riitivu v o u & } 0 }J}VA Vv ]ev vupo

% @E S v Jv.Euvd E o AvVvSepv AlOU Z 3
H%o0] E o Vv . ]J}U Z eS8 eu% & & o}e iT uJoo}v

> ¢ % E]V ]% 0 ¢ ]J(E « C}i YA} o0 Wo Vv

VENTAS BENEFICIO

2.250 M € (+50% ) 32 M € (+100%)
FACTURACION FUERA
DE ESPARIA ADQUISICIONES
750 M € (+100%) 80 M €

§E 5 P]} % E 0 % E]}}
JE YA}eX > Ju% y_
TX71fi uloo}v o HE}-U C
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PRINCIPALES HITOS
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respecto a 2015.
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45000

1.517,9

MILLONESE DE VENTAS

+3,6%

38.374

33750

o Gui} (YA} }veio]l )
~ oZrG}l}A- .wo o i E&®]I1} -

o
22500 Jv & u vSe pv 01UT9X

11250

"D]O . “E}oc

2015 2016

| /d [ Resultado consolidado del ejercicio
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DISTRIBUCION DE LAS VENTAS POR GEOGRA

AMERICA

NORTE

191.373
(+5,3%)

AMERICA SU

175.581
(+11,9%)

* Datos en miles de euros

EMEAEspaiia, Portugal y Middle East.
AMERICA NORTEDpsta Rica, EE.UU., Jamaica, México, Panaméa y Republica Dominicana.
AMERICA SURhile, Colombia y Pera.

DISTRIBUCION DE LAS VENTAS
POR TIPO DE ACTIVIDAD DEL GRUPO EULE

8
305.320

295.723

55.709

830.556

ANO 2016

ANO 2015

EMEA
1.150.979
(+2,2%)

TOTAL VENTAS: 1.517.9

Trabajo Temporal
- Servicios Sociosanitarios

- Seguridad

- Facility Services & Management



DISTRIBUCION DEL CAPITAL HUMANO

AMERICA
NORTE

16.833

AMERICA SUH
19.718

TOTAL PERSONAS: 86.406

EMEAEspafia, Portugal y Middle East.
AMERICA NORTEosta Rica, EE.UU., Jamaica, México, Panama y Republica Dominicana.
AMERICA SURHile, Colombia y Pera.

ESTABILIDAD LABORAL Y TRABAJO DE{

. 0 U%0 } v h> BE38%oy WvSE S}e Jv .v] }X
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FORMACION Y DESARROL

e 611836 Z}E - (JEU Jev Ju%o EY ¢ v 8} } 0 "Eu%} h> E v TiioX
. ]*SE] U 1oV %} E Y %o} (}Eu Y
~ *% Yy W
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SEGURIDAD, SALUD Y BIENES
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CREACION
de valor

0 "Eu%} h>E + epu} o} vP}]} vo Y Co 83E *% E v ]
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A o}E upusp} S3SE A . e }% E ]}V X 0 "Epu%k} AY v cHe
% E]V ]%]}* C A o}E « o0} 0 EP} | v A o}GEU u vé HV
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compromiso con la sociedad en la que opera.

|

\3 4%

0 "Eu%} Je%o}V 0 *]*3 u P eYeov (‘E ¥

VIEu /MK GI1iW 1116 Ju%o vE } v o] & o oo - M) y U W}EEspP oU
D A] }JU W E-U Z]Jo U }olu] C Z % - 0] }u]v] V eU <gu epu%}v v
Hv 619 Avs e 0 'Eu%}X

o " Eu%} h>E }(E %o E} U 8} C » EA] ]} u 0Xiili o] vs§ U
S v§} UJv]eSE ]}V » % - 0] * }u} 0+ S}E % E]A }X

Transporte, comunicaciones |y 290/
servicios publicos 0

Fabricantes 21%
Servicios 20%
Detallistas 7%
Finanzas, seguros y Real Estate 5%

Otros 2%

0 5 10 15 20 25

+7.000

clientes

Z epu v i u&JA} /Z~ Tiioll 'ﬁ[ﬁﬁ%o



GESTION RESPONSABLE EN LA CA
DE SUMINISTRO
« o0 {ii9 0}s vu A}e % E}A }E » Z v .Eu } C
%3 } o W}lo_ Y "eYev /VE§ PE O C o0 <+ ]P}
de Conducta del Grupo EULEN en 2016 o

. o Alopu v }u %o E % E}A  JE » Z}u}o}P }e

XUl KE) S60u319 19D 05 M €

- WE VS o y}iiiou . Zvoo A } Volumesygemcompras

i06 A op JIve %EIA JE e <p . SE iV }v
0 }Ju% y_ U o} <g *u%}v MV Hu VS o ToU09

o —

con respecto al 2015. —

48%

CoMPRAS
[ \
\ LOCALES )
°2015 2016 +4%
Compras a proveedores locales .
RELACION CON LA SOCIED
> «35E& § P] jupv]  Jev 0 "EU%} 8 . v 0 <« EE}oo}
HSE} Y% }o}P YA] e <d Cp VvV 0 Ju%o y_
}vi & o }%]v]ev £ES Ev C pe E AT u-ceu ]} % E 5 E

cerca de sus los Grupos de Interés.

ANALISIS EN MEDIOS|
DE COMUNICACION
0iITV}Y ] PV E «<u 70 V}§ % E Ve <} E W
hacen referencia al Grupo EULEN |, \\, ¢ ulle C
reconocimientos.
© W E e}V ISE -
empresas.
. JVA v]}e % E 0 u%o0 }
C o (J&uU ]JevX

NOTAS DE PRENSA

CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION EVENTOS
Difusion de camparias de i A vi}leW
cvelJoll JevU SEA - . gy ] &30 (i
* Redes sociales. U%E ¢ « C T0A % Ee-}v X
« W PJv A X ¢ 1v ] Yo Jev

0}e *]*8 v3 e o0} A v3}e
de 8,6 de media sobre 10.

20
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APORTACION
a la comunidad

o JE Jev 0 &uv Jev /VE§ PE Uu $§ E]lol]lvie vo Jv}IE%}IE ]
de 138 empleados.

e« Yo }E Jev }vo &uv JevdE iv} v W}]YA} JvE PE ]ev
o }& o (8§ }o %}E s,r*] U v % y X

e N Puyv Jo }E Jev v o u%o Yy vAl UDIT S$E 00 -«
la llusion”.
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- &]Eu o }JVA Vv]} }vo &uv Jev A hZU %o 0 % E}C 3}

Ad %}V e % E pv vp A Al X

INSERCION LABORAL Y FORMACION DE PERSON
CON RIESGO DE EXCLUSION

. }Jo }JE Jev }v Epl Z}i v 0 % E}C 3} vEIEV}/ op Z }vsSE
discriminacién.

«  JVA v]}e Jve & ]J*v o }E o upi E « A_ Yu - Allo v 1 P v E}
}v. E]8 U Eul Z}i ¢~ E & E] } '18 v}iX

. 1}v « (JEu YA - s ve] JOo]l Jev % @E}A }E ¢ }v o }i YA}
Jv JE%}E E o ]A E-] Jv ope]ev 0 ¢ %E Y c0 }E o+ }Y ]V e

. ES velev o o]vli }v o /veYZu3} % E o v} ] o ~/W ~e %o
o SE i} ]JPv} 0}e S i }E& cu ]J]vsS o (}CEuU / cHe
empleos.
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