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Mensaje de la Presidenta

Es para mí un placer presentarles el Informe 
�������Z���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���������o��
Grupo EULEN correspondiente al ejercicio 
�î�ì�í�ò�X���������v�µ���À�}���o�o���P���u�}�•���������•�š�������]�š�������v�µ���o�����}�v��
responsabilidad, transparencia e ilusión por 
���}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�v���š�}���}�•���µ�•�š�������•���v�µ���•�š�Œ�}�•���o�}�P�Œ�}�•���Ç��
también nuestros puntos de mejora, conscientes 
�������‹�µ�����•�•�o�}���u���Œ�������Œ���u�}�•���•�µ���Œ���•�‰���š�}���Ç�����}�v�.���v�Ì����
�•�]���•�}�u�}�•���Z�}�v���•�š�}�•�U�����Œ���_���o���•���Ç���•�]�v�����Œ�}�•�X

Ha sido un año realmente importante en 
�o�����Z�]�•�š�}�Œ�]�����������o�������}�u�‰���y�_���U���P�}�����Œ�v���������Ç����
�‰�o���v���u���v�š�����‰�}�Œ���o�����•���P�µ�v�������P���v���Œ�����]�•�v��������
�v�µ���•�š�Œ�����(���u�]�o�]���U���Ç�����}�v���o�����š���Œ�����Œ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���}�•����
���}�v���������]�•�]�•�v�������o�����u�]�•�u���U���•�]�P�µ�]���v���}���o�����‰���µ�š�����‹�µ����
�•�]���u�‰�Œ�����v�}�•���Z���������.�v�]���}�W���^�•���Œ�����}���]�v���Œ�}�•�����v�š���•��
�‹�µ�����(�Œ���]�o���•�_�X�����]���Z�}���������}�š�Œ�����u���v���Œ���U���v�}�•���P�µ�•�š����
�‰�}�v���Œ�����v���‰�Œ�����Ÿ�������v�µ���•�š�Œ�����]���������•�}���Œ�����o�}���‹�µ����
entendemos que es la mejor forma de conocer 
�µ�v�������u�‰�Œ���•���W�������•���u�‰���y���Œ���š�}���}�•���o�}�•���‰�µ���•�š�}�•��
�‰�}�•�]���o���•�U�������•���������o���u���•�������•�]���}���Z���•�š�����o�}�•�����������o�š����
dirección.

También ha sido el año en el que hemos 
�‰�Œ���•���v�š�����}�����o���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���î�ì�í�ò�r�î�ì�î�í�U���‹�µ����

ha requerido un laborioso proceso interno 
���������v���o�]�•�]�•���Ç���Œ���G���Æ�]�•�v�X���d�Œ���•���Z�������Œ�����š�Œ���À���•�����}��
�Ç���•�µ�‰���Œ�����}�����o���o���Œ�P�}���‰���Œ�]�}���}�����������Œ�]�•�]�•���À�]�À�]���}��
���v���v�µ���•�š�Œ�}���‰���_�•�����v���o�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����y�}�•�U���‹�µ����
���h�>���E���P���•�Ÿ�}�v�•���Œ���Ì�}�v�����o���u���v�š�������]���v���P�Œ�����]���•��
�����•�µ���(�}�Œ�š���o���Ì���U�����]�À���Œ�•�]�.�������]�•�v���������•���Œ�À�]���]�}�•������
�]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�]�Ì�����]�•�v�U�����v�.�o���u�}�•�����o���‰�Œ�•�Æ�]�u�}���o�µ�•�š�Œ�}��
���}�v���P�Œ���v���]�o�µ�•�]�•�v�X��

�E�}�•���‰�Œ�}�‰�}�v���u�}�•���À���Œ�]���•���u���š���•�����v�����•�š�����‰���Œ�]�}���}�U��
todas ellas importantes para nuestro futuro, 
�Ç���‹�µ�����‰�}���Œ�_���u�}�•�����}�v�����v�•���Œ�����v���o���•���•�]�P�µ�]���v�š���•�W��
�o�}�P�Œ���Œ���µ�v�����À���Œ���������Œ�����Z�}�u�}�P���v���]�Ì�����]�•�v��������
�v�µ���•�š�Œ�}�•���‰�Œ�}�����•�}�•���������‰�Œ�}���µ�����]�•�v���Ç���•�}�‰�}�Œ�š���U��
�����}�Œ�����Œ���o�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�•�v�����]�P�]�š���o���������v�µ���•�š�Œ�}�•��
�v���P�}���]�}�•�U���Ç���‰�}�š���v���]���Œ���o�}�•���À���o�}�Œ���•���Ç�����o�����•�Ÿ�o�}��
de dirección de EULEN. De esta manera 
���}�v�•���P�µ�]�Œ���u�}�•���µ�v�����À���Œ���������Œ�������]�(���Œ���v���]�����]�•�v��������
�v�µ���•�š�Œ�����}�(���Œ�š�����Œ���•�‰�����š�}�������v�µ���•�š�Œ�}�•�����}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•�U��
�‹�µ�����v�}�•���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�������o�����v�Ì���Œ���o�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•��
�����}�v�•�u�]���}�•���������À���v�š���•���Ç���u���Œ�P���v�������.�v�]���}�•�X

�^�]�P�µ�]���v���}���o�����v�}�Œ�u�����‹�µ�����Z�����•�]���}�����}�•�š�µ�u���Œ����
���v���v�µ���•�š�Œ�����Z�]�•�š�}�Œ�]�������u�‰�Œ���•���Œ�]���o�U���Ç���‹�µ�����v�}�•��
�Z�����‰���Œ�u�]�Ÿ���}���u���v�š���v���Œ���v�µ���•�š�Œ���•�����µ���v�š���•��

“Nuestra estrategia y 
compromisos no tendrían 
verdadero valor para EULEN 
y nuestros grupos de interés 
si no continuásemos por la 
senda innegociable de la 
sostenibilidad”.
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permanentemente equilibradas, nos proponemos 
�����}�Œ�����Œ���v�µ���•�š�Œ�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������•�������µ�v�����‰�}�•�]���]�•�v��
���������Œ�����]�u�]���v�š�}���(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š�����}�Œ�P���v�]���}�U��
���‰�Œ�}�À�����Z���v���}���o���•���•�]�v���Œ�P�]���•���‹�µ�����v�}�•���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v����
�v�µ���•�š�Œ�}�����Æ�š���v�•�}���‰�}�Œ�(�}�o�]�}���������•���Œ�À�]���]�}�•���Ç��
�•�}�o�µ���]�}�v���•�U���‰�}�•�]���o���u���v�š�����·�v�]���}�����v�����o���u���Œ�������}�U���Ç��
�o�����P�Œ���v���Œ���o�����]�•�v���‹�µ�����u���v�š���v���u�}�•�����}�v���v�µ���•�š�Œ�}�•��
clientes. Crecimiento desde dentro, saneado, 
que parte del conocimiento de las necesidades 
de los clientes, de las posibilidades de mejora e 
�]�v���Œ���u���v�š�}���������o�������.���]���v���]�������v���o���•���}�‰���Œ�����]�}�v���•�U���Ç��
�������v�µ���•�š�Œ���������‰�����]���������‰���Œ���������}�Œ�����Œ�����o�����v���o�]�•�]�•��������
� �•�š���•�����}�v���µ�v�����À�]�•�]�•�v�����Œ�����Ÿ�À���U���]�v�š���v�š���v���}���]�Œ���u���•��
���o�o���������o���‰���š�Œ�•�v���������‰���v�•���u�]���v�š�}���Z�����]�š�µ���o�X

�^�]�����v���o�]�Ì���u�}�•���o�����Z�]�•�š�}�Œ�]�������������h�>���E�U�����•�����‰���Œ�.�o��
���Œ�����Ÿ�À�}�������]�v�v�}�À�����}�Œ���Z�����•�]���}���‰���µ�š�������}�v�•�š���v�š�������v��
�v�µ���•�š�Œ�}�������u�]�v���Œ�X�����Œ���}���‰�}�����Œ���������]�Œ�����}�v���}�Œ�P�µ�o�o�}��
que siempre hemos ido un paso por delante 
���v�����o���u�µ�v���}���������o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�U���Ç�����(�µ���Œ���������v���}��
formación profesional e intensa a nuestros 
�}�‰���Œ���Œ�]�}�•���������o�]�u�‰�]���Ì���U���š� ���v�]���}�•�U���À�]�P�]�o���v�š���•���Ç���Œ���•�š�}��
�������‰�o���v�Ÿ�o�o�������v���o�}�•�����y�}�•���ò�ì�U�����µ���v���}�����o�o�}���v�}�����Œ����
�Z�����]�š�µ���o�U���}���]�v�]���]���v���}���v�µ���À���•���o�_�v�����•���������v���P�}���]�}��
�v�����������}�u�µ�v���•�U�����}�u�}���o�����‰�Œ�}�š�������]�•�v�����u���]���v�š���o���Ç��
�Œ�����]�}�o�•�P�]�����U���o�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•�����o�š���u���v�š�������•�‰�����]���o�]�Ì�����}�•��
���������o�����š�Œ�}�r�u�����]���]�v�����}���o���•���•�}�o�µ���]�}�v���•���]�v�š���P�Œ�������•��
�����i�}�����o���‰�Œ�]�•�u�����������o�������}�v�À���Œ�P���v���]�����������o�����•���P�µ�Œ�]�������X��

�^���P�µ�]�u�}�•�����v���o�����u�]�•�u�����o�_�v�������Z�}�Ç�����v�����_���W���v�µ���•�š�Œ�}��
�����‰���Œ�š���u���v�š�}���������/�v�À���•�Ÿ�P�����]�•�v�U�������•���Œ�Œ�}�o�o�}������
�/�v�v�}�À�����]�•�v�U���u���v�š���v�]���v���}���o�����u���v�š���������Ÿ�À�����Ç��
en intensa colaboración con los especialistas 
���v���������������Œ�����������������Ÿ�À�]�������U���•�]���u�‰�Œ�������š���v�š�}�•������
las necesidades de nuestros clientes actuales 
�Ç���‰�}�š���v���]���o���•�U���P���v���Œ�����������������y�}���v�µ�u���Œ�}�•�}�•��
�‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�X���>�������u�}���]�•�v�����������]�•���y���Œ��
�v�µ���À�}�•���•���Œ�À�]���]�}�•���•�•�o�}�����•�����}�u�‰���Œ�����o���������o�����]�o�µ�•�]�•�v��
�‰�}�Œ���À���Œ�o�}�•���Z�����Z�}�•���Œ�����o�]�������X

Pero, lejos de conformarnos sólo con la 
opción del crecimiento interno, queremos 
complementar éste con la adquisición de otras 
���u�‰�Œ���•���•���‹�µ�����v�}�•�����‰�}�Œ�š���v���µ�v���À���o�}�Œ�����y�����]���}��
realmente interesante, para lo que hemos 
�Œ���•���Œ�À�����}���µ�v���‰�Œ���•�µ�‰�µ���•�š�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���X���E�µ���•�š�Œ����
�]�v�š���v���]�•�v�����•�����À���o�µ���Œ���������µ�v�����u���v���Œ�������•�‰�����]���o��
���}�u�‰���y�_���•���‹�µ�������‰�}�Œ�š���v���µ�v�����À�]�•�]�•�v���š�����v�}�o�•�P�]������
�����v�µ���•�š�Œ�}�•���v���P�}���]�}�•�U�����•�_�����}�u�}���}�‰���Œ�����]�}�v���•�����v��
���o�����Œ�������]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U���‰���Œ�����]�v���Œ���u���v�š���Œ���v�µ���•�š�Œ����

presencia en países como Estados Unidos, Chile 
o Perú. Pretendemos pasar de los 388 M€ de 
�À���v�š���•���(�µ���Œ�������������•�‰���y�������v���î�ì�í�ò�������o�}�•���ó�ð�ì���D�¦�����v��
�î�ì�î�í�U�����‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����µ�v���õ�í�9���������]�v���Œ���u���v�š�}�U��
con lo que el Área Internacional, que actualmente 
�Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�v���î�ñ�U�ñ���9���������o���•���À���v�š���•�������o���P�Œ�µ�‰�}�U��
�o�o���P���Œ���������š���v���Œ���µ�v���‰���•�}�����v�����o���u�]�•�u�}�������o���ï�î�U�õ���9�U��
un tercio del total.

���•�š�������•�š�Œ���š���P�]�����Ç�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�•���v�}���š���v���Œ�_���v��
�À���Œ���������Œ�}���À���o�}�Œ���‰���Œ�������h�>���E���Ç���v�µ���•�š�Œ�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•��
�������]�v�š���Œ� �•���•�]���v�}�����}�v�Ÿ�v�µ���•���u�}�•���‰�}�Œ���o�����•���v������
�]�v�v���P�}���]�����o�����������o�����•�}�•�š���v�]���]�o�]�������X���>�}���À���u�}�•��
�����•���P�µ�]�Œ���Z�����]���v���}�U���•�}�u�}�•�����}�v�•���]���v�š���•�������o��
papel que desempeñamos las empresas en la 
���}�v�•�����µ���]�•�v���������o�}�•�����u���]���]�}�•�}�•���Ç���v�������•���Œ�]�}�•��
�K���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}���^�}�•�š���v�]���o�����������o�������P���v������
�î�ì�ï�ì���������E�����]�}�v���•���h�v�]�����•�U���Ç�����}�v�•�����µ���v�š���u���v�š����
�v�}�•�����•�(�}�Œ�Ì���Œ���u�}�•���‰���Œ�����‹�µ�����v�µ���•�š�Œ�������}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v��
���o�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}���������o�}�•���u�]�•�u�}�•���•�������Œ���o���À���v�š���X

Lo hacemos fundamentalmente reduciendo 
�v�µ���•�š�Œ�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•�����������P�µ�����Ç�����v���Œ�P�_�����Z�����]���v���}��
así menor año tras año nuestra huella de 
�����Œ���}�v�}�U�����‰�}�Ç���v���}���}�����•�µ�u�]���v���}���1�v�š���P�Œ���u���v�š����
�]�v�]���]���Ÿ�À���•�����������Ç�µ�����������o�����]�v�(���v���]���������]�v���o�µ�•�]�•�v��
�o�����}�Œ���o���������o���•���‰���Œ�•�}�v���•���u���•���À�µ�o�v���Œ�����o���•�U���o�o���À���v���}��
�����������}���������]�}�v���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v���������o�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•��
�•�}���]���o���•���‹�µ�����v�}���Z���Ç���v���š���v�]���}���o�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]��������������
�Œ�����]���]�Œ�o���U���.�Œ�u���v���}�������µ���Œ���}�•�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v��
���}�v���o�}�•���'�}���]���Œ�v�}�•���‰���Œ�������Ç�µ�����Œ�o���•���š���u���]� �v�����v��
�o�������}�v�•�����µ���]�•�v���������•�µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
�����]�v���o�µ�•�]�•�v�U���}�����‰�}�Ç���v���}�����o�������‰�}�Œ�š�����o�}�����o���Ç��
minoritario. 

Esperamos que sientan que EULEN es parte de 
�o�����•�}���]�����������Ç���•�����‰�Œ���}���µ�‰�����‰�}�Œ�����o�o���U���‰�}�Œ�‹�µ�������•�}��
�]�v�š���v�š���u�}�•���Z�������Œ�����_�����������_���U�����Œ�������Œ���Ç���Z�������Œ�����Œ�������Œ��
���v�������Œ�����Z�}�•�U���o�]�����Œ�š�������•���Ç�����]���v���•�š���Œ�X

�Z�����]�����v���µ�v���•���o�µ���}���u�µ�Ç�����}�Œ���]���o�U

�D���Œ�_�����:�}�•� �����o�À���Œ���Ì���D���Ì�‹�µ�_�Œ�]�Ì
�W�Œ���•�]�����v�š�������i�����µ�Ÿ�À��
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N U E S T R O S
p r i n c i p i o s
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���•�����Œ�]�P�����‰�}�Œ���µ�v�����•���Œ�]�����������À���o�}�Œ���•���‹�µ�������u���v���v��������
�•�µ���u�]�•�]�•�v���Ç���À�]�•�]�•�v�U�����������‰�o�]�������]�•�v�������š�}�������o�������}�u�‰���y�_�����Ç���‹�µ�������������v��
�}�Œ�]���v�š���Œ�� �•�µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u�]���v�š�}�� ���v�� ���o�� ���i���Œ���]���]�}�� ������ �o���� �����Ÿ�À�]��������
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�X�� �����i�}�� ���•�š�}�•�� �‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�� �•���� ���v���µ���v�š�Œ���v�� �Œ�����}�P�]���}�•�� ���o��
�Œ���•�‰���š�}�� ���� �o�}�•�� �����Œ�����Z�}�•�� �Z�µ�u���v�}�•�� �Ç�� ���� �o���•�� �v�}�Œ�u���•�� �o�����}�Œ���o���•�� �Ç��
���u���]���v�š���o���•���À�]�P���v�š���•�U���o���������}�‰���]�•�v���������µ�v���������Ÿ�š�µ�����‰�Œ�}�����Ÿ�À����������
���]���o�}�P�}���Ç���o�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���]�����Z�����]�����š�}���}�•���o�}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•�X

El Grupo EULEN es socio del Pacto Mundial desde el año 2002. 
���v�� ���•�š�}�•�� �í�ñ�� ���y�}�•�� �Z���u�}�•�� �Œ���À���o�]�������}�� ���v�� ���������� ���i���Œ���]���]�}�� �v�µ���•�š�Œ�}��
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�� ���}�v�� �o�}�•�� �í�ì�� �W�Œ�]�v���]�‰�]�}�•�� �µ�v�]�À���Œ�•���o���•�� ������ ���}�v���µ���š���� �Ç��
�������]�•�v�� ���v�� �u���š���Œ�]���� ������ �����Œ�����Z�}�•�� �,�µ�u���v�}�•�� �Ç�� ���u�‰�Œ���•���U�� �v�}�Œ�u���•��
�o�����}�Œ���o���•�U���u�����]�}�����u���]���v�š�����Ç���o�µ���Z�������}�v�š�Œ�����o�������}�Œ�Œ�µ�‰���]�•�v�X

Misión Visión Valores
Prestación de 
�•���Œ�À�]���]�}�•���P���v���Œ���o���•��
que la sociedad 
demanda teniendo 
como premisa la 
���Œ�������]�•�v���������À���o�}�Œ�U�����o��
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}��� �Ÿ���}���Ç��
�•�}���]���o���Ç�����o���Œ���•�‰���š�}�����o��
medio ambiente.

Proporcionar 
�•���Œ�À�]���]�}�•���P���v���Œ���o���•��
de calidad que 
���}�v�š�Œ�]���µ�Ç���v������
mejorar el desarrollo 
�Ç�����]���v���•�š���Œ���������o���•��
personas.

• Responsabilidad 
�^�}���]���o�����}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À���X

• Resultado 
económico.

• Respeto al medio 
ambiente.

• Desarrollo de los 
trabajadores.

• Sentimiento de 
pertenencia.

Network Spain
WE SUPPORT



�õ���Z���•�µ�u���v�����i�����µ�š�]�À�}���/�Z�^�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

N U E S T R A 
CONTRIBUCIÓN
a los objetivos de 
desarrollo sostenible

�d�Œ���•�� �o�}�•�� �K���i���Ÿ�À�}�•�� �����o�� �D�]�o���v�]�}�� �~�K���D�•�� ������ �o���� �K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�� ������ �o���•��
�E�����]�}�v���•�� �h�v�]�����•�� �~�K�E�h�•�U�����v���î�ì�í�ò���•���� �‰�µ���o�]�����Œ�}�v���o�}�•�� �í�ó���K���i���Ÿ�À�}�•��
������ �����•���Œ�Œ�}�o�o�}�� �^�}�•�š���v�]���o���� �~�K���^�•������ �o���� ���P���v������ �î�ì�ï�ì�U�� ���v�(�}�������}�•��
�‰�Œ���(���Œ���v�š���u���v�š�����Z�����]�����'�}���]���Œ�v�}�•���Ç�����u�‰�Œ���•���•�X��

���v�� �o�_�v������ ���}�v�� �o���� ���•�š�Œ���š���P�]���� ������ �•�}�•�š���v�]���]�o�]�������� ������ �'�Œ�µ�‰�}�� ���h�>���E�U�� �o����
���}�u�‰���y�_���� �‰�}�v���� ���v�� �À���o�}�Œ�� �•�µ�� ���}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�U�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U�� ���� �o����
���}�v�•�����µ���]�•�v���������•�š�}�•���K���^�W

HAMBRE
CERO

REDUCCIÓN DE LAS
DESIGUALDADES
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Empleados Grupo EULEN 86.206

���µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�����}�v�À���v�]�}�•�����}�o�����Ÿ�À�}�•�� �í�ì�ì�9

�W���Œ�•�}�v���•�����}�v�����]�•�����‰�����]���������~���•�‰���y���•������ �ï�U�ì�í�9

�E�Ñ���������‰���Œ�•�}�v���•�����v���Œ�]���•�P�}�����������Æ���o�µ�•�]�•�v�����}�v�š�Œ���š�������•�� �í�ï�ô

 

�D�µ�i���Œ���•�����v���‰�}�•�]���]�}�v���•�����������]�Œ�������]�•�v���� �î�õ�U�ó�9��

�D�µ�i���Œ���•�����v���‰�o���v�Ÿ�o�o�������� �ñ�ï�U�ï�9

Horas de formación 611.836

�,�}�Œ���•���(�}�Œ�u�����]�•�v�l���u�‰�o�������} 7,1

�1�v���]�����������•���v�Ÿ�•�u�}���~���•�‰���y���•�� �ì�U�ò�9

Implicación de EULEN en el desarrollo de las
Comunidades locales en todos los paises 14
���v���o�}�•���‹�µ�������•�š�����‰�Œ���•���v�š��

INDICADOR 2016 ODS

DIMENSIÓN SOCIAL
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�s���v�š���•���~�D�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�•�� �í�X�ñ�í�ó�X�õ�ï�î

�����/�d�������~�D�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�• 38.374

Contribución total EULEN �~�D�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�•  488.784

 �����r�����}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v���.�•�����o�W�����î�î�ð�X�ò�ò�ñ

�������r�����}�v�š�Œ�]���µ���]�•�v�������^�X�^�X�W���î�ò�ð�X�í�í�õ

�'���•�š�}�������]�v�À���Œ�•�]�}�v���•�����u���]���v�š���o���•�� �í�X�ñ�ò�õ�X�ô�í�ò
�~���µ�Œ�}�•���r�����•�‰���y���•����

PROYECTOS I+D+i    13

2016

2016

ODS

ODS

���}�v�•�µ�u�}�����������P�µ�����~�u3�•�� �í�î�X�õ�ï�í���~�=�í�U�õ�9�•

���}�v�•�µ�u�}�����v���Œ�P� �Ÿ���}���~�'�:�•  �í�ò�ï�X�ì�ì�î���~�r�í�U�í�9�•

�,�µ���o�o���������������Œ���}�v�}���š�}�š���o���~�d���K2eq�•�� �í�ï�X�í�ï�î���~�r�í�U�ñ�9�•

INDICADOR

INDICADOR (España)

DIMENSIÓN ECONÓMICA

DIMENSIÓN MEDIOAMBIENTAL
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EL GRUPO
E U L E N
en el mundo

Presencia de Grupo EULEN en el mundo, directa o a través de sus colaboradores:

• ���Œ�P���v�Ÿ�v��
• Brasil
• Colombia
• Costa Rica
• Chile
• EE.UU.
• Jamaica
• México
• Panamá
• Perú
• Rep. Dominicana

• Alemania
• Austria
• Bélgica
• España
• Estonia
• Francia
• Hungría
• Irlanda
• Italia
• Letonia

• Lituania
• Luxemburgo
• Marruecos 
• Polonia
• Portugal
• Reino Unido
• República Checa
• Rumania
• Suiza

• China
• Hong Kong
• Vietnam

• Abu Dhabi
• Dubai
• Oman
• Qatar

12 

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Ÿ���v�����‰�Œ���•���v���]�������]�Œ�����š�������v���í�ð���‰���_�•���•�����������µ�Œ�}�‰���U�����u� �Œ�]�������Ç�����•�]���U�����}�v��
���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���‰���Œ�u���v���v�š���•���Ç�������Ÿ�À�]�������������}�v�•�u�]���������v���š�}���}�•�����o�o�}�•�X

�������u���•�U���•�]���v���}�����}�v�•���]���v�š���•���������o�����v�������•�]���������������•���Œ�������‰�������•�������������Œ���Œ���•�‰�µ���•�š����
�����P�Œ���v�����•���u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o���•�����v�����u���]�š�}�•�������������À���Ì���u���•�����Æ�š���v�•�}�•�U���•�������}�v�•�Ÿ�š�µ�Ç�•�����v��
2015 la empresa ideaFM GmbH�U�����o���ñ�ì�9�����}�v���o�����u�µ�o�Ÿ�v�����]�}�v���o���(���u�]�o�]���Œ�����o���u���v����
Dussmann,�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}�����������u�‰�o�]���Œ���v�µ���•�š�Œ�������}�����Œ�š�µ�Œ�����P���}�P�Œ���.���������o���Œ���•�š�}��������
���µ�Œ�}�‰�����Ç���o���i���v�}���K�Œ�]���v�š���X

�&�]�v���o�u���v�š���U���•�����Z���v���.�Œ�u�����}�������µ���Œ���}�•�����������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���}�š�Œ���•�����u�‰�Œ���•���•���•�}�o�À���v�š���•��
���v�����o�P�µ�v�}�•���‰���_�•���•���‹�µ�����v�}�����µ���Œ�_�������]�Œ�����š���u���v�š�����]�������&�D�X
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Soluciones Globales 
de RR.HH. y Empleo

Servicios Sociosanitarios

Grupo EULEN
Seguridad

Servicios
integrados

FS&M
Limpieza

Servicios Auxiliares
Mantenimiento
Medio Ambiente

Consultoría de seguridad
Vigilancia

Sistemas de Seguridad
Inteligencia

Ciberseguridad

CCSI

Protecc. de infraestructur���•�����Œ�_�Ÿcas

Seguridad Aeroportuaria

�^���P�µ�Œ�]���������u���Œ�_�Ÿ�u��

�^���P�µ�Œ�]���������]�Ÿ�v��rante

Videovigilancia remota

Trabajo Temporal

Agencia de colocación

Empresa de recolocación

Selección de personal y Consultoría de RR.HH. 

 Formación a empresas
Inserción laboral

Teleasistencia

Ayuda a domicilio 

Educ�����]�•�v�U���}���]�}���Ç���Ÿ���u�‰�}���o�]��re

Formación sociosanitaria

Intervención e inserción

Ges�Ÿ�•�v�������������v�šros

Servicios innovadores

Servicios a empresas

Sanidad hospitalaria y a�©. sanitaria a domicilio

Emergencias, catástrofes y transporte sanitario

MODELO DE
n e g o c i o
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ESTRATEGIA

���v���i�µ�v�]�}���������î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}���‰�Œ���•���v�š�•���•�µ���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���‰���Œ�������o���‰���Œ�]�}���}��
�î�ì�í�ó�r�î�ì�î�í�U�����v�����o���u���Œ���}���������o�������}�v�À���v���]�•�v�����v�µ���o�����������]�Œ�����Ÿ�À�}�•�X���>�������}�u�‰���y�_����
�‰�Œ���š���v�������]�v���Œ���u���v�š���Œ���o���•���À���v�š���•���µ�v���ñ�ì�9�U���Z���•�š�����î�X�î�ñ�ì���u�]�o�o�}�v���•�����������µ�Œ�}�•�U���Ç��
���µ�‰�o�]�����Œ�����o�������v���.���]�}�U���Z���•�š�����•�µ�‰���Œ���Œ���o�}�•���ï�î���u�]�o�o�}�v���•�����������µ�Œ�}�•�X��

�>���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�����]�(�Œ���•���Ç���}���i���Ÿ�À�}�•�������o���W�o���v�����•�š�Œ���š� �P�]���}���î�ì�í�ó�r�î�ì�î�í���•�}�v�W

���›�Ý�ƒ�Ù�Ù�Ê�½�½�Ê��
�Ý�Ê�‘�®�Ê�r�›�‘�Ê�Ä�Ì�Ã�®�‘�Ê��

�Ý�Ê�Ý�ã�›�Ä�®�•�½�›

�W�Ù�Ê�ã�›�‘�‘�®�Ì�Ä���ù���Ù�›�Ý�Ö�›�ã�Ê���ƒ�½��
�Ã�›�—�®�Ê���ƒ�Ã�•�®�›�Ä�ã�›

�/�=���=�®���ƒ�Ö�½�®�‘�ƒ�—�ƒ���ƒ���Ö�Ù�Ê�‘�›�Ý�Ê�Ý��
�ù���Ý�›�Ù�ò�®�‘�®�Ê�Ý

La estrategia del Grupo EULEN se 
fundamenta en la sostenibilidad 
económica de sus empresas, la 
integración de las personas en riesgo de 
exclusión y la estabilidad del empleo.

�>�����P���•�Ÿ�•�v�����u���]���v�š���o�������o���'�Œ�µ�‰�}��
EULEN se fundamenta en el uso 
sostenible de los recursos, la 
�}�‰�Ÿ�u�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•�����}�v�•�µ�u�}�•�U���Ç��
la reducción y compensación de la 
huella de carbono.

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�U���Ÿ���v�������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}��
integrar la innovación en su modelo 
�������v���P�}���]�}���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���u���i�}�Œ���Œ��
�o�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]�������U���o�������.���]���v���]�����Ç��
posicionar favorablemente a la 
compañía respecto a sus principales 
���}�u�‰���Ÿ���}�Œ���•���•�����š�}�Œ�]���o���•�X��

VENTAS

FACTURACIÓN FUERA 
DE ESPAÑA

BENEFICIO

ADQUISICIONES

2.250 M € (+50% ) 32 M € (+100%)

 750 M € (+100%) 80 M €
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PRINCIPALES HITOS

CRECIMIENTO
e c o n ó m i c o
s o s t e n i b l e

���v���î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���Z�����]�v���Œ���u���v�š�����}���o���•���À���v�š���•�U���u���i�}�Œ�����}���o�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]��������
�Ç���o�����Œ���v�š�����]�o�]���������Ç���Œ�����µ���]���}���•�µ�������µ�����X�����•�]�u�]�•�u�}�U���•�������}�v�Ÿ�v�µ�•�����}�v���o�������Æ�‰���v�•�]�•�v���Ç��
���}�v�•�}�o�]�������]�•�v�����v�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���‰���_�•���•�U�����}�u�}���•�}�v���W�}�Œ�š�µ�P���o�U�����u�]�Œ���š�}�•�����Œ�������•���Ç���Y���š���Œ�X��

• �/�v���Œ���u���v�š�}�����v���o���•���À���v�š���•�����v���µ�v���ï�U�ò�9���Ç�����o�������v���.���]�}���v���š�}�������o�����i���Œ���]���]�}���µ�v���ò�ñ�U�ï�9�X

• �Z�����µ�����]�•�v�������o���Œ���Ÿ�}�����v�š�Œ�����o���������µ�������.�v���v���]���Œ�����Ç�����o�������/�d���������v���µ�v���î�U�ò�9�����}�v��
respecto a 2015.

• �/�v���Œ���u���v�š�}���������o�}�•���]�v�P�Œ���•�}�•���‰�}�Œ�����u�‰�o�������}�����v���µ�v���î�U�ð�9�X

0

11250

22500

33750

45000

20162015

32.975

38.374

8.520

14.086

�~�D�]�o���•�����������µ�Œ�}�•�•

�����/�d���� Resultado consolidado del ejercicio

���o���G�µ�i�}�����������(�����Ÿ�À�}�����}�v�•�}�o�]�������}��
�~�����•�Z�r�G�}�Á�•�����o���.�v���o�������o�����i���Œ���]���]�}���•����

�]�v���Œ���u���v�š�•���µ�v���ò�î�U�î�9�X

1.517,9
MILLONES € DE VENTAS

+3,6%
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DISTRIBUCIÓN DE LAS VENTAS POR GEOGRAFÍA

DISTRIBUCIÓN DE LAS VENTAS 
POR TIPO DE ACTIVIDAD DEL GRUPO EULEN

AMÉRICA 
NORTE

191.373 
(+5,3%)

EMEA

1.150.979 

(+2,2%)

AMÉRICA SUR
175.581 

(+11,9%)

* Datos en miles de euros

EMEA: España, Portugal y Middle East.
AMÉRICA NORTE: Costa Rica, EE.UU., Jamaica, México, Panamá y República Dominicana.
AMÉRICA SUR: Chile, Colombia y Perú.

Trabajo Temporal

Servicios Sociosanitarios

Seguridad

Facility Services & Management

830.556
295.723

175.475

163.941

855.709

191.621

165.282

305.320

AÑO 2015

AÑO 2016

TOTAL VENTAS: 1.517.932



17 �Z���•�µ�u���v�����i�����µ�š�]�À�}���/�Z�^�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

DISTRIBUCIÓN DEL CAPITAL HUMANO

ESTABILIDAD LABORAL Y TRABAJO DECENTE

FORMACIÓN Y DESARROLLO

• ���o�����u�‰�o���}�����v�����h�>���E�����•�‰���y���W����53,38% ���������}�v�š�Œ���š�}�•���]�v�����.�v�]���}�•�X

• 97%���������o�}�•�����u�‰�o�������}�•�����������h�>���E�����•�‰���y���������}�P�]���}�•�������µ�v�����}�v�À���v�]�}�����}�o�����Ÿ�À�}�X

• �K�š�Œ�}�•�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}�•�W
 �� �W�o���v���������]�P�µ���o������
 �� �W�}�o�_�Ÿ���������}�v�š�Œ�����š�}�������(�}�Œ�u���������������}�•�}

 �� �W�}�o�_�Ÿ���������������}�v�š�Œ���š�����]�•�v���>�����}�Œ���o�����}�v�������•�}�o�µ�š�}���Œ���•�‰���š�}�������o�}�•�����}�v�À���v�]�}�•�U��
�v�}�Œ�u���•�U���‰�Œ�}�š�}���}�o�}�•���������o�����K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v���/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�������o���d�Œ�������i�}���~�K�/�d�•�X

• 611.836���Z�}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v���š�}���}�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����v���î�ì�í�ò�X

• ���]�•�š�Œ�]���µ���]�•�v���‰�}�Œ���Ÿ�‰�}���������(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ������
�~���•�‰���y���•�W

AMÉRICA 
NORTE
16.833 EMEA

49.655

AMÉRICA SUR
19.718

EMEA: España, Portugal y Middle East.
AMÉRICA NORTE: Costa Rica, EE.UU., Jamaica, México, Panamá y República Dominicana.
AMÉRICA SUR: Chile, Colombia y Perú.

52%36%

1%
11%

Mixta

Distancia

Presencial

E-learning

TOTAL PERSONAS: 86.206
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DIVERSIDAD E INTEGRACIÓN

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR 

• 53,34% �������u�µ�i���Œ���•�����v���o�����‰�o���v�Ÿ�o�o���������o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�X

• 3,01%���W���Œ�•�}�v���•�����}�v�����o�P�·�v���Ÿ�‰�}�����������]�•�����‰�����]�����������v���‰�o���v�Ÿ�o�o�����~���•�‰���y���•�X

• 3,71% �W���Œ�•�}�v���•���������}�š�Œ���•���v�����]�}�v���o�]���������•�����v���‰�o���v�Ÿ�o�o�������~���•�‰���y���•�X

• ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�}���.�Œ�u�������}�v���o�����]�v���o�µ�•�]�•�v���o�����}�Œ���o�����������}�o�����Ÿ�À�}�•�����}�v�����]�.���µ�o�š�����X

• 39% �W�o���v�Ÿ�o�o�������µ���]���Œ�š���������i�}���o���������Œ�Ÿ�.�������]�•�v���K�,�^���^���í�ô�ì�ì�í�X

• 288.297���Z�}�Œ���•���������(�}�Œ�u�����]�•�v���]�u�‰���Œ�Ÿ�����•�����v���u���š���Œ�]�����������W�Z�>�����v���î�ì�í�ò�X

• �D�·�o�Ÿ�‰�o���•�������u�‰���y���•�����������}�v���]���v���]�����]�•�v�W

 �r�����µ�o�š�µ�Œ�����‰�Œ���À���v�Ÿ�À��

 �r���^���P�µ�Œ�]���������À�]���o

�� �r���W�Œ�}�u�}���]�•�v���������o�����•���o�µ��

�� �r�����}�u�‰���Œ�Ÿ�Œ���À���Z�_���µ�o�}

�� �r���,�����]�š�}�•���‰�}�•�š�µ�Œ���o���•



VÍNCULO CON EL CLIENTE

CREACIÓN
d e  v a l o r
���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�������•�����•�µ���u�}�����o�}���������v���P�}���]�}�����v���o����� �Ÿ�������Ç���o�����š�Œ���•�‰���Œ���v���]����
���v���o�����P���•�Ÿ�•�v���������o���•���Œ���o�����]�}�v���•�����}�v���•�µ�•���P�Œ�µ�‰�}�•���������]�v�š���Œ� �•���Ç���o�������Œ�������]�•�v��
�������À���o�}�Œ���u�µ�š�µ�}�������š�Œ���À� �•���������•�µ�•���}�‰���Œ�����]�}�v���•�X�����o���'�Œ�µ�‰�}�����Æ�Ÿ���v�������•�µ�•��
�‰�Œ�]�v���]�‰�]�}�•���Ç���À���o�}�Œ���•�������o�}���o���Œ�P�}���������•�µ�����������v�����������À���o�}�Œ�U���u�����]���v�š�����µ�v����
�P���•�Ÿ�•�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����������o�������������v�����������•�µ�u�]�v�]�•�š�Œ�}�U�����o�����•�š�����o�����]�u�]���v�š�}��
�������À�_�v���µ�o�}�•�����}�v���•�µ�•�����o�]���v�š���•���u���•�����o�o�����������o�����Œ���o�����]�•�v�����}�u���Œ���]���o���Ç�����o��
compromiso con la sociedad en la que opera.

���o���'�Œ�µ�‰�}�����]�•�‰�}�v���������o���•�]�•�š���u�����������P���•�Ÿ�•�v�������������o�]�������������������µ���Œ���}�������o����
�v�}�Œ�u�����/�^�K���õ�ì�ì�í�W���î�ì�ì�ô���]�u�‰�o���v�š�����}�����v���•�]���š�����‰���_�•���•���~���•�‰���y���U���W�}�Œ�š�µ�P���o�U��
�D� �Æ�]���}�U���W���Œ�·�U�����Z�]�o���U�����}�o�}�u���]�����Ç���Z���‰�·���o�]���������}�u�]�v�]�����v���•�U���‹�µ�����•�µ�‰�}�v���v��
�µ�v���õ�î�9���������À���v�š���•�������o���'�Œ�µ�‰�}�X��

�1�v���]�������������•���Ÿ�•�(�������]�•�v

7,71 

+3,4%

�í�õ���Z���•�µ�u���v�����i�����µ�š�]�À�}���/�Z�^�����î�ì�í�ò�l�l���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E

���o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���}�(�Œ���������‰�Œ�}���µ���š�}�•���Ç���•���Œ�À�]���]�}�•�������u���•���������ó�X�ì�ì�ì�����o�]���v�š���•�U��
�š���v�š�}�����������u�]�v�]�•�š�Œ�����]�}�v���•���‰�·���o�]�����•�����}�u�}�����o���•�����š�}�Œ���‰�Œ�]�À�����}�X��

0 5 10 15 20 25

Otros

Finanzas, seguros y Real Estate

Detallistas

Servicios

Fabricantes

Transporte, comunicaciones y
servicios públicos

Organismos o�ciales de o�cinas 23%

22%

21%

20%

7%

5%

2%

+7.000 
clientes
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RELACIÓN CON LA SOCIEDAD

�>�������•�š�Œ���š���P�]�������������}�u�µ�v�]�������]�•�v�������o���'�Œ�µ�‰�}�����•�š���������•�����������v�����o�������•���Œ�Œ�}�o�o�}��
���������µ���š�Œ�}���Ÿ�‰�}�o�}�P�_���•�������������Ÿ�À�]���������•���‹�µ�������Ç�µ�����v�������o�������}�u�‰���y�_��������
���}�v�}�����Œ���o�����}�‰�]�v�]�•�v�����Æ�š���Œ�v�����Ç�����µ�•�����Œ�������������À���Ì���u���•���u�����]�}�•���‰���Œ�������•�š���Œ��
cerca de sus los Grupos de Interés.

ANÁLISIS EN MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN

CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN

NOTAS DE PRENSA

EVENTOS

�ó�ì�î���v�}�Ÿ���]���•���P���v���Œ�������•���‹�µ����
hacen referencia al Grupo EULEN

Compras a proveedores locales

Difusión de campañas de 
�•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�U�������š�Œ���À� �•�������W

• Redes sociales.
• �W���P�]�v�����Á�����X

�ï�ò���v�}�š���•���������‰�Œ���v�•�����•�}���Œ���W

• �W�Œ���u�]�}�•���Ç��
reconocimientos.

• �����µ���Œ���}�•�����}�v���}�š�Œ���•��
empresas.

• ���}�v�À���v�]�}�•���‰���Œ�������o�����u�‰�o���}��
�Ç���o�����(�}�Œ�u�����]�•�v�X

�ñ�����À���v�š�}�•�W

• ���•�]�•�š���v���]�����š�}�š���o���������í�ô�í��
���u�‰�Œ���•���•���Ç���î�õ�ñ���‰���Œ�•�}�v���•�X

• �1�v���]�������������•���Ÿ�•�(�������]�•�v��������
�o�}�•�����•�]�•�š���v�š���•�������o�}�•�����À���v�š�}�•��
de 8,6 de media sobre 10.

GESTIÓN RESPONSABLE EN LA CADENA 
DE SUMINISTRO

• ���o���í�ì�ì�9���������o�}�•���v�µ���À�}�•���‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Z���v���.�Œ�u�����}���Ç��
�������‰�š�����}���o�����W�}�o�_�Ÿ�������������'���•�Ÿ�•�v���/�v�š���P�Œ���o���Ç�����o�����•���]�P�}��
de Conducta del Grupo EULEN en 2016

• ���o���À�}�o�µ�u���v�����������}�u�‰�Œ���������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���Z�}�u�}�o�}�P�����}�•��
���•���������õ�ï�X�î�ñ���u�]�o�o�}�v���•�����������µ�Œ�}�•���~�ó�ò�U�ð�í�9���������o���•��
���}�u�‰�Œ���•���š�}�š���o���•���Œ�����o�]�Ì�������•�•�X

• ���µ�Œ���v�š�������o�����y�}���î�ì�í�ò�U���•�����Z���v���o�o���À�����}�������������}���µ�v���š�}�š���o��
�������í�ò�ô�����À���o�µ�����]�}�v���•�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•���‹�µ�����š�Œ�������i���v�����}�v��
�o�������}�u�‰���y�_���U���o�}���‹�µ�����•�µ�‰�}�v�����µ�v�����µ�u���v�š�}�������o���î�ò�U�ò�9��
con respecto al 2015.

44%

0
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20

30

40

50

2015 2016

48%

122,05 M €
Volumen de compras 

COMPRAS 
LOCALES 

+4%
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• ���}�o�����}�Œ�����]�•�v���������o�����&�µ�v�������]�•�v���/�v�š���P�Œ���U���u���š���Œ�]���o�]�Ì���v���}�•�������v���o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�����]�•�v��
de 138 empleados.

• ���}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���d�Œ�������i���v���}�����v���W�}�•�]�Ÿ�À�}�U���‰���Œ�����o�����]�v�š���P�Œ�����]�•�v��
�o�����}�Œ���o�����������(�����š�����}�•���‰�}�Œ���s�,�r�^�]�����U�����v�����•�‰���y���X

• �^���P�µ�v���������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����v���o���������u�‰���y�����������v���À�]�������U���D���l���r���r�t�]�•�Z���^���•�š�Œ���o�o���•��������
la Ilusión”.

• �&�]�Œ�u���������o�����}�v�À���v�]�}�����}�v�����h���Z���U�����u�‰�Œ���•�����•�}���]���o�����µ�Ç�}�•�����]�À�]�����v���}�•���•�������u�‰�o�����v��
�_�v�š���P�Œ���u���v�š�������v���‰�Œ�}�Ç�����š�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�v�����o�����P�µ�����‰�}�š�����o���X

• �&�]�Œ�u���������o�����}�v�À���v�]�}�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���^���h�Z�U���‰���Œ�����]�u�‰�o���v�š���Œ�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}��
�^�d���‰�}�v���•���‰���Œ�����µ�v�����v�µ���À�����À�]�����_�X

APORTACIÓN
a la comunidad

• ���}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v�����Œ�µ�Ì���Z�}�i�������v�����o���‰�Œ�}�Ç�����š�}�����v�š�}�Œ�v�}�^�µ�Œ�����v���o�����o�µ���Z�������}�v�š�Œ�����o����
discriminación.

• ���}�v�À���v�]�}�•���������]�v�•���Œ���]�•�v���o�����}�Œ���o���������u�µ�i���Œ���•���À�_���Ÿ�u���•���������À�]�}�o���v���]�����������P� �v���Œ�}��
���}�v�������Œ�]�š���•�U�����Œ�µ�Ì���Z�}�i�����Ç���^�����Œ���š���Œ�]�����}���'�]�š���v�}�X��

• �������]�}�v���•���(�}�Œ�u���Ÿ�À���•���������•���v�•�]���]�o�]�Ì�����]�•�v�������‰�Œ�}�À�������}�Œ���•�����}�v�����o���}���i���Ÿ�À�}��������
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���Œ���o�������]�À���Œ�•�]�������������]�v���o�µ�•�]�•�v�������o���•���‰�Œ�����Ÿ�����•���o�����}�Œ���o���•�����}�Ÿ���]���v���•�X

• ���Æ�š���v�•�]�•�v���������o�������o�]���v�Ì�������}�v�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���‰���Œ�����o���������}�v�}�u�_�����^�}���]���o���~�/�W���^�•�����‰�}�Ç���Œ��
���o���š�Œ�������i�}�����]�P�v�}���������o�}�•���š�Œ�������i�����}�Œ���•���u�����]���v�š�����o�����(�}�Œ�u���o�]�Ì�����]�•�v���������•�µ�•��
empleos.

• �/�v�]���]�}���������o�������}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o���•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���•�������v� �.�����•��Chapman Partnership 
�Ç���&�������]�v�P���^�}�µ�š�Z���&�o�}�Œ�]����. 

• �/�u�‰�o���u���v�š�����]�•�v�������o���‰�Œ�}�P�Œ���u�������������}�v�š�Œ���š�����]�•�v�����v�����}�u�µ�v�]���������•���Ç���‰�µ�����o�}�•��
�Z�µ�u�]�o�����•�����������µ�v�������u�‰�Œ���•���������o�������µ���o���}�(�Œ���������•�µ�•���•���Œ�À�]���]�}�•�X

• ���Æ�]�š�}�������o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����������K�Œ�]���v�š�����}�Œ���•�����v�����o�������Œ�}�‰�µ���Œ�š�}���/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�������v�]�š�}��
�:�µ���Œ���Ì���������o�������]�µ���������������D� �Æ�]���}�U�������š�Œ���À� �•���������o�����&�µ�v�������]�•�v���,�µ�u�v�]�•�š�������������Ç�µ����������
���]�•�����‰�����]�š�����}�•���������D� �Æ�]���}�X

• �Z���v�}�À�����]�•�v���^���o�o�}���]�v���o�µ�•�]�À�}�U���‰�}�Œ���š�Œ�������i�}���Œ�����o�]�Ì�����}�����v���(���À�}�Œ���������o�����]�v�•���Œ���]�•�v��������
personas discapacitadas.

INSERCIÓN LABORAL Y FORMACIÓN DE PERSONAS 
CON RIESGO DE EXCLUSIÓN
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• �í�ì���]�o�µ�•�]�}�v���•���•�µ�(�Œ���P�������•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o����
�•���P�µ�v�����������]���]�•�v���������D���l���r���r�t�]�•�Z�X

• �/�v�š���P�Œ���v�š���������o�����}�u�]�š� �����i�����µ�Ÿ�À�}��������
�^�t�}�u���v�������_���������o�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v��Chapman 
Partnership. 

�'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E���‰���Œ�Ÿ���]�‰�����•�}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v���'�]�•���o�o�����µ�•�����]�}�����v���Z���‰�·���o�]������
���}�u�]�v�]�����v���U���o�����&�µ�v�������]�•�v�������o�]�����v�š�}�����v���W���v���u���U�����o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���‰���Œ�����o���������}�v�}�u�_����
�^�}���]���o���/�W���^�����v�����}�o�}�u���]�����Ç�����o���D�]�v�]�•�š���Œ�]�}���������o�����D�µ�i���Œ���Ç���W�}���o�����]�}�v���•���s�µ�o�v���Œ�����o���•��
���v���W���Œ�·���Ç���^���Œ�À�]���]�}���E�����]�}�v���o�����������]�•�����‰�����]���������~�^���E�����/�^�•�����v�����Z�]�o���X

• �����µ���Œ���}�•�����}�v���µ�v�]�À���Œ�•�]���������•���Ç���}�š�Œ�}�•�������v�š�Œ�}�•�����������•�š�µ���]�}�•�W���h�v�]�À���Œ�•�]��������
�W�����o�}���������K�o���À�]�������~�^���À�]�o�o���•�U���o�������•���µ���o�������µ�Œ�}�‰���������������]�Œ�������]�•�v���Ç�����u�‰�Œ���•����
�~���h�����•���}���o�����h�v�]�À���Œ�•�]�������������h�������Œ�����v���o���,���Œ�Œ���Œ�����~�s���o���v���]���•�X��

• ���}�o�����}�Œ�����]�•�v�����}�v���o�����&�µ�v�������]�•�v�����}�u�]�o�o���•���.�v���v���]���v���}�����������•���������‰�Œ�����Ÿ�����•��
�‰���Œ�������o�µ�u�v�}�•���������·�o�Ÿ�u�}�•�����µ�Œ�•�}�•�������������Œ�Œ���Œ���X��

• �W���Œ�Ÿ���]�‰�����]�•�v�����v�����o���W�o���v�����������u�‰�Œ���v�������}�Œ���•�������µ�������î�ì�î�ì�X

• �W���š�Œ�}���]�v�]�}�����o�����o�µ�����������Z���u�}���^���v���E�]���}�o���•���������W�}�Œ�š�µ�P���o���š�����~�s�]�Ì�����Ç���•�����v��
���•�‰���y�����Ç�������o�����o�µ�������]���o�]�•�š�����:�]�Œ���r���]�Œ���X

• �W�Œ�}�P�Œ���u�����^���h�>���E�����‰�µ���•�š�����‰�}�Œ���d�]�_�W���(�}�Œ�u�����]�•�v���š�}�š���o�u���v�š�����P�Œ���š�µ�]�š�����‰���Œ����
�.�v���o�]�Ì���Œ���o�}�•�����•�š�µ���]�}�•���‰�Œ�]�u���Œ�]�}�•���}���•�����µ�v�����Œ�]�}�•���������š�Œ�������i�����}�Œ���•�X

• �K�Œ�P���v�]�Ì�����]�•�v�����������À���v�š�}�•�����}�v�������µ�������}�Œ���•���Ç���š�Œ�������i�����}�Œ���•���•�}���]���o���•�U���‰���Œ�������o��
fomento de la lectura.

�W�Œ�}�u�}���]�•�v�����µ�o�š�µ�Œ���U�������µ�������]�•�v���Ç�������‰�}�Œ�š�����o�}�����o

�/�v�]���]���Ÿ�À���•�����v�(�}���������•�������u���i�}�Œ���Œ���o�����•���o�µ�����Ç���o�����•���P�µ�Œ�]�����������o�]�u���v�š���Œ�]��

APOYO A PROYECTOS SOCIALES Y SOSTENIBLES

• ���Ç�µ�����������v�]�y�}�•���•�]�v���Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰���Œ�����������������Œ������
tratamiento médico o aparatos ortopédicos 
�‹�µ�����u���i�}�Œ���v���•�µ�������o�]���������������À�]�����X
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G E S T I Ó N
d e l  i m p a c t o 
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• �/�v�]���]�}���������o�����������‰�š�����]�•�v�������o�����v�µ���À�����À���Œ�•�]�•�v���������o�����v�}�Œ�u�����/�^�K���í�ð�ì�ì�í�W�î�ì�í�ñ�X

• ���]�•���y�}���������µ�v�����v�µ���À�������‰�o�]�������]�•�v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�������‰���Œ�����o�����'���•�Ÿ�•�v���������/�v���]�������}�Œ���•��������
desempeño ambiental del Grupo EULEN.

• �Z�����o�]�Ì�����]�•�v�����������µ���]�š�}�Œ�_���•�����v���Œ�P� �Ÿ�����•�U�����v�����µ�u�‰�o�]�u�]���v�š�}�������o���Z�����o���������Œ���š�}��
�ñ�ò�l�î�ì�í�ò�����������•�‰���y�������v���•���]�•�������]�.���]�}�•�������o���P�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����•�_�����}�u�}�����v���š�Œ���•�������]�.���]�}�•��
de nuestros clientes.

• ���‰�o�]�������]�•�v���������u�����]�����•�����������.���]���v���]�������v���Œ�P� �Ÿ�������Œ�����o�]�Ì�������•�����v���•�������������v�š�Œ���o�U���}�š�Œ���•��
�]�v�•�š���o�����]�}�v���•���Ç�������v�š�Œ�}�•�����������o�]���v�š���•�X

• �Z�����o�]�Ì�����]�•�v���������š�Œ�������i�}�•���������/�v�À���v�š���Œ�]�����}�U�������o���µ�o�}���Ç�����}�u�‰���v�•�����]�•�v�����������u�]�•�]�}�v���•��
de CO2�����v���•�������������v�š�Œ���o���Ç�����v���v�µ���•�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•�X

En 2016, el Grupo EULEN ha incrementado la 
�]�v�À���Œ�•�]�•�v�����u���]���v�š���o�����v���µ�v���î�ï�õ�9�����}�v���Œ���•�‰�����š�}�������î�ì�í�ñ��
�(�µ�v�����u���v�š�����}�����v���o���•���]�v�À���Œ�•�]�}�v���•���Œ�����o�]�Ì�������•�����v���o����
�Œ���v�}�À�����]�•�v���������o�����G�}�š���U�������u���]�}���������o�µ�u�]�v���Œ�]���•���Ç�����o���P���•�š�}�����v��
productos químicos menos contaminantes. 

���v���î�ì�í�ò�U�����o���'�Œ�µ�‰�}�����h�>���E�����u�‰�Œ���v���]�•���À���Œ�]���•���]�v�]���]���Ÿ�À���•�����v�����Œ���•�������o���µ�•�}��
�•�}�•�š���v�]���o�����������o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���������•�µ�•�����o�]���v�š���•�W
• �Z���µ�Ÿ�o�]�Ì�����]�•�v���������o�}�•���Œ���•�š�}�•���������‰�}�������u�����]���v�š�������o�����•�Ÿ�o�o�����}�X

• �������‰�š�����]�•�v���������•�]�•�š���u���•���������Œ�]���P�}���‰���Œ�����u���i�}�Œ���Œ���o�������.���]���v���]���������o���µ�•�}��
�����o�����P�µ�������v���Ì�}�v���•���À���Œ�����•�X

• �h�•�}�����������P�µ�����Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����������v�����o�]���v�š���•�X

• ���‰�o�]�������]�•�v���������o�����š� ���v�]�������������i���Œ���]�v���Œ�_�����u�µ�o���Z�]�v�P.

PRINCIPALES HITOS

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

FOMENTO DE LA ECONOMÍA CIRCULAR

1,57 M €
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�í�î�X�õ�ï�í���u3

�=�í�U�õ�9

�õ�ô�ô���d

�=�î�ì�U�ô�9

�ñ�ð�X�ï�î�ò���l�P

�r�í�U�ï�9

163.002 GJ

�r�í�U�í�9

      13.133 Tm

�r�í�U�ñ�9

El Grupo EULEN mide sus emisiones de CO2 

���•�}���]�������•�������o���•�������Ÿ�À�]���������•���������o�������}�u�‰���y�_����
�����‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�v�����u���š�}���}�o�}�P�_���������•�����������v��GHG 
�W�Œ�}�š�}���}�o���Ç la Norma ISO 14064 que permiten 
calcular emisiones directas e indirectas 
���]�•�š�Œ�]���µ�]�����•�����v�����o�����v�������í�U���î���Ç���ï�X

CONSUMO DE AGUA

RESIDUOS GENERADOS

CONSUMO DE PAPEL

CONSUMO ENERGÉTICO

CO2

�Ž���������]���}�����o���]�v���Œ���u���v�š�}�������������Ÿ�À�]�������X

�Ž���������]���}�����o���]�v���Œ���u���v�š�}�������������Ÿ�À�]�������X
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