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Principales resultados

Empleo e inclusién social
Trabajadores/as

Etica, calidad y excelencia

Medio ambiente
Alianzas, innovacion y conocimiento
Ciudadania y sociedad
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FEULEN Servicios Sociosanitarios

e Firmemente comprometidos
con las personas v la sociedad "

29 afnos de experiencia

Gestidn en Servicios Sociales, Educativos y Sanitarios.
Actividad y oficinas en toda Espania.

169.000 personas atendidas.

8.800 empleados/as.

<
=
=
=
=
=

SERVICIOS PRIVADOS Y PUBLICOS

154 millones € de facturacion.
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SISTEMA EFQM

Nuestro modelo se basa en el Sistema de Excelencia
Europeo EFQM (nivel 500+), en el que integramos
los modelos I1ISO 9001, I1SO 14.001, conformando un X SRR R R ANANanAL
Sistema de Gestion Integral, orientado a obtener re- Boamen S0

sultados excelentes.

a Europea 500+

Burenis Vairkas, par concesion 6o Glub Excelencia e
Gestian, alorga ef Selto de Excalancia Eurcpss $30+ par
| su Sistama de Geshon a

Fecha de concesbdn: 16 do sorobee 2014

Feeha de renavariéng 24 de noviembre de 2016
Breha de expirachin: 24 de membre de 1018
Certifirada =*; CEGIWREISH

M |S|On ‘Estamos por ti”

» Educar, apoyar, atender y cuidar a las personas,
respetando los principios éticos, para mejorar su
calidad y proyecto de vida.

Vision

» Serlideres en la gestion especializada de servicios
sociales, educativos y sanitarios, prestando una
atencion de calidad, ética, socialmente responsa-

ble y comprometida con nuestros profesionales,
personas usuarias, clientes y con la sociedad.

Valores

1 Méximo respeto a la dignidad e intimidad de las personas.
2 Individualidad en el trato y atencion a las personas usuarias.
3 Transparencia y compromiso con las personas usuarias, con sus familiares y con el cliente.

Confianza e implicacién del equipo profesional.

Objetivos estrategicos

1 CREACION DE EMPLEO &

PRESTIGIO Y
7 RESPONSABILIDAD 2CRECII\/HENTO
SOCIAL

8GESTON EXCELENTE

MOTIVACION DE

6 SATISFACCION Y
TRABAJADORES/AS

3 PRESTAR SERVICIOS
DE CALIDAD

PERSONAS USUARIAS Y

5 SATISFACCION DE
CLIENTES CONTRACTUALES

= 4 RENTABILIDAD
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Ejes de Responsabilidad Social

En EULEN Sociosanitarios estamos comprometidos con la sociedad, el medioambiente, la
calidad y excelencia en el sector. Por ello, hemos desarrollado un sistema de Gestién de

Responsabilidad social, basado en los siguientes ejes:

Empleo e Etica, calidad
inclusion social y excelencia

Trabajadores/as
ajuaIqWIeOIP3|A

“Favorecemos la creacion de empleo, la
igualdad y la colaboracion con organizaciones
cientifico-profesionales, ciudadanas y sociales”

La memoria de responsabilidad social se elabora y estd certificada de acuerdo a
las directrices marcadas por la Guia GRI G4, del Global Reporting Initiative (GRI),

verificado con revisién independiente de KPMG.

La adhesién del Grupo EULEN al Pacto Mundial resume nuestro compromiso
de apovyar, impulsar y difundir los principios fundamentales de los derechos
humanos, las practicas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la

corrupcion.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



Principales
resultados

Empleo e inclusion social
Trabajadores/as

Etica, calidad y excelencia

Medio ambiente

Alianzas, innovacion y conocimiento
Ciudadania y sociedad
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Empleo e inclusion social

@

225 contratos realizados a 3% de trabajadores/as con
mujeres victimas de violencia discapacidad (mas de 1.600
de género en el Grupo EULEN personas en el Grupo EULEN y
en los 3 ultimos afios. 168 en Sociosanitarios).

Trabajadores/as

Percepcion: La encuesta de satisfacciéon de trabajadores/as se realiza anualmente e
incluye 35 preguntas. Los resultados son los siguientes:

RESULTADOS DE SATISFACCION DE TRABAJADORES/AS:

Satisfaccion general de trabajadores/as
(1.259 encuestados/as, estan satisfechos/as
o muy satisfechos/as).

87,4% |
Con el reconocimiento.

Con el orgullo de
pertenencia.

86,7%

Con la responsabilidad social con

87%

Con el liderazgo

| los trabajadores/as.
(127 profesionales).

O



RECONOCIMIENTO A TRABAJADORES/AS

66

Mas de 2.700 trabajadores/as
reciben al ano
reconocimiento verbal
O escrito.

29

Contamos con un sistema de premios, que tiene las siguientes categorias:

———
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PREMIOS POR FELICITACIONES PREMIOS POR OBIJETIVOS Y PREMIOS DE INNOVACION Y
(7 premios al afio) GRUPOS DE MEJORA BUENAS PRACTICAS
(2 premios al afio) (1 premio al afio)

“En total han sido premiados, en el afio, mas de
100 profesionales de EULEN Sociosanitarios™

Ftica o s
Cédigo Etico Iprltdllggﬂ

Los profesionales de EULEN se Grupo EULEN
rigen por una serie de principios
y valores que estan integrados
en el Cédigo Etico, al que se han : 5
adherido todos sus empleados/as y -: .
que recoge el conjunto de valores, -
principios y criterios que deben
orientar su comportamiento en el
ejercicio de la actividad profesional.
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Desde 2014 se crean 3 Grupos de reflexion ética (Madrid, Catalufia y Levante) y el Grupo Promotor del Comité de

ética asistencial, compuesto por 14 personas.

Se han asesorado 11 casos y se han realizado 3 reuniones con otros comités de ética asistencial y realizado 2 cursos
presenciales y 2 online. Se han publicado los siguientes documentos:

Definicion

EI Comité de Etica asistencial de EULEN Sociosanitarios estd inty

personas de distintas discipinas  servicios que, de forma volunta
periddicamente para mejoar a caldad de la asistencia,proteger
las pers [ acio de d

@ EULEN

Esto

Calidad y excelencia

SISTEMAS Y NORMAS CERTIFICADAS

ISO 14001:2004

ISO 9001: 2008

ISO/IEC 27001:2005
Norma UNE 158.401
Norma UNE 158.101/201
Norma ISO 9001:2008
Sello EFQM nivel 500+
Norma UNE 158.301

Norma UNE 179002: 2011

o)
ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

BUREAU

EXCELENCIA -

L
AENOR Eeaa

P
ante dilemas étcos. Tiene un carcter consultivo, asesoran y ecomi
précticas.

Sistemas de gestion ambiental

Sistemas de gestiéon de la calidad

Gestion de seguridad de informacion

Gestion del servicio de Teleasistencia

Gestidon de centros residenciales y centros de dia
Norma ISO 9001:2008 / Esterilizacién hospitalaria
Sistema de Excelencia Europea

Gestidn del servicio de ayuda a domicilio

Gestion de Calidad para Transporte Sanitario.
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EXCE!
EUROPEA

2

PARTICIPACION EN ORGANISMOS DE CALIDAD

Presidencia del Subcomité AENOR de Ayuda a domicilio AE NOR
I

Profesionales de EULEN en el Grupo de calidad y Comité de acreditacion

de Servicios Sociales de la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia Qv
Sociedad Espanola
(SEGG) de Geriatria y Gerontologia
CLUB
Miembro de la Junta Directiva del Club de Excelencia en Gestion o EXCELENCIA
EN GESTION
Miembros de los 4 Subcomités AENOR de las Normas UNE 158.000 G
Miembros del Comité de calidad y acreditacion de Edad y Vida .
Edad &Vida
Miembros de las Comisiones de calidad-acreditacion y dependencia de AESTE A E S T E

ASDTIACION EMPRESAS de SERVICIOS pon o DEFEMNDERCIA

MANUALES DE BUENAS PRACTICAS

Tenemos publicados manuales de buenas practicas de servicios. Algunos ejemplos son:

BRI “ R e

THanual Maﬂua/ Manual

= , o : 3
de Buena Praxco R il de Buena Praxis y Protocolos

o Wanual
Buena Praxio

Servicios para personad
cou discasacidad
ulelectual

!:uwu nnnnn M

Mar 548

/d Y bueng PraCtic

Servicio de Ayuda a Domicilio
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Medio Ambiente

Disponemos de la certificacion de la norma ISO 14.001 desde el afio 2004 y realizamos campanas de
sensibilizacién desde 2009:

: ore!  iConciénciate! chcvenc
}ConaeﬂCla‘f‘ef en¢ ZSabias que... Sabias Ia+e

éSabias que... - Que ; S . Los objetivos son minimizar el

1 impacto ambiental, cumplimiento
de la legislacion vigente, gestion
responsable de residuos,
sensibilizacion medioambiental
y racionalizacion del uso de los
recursos.

ﬁ% -
..... S Mi.m -

Inscripcidn en el registro del Ministerio de Medio Ambiente 2014
como empresa habilitada para el célculo de la huella de carbono. %

Alianzas, innovacion y conocimiento

Tenemos 16 alianzas con organizaciones ciudadanas, cientifico-profesionales, académicas y empresariales.

ORGANIZACION CARGO
&ADEI o

S . . o . Vicepresidencia
Asociacion estatal de empresas de asistencia y educacion infantil P

AENOR ?Lfll:cc(:;ité UNE 158.000 Presidencia Ayuda a domicilio
%M%*EM;MIE AESTE Vicepresidencia

Patronal de grandes operadores dependencia

CEAPAT (IMSERSO) Acuerdo de colaboracion

Ceoma CEOMA
mmm— Confederacion Espafiola de Organizaciones de mayores

Acuerdo de colaboracién

Clinica 5S¢ e

LOPEZ IBOR’ CLINICA LOPEZ-IBOR Acuerdo de colaboracién
csIC (o] [ Acuerdo de colaboracién e
““““““““““““““““ Consejo Superior de Investigaciones Cientificas investigacion
CLUB . o
o E&‘ggﬁg&m CLUB EXCELENCIA EN GESTION Vocal de Junta Directiva
C[) g:nr:\gam FUNDACION AMIGOS DE LOS MAYORES Acuerdo de colaboracion
0 FUNDACION EDAD Y VIDA
. ) ) ) Cofundador y Patronato
Bl & Vi Instituto para la mejora de calidad de vida de personas mayores
FUNDACION PILARES Acuerdo de colaboracion
(‘ SEN A GRUPO SENDA Acuerdo de colaboracion
e e enlabrada HOSPITAL DE FUENLABRADA Benchmarking
RELIGIOSOS CAMILOS - Madrid Benchmarking
RESIDENCIA DEL PERPETUO SOCORRO - Granada Benchmarking
SEGG

Participacion profesional

Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia

anola
de Geriatria y Gerontologia




RESULTADOS DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO

Acuerdo con el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), para la creacion
de un grupo de investigacion a nivel internacional que analice el envejecimiento activo en

-
e =

Espafia, la perspectiva de género y la calidad de vida de las personas mayores. -
-

Participamos en el proyecto ENCAGE-CM, en la Comunidad de Madrid. Es un laboratorio
de analisis de 1+D sobre el envejecimiento activo. Consorcio liderado por el CSIC. encagescm

Grupo Espafiol de Investigacion en Envejecimiento y Calidad de Vida en el que se
integran el Instituto de Salud Carlos Ill, la UNED, varios CIBER, la Fundacion CIEN y
INVESTIGACION algunos hospitales. En curso.

GERIATR GERONTOL INT 2015; 15: 104-110

Quality of life in older people with dementia: A multilevel study of individual
attributes and residential care center characteristics....Salomé Martin-Garcia,....... ,
EULEN Socio-sanitary services.

REV ESP SALUD PUBLICA 2015;89: 51-60

PUBLICACIONES Calidad de vida y estado de salud en personas mayores de 60 afios con demencia
institucionalizadas (*) ..... , Salomé Martin-Garcia (3), ..... , Grupo Espafiol de
Investigacion en Envejecimiento y Calidad de Vida. ... (3) EULEN Servicios

Sociosanitarios. Madrid.

TRABAJO SOCIAL HOY 29 Cuatr. 2014, n? 72 [7-22] ISSN 1134-0991

Deteccidn e intervencion en los casos de disconformidad y conflictos de las
personas mayores usuarias del servicio de ayuda a domicilio (SAD). Alfredo
Bohdrquez Rodriguez (1) ... EULEN Servicios Sociosanitarios (2) Ayto de Madrid.

V Jornada de Servicios Sociales Comunitarios en
Madrid (2015).

Il Jornada de esterilizacion de EULEN Sociosanitarios
en Madrid (2014).
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Ciudadania vy sociedad 1L

FOI‘O
ideA

Liderazgo de Mayores

FORO LIDEA (LIDERAZGO DE MAYORES)

EULEN cofundadora desde 2012 del Foro LideA.
www.forolidea.com

4 grupos de trabajo (Liderazgo y formacion, Trabajo y
jubilacidn, Alianzas y comunicacion y Participaciéon y no
discriminacion).

PUBLICACIONES:
- 10 propuestas para la participacion y liderazgo de las
personas mayores en la sociedad.
- Propuesta a partidos politicos para la mejora del sistema
de jubilacién.
- Modelo multisistémico de implicacién con la vida o
participacion.

LideA sobre su realidad.

_

- 10 estereotipos sobre las personas mayores y respuestas
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CEATE

Confedaracién Espafiola
de Aulas de Tercera Edad

EULEN

Estamos por ti

€9 Secot

ceoMa

Cortedemcn Expotoln o Cramnimenns de Mayors

MYlares

Federaciin de residencias y servicios de
nendion a los mayares -secoor sofidario-
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Saciadad Es nola
de Geriatria y Gerontologia
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IGUALDAD Y VIOLENCIA DE GENERO

Grupo EULEN, como empresa implicada en la lucha contra la violencia de género, ha firmado la adhesion
a la iniciativa del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad “Empresas por una sociedad
libre de violencia de género” y ha adquirido el compromiso de desarrollar actuaciones en materia de

sensibilizacion y de insercion social y laboral.

hay

)

salida

a la violencia de género

016z F==—
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pxceencin 590 LIDERAZGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

ELROPEA EFCM " o n
Las personas mayores tienen poder y pueden

Jornadas de Liderazgo de personas mayores:

"En 4 afios, 7 jornadas con la participacién de mds de 600 personas".

Il Jornada LideA de visualizacién positiva y liderazgo
de las personas mayores. Madrid, 2016.

VIl Jornada de liderazgo de personas mayores en
Sevilla (2016).

VI Jornada de liderazgo y participacion de mayores
en Malaga (2016).

IV Jornada de liderazgo y participacion de mayores
en Valencia (2014).

lIl Jornada de liderazgo y participacion de mayores
en Logrofo (2014).




Premios de Liderazgo a personas mayores:

RESPONSABILIDAD SOCIAL - EULEN SOCIOSANITARIOS

Il Jornada de liderazgo y participacion de mayores en
Las Palmas de Gran Canaria (2013).

| Jornada de liderazgo y participacion de mayores en
Zaragoza (2013) .

[l Premio de liderazgo de personas mayores EULEN-
SENDA a Antonia Guzman "La abuela de los Goya"
(2016).

Il Premio de liderazgo de personas mayores EULEN-
SENDA a CAUMAS (2015).

| Premio de liderazgo de personas mayores EULEN-
SENDA a CEATE (2014).
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ENCUESTA A LA SOCIEDAD Y ACUERDOS

Anualmente encuestamos a mas de 20 organizaciones estatales (empresariales,
sindicales, universitarias, cientificas, profesionales, ciudadanas de mayores, de mujer, de
personas con discapacidad, de salud mental y medios de comunicacién) con respecto a su
percepcidn de la responsabilidad social de EULEN Sociosanitarios. Los resultados son:

PERCEPCION DE LA SOCIEDAD CIVIL

Colaboramos con organizaciones
de personas mayores, personas
con discapacidad, mujer y otro
colectivos
( |l|'

Somos una empresa
socialmente responsable

9,0/10

Iﬂ

Impulsamos la calidad en el

sector 8’9/10

, Creamos y colaboramos
| .‘ ~ en la generacién de
-"':1:3.:1 ' empleo

8,5/10

Fomentamos la integracion de
colectivos desfavorecidos o en
riesgo de exclusion

ACCIONES Y ACUERDOS SOCIALES DEL GRUPO EULEN

¥ _— , . .

2.7 ¢« 360 Iniciativas de caracter social y convenios de empleo
@ 11 Patrocinios

&y

¥ & 3 Premiosy reconocimientos

Sy o
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© EULEN Servicios Sociosanitarios, S.A.
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Pl GRUPO
EULEN

902 355 366
www.eulen.com
sociosanitarios@eulen.com

You
Tube




